USERS E BOOK

CLOUD COMPUTING



V/ c 0 N E CTES E \\ IVLFRALﬂcl)ZlCiA TYODO EL MUNDO

usershop.redusers.com
/ usershop@redusers.com
7 +54 (011) 4110-8700

SOLO VALIDO EN LA REPUBLICA ARGENTINA

VALIDO EN TODO EL MUNDO EXCEPTO ARGENTINA

CAPACITESE
PARA OBTENER ‘

UNAMEIOR INCREIBLES
SALIDA LABORAL

ALCANCE
RENDIMIENTOS ‘
ENSUPC

SR TN NITEBOOKS S5

DVERLLOCHING Acsesenens

HARDWARE / MOBILE rlertirt HARDWARE
352 PAGINAS Ly 320 PAGINAS
ISBN 978-887-1857-68-5

ISBN 978-987-1857-30-2

APRENDAA ACCEDAA SUS
PROGRAMAR SIN DOCUMENTOS EN
CONOCIMIENTOS ‘ TODO MOMENTO
PREVIOS YLUGAR.

L5 ML DEL USUARID %

" 07

WIRIADUECIN A LA PROGRAMACION  [E5%

////

EMPRESAS / INTERNET
320 PAGINAS
ISBN 978-987-1857-65-4

DESARROLLO
384 PAGINAS
ISBN 978-987-1857-69-2




Tecnicoen

&SEGURIDAD B

CLOUD COMPUTING

ARSI RN
SOLO VALIDO PARA LA REPUBLICA ARGENTINA

SUSCRIBASE ANTES
Y GANE HASTA $1 05 £54{011)4110- 8700

(EXCLUSIVO SUSCRIPTORES / NO SUSCRIPTORES HASTA $80*) * AL SUSCRIBIRSE AL CURSO COMPLETO,
GANA AUTOMATICAMENTE UNA ORDEN DE COMPRA PARA ADQUIRIR NUESTROS PRODUCTOS.


http://usershop.redusers.com/

TITULO: Cloud computing
COLECCION: Pocket Users

MMXIIl Copyright ® Fox Andina en coedicién con Dalaga S.A.

Hecho el depdsito que marca la ley 11723. Reservados todos los derechos de autor.
Prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion por cualquier medio

o procedimiento y con cualquier destino.

Primera edicion realizada en abril de MMXIII.

Todas las marcas mencionadas en este libro son propiedad exclusiva
de sus respectivos duefios.

EISBN 978-987-1949-05-2

Andnimo

Cloud Computing / Anénimo ; coordinado por Paula Budris. - 1a ed. - Buenos Aires : Fox
Andina, 2013.

E-Book. - (Pocket users; 31)

ISBN 978-987-1949-05-2

1. Informética. . Budris, Paula, coord.

CDD 005.3




EN NUESTRO SITIO PUEDE OBTENER, DE FORMA GRATUITA, UN CAPITULO DE CADA UNO DE LOS

LIBROS EN VERSION PDF Y PREVIEW DIGITAL. ADEMAS, PODRA ACCEDER AL SUMARIO COMPLETO,
LIBRO DE UN VISTAZO, IMAGENES AMPLIADAS DE TAPA Y CONTRATAPA Y MATERIAL ADICIONAL.

Nuestros libros incluyen guias visuales, explicaciones paso a paso, recuadros
complementarios, ejercicios, glosarios, atajos de teclado y todos los elementos
necesarios para asegurar un aprendizaje exitoso y estar conectado con el mundo
de la tecnologia.

LLEGAMOS A TODO EL MUNDO VIA »oca Y E=r772

usershop.redusers.com usershop@redusers.com ' +54 (011) 4110-8700


http://www.redusers.com
http://usershop.redusers.com/
mailto:usershop@redusers.com

P PRELIMINARES

Prologo al contenido

Desde que, por primera vez, conocimos esa herramienta que nos permite tener en una computado-
ra varios sistemas operativos corriendo de manera independiente, hasta hoy, no pasé mucho tiempo,
pero si pasaron muchas cosas. Aunque por nuestra experiencia no deberia de sorprendernos la velo-
cidad con que la tecnologia y la informatica se transforman, atn nos sigue impactando. En la actua-
lidad, las empresas hablan de servidores y desktops virtuales como si fueran conceptos que existie-
ran desde hace décadas, y utilizan Internet (y la necesitan) como si fuera la electricidad. Tan solo ayer
fue cuando leimos sobre el concepto de la computacion en la nube y lo asociamos casi naturalmen-
te a las palabras de un sofiador; hoy hemos escrito un libro sobre un concepto que marca una ten-
dencia ineludible y que, sequramente, dominara el mercado al menos durante los préximos diez afios.
Vivimos en un mundo que se transforma casi sin que nos demos cuenta, y nosotros somos los
principales responsables de que esto suceda, utilizando la tecnologia con una facilidad de adap-
tacion notable y haciéndola parte de nuestra rutina, como si siempre hubiera estado ahi.
La computacion en la nube unifica muchos conceptos, y los pone al servicio de empresas y personas
por igual, generando que pequefias organizaciones realicen grandes cosas y que grandes corpora-
ciones puedan simplificar tareas complejas. Este es el presente y el futuro de una manera distinta de
usar, crear y compartir la informacion.

4 RedUSERS?
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>1. Computacion en la nube

Historia

Para comenzar, debemos sefialar que el concep-
to de computacion en la nube es mucho mas
antiguo de lo que creemos. Si bien la adopcién
masiva de la virtualizacion en las empresas, el
uso a gran escala de Internet como medio de
comunicacion, y la explosion de los smartpho-
nes y las tablets han materializado la idea, la
computacion en la nube funciona desde antes
de que todo esto sucediera.

El concepto fue enunciado por primera vez en
1960 por Joseph Carl Robnett Licklider, respon-
sable de la creacion de ARPANET, una red del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos
capaz de interconectarse con diferentes puntos
distantes geogréficamente como si fuera una red
local. ARPANET es ni mas ni menos que el ante-
cesor directo de Internet. En esa oportunidad,
Robnett anuncio que la capacidad de procesar in-
formacion se convertiria, con el tiempo, en un ser-
vicio accesible por todos, como el agua y la luz.

ARPANET LOGICAL MAP, MARCH 1979
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Figura 1. Mapa légico de ARPANET, con las conexiones y los protocolos para su funcionamiento.
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El concepto

Algunas décadas después, en el afio 2002,
Amazon lanzd Amazon Web Services, un con-
junto de aplicaciones accesibles por Internet espe-
cialmente pensadas para desarrolladores, que es-
tarian cada vez mds orientadas a brindar servicios
para mayor cantidad de necesidades y usuarios.

En el afio 2006, Google present6 en el mer-
cado una herramienta que cambio la forma de
usar Internet para gran cantidad de personas:
Gmail. Gmail es un simbolo de este concepto,
como Google Docs y Google Apps, lanzados
unos afios mas tarde.

Estos pioneros lograron que mdltiples empresas
desarrollaran aplicaciones basadas en  Internet
como un servicio en si mismo, las cuales ac-
tualmente forman parte de nuestra vida diaria:
Dropbox; Google Drive; Evernote; los famosos
markets de los dispositivos iPhone, iPad y Android;
Facebook y Flickr son apenas una pequefia mues-
tra de aplicaciones en la nube.

En 2006 también nacid Virtual Infrastructure, de
VMware, y con €l, la era de la virtualizacion, que
favorecio y simplifico la aparicion de nuevos pro-
veedores de servicios en la nube, pero también, de
empresas que brindan sus propios servicios en una
nube local, llamada nube privada.

El concepto

A diferencia de los grandes cambios a nivel
tecnoldgico que han sucedido a lo largo de la
historia de la humaniad y que transformaron

RedUSERS?

Figura 2. Carl Robnett lider6 el grupo de
trabajo de ARPA, que marcé el camino para
la creacién de Internet.

la manera en la que vivimos en la actualidad,
la computacion en la nube no se asocia direc-
tamente a un mercado, a una tecnologia espe-
cifica 0 a un componente de hardware o soft-
ware en particular.

La nube es un concepto que engloba muchos
componentes, y solo algunos de ellos son soft-
ware y hardware, y tal vez, los menos impor-
tantes. El concepto esta asociado a brindar un
servicio relacionado con la tecnologia, disefia-
do para estar disponible siempre y desde cual-
quier lugar en donde Internet sea accesible.




>1. Computacion en la nube

Pensemos en la electricidad, por ejemplo.
¢Alguna vez dudamos de que cuando acciona-
mos el interruptor de la luz se encenderd una
lampara? ;O que si conectamos algun artefac-
to al enchufe este vaya a funcionar? Una de las
caracteristicas de la nube es que lo que se brin-
da de esta manera estara siempre disponible,
sin importar donde y cudndo se necesite, siem-
pre y cuando se esté dispuesto a pagar por eso.

Siguiendo con el ejemplo, otra caracteristica es
que realmente no importa cémo es que la elec-
tricidad llega al enchufe o a la ldmpara, porque
no es preciso entenderlo. Es mas, sabemos que
es muy probable que si accionamos el interrup-
tor en otro lugar, el proceso para que se prenda
la lampara sera diferente, pero el resultado, el
mismo. La nube ofrece un servicio, y lo que im-
porta es que estara disponible de acuerdo con
lo que se requiere, en tanto que la forma como
se lo brinda o qué hardware y software estan
involucrados es totalmente irrelevante.

¢ Qué sucede cuando consumimos mas electri-
cidad? La cuenta que deberemos pagar a fin de
mes serd mayor. Lo mismo ocurre si necesita-
mos mas lugar de almacenamiento para guar-
dar nuestras fotos en un espacio en Internet.

D USO DE LOS MARKETS

Simplemente, pagamos por él, y sabemos que
lo vamos a tener casi al instante. Un servicio en
la nube esta disponible, y si se requiere mayor
capacidad, se paga por ella.

Hoy en dia, guardamos fotos en Internet utili-
zando Picasa o Flickr; guardamos archivos que
queremos tener en cualquier lugar donde es-
temos con Dropbox, Box o Google Drive; al-
macenamos notas importantes con Evernote;
leemos e-mails utilizando Gmail o Hotmail, y
tantos otros ejemplos. Interactuamos con apli-
caciones en la nube todo el tiempo, y esta reali-
dad nos ha simplificado el acceso a herramien-
tas e informacion que usamos a diario gracias
a que podemos acceder a Internet desde casi
cualquier dispositivo.

El concepto de nube ha sido adoptado por to-
dos nosotros casi sin darnos cuenta y, actual-
mente, hay muchas empresas que utilizan el
concepto para aumentar la productividad, ba-
jar costos y mejorar la disponibilidad en sus
aplicaciones criticas. EI motivo de esta veloci-
dad es el surgimiento de tecnologias que han
sido responsables de su adopcion en forma
global: Internet, virtualizacion y el uso de dis-
positivos moviles, como tablets y smartphones.

Existen en la actualidad mas de 700.000 aplicaciones en cada uno de los markets que

lideran el mercado, como el App Store de Apple y el Google Play de Android. App Store

ha superado los 25 millones de descargas, y Google Play alcanzé los 15 millones.
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El concepto
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cion en la nube

Figura 3. Grafico representativo de la computa
y las formas de comunicacién.

INTERNET

La palabra nube, o cloud, estd asociada a la
representacion de una conexion de red externa
al lugar donde nos encontramos. Este concep-
to, por asociacion, se relaciona casi inmediata-
mente con Internet. No hay dudas de que la pie-
dra fundamental de la computacién en la nube
es Internet, aunque veremos mas adelante que

USERS

cion en la nube, que incluye los diferentes servicios

podemos hacer uso de una nube o administrarla
sin depender de ella. Internet es uno de los mo-
tivos por los cuales decimos que la computacion
en la nube tiene, como caracteristica principal, el
hecho de poder acceder a ella desde cualquier lu-
gar. LaWeb es utilizada por millones de personas
en todo el mundo; muchas, incluso, dependen de
ella para trabajar y realizar tareas cotidianas.



>1. Computacion en la nube

La computacion en la nube posee muchas de las
caracteristicas de Internet, mas allé de la dispo-
nibilidad. Una aplicacion que da un servicio des-
de Internet es una aplicacion basada en la nube.
Este servicio que ofrece tiene un costo que esta
ligado a una medicion de su consumo, algo tam-
bién caracteristico de Internet. Si necesitamos in-
crementar el consumo o el limite del servicio, ge-
neralmente solo tenemos que realizar el pedido,
aceptar el nuevo costo y pagarlo con regulari-
dad. Consumir por lo que se usa es una moda-
lidad tipica de la computacion en la nube, mas
alld de que estemos hablando de servicios pen-
sados para usuarios finales o para empresas. Si
bien hay servicios en la nube que no tienen costo
(Gmail, Facebook, Flickr, Evernote, por citar solo
algunos), todos tienen un limite o, como en el
caso de Facebook, una plataforma que permite
adquirir otros servicios relacionados directa o in-
directamente, que si bien no tiene costo para los
usuarios, si lo tiene para las empresas que publi-
can anuncios de sus productos.

Internet se ha convertido en un servicio para las
empresas casi tan necesario como la electricidad
misma, ya que de esto depende que el sistema de
correo electrénico funcione o que la pagina web
de la compafiia esté accesible para potenciales

D USO DE INTERNET

clientes; sin mencionar que muchos servicios de
soporte o monitoreo de la infraestructura se lle-
van a cabo desde Internet mediante el acceso se-
guro. Y ni siquiera estamos hablando en especial
de empresas que venden directamente des-
de Internet o utilizando el correo electrénico, en
donde el servicio de Internet es lo suficientemen-
te critico como para tener dos o mas vinculos de
Internet como respaldo, por si alguno falla.

Otra caracteristica de los servicios que se utili-
zan desde Internet es que solo nos preocupa-
mOos por su uso, y no, por su administracién o
monitoreo. Nadie pretende entender como se
almacenan o se envian los e-mails desde Gmail,
o0 cémo Skydrive se encarga de que nuestros
archivos estén sincronizados en cualquier dis-
positivo que utilicemos. Simplemente, sabemos
que funciona, y si en algin momento no es asi,
realizamos el reclamo al responsable de la apli-
cacién (Google y Microsoft en nuestros ejem-
plos). No nos preocupamos por la complejidad
o el costo asociado a mantener operativa la in-
fraestructura en la que descansa el servicio de
computacion en la nube. Esta caracteristica es
uno de los puntos clave que han hecho que
cada vez més empresas adopten el concepto de
servicios en la nube.

La Argentina pasé de tener 2,5 millones de usuarios de Internet en el afio 2000, a 28
millones en el afio 2012. Hay mas de 20 millones de argentinos que utilizan Facebook,

segun estadisticas de septiembre de 2012 publicadas por Internet World Stats.
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El concepto

M VM M VM

M VM | =

Hipervisor

Figura 4. Esquema basico del concepto de virtualizacién.

VIRTUALIZACION

La virtualizacién de equipos es una tecnolo-
gia cuyo desarrollo tiene muchos afios, aunque
su adopcion masiva sucedio cuando VMware
trajo el concepto al mundo de los sistemas
operativos de codigo abierto; esto es, siste-
mas operativos capaces de ser ejecutados
en hardware de bajo costo. Microsoft
Windows, Solaris for Intel y las distribuciones
de Linux son algunos ejemplos.

Asi como dijimos que Internet es el pilar de la
computacion en la nube, la virtualizacion es
el motor que permite que este tipo de modelo
de procesamiento de informacion sea accesi-
ble en forma masiva por personas y empre-
sas. La virtualizacion permite transformar un
equipo fisico incluyendo el hardware, el siste-
ma operativo y las aplicaciones en un conjun-
to de archivos portables, de manera que pue-
den ser ejecutados dentro de un equipo fisico

) HIPERVISOR

Permite la comunicacién entre la maquina virtual y el hardware del equipo fisico que
se encarga de su funcionamiento. Cada solucion de virtualizacién tiene su propio hi-
pervisor, que puede correr sobre un sistema operativo o sobre su propio kernel.

RedUSERS?



>1. Computacion en la nube

con gran cantidad de recursos (memoria, procesa-
dores, almacenamiento, placas de red, etc.) junto
con otros equipos. Dicho de una manera méas sim-
ple, la virtualizacion nos permite tener varios equi-
pos ejecutandose en forma auténoma en un equi-
po fisico, sin depender del hardware que estén
utilizando para procesar y comunicarse.

VMware es la empresa pionera en este tipo de
tecnologias aplicadas para el mundo abierto y,
aunque hay otros fabricantes de hipervisores
(Microsoft, RedHat, Oracle, etc.), actualmente esta
a la vanguardia en lo que respecta a funcionalida-
des, aplicaciones para potenciar la virtualizacion y
herramientas para operar en la nube.

La adopcion masiva de la virtualizacion en las em-
presas permitio que, mas alla de los beneficios pro-
pios que conlleva (los cuales analizaremos en bre-
ve), los servicios en la nube crecieran en cantidad
y calidad, gracias a la capacidad de complementar-
se a la perfeccion con las infraestructuras virtuales
y Sus ventajas.

BENEFICIOS DE LA VIRTUALIZACION

Los beneficios de la virtualizacion son muchos, pero
los principales son la reduccién de costos de man-
tenimiento y el crecimiento de la infraestructura de

D MULTITENANT

IT, el ahorro en el consumo de energia y de recursos
humanos para las tareas de monitoreo, y el aumen-
to de la disponibilidad de los servicios. Una infraes-
tructura virtual promedio tiene una reduccion en
el equipamiento de 15 a 1; es decir que por cada
equipo fisico en donde se ejecuta el hipervisor de-
bidamente dimensionado, pueden correr 15 ma-
quinas virtuales. En el disefio de la infraestructura
virtual se estima un equipo adicional para soportar
la falla de algtin componente de la solucion. Esto
les permite sequir funcionando aunque el equipo
en donde se estén ejecutando sufra una falla y se
apague en forma imprevista.

Un componente comdn en las infraestructuras vir-
tuales es aquel que permite monitorear, adminis-
trar e integrar soluciones complementarias desde
un solo punto central. Como ejemplo, tomamos el
producto de VMware llamado vShpere, cuyo com-
ponente denominado vCenter Server permite admi-
nistrar y monitorear la solucion, y activar las funcio-
nalidades de balanceo de carga, vMotion y Storage
vMotion, entre otras. Este componente centraliza
las operaciones de soluciones de respaldo, la re-
plicacion, la automatizacion de planes de contin-
gendia, y otras que utilizan las APIs de VMware.
También es el responsable de interactuar con las
herramientas de computacién en la nube, gracias a

Es un concepto segun el cual una herramienta de software con un sistema operativo y hard-

ware son usados por varios clientes, con la particularidad de que cada uno no puede acce-

der a los datos de los otros. Esta es una de las caracteristicas de la computacién en la nube.
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El concepto

|la capacidad de trabajar en modalidad multitenant.
Esto significa que, desde una sola herramienta, se
pueden dar servicios a multiples clientes con la ca-
pacidad de separar l6gicamente los ambientes, y
llevar un registro del uso y consumo de cada uno.

Esta capacidad ha permitido que la computacion
en la nube se integre perfectamente con las so-
luciones de virtualizacion y, asi, ofrezca productos
mas versatiles, con mas funcionalidades y a me-
nor costo.

Actualmente, la mayoria de los proveedores de so-
luciones en la nube utilizan infraestructuras virtua-
les que facilitan la creacion de los recursos reque-
ridos por el cliente y permiten llevar un registro del
consumo de cada uno para poder facturar cada
servicio como corresponde. Estas herramientas son
las mismas que se pueden usar en una empresa
para dar servicios internos, lo que muestra la gran
capacidad de adaptacion a cada entorno. Mas ade-
lante, nos referiremos a cada uno de los servicios
que pueden ofrecerse y sus caracteristicas.

DISPOSITIVOS MOVILES

La proliferacion de dispositivos moviles, tales
como netbooks, tabletas y teléfonos inteligen-
tes, ha vinculado a usuarios y consumidores a la

Figura 5. La variedad de dispositivos méviles
que nos ofrece el mercado es realmente
enorme.

computacion en la nube. La capacidad de tener
acceso casi constante a Internet nos ha acerca-
do a las numerosas aplicaciones y nuevas tec-
nologias en el momento de su aparicion, y a
la informacion sobre los avances de esta nue-
va manera de trabajar como nunca antes en la
historia.

Uno de los responsables de esto es el sistema
operativo creado por Google para los smartpho-
nes y las tabletas, llamado Android, capaz de co-
rrer en cualquier hardware. Esto hizo llegar a los
usuarios muchos de los conceptos de su com-
petidor, Apple, como la capacidad de manejar

) VSPHERE

es la version 4 del producto de VMware para crear y administrar in-

fraestructuras virtuales. Anteriormente llamado

. VShpere fue

disefado para adaptarse y ofrecer herramientas para la computacion en la nube.
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>1. Computacion en la nube

el dispositivo con los dedos pero, sobre todo, el
llamado market, desde donde se pueden insta-
lar aplicaciones de todo tipo al dispositivo, mu-
chas de ellas, incluso, en forma gratuita.

Lo que logré Google con Android es poner esta
tecnologia al alcance de todo el mundo, debido
a que fue incorporada por muchos fabricantes
de teléfonos y tabletas, al punto de que, actual-
mente, es el sistema operativo mas utilizado en
dispositivos moviles.

Apple y su mas reciente creacion, el iPad, lo-
graron que el concepto de tableta fuera adop-
tado en forma particularmente rapida por todo
el mundo, en especial, por los usuarios méviles
de las empresas.

A partir de este tipo de dispositivos es que fue-
ron creadas innumerables aplicaciones basadas
en su uso desde o a partir de Internet. Muchas
de las destinadas a empresas estan sustentadas
en la nube (Salesforce, Office 365, Basecamp,

vmware View Client

etc.), debido a que el acceso a Internet se ha
convertido en un servicio para las compafiias
tan importante como el correo o las aplicacio-
nes de facturacion y control de stock.

Muchas organizaciones proveen a sus emplea-
dos mdviles de dispositivos capaces de ope-
rar con aplicaciones basadas en el concepto de
nube con el fin de mejorar la productividad, gra-
cias a que pueden realizar sus tareas diarias sin
importar si estan en la empresa o fuera de ella.

Desktops virtuales

Otra de las ventajas de los dispositivos mévi-
les es que la informacion que procesan general-
mente no esta en el dispositivo sino en un lu-
gar centralizado, que favorece la proteccion y la
seguridad a la hora de disponer de ella. La so-
lucion de desktops virtuales para empresas es
un claro ejemplo de la conjuncion de Internet,
virtualizacion y dispositivos moviles. Esta mue-
ve los desktops fisicos dependientes del usuario
que los usa, a la infraestructura virtual. De este

Figura 6. El cliente de
conexion de VMware
View, corriendo en una
tableta con Android.
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Los pioneros

modo, se tiene el control centralizado de los re-
cursos que se utilizan, se hereda la funcionali-
dad de alta disponibilidad propia del ambien-
te virtual y, a través de una red local o desde
Internet, se facilita su acceso al usuario sin im-
portar donde esté fisicamente.

Los servicios de computacion en la nube suman
un nivel adicional de libertad, al permitir que
los desktops virtuales se alojen en un provee-
dor externo cuya capacidad de recursos sea ma-
yor aun, y que la responsabilidad de su disponi-
bilidad, rendimiento y capacidad de acceso sea
definida a través de un SLA (acuerdo de nivel
de servicio). Mas alla de donde se encuentren
fisicamente los desktops virtuales, los usuarios
pueden acceder a ellos desde una computadora
personal, una notebook, una tableta o, incluso,
desde un smartphone gracias a Internet, como
si estuvieran trabajando localmente.

Los pioneros

Nos referiremos ahora a algunas de las empre-
sas que, gracias a su vision y capacidad de im-
plementacion, han sido pioneras y principales
responsables de la actual computacion en la

Figura 7. Jeff Bezos, creador de Amazon,
durante la presentacién de Kindle, su lector

de libros digital.

nube. En cada caso, resumiremos la historia de
cada servicio o componente que pusieron a dis-
posicion del mercado y la visidn que lo sustenta.

AMAZON

Amazon es, sin lugar a dudas, una de las em-
presas pioneras y ejecutoras de servicios en la
nube, que desde el afio 2002 hasta la actuali-
dad se ha mantenido a la vanguardia. A par-
tir de la vision de proveer servicios de compu-
tacion directamente desde Internet, basados
en el pago por consumo, nacié Amazon Web
Services, que no esta orientado al usuario final,
sino a desarrolladores que pueden aplicarlo en

D SLA
El

o acuerdo de nivel de servicio, es un contrato que cele-

bran el usuario y el proveedor para establecer los alcances del servicio que este va
a brindar, y que es factible de ser medido para su control.
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>1A Computacion en la nube

sus productos. Un afio después, Amazon anuncié
que AWS tenia un total de 330.000 desarrollado-
res registrados para usar el servicio.

En marzo de 2006, Amazon presenté el ser-
vicio S3 (Simple Storage Service), también
orientado a desarrolladores. Este permite al-
macenar objetos para ser leidos y accedidos
directamente desde Internet en forma segura
y hasta por un maximo de 5 TB. Los datos son
protegidos automaticamente en caso de que
se borren por accidente o falla fisica.

En agosto del mismo afio surgid un nuevo ser-
vicio llamado EC2 (Elastic Compute Cloud), tal
vez el ejemplo més claro de computacion en la
nube. EC2 ofrece una gran cantidad de sistemas
operativos y aplicaciones que se pueden utilizar
en la nube con valores basados en la configu-
racion y su uso. En la actualidad, permite a los
usuarios crear instancias de Windows, Debian,
Ubuntu, RedHat, Suse, Oracle Linux, Gentoo y
Fedora, en lo que respecta a sistemas operati-
vos; y aplicaciones instaladas: SQL Server, Tomcat
Java, MongoDB, Couchbase Server, Drupal, etc.

De manera adicional, brinda la posibilidad de im-
portar maquinas virtuales del cliente a la nube de
Amazon, crecer y decrecer el uso de recursos uti-
lizados sobre la base de la demanda y balancear
el uso del trafico entrante a cada instancia para
lograr alta disponibilidad, entre las funcionalida-
des mas destacadas.

Los servicios ofrecidos a partir de EC2 clara-
mente muestran por qué Amazon es uno de los
grandes responsables del avance de la compu-
tacion en la nube.

SALESFORCE

Salesforce es una compafia cuyo producto
se basa en la computacién en la nube a tra-
vés de un servicio llamado SaaS (Software as
a Service), del que hablaremos més adelante.

Fue fundada en marzo de 1999 por Marc
Benioff, Parker Harris, Dave Moellenhoff y
Frank Dominguez, con la visién claramen-
te definida de crear una plataforma SaaS.
Salesforce es uno de los CRM (Customer
Relationship Management) mas utilizados

Sin software.
Sin hardware.

o Ll = o st | st g |

Sin dolores de cobeza m

Figura 8. La web de
Salesforce permite

acceder a la aplicacion
y suscribirnos a sus

servicios.
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Dispositivos que PC con Impresora Servidor de
podemos usar Google Chrome Cloud-ready impresion
para imprimir: C|9Ud ’ usando con impresora
E)ahti'loeg’?é é%lglionoy Print impresora por red.

i por clave
PC/Mac/Linux o WiFi

Figura 9. El esquema muestra la funcionalidad de Google Cloud Print, que permite

imprimir en la nube.

en el mundo, con mas de 104.000 clientes
y traducido en 16 idiomas.

Actualmente, permite vincular su funciona-
lidad tradicional a la capacidad de las he-
rramientas sociales, como Facebook, Twitter,
Linkedin, y otras, y gracias a su modalidad mo-
bile, puede ser utilizado incluso desde una ta-
bleta 0 smartphone.

Algunas de las empresas més importantes
que utilizan Salesforce son: VMware, General

RedUSERS?

Electric,  Kimberly-Clark,  Electronic  Arts,

Bayer y Avon.

GOOGLE

Google es otro de los pioneros de la com-
putacion en la nube, ya que, como Amazon y
Salesforce, basa todos sus productos en su ca-
pacidad de ser utilizado desde Internet.

La firma fue fundada el 4 de septiembre de
1998 por Larry Page y Sergey Brin a partir de

su gran creacién, el buscador Google, que
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>1. Computacion en la nube

desplazd rapidamente a AltaVista, el lider has-
ta ese momento. Google ha aportado en forma
continua al crecimiento del concepto de com-
putacion en la nube gracias a Gmail, Chrome,
Google Drive, Android, Google Apps y su re-
ciente producto, Google Cloud.

Si bien Chrome es un navegador, agrega
caracteristicas similares al sistema operativo
Android en lo que respecta a instalacion de
aplicaciones. Ambos utilizan un market que lista
una gran cantidad de aplicaciones que se instalan
en el mismo navegador, desde herramientas de
monitoreo hasta juegos en linea.

D CRM

Figura 10. Larry Page y
Sergei Brin, creadores
de Google. Todo nacié
con la invencidn del
buscador.

Google se ha caracterizado por generar apli-
caciones que llegan masivamente a los usua-
rios por su practicidad, facilidad de uso y dise-
fio minimalista.

Ofrece a las empresas el producto Google
Apps, que centraliza y combina el motor de
Gmail con la edicion de documentos en linea, el
disefio de paginas web y otras funcionalidades.
A partir del concepto de market, esta platafor-
ma también brinda aplicaciones disefiadas por
Google y otras empresas para potenciar el pro-
ducto, como soluciones de respaldo, monitoreo,
etc. En la actualidad, hay muchas compafifas de

Una herramienta CRM es una aplicacion que administra la relacion de una empresa con
los clientes. Su funcién es facilitar la informacién necesaria a partir de los datos de los

clientes, proveedores y transacciones, para optimizar y mejorar el modelo de venta.
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diferentes magnitudes que estan migrando la
aplicacion de correo electronico y colaboracién
a Google Apps.

Google Cloud fue activada en mayo de 2011
con la finalidad de competir en el mercado
de Amazon Web Services, en particular, con el
servicio de S3.

VMWARE

VMware ha revolucionado el mercado de IT a
partir de la virtualizacién de equipos de tecnolo-
gia abierta. Desde el nacimiento de vSphere en
el afio 2009, sucesor del Virtual Infrastructure
3.5, VMware ha facilitado a los usuarios y pro-
veedores los servicios de numerosas herramien-
tas para utilizar y ofrecer servicios de computa-
cién en la nube.

Actualmente, proveedores de computacion en
la nube como Virtacore, Tier 3, At&t y Bluelock
utilizan vCloud Director para ofrecer servicios
laa$S (Infrastructure as a Service), del que ha-
blaremos mas adelante.

VMware plantea a los servicios en la nube como

el proximo paso después de la incorporacion de
una infraestructura virtual en las empresas, a

D FRASES DE LOS PIONEROS |

partir de la adaptacién del uso y consumo de
recursos de IT, una metodologia basada en una
infraestructura adaptable, escalable y medida
segun su uso por parte de las diferentes areas
de la organizacion. De esta manera, les ha fa-
cilitado a las empresas el uso del concepto de
computacion en la nube en forma local. El de-
partamento de IT es el proveedor del servicio
para los administradores de las aplicaciones y
los usuarios de la infraestructura.

vCloud Director es una suite de productos foca-
lizados en la generacidn de servicios en la nube,
incluyendo su presentacién hacia los usuarios,
la administracion, el monitoreo y el célculo
de costos sobre la base de tier y consumo.
También permite integrar la nube publica y pri-
vada para generar una nube hibrida, en don-
de el administrador de una empresa puede
consolidar todos sus recursos mas alla de que
estén localmente o en la nube del proveedor
contratado.

VMware completa el portafolio de produc-
tos con vFabric, otro conjunto de herramien-
tas para ofrecer servicios PaaS (Platform
as a Service), y aplicaciones como Zimbra
y Horizon para brindar servicios SaaS.

. CEO de Amazon: “Hay dos clases de compaiiias, las que intentan cobrar masy las

que trabajan para cobrar menos. Nosotros somos del segundo grupo”.

cofundador de VMware: “El sistema operativo tal como lo conocemos tiene los dias contados”.

RedUSERS?
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Servicios
mas conocidos

A continuacion, describiremos los servicios ac-
tualmente mas conocidos y aceptados por el mer-
cado, sobre la base de nuestra experiencia, sepa-
randolos por mercado objetivo y funcion. Nuestra
intencion es dar una sefial clara acerca de que el
concepto de cloud computing forma parte de la
vida de muchas personas, incluso antes de que lo
conociéramos como tal, como ya hemos dicho en
varias ocasiones en este capitulo.

SERVICIOS ORIENTADOS A PERSONAS
En el &rea del almacenamiento de datos ge-
nerales, podemos citar tres de los servicios
mas conocidos, que ya hemos mencionado an-
teriormente: Dropbox, Google Drive y Box. El
factor comun a ellos es la capacidad de alma-
cenar en forma gratuita una cantidad limita-
da de gigabytes, que puede ser extendida por
un costo y accedida desde Internet utilizan-
do practicamente cualquier sistema operati-
vo: Windows, Linux, 10S, Android, etc. Algunas
aplicaciones de respaldo de datos, replicacion
de datos y almacenamiento de informacion

D FRASES DE LOS PIONEROS Il

privada utilizan estas herramientas para guar-
dar en forma directa y lograr, asi, una solucion
aln mas poderosa y Util.

Si hablamos de almacenamiento de fotos, las
aplicaciones mas famosas son Flickr, Picasa y
Photobucket, aunque seguramente estamos de-
jando muchas otras fuera. Lo que nos ofrecen
es un sitio para almacenar y administrar fotos,
y publicar albumes en forma publica o selecti-
va. Ademas, se integra con otras herramientas y
dispositivos para ver y almacenar imagenes de
manera automatica.

En el drea del correo electronico, tal vez las apli-
caciones pioneras de servicios desde Internet
son Gmail, Outlook.com (antes Hotmail) vy
Yahoo! Mail.

En lo que respecta a soluciones de respaldo de
informacion, un area que ha tomado especial
importancia con el aumento del ancho de ban-
da ofrecido por los proveedores de Internet para
uso hogarefio, podemos citar a Mozy, Carbonite
y Crashplan, entre tantas excelentes opciones.
Las funciones comunes de estos servicios son la
posibilidad de respaldar los datos a partir de la

Larry Page. cofundador de Google: “Si estuviésemos motivados por el dinero,
hubiésemos vendido Google y estariamos en la playa”. Mark Benioff, cofundador
de Salesforce: “El secreto de contratar personas es simple: buscar gente que quiera

cambiar el mundo”.
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Figura 11. Evernote es una
aplicacion esencial para
toda persona que necesita
ordenar sus tareas.

q EVERNOTE

Capture anything.

Remember eve|

Access anywhef

deteccion de cambios en los archivos seleccio-
nados por el usuario, en un espacio de almace-
namiento en la nube, con la opcién de manejar
versiones, programar el calendario de respaldo
e, incluso, utilizar otros dispositivos en forma lo-
cal como almacenamiento alternativo.

Si bien podriamos seguir dando muchisimos
ejemplos mas, terminaremos con tres herra-
mientas relacionadas con la productividad.

Evernote es una de las ideas mejor logradas
utilizando el potencial del concepto de nube.
Nos permite guardar notas, imagenes y graba-
ciones, con posibilidad de indexacion y catego-
rizacion, para encontrarlas luego desde préc-
ticamente cualquier dispositivo. Por dltimo,
mencionaremos a los famosos Google Docs
y Office 365, destinados a editar documen-
tos desde la Web, que si bien tienen ediciones
pensadas para empresas, también pueden ser

_
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Disk images.
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Figura 12. Linode es la
empresa proveedora
de computacién en la
nube preferida por los
administradores de
distribuciones Linux.
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Bring your ideas

Figura 13. Rackspace es uno
de los proveedores mas
innovadores de servicios

y productos en la nube.

WONGFWOW Y Creste a fres Rackspacs Cloud scoount and explons what you can build!

Woas drive you. And whathel
‘spplication thatll chango o ’
w-commarce sity, the Rackspace Cloud can power your idoas
with & full sulle of computs, siomge and networking products. AR
backad by Fanaticsl Suppon®.

usados por particulares, sin necesidad de que
estén relacionados con el trabajo.

SERVICIOS ORIENTADOS A EMPRESAS
Los servicios de esta area seran desarrollados
mas adelante con mayor profundidad, por lo
que los mencionaremos, principalmente, por
Su uso masivo o por su aporte al concepto de
nube para fines empresariales.

Més alla de los ya mencionados Google Apps,
Amazon S3, EC2 y Salesforce, otros grandes

servicios en este ambito que ofrecen computa-
cion en la nube basada en laaS y SaaS$ (los mas
utilizados) son Rackspace, Microsoft Windows
Azure, Terremark y Linode.

Estas compafias ofrecen diversas soluciones
de computacion en la nube basadas en dife-
rentes tipos de servicios y productos innova-
dores, como soluciones de respaldo, recupe-
racion ante desastres, servidores y desktops
virtuales, plataformas de desarrollo, bases
de datos, y mas.

D RESUMEN

En este capitulo hicimos una introduccion a la computacion en la nube, vimos sus
origenes y las bases sobre las que se desarrollan actualmente soluciones cada vez
mas innovadoras para usuarios y empresas. Conocimos a los pioneros y lo que los

llevé a ser generadores de esta metodologia de procesamiento de informacién que
esta revolucionando la tecnologia.
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>2. La nube y los servicios

Internet y la
erade la
virtualizacion

El concepto de computacion en la nube se
hace visible antes de la aparicién de las in-
fraestructuras virtuales gracias a la iniciati-
va de Amazon. Pero la adopcion de la plata-
forma virtual como infraestructura de los data
centers de todo tipo de empresas en el mun-
do ha permitido que la computacién en la

nube sea el paso natural que se analice lue-
go de adoptar la virtualizacién de servidores
y estaciones de trabajo.

En el afio 2009, un anélisis de IDC en Europa
indicaba que la cantidad de servidores virtua-
les superaba a la de servidores fisicos apenas
tres afios después de que la empresa VMware
anunciara su producto Virtual Infrastructure,
que revoluciond el mercado. En la actualidad,
practicamente no existe una empresa de ta-
mafio medio o grande que no tenga al menos
una parte de su infraestructura virtualizada.

Storage Red

L

Tt ARt tReed

Infraestructura virtual

Y & =

Servidores \‘

Red Storage

Figura 1. La virtualizacién marcé un antes y un después en el desarrollo de servicios de

computacién en la nube.
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Internet y la era de la virtualizaciéon
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Figura 2. vMotion y Storage vMotion permiten mover una maquina virtual de un servidor a otro sin

interrumpir el servicio.

Asi como los mercados del software y del
hardware han evolucionado en torno al con-
cepto de la virtualizacién de servidores y es-
taciones de trabajo, el desarrollo de las nue-
vas versiones de infraestructuras virtuales
en manos de los fabricantes de hiperviso-
res fue evolucionando hacia el concepto de
computacion en la nube. De esta manera es
que uno de los servicios con mayor deman-
da en el mercado es la infraestructura como

RedUSERS?

un servicio (laaS), el servicio en la nube mas
simple de adoptar para la mayoria de las
organizaciones.

Uno de los conceptos mas revolucionarios
de la virtualizacion, que es claramente
la base del cambio de paradigma hacia la
computacion en la nube, es la portabili-
dad de las maquinas que corren en la infra-
estructura virtual.
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El hecho de poder Ilevar una maquina virtual
de un hardware a otro con la completa segu-
ridad de que va a funcionar potencia las ven-
tajas de usar una infraestructura de un pro-
veedor para ejecutar los servidores virtuales.
De este modo, por la causa que fuera, podria-
mos utilizar otra infraestructura (propia o de
otro proveedor). Dicho de una manera mas
simple, podriamos ejecutar las aplicaciones de
una empresa en una infraestructura propia y
en infraestructuras de proveedores diferentes,
y moverlas en tiempo real de un sitio a otro se-
gun las necesidades del negocio. También, en
caso de algin problema, podriamos correr en
otra infraestructura no solo los servidores sino
también los desktops de los usuarios, con lo
cual se minimizaria el tiempo de bajada de los
servicios y los costos asociados a equipamien-
to de infraestructura, si tuviéramos una solu-
Cién basada en equipos fisicos.

Esta claro que esta funcionalidad pasa de ser
una utopia para convertirse en una caracteris-
tica de los data centers de muchas empresas
gracias a la evolucién de Internet. La gran Red
de redes se ha vuelto un servicio indispensable
y, en la gran mayoria de los casos, muy confia-
ble para las empresas, a tal punto que servicios
como la mensajerfa, la telefonia, la replicacion
de datos y el acceso remoto para la realizacion
de tareas diarias dependen de la Red y de su
disponibilidad continua.

Tipos
de nubes

La primera categorizacién que se estable-
ce cuando hablamos de computacién en la
nube esta relacionada con la manera en que el

Ve

Hibrida

Privada

Simple tenancy

<)

Multitenancy

N\

Figura 3. El gréfico
representa los tres
tipos de nubes

y el concepto de
tenancy segln

J cada uno.

28

RedUSERSE



Tipos de nubes

usuario accede a ella. La ubicacion fisica no es
tan importante para esta categoria, sino cuan-
tos y qué clases de usuarios acceden a la nube.
En otras palabras, si la nube brinda servicios a
una empresa en particular o a varias en forma
concurrente.

NUBE PUBLICA

Hablamos de nube publica cuando nos referi-
mos a recursos brindados por un proveedor a
muchos usuarios a través de Internet y en forma
concurrente, utilizando el concepto de multite-
nancy. Los recursos y servicios ofrecidos provie-
nen de una infraestructura comdn que el pro-
veedor monitorea y administra. Por lo general,
el uso de estos recursos se factura segun la con-
figuracion de la infraestructura y su consumo en
un periodo de tiempo.

La nube publica es el tipo que asociamos de
manera mas natural al concepto de computa-
cién en la nube, debido a que cada una de las
caracteristicas que componen el concepto es fa-
cilmente identificable: una infraestructura que
brinda servicios accesibles por la red, siempre
disponibles y desde cualquier lugar, y que se
facturan sobre la base de su consumo en un pe-
riodo de tiempo establecido previamente.

A pesar de esto, es el paso mas dificil de dar
para las empresas, ya que utilizar recursos de
una nube publica implica realizar cambios que,
en ocasiones, no estan dispuestas a hacer (o no
estan preparadas para eso), o al menos genera
mucha resistencia aunque las ventajas sean cla-
ras. Para utilizar recursos en una nube publica
es necesario aceptar el hecho de que los datos
que manejan los recursos contratados no esta-
rén fisicamente en la empresa, que las opera-
ciones que se estaban realizando con recursos
locales (respaldo y recuperacion de la informa-
cion, monitoreo de recursos, tareas de mante-
nimiento, etc.) estaran a cargo del proveedor, y
que se debera modificar la metodologia de tra-
bajo, no solo del drea de IT, sino también de las
areas que acceden a los datos y los procesan.

Otra de las caracteristicas de la nube publica
es que el proveedor utiliza recursos que pue-
de compartir entre muchos clientes, pero debe
cumplir con ciertas condiciones que son extre-
madamente importantes. Cada cliente accede
a sus datos y desconoce la existencia del res-
to de los clientes, a pesar de compartir los re-
cursos con todos ellos. Los niveles de servicio
que se definieron en el contrato de SLA deben
respetarse sin excepciones, y para esto, tanto el

) VCLOUD CONNECTOR

Es un componente de

que conecta diferentes nubes para formar una

nube hibrida. Permite ver varias nubes como un solo entorno en donde se copian y
mueven maquinas virtuales de manera transparente, sin configuraciones complejas.

RedUSERS?
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proveedor como el cliente utilizan herramientas
de monitoreo que generan estadisticas de ren-
dimiento y uso para tal fin. Siempre debe ha-
ber disponibilidad de recursos en caso de que
el cliente quiera agregarlos dentro del periodo
de tiempo establecido en el contrato. Esto obli-
ga al proveedor a estar preparado para expan-
dir la capacidad de su infraestructura y, por so-
bre todas las cosas, poder predecir cudndo esto
sera necesario para lograrlo en tiempo y forma.

NUBE PRIVADA

El concepto de nube privada esta profunda-
mente relacionado con la virtualizacion. Es el
tipo de nube en donde los recursos son utiliza-
dos de manera exclusiva por un solo cliente, por
lo general, representado por el departamento
de tecnologia de una empresa que da servicios
a los usuarios internos. Esta nube esta asociada
a las infraestructuras virtuales porque, antes de
que la virtualizacion fuera una realidad, pensar

en una infraestructura disefiada para dar servi-
cios hubiera resultado un proyecto muy comple-
jo, costoso y dificil de mantener.

La nube privada es un gran paso para cualquier
organizacién, y por lo general, suele ser mas
simple que la incorporacion de recursos y ser-
vicios desde una nube publica. El cambio ha-
cia este tipo de servicio para las empresas que
ya implementaron una infraestructura virtual y
se adaptaron por completo a ella hasta puede
resultar natural. Desde ese punto hasta trans-
formar la infraestructura en un servicio, el mo-
vimiento mas dificil es el de la adaptacion de
los procesos internos, ejecutados por tradicién
0 costumbre, y no, porque estén establecidos y
documentados, a procesos mas transparentes,
Optimos y faciles de repetir.

Una de las pocas consecuencias negativas
que podemos citar de la virtualizacion de la

T T T T |
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Figura 4. Veeam
One es una de las
aplicaciones de
monitoreo para
entornos virtuales

VMware y Hyper-V.
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infraestructura de IT es que los administradores
se encuentran con un escenario en el que crear
servidores es extremadamente simple y rapido.
Si esto no es controlado de manera adecuada
desde el principio (y pocas veces sucede), gene-
ra que, en pocos meses, la cantidad de maqui-
nas virtuales en la infraestructura se multiplique
considerablemente, y entonces, llegue a perder-
se el control de qué maquinas estan encendidas

Figura 6. vCenter
Chargeback, de
VMware, se utiliza

By ot
S ]
e sy

Giret s

para facturar los
servicios de laaS en

cualquier tipo de nube.

y cudles no, qué aplicacion se ejecuta en cada
maquina virtual o, incluso, quién es el responsa-
ble de cada uno de los servidores creados.

La infraestructura como un servicio implica que
los recursos que se entregan a los responsables
de las aplicaciones o a los usuarios se dimensio-
nan segun un requerimiento concreto asociado
a un valor, que se calculara teniendo en cuenta
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el tipo de recurso y su consumo en el tiempo,
algo similar a la nube pablica. El funcionamien-
to de la nube privada comienza cuando el usua-
rio accede a un portal donde se le presenta un
catdlogo de recursos que puede solicitar. A par-
tir de ese requerimiento, se calcula el valor re-
lacionado con el pedido y se inicia un procedi-
miento preestablecido de autorizacion. Cuando
la autorizacion se completa, empieza la genera-
cién del pedido.

El mas comun de los recursos ofrecidos son ma-
quinas virtuales que poseen un sistema opera-
tivo determinado con varias opciones diferen-
ciadas segun la cantidad de CPU, la memoria,
etc. El proceso crea las méaquinas sobre la base
de templates generados con anterioridad y las
configura de acuerdo con el requerimiento. Una
vez creadas, se presentan al usuario que realizd
el pedido para su uso. A partir de ese punto, se

monitorea el consumo de los recursos solicita-
dos y el tiempo de vida, si el pedido fuera por un
tiempo limitado. La solucién tiene la capacidad
de reciclar los recursos en caso de que el tiem-
po de uso haya llegado a su limite y el usuario
confirme que no los va a renovar.

NUBE HIBRIDA

La nube hibrida es el resultado de trabajar en
forma conjunta con una nube privada y una pu-
blica, de manera de poder compartir los recur-
sos de ambas como si estuviéramos en la mis-
ma infraestructura. Esta es la mayor expresion
de computacién en la nube, ya que utiliza todas
las caracteristicas aplicables al concepto.

Para que un administrador pueda controlar los
recursos de ambas nubes y moverlos de entor-
no bajo demanda, es necesario tener una co-
nexion entre ellas, que se logra utilizando APIs

VMware
vCloud
Connector

Nube publica

Figura 7. Funcionamiento de vCloud Connector para formar una nube hibrida basada en VMware.
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Figura 8. Servicios en la nube y consumidores tipicos de cada uno.

provistas por el fabricante de la solucion que
genera las dos nubes. Un ejemplo es VMware
vCloud Director, que brinda la posibilidad de
crear una nube privada o una publica, y conec-
tarlas para trabajar con un solo entorno en el
cual podemos mover las maquinas virtuales de
una a otra de forma manual o sobre la base de
determinados escenarios.

Podemos afirmar que la nube hibrida obtiene
el mayor provecho de los dos mundos, porque
le da al administrador de ambas infraestructu-
ras la posibilidad de optimizar el rendimiento

de las maquinas virtuales al poder planificar
en qué entorno se van a ejecutar consideran-
do los picos de demanda o los requerimientos
de recursos especificos que una puede brindar
mejor que la otra.

Esta nube también le otorga a su duefio la ca-
pacidad de utilizar varios proveedores de nu-
bes publicas unificando el entorno y, eventual-
mente y sin mayores contratiempos, moviendo
su infraestructura de una nube publica a otra
por cuestiones de costos, rendimiento, recupe-
racion ante desastres, etc.

) USO DE LA NUBE

Una encuesta reciente realizada por AFCOM (Association for Data Center Management
Professionals) indica que mas del 36% de los centros de datos tienen implementada al-

guna modalidad de computacion en la nube.
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NUBE COMUNITARIA

Este tipo de nube es una variante de la nube
publica, aunque también podria pensarse como
una variante de la privada. En la nube comu-
nitaria los recursos son brindados a més de un
cliente, y todos los beneficiarios tienen una rela-
cién o un objetivo en comdn que los llevo a ge-
nerar una nube especifica para ellos. Puede ser
administrada por alguno de los clientes o por
un proveedor, pero su funcionamiento y los ser-
vicios que provee son determinados en forma
conjunta por los miembros de la comunidad.

Servicios
en la nube

A continuacion, hablaremos de los tres tipos de
servicios que se ofrecen en la actualidad utili-
zando computacion en la nube, de modo que
podamos identificarlos y comprender sus parti-
cularidades y ventajas sobre los servicios simila-
res de una infraestructura tradicional.

Cada servicio nace de una necesidad diferente

y puede aplicarse a cualquier tipo de nube. Por
eso, las empresas que utilizan la nube como

D EL CRECIMIENTO DE IAAS

parte de su infraestructura tienen que anali-
zar con cuidado qué tipos de servicios se ajus-
tan a sus necesidades de negocio, segun sus
requerimientos y las caracteristicas de su in-
fraestructura actual.

INFRASTRUCTURE AS A SERVICE (IAAS)

1aas es el servicio mas conocido y estd muy aso-
ciado a la infraestructura virtual. Por lo general,
es el mas simple de adoptar para aquellas em-
presas que quieren utilizar servicios en la nube
debido a que el cambio radica, principalmen-
te, en la ejecucion de las maquinas virtuales en
otro entorno y en el hecho de pagar por el con-
sumo de esos recursos. Por lo tanto, la migra-
cién a este tipo de servicios solo implica mover
las maquinas virtuales a la nube o crearlas en
ella. Hay gran cantidad de escenarios en los que
este servicio puede aplicarse y es justificable su
adopcidn, tanto en la nube publica como dentro
del marco de servicios propios de la empresa.

Aplicacion de laaS

laaS como una nube privada puede ser una
excelente iniciativa para eliminar la falta de
control en el consumo de recursos y la crea-
cion indiscriminada de maquinas virtuales,
que tiene como consecuencia el consumo de

Segun Gartner, los servicios de computacion en la nube fueron los que mas han crecido

en el segmento del mercado global de outsourcing. En el afio 2012, facturaron 5.000 mi-

llones de délares. Entre ellos, los de mayor crecimiento fueron los servicios de laa$S (38%).
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[P —

Figura 9. A partir de la definicién de la infra-
estructura, el proveedor de laaS muestra el valor
por su uso.

recursos de maquinas que no estan en uso o
que no deberian tener las mismas prioridades
que las productivas. La falta de control o de
una metodologia clara para pedir la creacién
de nuevas maquinas virtuales puede generar
este tipo de escenarios, y dar paso a la com-
pra de recursos para mantener una infraes-
tructura con gran cantidad de maquinas en
desuso o con una cantidad de recursos de es-
pacio en disco, memoria o procesador mucho
mayor del que realmente necesitan.

La implementacion de este servicio dentro de

una nube privada o para los proveedores de ser-
vicios en la nube publica implica la realizacion

D SIMPLICIDAD CONTRA CONTROL

de tres tareas que son la base para su uso co-
rrecto y efectivo:

e Establecer una metodologia para el pedido
de recursos, que incluya un sistema de auto-
rizacion para identificar a los responsables de
dar el visto bueno a esa peticion.

e Crear un catdlogo de productos que esta-
ran disponibles para los usuarios que quie-
ran pedir recursos.

o Definir un procedimiento de calculo de cos-
tos asociados para la facturacion de los re-
cursos entregados sobre la base de niveles
de configuracién o consumo, o una combi-
nacion de ellos.

Definir una metodologia para la aprobacion
de los recursos pedidos puede ser una de las
tareas mas complejas dentro del proceso de
creacion de este tipo de servicio. Esta depen-
derd de la empresa en la cual el servicio vaya
a implementarse: su cultura, su experiencia
en definir procesos y metodologias y, sobre
todo, la manera actual en la cual estén reali-
zando este tipo de pedidos, si es que tienen
definida alguna manera o lo hacen informal-
mente. Por lo general, el proceso de aproba-
cion deberd identificar cada area que tendra

Desde las primeras infraestructuras virtuales, surgieron herramientas para facilitar
el monitoreo y el control de las maquinas virtuales. Sin embargo, el principal proble-
ma es el crecimiento sin control de las maquinas virtuales que se ejecutan en ellas.

RedUSERS?
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autorizacion para realizar un pedido de laaS,
y al menos, una persona por area encarga-
da de autorizar ese pedido y, eventualmen-
te, la renovacion de su uso, en caso de que se
hubiera establecido un limite de tiempo y el
usuario haya requerido una extension de ese
periodo. Esa persona estara involucrada en la
recepcion de la factura asociada al consumo
de los recursos de la nube que se pidieron
oportunamente.

La creacion del catdlogo de servicios depende-
ra de aspectos como la cantidad de recursos que
tendra inicialmente disponible la infraestructu-
ra asociada al servicio 1aaS, las necesidades de
los potenciales usuarios de la nube y los servi-
cios adicionales que se quieran ofrecer, como, por
ejemplo, respaldo de las maquinas virtuales, pro-
teccion contra virus, actualizacion de parches del
sistema operativo en forma automatica, etc.

El catdlogo generalmente esta armado por nive-
les o tiers, donde cada uno tiene un valor asocia-
do mas alla del uso que se le dé a cada uno de
sus miembros. Para simplificar el concepto con
un ejemplo, podriamos armar un nivel 1 en don-
de las maquinas virtuales se almacenen en dis-
cos de gran performance, un nivel 2 que utilizara

D SAAS CORRIENDO SOBRE IAAS

almacenamiento de rendimiento medio, y un ni-
vel 3, en discos de baja velocidad. De mas esta
decir que el nivel 1 tendra un costo mayor que el
2,y este, uno mayor que el 3. Los niveles de con-
figuracion pueden crearse también por cantidad
de memoria o de procesadores, ancho de ban-
da de la red o alguna combinacién de todos los
mencionados, y mucho mas.

Mas alla de los tiers, es preciso definir el resto
de los componentes que el usuario puede ele-
gir del catélogo: sistemas operativos, aplicacio-
nes preinstaladas y configuradas, y servicios adi-
cionales. Todas estas opciones se presentan a los
usuarios en un portal web, para que defina su in-
fraestructura, y genere el pedido para su autori-
zacién y posterior creacion.

La definicion del célculo de costos es otra tarea
compleja, no tanto por la definicion en si misma,
sino porque establecer esto en una empresa por
primera vez implica introducir cambios general-
mente profundos, que pueden dar lugar a largos
debates y resistencia. Los pedidos que anterior-
mente se hacian estimando por exceso las con-
figuraciones de las méaquinas virtuales ahora de-
beran hacerse con una estimacion més detallada
y un analisis previo, debido a que tienen un costo

Teamdrive ofrece un servicio de sincronizacién de archivos en la nube en forma segura.
Lo curioso es que usa servicios de Amazon para funcionar: una aplicacién SaaS que co-

rre sobre laaS. Este es un ejemplo de la naturalidad con la que el mercado adoptd la nube.
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asociado que debe estar justificado por su uso o
por el proyecto asociado al requerimiento.

Una de las claves para que este servicio sea
autosustentable es facturar por su uso; pero
el monitoreo y la planificacion de la capacidad
son la otra clave. Recordemos que una de las
caracteristicas de la computacién en la nube
es que el servicio esta siempre disponible si
pagamos por él, por lo que tener recursos su-
ficientes para la demanda del servicio es algo
fundamental, ya sea que estemos recibiendo
este servicio de una nube privada o de una
publica. El encargado de la administracion de
laaS debe constantemente monitorear el fac-
tor de consumo para prever cuando sera nece-
sario sumar recursos a la solucion vy, asi, estar
siempre preparado para la demanda.

Imaginemos la importancia de este concepto
en una nube publica, que ofrece el servicio a
muchos clientes en forma concurrente y que no

Administracion
de contenido
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puede darse el lujo de dejar de dar servicio a
otros nuevos porque no tiene recursos suficien-
tes, ni puede negar el incremento de recursos a
clientes existentes por la misma razén. Hay he-
rramientas que se integran a la nube para pre-
decir, seguin el promedio de consumo, cuando la
infraestructura tendra una demanda que requie-
ra que su administrador agregue componentes
con el fin de cubrir el requerimiento. VMware
vCloud Director es un ejemplo de esto, ya que
es un conjunto de productos que nos permiten
no solo crear y administrar una nube, sino tam-
bién monitorear su salud y nivel de crecimien-
to para que esté siempre disponible y prepara-
da para entregar recursos de laa$ a los usuarios
que lo requieren (y paguen por ellos, claro esta).

SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

SaasS es el servicio mas antiguo y utilizado en
la actualidad, ya que comenzd a implementar-
se mucho antes de que el concepto de compu-
tacion en la nube existiera como tal. El usuario

Mantenimiento

CRM

Newsletters

Administracion
de bases de datos

Automatizacion
de fuerza de ventas

Fax

E-commerce

Payroll
Hosting
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utiliza una aplicacion directamente desde la
Web por un costo preestablecido, y los recursos
necesarios para que la aplicacién esté disponi-
ble son totalmente transparentes para el usua-
rio. Dicho de otra manera, el usuario no ve qué in-
fraestructura esta detras de la aplicacion que esta
utilizando, a diferencia de laaS, en donde el usua-
rio se debe encargar de instalar en las maquinas
virtuales las aplicaciones que necesite.

Otra caracteristica de este servicio es que es
utilizado por empresas y usuarios hogarefios
debido, entre otras cosas, al crecimiento del
uso de Internet, y la proliferacién de los dis-
positivos moviles que nos permiten estar co-
nectados desde cualquier lugar.

Aplicaciones como las ya mencionadas (Gmail,
Evernote, Dropbox, Google Drive, Salesforce,
Office 365) y tantas otras son un ejemplo de
SaaS. Muchas estan disefiadas y pensadas para
usuarios, y no, para ser soluciones empresariales,
aunque otras tantas tienen versiones del produc-
to para ambos escenarios.

Segln encuestas realizadas por la empresa

Gartner, el uso de aplicaciones SaaS ha crecido
de manera muy répida en estos dltimos afios,

D EL CRECIMIENTO DE PAAS

apoyado por el concepto de computacién en la
nube. La aparicién de aplicaciones desarrolladas
en Saa$ ha generado su adopcion en gran escala
debido a la reduccién de costos relacionados con
la adquisicion y el mantenimiento del software y
el hardware, y el ahorro de recursos necesarios
para mantener la aplicacion en funcionamiento y
protegida contra pérdida de datos.

Algunos de los tipos de aplicaciones SaaS mas
utilizados son: CRM (Customer Relationship
Manager), ERP (Enterprise Resource Planner),
software para el manejo de proyectos, herra-
mientas de colaboracién y servicios de mensa-
jeria. Salesforce, Netsuite, Basecamp y Google
Apps son algunos ejemplos de las herramien-
tas més dinfundidas.

Las aplicaciones Saa$S suelen tener una misma
metodologia de facturacion, si bien existen al-
gunas variantes. Por lo general, esta es men-
sual, sobre la base de diferentes niveles de uso
claramente definidos, pero que bajo deman-
da se pueden modificar para sumar o restar
funcionalidad.

Las empresas que han nacido en la era de la
virtualizacién y de la computacion en la nube

Segun Gartner, los ingresos por el uso de servicios Paa$S creci6 de 900 millones de d6-
lares en 2011 a 1200 millones a fines del afo 2012. Gartner predice que para el afio 2016

las ganancias de los proveedores de PaaS ascenderan a 2.900 millones de délares.
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doud application platform

adoptaron estas aplicaciones como una opcion
natural a la simplificacion del mantenimiento
de su infraestructura y a la reduccion de costos
facilmente controlable.

PLATFORM AS A SERVICE (PAAS)

Paa$S es el servicio mas joven y complejo
delostresofrecidosenlanube.Brindaunapla-
taforma para que el usuario genere produc-
tos o aplicaciones, utilizando herramientas
de desarrollo y bases de datos que son acce-
sibles directamente desde la nube.

La complejidad de PaaS reside, principal-
mente, en la dificultad de las empresas para
adaptarse a este nuevo modelo y a la fal-
ta de estandares para exportar con facilidad
estos servicios a otras nubes publicas.

Actualmente, los grandes proveedores de
este servicio (Google App Engine, Microsoft
Windows Azure, IBM Smart Cloud, Salesforce
Force y VMware Cloud Foundry, entre otros)
ofrecen excelentes recursos, pero todavia
existen muchos obstaculos cuando evalua-
mos la facilidad con la que un usuario de
Paa$ puede migrar de un proveedor a otro.

RedUSERS?

Figura 11. Heroku, de
la empresa Salesforce,
es un buen ejemplo de
un servicio de PaaS.

Debemos tener en cuenta también que las
aplicaciones tradicionales relacionadas con
la programacion o las bases de datos no es-
tan preparadas para trabajar de manera na-
tural en la nube. Por lo tanto, una empresa
que quisiera avanzar en la adopcién de este
tipo de servicios seguramente deberia pla-
nificar la creaciéon de nuevas aplicaciones o
la migracién de aplicaciones actuales sobre
nuevas plataformas, algo que, por lo general,
tomara mucho tiempo y serd muy complejo
de llevar a cabo sin el apoyo de los dirigentes.

El servicio de Paa$S ofrece una diversidad de
opciones para desarrolladores o nuevas em-
presas que quieren desarrollar sus productos
optimizando costos, aunque aun existen al-
gunos limites. ;Qué pasaria si el producto de
una empresa que desarrolla sobre PaaS fue-
ra tan exitoso que necesitara una platafor-
ma mucho mayor o precisara migrar de nube?
i Qué pasaria si ese producto se volviera la
competencia de otro creado por el proveedor
de su plataforma de desarrollo? Esta claro
que las respuestas iran apareciendo a medi-
da que este tipo de servicio evolucione, como
lo hicieron laaS y SaaS.
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A pesar de estos obstaculos, la facturacion de
los proveedores de PaaS crece afio a afio, y
muchas empresas ya ofrecen productos desa-
rrollados en este tipo de servicios. Par dar un
ejemplo, podemos nombrar a la firma Pulse,

do

conocida por su aplicacion en el market de
Apple, que muestra contenido de noticias filtra-
segun multiples preferencias, utiliza los ser-
vicios de Google App para desarrollar y mante-
ner sus aplicaciones de negocios.
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Figura 12. El cuadrante de Gartner muestra los lideres en el segmento de servicios laaS

en la nube publica.
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Recomendaciones y sugerencias

Recomendaciones
y sugerencias

Hablar de ventajas y desventajas de los tipos de
nubes y de servicios seria osado, por decirlo de
alguna manera, ya que la eleccién tanto de la cla-
se de nube como del servicio esta muy relaciona-
da con cada empresa en particular. La cultura, la
tradicion, la facilidad para cambiar e innovar y el
uso de metodologia son algunas de las razones
que pueden determinar cualquier combinacion
de tipo de nube y tipo de servicio, o el uso de va-
rios de estos componentes en forma concurrente.

Empresas de gran trayectoria y de poca tendencia
a la innovacion seguramente estaran aln adop-
tando el concepto de infraestructura virtual, por
lo que, quiza, su paso a la nube estara dado por
crear una nube privada con servicios laaS. Estas
empresas ven con mucho recelo el hecho de mo-
ver sus aplicaciones y datos fuera de su data cen-
tery que estos sean controlados por un proveedor.

Por otro lado, compafifas jévenes, que ven con
buenos ojos el uso de la innovacion tecnoldgica
como forma de reducir costos y mostrar un men-
saje vanguardista, sequramente adoptaran apli-
caciones Saas$, incluyendo el servicio de mensa-
jeria. Ademas, pensaran en el uso de servicios
Paa$ para desarrollar sus productos y dar servi-
cios internos o implementar su negocio.

El andlisis de la sequridad de la informacién con
respecto a la computacion en la nube tiene dos
caras. Por un lado, el riesgo que implica mover

RedUSERS?

datos sensibles a una infraestructura ajena al con-
trol y la administracion de la empresa, y la depen-
dencia de Internet para acceder y contar con ella.
Por otro lado, la posibilidad de agregar un nivel de
alta disponibilidad y capacidad de accesibilidad
con un costo imposible de lograr mediante méto-
dos tradicionales. Una de las ventajas de los ser-
vicios laa$ es poder dar servicios de recuperacion
ante desastres de servidores y desktops virtuales,
respaldo de la informacion fuera de la empresa y
niveles de servicio de disponibilidad del 99,99%.
Las aplicaciones SaaS también pueden brindar
funcionalidades similares, ya que los proveedores
de este tipo de servicios dedican su negocio a dar
sequridad y disponibilidad de su producto 7x24,
algo que muchas empresas no podrian tener de-
bido al costo asociado a su implementacion.

También debemos mencionar algunos puntos
que aln no estan enteramente resueltos, como
pueden ser:

e La dificultad concreta de mover los recursos
de una nube pdblica a otra, sobre todo, los
basados en PaasS.

e El manejo de formatos propietarios entre pro-
veedores de nubes y servicios SaaS.

e La complejidad asociada a realizar un cam-
bio cultural que, en muchas empresas, pue-
de ser el obstaculo més grande por afrontar.

La adopcion de los servicios de computacion en
la nube tiene una base principal que define, en
gran parte, su eleccion: la capacidad de la em-
presa de confiar en el recurso bésico para que
este servicio funcione, Internet.
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Tal vez la modalidad que menos depende de
Internet para mostrar sus ventajas es la nube
privada, pero el resto de los componentes se
basa integramente en que la firma cuente con
un servicio confiable y a prueba de fallas para
dar continuidad al servicio que ahora es parte
de su infraestructura.

La realidad es que, afio a afio, los servicios en
la nube suman mas usuarios y recaudan mas
dinero gracias a la relativa facilidad con la que
se pueden apreciar sus ventajas y a la ampli-
tud de servicios que pueden ser adoptados por
empresas de todos los tamafios, incluyendo las
unipersonales. El andlisis de si es el momento
de incorporar este tipo de servicios o no, y de
qué clase de servicio es la adecuada, depende-
ra de muchas variables que la empresa tendra

que revisar cuidadosamente, ya que cada tipo
de nube y cada tipo de servicio tiene considera-
ciones propias y analisis particulares.

La nube privada puede ser una excelente deci-
sién para dar el primer paso, siempre y cuan-
do estemos preparados para el cambio cultural
que eso implica. La adopcion de algln servi-
cio basado en aplicaciones SaaS puede ser
otro buen comienzo, como hemos notado en
varias empresas con la adopcidn de servicios de
e-mail en la nube.

No hemos resuelto muchos interrogantes; solo
podemos decir que la computacion en la nube
no es una tendencia de corto plazo, sino una for-
ma de procesar informacion que marca una nue-
va era para las empresas y las personas por igual.

Conocimos las caracteristicas de cada tipo de nube y los diferentes servicios que se

ofrecen. El punto mas importante es entender qué podemos obtener de la nube y qué
cambios debemos realizar en una empresa para adoptar alguno de estos servicios.
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>3A La adopcion del concepto

Uso personal de
la computacion
en la nube

Hasta el afio 1983 (apenas 30 afios atras), las
personas trabajaban y vivian sin celular (telé-
fono movil). Sin embargo, hoy muchisimas de
ellas no se imaginarian su vida sin ese dis-
positivo. El primer celular de la historia fue el
Motorola DynaTAC 8000x, creado por Martin
Cooper, quien se inspiré en el transmisor usa-
do por el capitan Kirk en Viaje a las Estrellas.

Hasta la década del 80, no existia el GPS para
automdviles. En la actualidad, es un dispositi-
vo utilizado por gran cantidad de personas,
que facilita la conduccion y disminuye los pro-
blemas y el riesgo relacionado con el transpor-
te, sobre todo, en lugares que no recorremos
habitualmente.

Estos ejemplos nos muestran que, a lo largo de
la historia, la humanidad ha adoptado masiva-
mente inventos e innovaciones pensados para
mejorar la calidad de vida y facilitar su evolu-
cién. Si bien la analogia puede parecer un poco

D VMWARE FUSION

Figura 1. Martin Cooper usando su gran invencién.

exagerada, Internet, la virtualizacién de equipos
y la computacién en la nube tienen bastante en
comun con estos ejemplos: han sido adoptadas
casi de inmediato tanto por usuarios individua-
les como por empresas.

Internet pasd de ser un privilegio, a ser utilizada
en la gran mayoria de los hogares como un me-
dio de diversion, aprendizaje y trabajo; mientras

VMware Fusion virtualiza equipos Windows y Linux en sistemas operativos Mac. Una
de sus notables funcionalidades es la ejecucion de aplicaciones desde la maquina vir-

tual, como si estuvieran ejecutandose en el equipo en donde el producto esta instalado
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Figura 2. El @
virtualizador Virtual
Box, creado por SUN y
actualmente propiedad
de Oracle.
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que en las empresas se convirtio en un servi-
cio casi tan imprescindible como la electricidad.
La virtualizacion de equipos, a través de
productos como VMware Fusion, VMware
Workstation u Oracle VirtualBox, ha permitido
simplificar el trabajo a la hora de realizar pre-
sentaciones de productos, y pruebas de aplica-
ciones especificas y de nuevos sistemas operati-
vos. También ha provocado un cambio histérico
en las infraestructuras de la mayoria de las em-
presas, con la virtualizacion de servidores y es-
taciones de trabajo.

La computacion en la nube llega a los usuarios
de todo el mundo a través de las computadoras

de escritorio, las tabletas y los smartphones con
sus innumerables aplicaciones, y a las empre-
sas, con los diferentes tipos de nubes y servicios,
apuntando a simplificar la administracion, bajar
costos, y generar ambientes con mayor nivel de
disponibilidad y accesibilidad.

En esta seccion vamos a focalizarnos en los
usuarios individuales, aquellas personas que en
su vida cotidiana utilizan productos en la nube
a través de sus propios dispositivos, y no, como
parte de su trabajo.

Asi como sucedid con el teléfono e Internet,
las herramientas que funcionan en la nube

I —
O ANDROID E 10S
e

son los dos sistemas operativos que controlan el mercado de smartpho-
nes y tabletas, con nimeros impresionantes: en los primeros tres meses del afo 2012,
se vendieron 80 millones de dispositivos con Android y 35 millones con I0S.

RedUSERS?
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comenzaron a ser adoptadas de manera tan
natural, que hasta podria decirse que ni siquie-
ra percibimos el antes y el después. Primero, fue
el correo electronico; luego, los sitios en donde
se pueden guardar fotos personales; YouTube y
la capacidad de cargar videos propios; las apli-
caciones de los smartphones; el almacenamien-
to de datos; el respaldo personal y, en la actua-
lidad, casi todas las aplicaciones que usamos a
diario para comunicarnos, socializar y guardar
nuestros datos mas importantes estan relacio-
nadas con la computacién en la nube.

Teniendo en cuenta que los smartphones y las
tabletas han invadido el mercado, y para apro-
vechar el potencial de estos dispositivos, nu-
merosas aplicaciones estan disefiadas para tra-
bajar en la nube. Imaginemos la cantidad de
usuarios que actualmente utilizan aplicaciones
SaaS. Para que tengamos una referencia, en el
afio 2012 se activaron 400 millones de teléfo-
nos con el sistema operativo Android.

PRODUCTOS

REVOLUCIONARIOS

A continuacion, nos referiremos a la historia y la
evolucion de productos emblemdticos que cam-
biaron la vida de millones de usuarios, gracias a

D A PASOS AGIGANTADOS

la capacidad de sus desarrolladores para combi-
nar la identificacion de la necesidad de las per-
sonas y el poder de la computacion en la nube.

Gmail

Gmail naci¢ el 15 de abril de 2004 en modali-
dad beta y para uso interno de los empleados
de Google. De manera paulatina, la empresa
fue ofreciendo invitaciones para su prueba, lo
cual generd una enorme expectativa en el mer-
cado, al punto de que estas se llegaron a vender
en ebay. El servicio gratuito, con una capacidad
inicial de 2 GB, fue adoptado por millones de
personas gracias a una interfaz minimalista con
muchas funciones, como calendario, edicion de
documentos en linea, filtro antispam y chat. En
el afio 2012, Gmail super6 a su gran adversa-
rio, Hotmail, en cantidad de usuarios, con mas
de 286 millones. En la actualidad, ofrece méas de
10 GB por cuenta de correo sin costo.

Gmail se integra con gran cantidad de apli-
caciones, incluyendo todos los dispositivos
Android. Esto hace posible sincronizar automéa-
ticamente contactos, correos electronicos y ta-
reas, y generar un respaldo instantaneo que nos
permite cambiar de dispositivo Android sin per-
der nuestros datos.

A fines de 2012, Dropbox alcanzé los 100 millones de usuarios gracias al crecimien-
to del uso de Internet para el almacenamiento y acceso a la informacion. Las aplica-

ciones que utilizan Dropbox brindan ventajas frente a Google, Amazon y Microsoft.
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Figura 3. Los
creadores de
Dropbox jamas se
imaginaron lo que
lograrian gracias
a su capacidad
creativa.

~\

Google ofrece a las empresas la version cor-
porativa de Gmail en el paquete Google
Apps, con las mismas caracteristicas que lo
hicieron el servicio de e-mail por la Web mas
famoso del mundo.

Dropbox

Dropbox nacié en el afio 2006 a partir de la
necesidad de uno de sus fundadores, Drew
Houston, de resolver su incomodidad (y la de
mucha gente) de tener que llevar sus archivos
importantes en un pen drive consigo todo el
tiempo. Es uno de los primeros productos de
almacenamiento en la nube capaz de guar-
dar cualquier tipo de archivos, sincronizar-
los de manera automatica con casi cualquier

dispositivo existente y compartirlos con las
personas que elijamos. Muchas aplicaciones
de respaldo de datos, replicacién y almacena-
miento de informacion confidencial usan este
servicio como una opcion para guardar los da-
tos que manejan.

Dropbox comenzé con dos empleados en al
afio 2006 (Drew Houston y Arash Ferdowsi),
y en 2007 ya tenia 70.000 usuarios. En el afio
2011 contaba con setenta empleados y cin-
cuenta millones de usuarios. Hoy, a pesar de
que existen muchas otras companias que ofre-
cen servicios similares, incluyendo a Google
con su Google Drive, es considerado el me-
jor servicio de almacenamiento en la nube

) EL FAMOSO LOGO DE GMAIL

Dennis Hwang estaba encargado del disefo del logo de Gmaily lo terminé la noche an-
terior al lLanzamiento del servicio. El logo tiene una particularidad: utiliza dos clases de
fuentes, ya que la G hacia que la a no quedara como el disefiador queria.
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del mercado, por su interfaz extremadamen-
te sencilla, su excelente relacion costo/servi-
cio y la gran compatibilidad con otras aplica-
ciones existentes.

YouTube

YouTube fue fundado en el afio 2005 por
Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karin, exem-
pleados de Paypal, a partir de la necesidad de
compartir videos propios entre amigos con fa-
cilidad. En abril de ese afio se cargd el primer
video, y para diciembre ya tenia 50 millones
de visitas diarias, gracias al uso de vinculos a
YouTube desde otras paginas web.

En octubre del afio 2006, la empresa fue com-
prada por Google por 1.650 millones de ddla-
res, y hoy en dia es el tercer sitio mas visitado
del planeta, después de Google y Facebook.
Sobre la base de estadisticas calculadas por
YouTube, podemos ver nimeros realmente
sorprendentes:

48

Figura 4. Los
creadores de
YouTube, un éxito
que hoy forma
parte de la vida
de millones de
personas.

® 60 horas de video se cargan cada minuto.

® 700 videos son compartidos en Twitter cada
minuto.

® YouTube mobile tiene 600 millones de visi-
tas diarias.

® 4.000 millones de videos son vistos cada dia.

e Mas del 50% de los videos vis-
tos son comentados por los usuarios.

Actualmente, YouTube aloja videos agrupados
en canales, utilizados, entre otros, por fabrican-
tes y proveedores para mostrar sus productos y
realizar capacitaciones.

Flickr

Flickr aparecié en febrero del afio 2004 como
parte de un juego web en red llamado Game
Neverending, perteneciente a Ludicorp, una
empresa creada en Vancouver por Stewart
Butterfield y Caterina Fake. Al poco tiempo, se
desarrolld como una aplicacion independien-
te, con la idea de combinar el almacenamiento
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Figura 5. Los
creadores de

Flickr: luego de la
compra por parte
de Yahoo!, siguieron
desarrollando el
producto.

de contenido multimedia con una comunica-
cion a nivel social. En marzo del afio 2005,
Ludicorp fue comprada por Yahoo!, que man-
tuvo su desarrollo.

Actualmente, Flickr es la aplicacién por exce-
lencia para el almacenamiento de fotos de afi-
cionados y profesionales de la fotografia, utili-
zada por empresas como la NASA y Ford, con
mas de 4.000 millones de imagenes.

Evernote

Evernote es una empresa fundada en el afio
2005 por Stepan Pachikov y Phil Livin en
California, Estados Unidos. Recién en 2008 pu-
blicd su Unico producto, llamado como la em-
presa, que rapidamente hizo furor en el mer-
cado. Podriamos resumir el éxito de Evernote
en dos conceptos: la capacidad de llevar a
la practica una idea abstracta y la vision de
como transformar el producto en algo renta-
ble. La idea de Phil Livin era ofrecer al mercado

RedUSERS?

un producto que hiciera que el cerebro huma-
no trabajara mejor, que fuera mas producti-
vo. Con este concepto en mente, tan abstrac-
to, Pachikov desarrollé un producto capaz de
ser utilizado desde cualquier dispositivo y siste-
ma operativo, que permite guardar notas, docu-
mentos enriquecidos, grabaciones, fotos, y mas,
respetando su formato original y permitiendo
indexar el contenido de manera que un usuario
mezcle todo eso en su espacio, pero pueda en-
contrarlo y acceder a él con absoluta facilidad.

Era el momento de que el mercado lo conociera
y lo utilizara; entonces, Livin simplemente puso
en practica una idea, que luego sintetizé en una
frase: "Si quieres que un millon de personas pa-
guen por tu producto, haz que mil millones lo
usen”. Evernote es gratuito, pero tiene una ver-
sion Premium que habilita funcionalidades adi-
cionales, como mayor capacidad de almace-
namiento mensual, busqueda en documentos
PDF, mayor seguridad, etc. También existe una
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version Empresas, que permite compartir las
notas con todos los miembros de un equipo, lo
que facilita el acceso a la informacion.

Evernote tiene mas de 13 millones de usuarios,
de los cuales 600.000 son premium. Méas del
70% de los usuarios utilizan Evernote en sus
dispositivos moviles.

Facebook

Facebook nacio en febrero del afio 2004 en
una habitacion de la Universidad de Harvard, de
la mano de Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Chris Hughes y Dustin Moskovitz, como una
aplicacién para socializar. Su demanda de uso

D LOS NUMEROS DE FACEBOOK

Figura 6. Phil Livin,
CEO de Evernote,
un producto exitoso
gracias a la visién
de sus creadores.

llevo a sus creadores a expandir el producto a
las universidades de Yale, Stanford y Columbia,
para luego centralizar sus operaciones en Palo
Alto, California.

Cuando la aplicacién fue configurada para
que cualquier persona mayor de edad con una
cuenta de correo pudiera ingresar a la red, co-
menz6 a tener un crecimiento histdrico y sin Ii-
mites aparentes. En diciembre del mismo afio
de su creacion, ya era utilizada por un millén
de personas.

En el afio 2006, con mas de cinco millones de
usuarios, incorpor¢ la capacidad de desarrollar

Tiene mas de 1.000 millones de usuarios registrados, el 507% de los cuales se conecta
al menos una vez por dia. De ellos, 35 millones actualizan su estado por dia. Un usua-

rio promedio tiene 130 amigos. Por mes, se suben 3.000 millones de fotos.
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aplicaciones, y firmd un acuerdo estratégico
con Microsoft. Entre 2007 y 2009, presentd un
marketplace y la capacidad de chatear desde la
misma pagina, funcidn que se utiliza a tal nivel,
que logré que la famosa aplicacion Messenger
de Microsoft desapareciera del mercado.

Facebook actualmente es usado por més de
mil millones de usuarios en todo el mundo, y
no solo para compartir fotos, vivencias y opi-
niones: es una de las plataformas mas grandes
para vender productos y hacer propaganda.

Hemos recorrido un poco de la historia de al-
gunas de las aplicaciones mas famosas rela-
cionadas con la computacién en la nube. ;Qué
tienen en comun productos tan diferentes?
Todos existen gracias a Internet y a la adop-
cién masiva de usuarios que tenian la nece-
sidad de ellos o, simplemente, los adoptaron
para simplificar alguna parte de su vida dia-
ria. Y por sobre todas las cosas, gracias a la
vision de sus creadores de plantear una for-
ma innovadora para resolver necesidades de
la vida diaria apoyandose en la capacidad de
compartir a través de la nube y de la expansion
masiva de dispositivos naturalmente prepara-
dos para hacer esto posible.

Uso empresarial
de la computacion
en la nube

El proceso de anélisis y adopcion de servicios
en la nube para las empresas es completamen-
te distinto que el de los usuarios individuales.
Las ventajas que propone la nube son diferen-
tes y deben ser analizadas con mayor cuidado,
ya que cada empresa tiene una cultura y cier-
tas necesidades particulares que, seguramen-
te, marcaran el camino por sequir a la hora de
acortar las distancias para el uso de algun tipo
de servicio en la nube.

En el Capitulo 2, habiamos comentado que el
servicio en la nube mas utilizado por las empre-
sas es laaS. Esto esta relacionado con la adop-
cién de la virtualizacion de servidores y esta-
ciones de trabajo, y sobre esta base, es que se
puede pensar en una evolucion de las empre-
sas a partir de la virtualizacion de su infraes-
tructura como si estuvieran recorriendo un ca-
mino que los lleva hasta la nube. Si bien esto es
algo genérico y no se aplica en todos los casos,
se puede tomar como pardmetro para que las

) FORTUNE 100 Y FORTUNE 500

EL 1007% de las Fortune 100y el 98% de las Fortune 500 utilizan VMware como infraes-
tructura virtual. Fortune es una lista de las mejores compaiiias en los Estados Unidos,
realizada por la famosa revista Fortune, que se actualiza afio a afo.
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Figura 7. El grafico muestra las etapas y las ventajas del camino hacia los servicios en la nube.

empresas determinen el préximo paso por se-
guir en lo que respecta a transformar su infraes-
tructura en algo dindmico, que acompafie a la
evolucion de su negocio y que esté al servicio de
las aplicaciones criticas.

EL CAMINO HACIA LA NUBE

El camino hacia la nube estd compuesto por
pasos que se pueden tomar como objetivos

D HARDWARE VIRTUAL

cumplidos por las empresas, y que simplifican
la vision hacia la préxima etapa. En cada instan-
cia, la empresa puede analizar su situacion y eva-
luar si da el proximo paso, y si asi fuera, cudndo
y de qué manera debe hacerlo. Esto no signifi-
Ca que una empresa que esta en el paso 2 debe
dar el proximo paso, ni siquiera que tenga una
ventaja competitiva comparada con otras que
se ubiquen en pasos anteriores. Cada empresa

La version 5 de ESXi permite crear maquinas virtuales con hasta 32 procesadoresy 1 TB.
Este incremento en los limites del hardware virtual hace que practicamente no haya nin-

gun equipo fisico que utilice un S.0. abierto que no pueda ser virtualizado.
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Arquitectura fisica

\

Arquitectura virtual

Figura 8. El esquema muestra el concepto de virtualizacién creado por VMware para equipos x86.

recorre el camino de manera diferente, con tiem-
pos distintos, y decide detenerse donde cree que
es correcto.

Paso 1: Virtualizacién

Sabemos que tener una infraestructura virtual no
implica tener un servicio de nube, pero claramen-
te, este puede ser el primer paso. A pesar de esto,
tener un servicio de nube tampoco implica tener
una infraestructura virtualizada, aunque esto se
da en la mayoria de los casos debido a que son
conceptos que tienen caracteristicas en comun.

El concepto de nube no surge por la virtualiza-
cién, pero se ha desarrollado y adoptado rapida
y masivamente gracias a ella. Mas alla de que
hablemos de una nube privada, publica o hibri-
da, el primer paso de una empresa en el cami-
no hacia la nube es la virtualizacién de su in-
fraestructura. Si bien servicios puntuales, como
el correo electrénico, pueden ser migrados a
una nube publica con relativa facilidad desde
una infraestructura fisica, son excepciones y,
como dijimos, nos estariamos refiriendo solo a
un tipo de nube en particular. Migrar servicios

) IDC SOBRE LA NUBE

( ) sostiene que la computacién en la nube ser3 el
modelo de IT de la industria en los préximos veinte afios. Para 2015, se estima que la
inversién en servicios de IT en la nube sera de 72.900 millones de délares.
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o aplicaciones relacionadas con el negocio o
de desarrollo propio implica desvincularla del
hardware en donde se ejecuta o, incluso, del
sistema operativo, algo que la virtualizacion lo-
gra de modo natural.

Si bien esto es algo que no ocurre en todos los
casos, porque cada adopcion es particular, cuan-
do una empresa decide comenzar el proceso de
transformacion a una infraestructura virtual, lo
hace por aquellos servidores que afectan de ma-
nera minima al funcionamiento del negocio pero
que, aun asi, producen una disminucién de cos-
tos, principalmente, relacionados con el manteni-
miento y el consumo de energia. Es por eso que
decimos que esta etapa se focaliza en el ahorro
de costos y en la virtualizacion de muchos servi-
dores de criticidad baja o media. En este proceso
se arman las bases de la infraestructura que so-
portard a las maquinas virtuales de los pasos si-
guientes; nos referimos, principalmente, a la red
y el almacenamiento centralizado.

El proceso de virtualizacién no solo genera en
una empresa la necesidad de disefiar las capas
de comunicaciones de red, de almacenamiento
y de virtualizacién de la mejor manera, segun las
necesidades actuales y futuras, sino que marca

D NETFLIX

un antecedente relacionado con el cambio de
procedimientos para generar nuevos recursos y
la forma en que se utilizan.

La virtualizacion de la infraestructura, aunque
sea solo en parte, da sefiales a la organizacion
de que una nueva forma de utilizar los recursos
de IT se empieza a gestar y que, claramente, es
mejor un muchos aspectos. Cuando hablamos de
la organizacion, nos referimos a los administra-
dores y usuarios de las aplicaciones que corren
en equipos virtualizados, a los administradores
de red y del almacenamiento, y a los encargados
de las finanzas y la economia de la empresa, que
ve indicadores de los ahorros relacionados con la
virtualizacion.

Paso 2: Aplicaciones de negocio

Luego de la implementacion inicial, la empresa co-
mienza un proceso de adopcién interno que, basi-
camente, consiste en que los administradores de
los servidores y aplicaciones y los usuarios inte-
ractten y se beneficien de la nueva infraestructu-
ra. Esta adopcidn suele generar cambios en proce-
dimientos internos, como puede ser el pedido de
nuevos equipos asociados a proyectos de innova-
cion tecnoldgica o uso de nuevas aplicaciones, y el
uso de ambientes de desarrollo o de prueba y de

El servicio de streaming de video lider corre practicamente todos sus productos en una
nube. Luego de sufrir una corrupcién de datos en agosto de 2008, Netflix movi6 sus da-

tos a Amazon Web Service para aumentar la disponibilidad y la capacidad de expansién.
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Figura 9. Aplicaciones virtualizadas y crecimiento en un afo. Informacién relevada por VMware

de sus clientes.

aplicaciones de monitoreo integradas en la solu-
cion de virtualizacion.

Este proceso de adopcion genera la confianza ne-
cesaria para, en forma gradual y en la mayoria de
los casos, ir virtualizando equipos con aplicacio-
nes cercanas al negocio, con mayor grado de cri-
ticidad. Cuando los responsables de estas aplica-
ciones, el area de finanzas o, incluso, los duefios
de las empresas pueden percibir cémo la infraes-
tructura virtual permite elevar el nivel de disponi-
bilidad y minimizar los tiempos de parada de ser-
vicios de aplicaciones que impactan directamente
con el negocio, la integracion de las aplicaciones
criticas se hace en forma natural y cada vez mas
acelerada. El foco en esta etapa es optimizar aun
mas los recursos utilizados mientras se incorpora

RedUSERS?

a la infraestructura este tipo de aplicaciones. Las
soluciones de respaldo y los planes de recupera-
cion ante desastres generalmente se adaptan para
aprovechar las ventajas de la virtualizacion, modi-
ficando el modo de respaldar, recuperar y replicar
datos por seguridad.

El grado de adopcidn le permite ver a la em-
presa la manera de aprovechar mas la infraes-
tructura virtual sumando soluciones, como
pueden ser la automatizacion del plan de con-
tingencia, la virtualizacion de desktops o las
mencionadas anteriormente.

Realizar un monitoreo en tiempo real de la
infraestructura virtual es una necesidad que

nace en esta etapa debido a la incorporacion
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de componentes de mayor importancia para el
funcionamiento de la empresa. Tener una o va-
rias herramientas que permitan mostrar lo que
pasa y predecir, seguin datos histdricos, los ni-
veles de consumo en el mediano plazo es muy
importante para poder adaptarse a los cam-
bios, y crecer en forma confiable y segura.

Por otra parte, en esta etapa también vemos
cémo pueden surgir inconvenientes relacio-
nados con la generacion de maquinas virtua-
les sin control, sobre todo, si el monitoreo de
la infraestructura no es adoptado en el mo-
mento adecuado.

La virtualizacion, en muchos casos, produce
la ilusion de tener recursos ilimitados, y esto
puede ser contraproducente si no se contro-
la de manera temprana cémo se generan nue-
vos servidores y no se implementan los proce-
dimientos correctos de autorizacion para que
esto se lleve a cabo como corresponde.

Paso 3: Infraestructura como servicio

La empresa que cuenta con una infraestructura
virtual controlada, monitoreada y de funciona-
miento predecible esta a un paso de finalizar su
camino hacia la nube.

D EL CUADRANTE MAGICO

Una infraestructura controlada implica conocer
la poblacién de maquinas virtuales, al punto de
controlar el ciclo de vida de cada una. Por ciclo
de vida nos referimos a conocer el propdsito
por el que una maquina fue creada, el consumo
en relacion con los recursos que se le asignaron
y su duracion, para saber cuando la maquina
debe ser reciclada, si esto corresponde.

Una infraestructura monitoreada tiene relacion
con conocer la salud de la infraestructura con
el fin de resolver problemas actuales y futuros
y, sobre todo, para saber predecir cuantos re-
cursos y de qué tipo seran necesarios en el me-
diano plazo.

Una infraestructura predecible implica tener
un nivel de disponibilidad que permita realizar
mantenimiento del hardware en forma progra-
mada o no programada sin interrumpir el fun-
cionamiento de las aplicaciones necesarias para
que el negocio no se vea afectado.

Como mencionamos anteriormente, transfor-
mar la infraestructura en una infraestructura de
nube implica adaptar los procesos internos para
que sean lo suficientemente agiles para aprove-
char las ventajas de la nube; en muchos casos,

El cuadrante magico es una creacion de la empresa Gartner para definir, sobre la base

de un parametro de decision, quiénes son los lideres actuales de IT considerando la

capacidad de ejecucion y la vision.
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= Se evita adquirir
y administrar

equipamiento para
el centro de

datos (servidores,
storage, redes, etc.)

laaS: Infraestructura como un servicio
PaaS: Plataforma como un servicio

= No se requiere
administrar
directamente
sistemas operativos,
bases de datos, etc.
= Ofrece APIs para
crear aplicaciones
de Gltima tecnologia.
= Los componentes
de las aplicaciones
estan precargados.

= Aplicaciones
completas sin
limites de uso.
= Se resuelven

necesidades de
negocio especificas
con foco en los
requerimientos
de los usuarios.

SaaS: Software como un servicio

Figura 10. Este gréfico resume las fortalezas de cada tipo de servicio en la nube.

esto implica definirlos desde cero. Como vimos
en el capitulo anterior, el primer objetivo por
cumplir es establecer y determinar el costo de
cada servicio que se entrega a los consumido-
res de la nube, y para esto hay que armar el ca-
talogo de productos disponibles. Este contendra
las caracteristicas de la infraestructura disponi-
ble dependiendo del tipo de nube que se elija
utilizar para cada caso. Si utilizamos una nube
privada, seremos responsables de crear, admi-
nistrar y actualizar el catdlogo de servicios. Si
elegimos una nube publica, deberemos elegir el
proveedor que nos brinde el servicio mas acor-
de con nuestras necesidades. Si la opcién es la
nube hibrida, entonces tendremos la libertad
de brindar servicios en ambos entornos, depen-
diendo de las demandas de los consumidores.

Determinar el costo de cada servicio cuando
hablamos de nube privada es la base para que

RedUSERS?

la nube sea autosustentable, o sea, que pueda
mantenerse y crecer en recursos a partir de la
facturacion de los productos que brinda.

El consumo de los recursos permitira que, sobre
la base de los requerimientos de los usuarios,
se sumen nuevos productos al catalogo apro-
vechando la capacidad de multitenancy de la
nube. El uso de un producto requerido por un
area de la empresa puede ser facilmente ofre-
cido a otras areas o, llevado a un nivel superior,
un proveedor de servicios en la nube publica
puede ofrecer servicios a varios clientes con la
misma infraestructura (y seguramente lo hard)
y, asi, crecerd su portafolio de opciones depen-
diendo de los requerimientos de estos.

Como mencionamos en mas de una opor-
tunidad, el camino hacia la nube tiene rela-

cion con llegar al equilibrio entre generar una
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ISP /5.0
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dinamica
optimizada
para ejecutar
olSEA0,  Sladones
que funcionan propias
en servidores
ISP 3.0 que se acceden
Espacios en desde Internet
un datacenter
{s) remoto I—>
ISP2.0 para equipos
Acceso a propios, Saas
servidores accesibles Aplicaciones
desde desde servicios
ISP 1.0 Internet Internet ybasados
Acceso en Internet
provisto
a Internet

Figura 11. Evolucién del concepto de hosting, desde los primeros proveedores de Internet hasta

las aplicaciones SaaS y la nube publica.

infraestructura flexible, actualizada tecnoldgi-
camente y autosustentable, y los costos eco-
nomicos, culturales y hasta filosoficos que lle-
van a este cambio.

Para ejemplificar el concepto, podemos decir
que es probable que las empresas financieras
no lleguen a la instancia de migrar a una nube
publica servidores o aplicaciones relaciona-
dos con el negocio, sin importar cuanto ahorro
pueda significar.
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Por otra parte, empresas desarrolladoras de
software podrian incluso nacer en una nube
publica aprovechando las ventajas que esta
ofrece relacionadas con el trabajo en equipo,
el ahorro de costos de infraestructura y la dis-
ponibilidad de los servicios.

La clave es entender si realmente tiene senti-
do llegar a la Ultima etapa del camino hacia la
nube y, si es asi, qué servicios aprovechar en la
nube publica, privada o hibrida.
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Coémo su uso cambia el paradigma de la computacién

COmo su uso
cambia el
paradigma de la
computacion

En muchos &mbitos, y sobre todo en lo que res-
pecta a la tecnologia de la informacion, las gran-
des innovaciones reconocidas por el mercado es-
tan intimamente relacionadas con su practicidad
y su nivel de uso. Veremos a continuaciéon niime-
ros, estadisticas y hechos relacionados con los
proveedores mas destacados de servicios en la
nube, que nos daran una idea mdas concreta so-
bre el nivel de uso de la computacion en la nube
en el presente. Hemos recopilado estos datos de
diferentes fuentes, incluyendo blogs, estadisticas
de Gartner y otras empresas dedicadas a la ge-
neracion de reportes de tendencias.

Las cinco ventajas mas apreciadas de la compu-
tacion en la nube son:

e Se paga solo por lo que se utiliza (77,9%)

e Rapida implementacion para usuarios fina-
les (77,7%)

e Pagos mensuales (75,3%)

e Facilita y estimula la generacion de estanda-
res (68,5%)

® Requiere menos costos de recursos locales
(67%)

Algunos nimeros interesantes que reflejan el
desarrollo de la computacion en la nube:

RedUSERS?

e | crecimiento global de la computacion en la
nube desde el afio 2008 hasta el afio 2013
es del 26%.

® £l 41% de los ejecutivos de empresas alrede-
dor del mundo ha afirmado usar algin tipo
de servicio en la nube en sus empresas.

e En el afio 2011, Microsoft invirtié el 90% de
su presupuesto de investigacion y desarrollo
en computacion en la nube. La inversion fue de
9.000 millones de dolares.

® | 05 servicios Amazon EC2 se ejecutan en mas de
450.000 servidores dispersos en todos los cen-
tros de datos de Amazon en el mundo.

e Rackspace tiene 9 data centers y mds de
190.000 clientes en todo el mundo.

e Rackspace da servicios a mas del 60% de las
compafifas que forman el Fortune 100.

o El 70% de las 50 mejores aplicaciones de
Facebook son ejecutadas por uno o més servi-
cios de Amazon Web Services.

e Una de las mayores expansiones de la nube
se produjo en el afio 2009, cuando Amazon
cred aproximadamente 50.000 maquinas vir-
tuales en 24 horas.

o El 64% de las compafiias que utilizan servicios
en la nube han registrado menor consumo de
energia y generacion de desperdicios.

e Mercadolibre ha lanzado una nube priva-
da para simplificar la provision de recur-
sos desde su infraestructura virtual, utilizan-
do OpenStack. Cuenta con mas de 6.000
maquinas  virtuales en esta plataforma.

OpenStack es otro ejemplo de los cambios que ha
generado la computacién en la nube. Es una nube

publica basada en codigo abierto, originalmente
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creada por la NASA y Rackspace. A este proyec-
to se han unido més de 150 compaifiias, entre las
cuales se encuentran: HP, EMC, VMware, DELL,
Red Hat, Intel, AMD, Cisco, IBM y Yahoo!. Mas
alla de ellas, Disney, Webex y Sony también utili-
zan servicios en la nube de OpenStack.

La razén de existir de este tipo de servicio es lograr
saltar un obstaculo que presentan los servicios en
la nube, tal vez el mayor de todos: la dificultad de
trasladar informacion entre nubes publicas. Cada
proveedor de servicios en la nube ha desarrollado
o adoptado diferentes plataformas para hacerlo,

O RESUMEN

y esto genera un problema de dependencia que
muchas empresas consideran una gran desventa-
ja alahora de dar el salto hacia la nube. Opentack
ofrece una plataforma basada en estandares del
mercado y puede ser implementada en practica-
mente cualquier tipo de hardware.

La computacién en la nube es una realidad y
avanza a paso firme hacia el futuro. Los hechos
demuestran que es la nueva manera de proce-
sar informacion dindmicamente, minimizando
los costos y generando mayor productividad en
las empresas y en los usuarios.

En este capitulo hemos visto como las empresas y los usuarios hogarefios han comen-
zado a utilizar servicios en la nube, y cdmo este concepto ofrece cada vez mas solucio-
nes y mejoras. Sobre la base de estadisticas, analizamos cémo la computacién en la

nube ha llegado a niveles de uso que eliminan cualquier duda relacionada con su ca-
pacidad de perdurar en el tiempo.
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>4. La evolucion del concepto

El presente

A lo largo de los capitulos anteriores, vimos
muchas de las causas que generaron la adop-
cién a gran escala de la computacién en la
nube. Sin embargo, para poder hablar del futu-
ro de este concepto revolucionario, antes tene-
mos que entender algunas cuestiones adiciona-
les sobre su presente.

Sobre la base de encuestas realizadas a
empresarios de todo el mundo, se han podi-
do detectar las principales causas de adopcién
ylas razones fundamentales por las que muchas
organizaciones aun son reacias al uso de
esta tecnologia.

Los tres motivos principales por los que las em-
presas adoptan los servicios de computacion en
la nube son los siguientes:

e La capacidad de escalar.

e £l ahorro de costos
mantenimiento.

e La posibilidad de adaptacion a los cambios
tecnoldgicos tan rapido como el negocio
lo requiere.

de hardware y

O LA ALIANZA OPENSTACK

Por otro lado, algunos de los factores més de-
terminantes que demoran o evitan la incorpo-
racion de esta tecnologia son:

o | a falta de certeza acerca de la sequridad de
los datos.

e |as regulaciones que impiden sacar datos
sensibles de la compafiia.

e | a dependencia que se genera con el provee-
dor de la nube, debido a la dificultad que im-
plica mover los datos de una nube hacia otra.

LA SEGURIDAD

Si bien no hablaremos en profundidad sobre
la sequridad porque, sin duda, es un tema
demasiado extenso para este libro, lo que si
debemos entender es que el primer error que
suele cometerse es creer que la seguridad

se aplica de la misma forma para entornos
fisicos y en la nube.

Por naturaleza, la nube publica estd mas ex-
puesta a riesgos debido a que emplea Internet
para que el usuario acceda a sus datos. Pero
la realidad es que, si no se aplican los méto-
dos de seguridad correctos, una nube privada

Las empresas que mas invierten en computaciéon en la nube integran la alianza

OpenStack. Los miembros Gold y Platinum aportan activamente estrategias, conoci-

miento y fondos. Para conocer cudles son las empresas involucradas: www.opens-

tack.org/foundation/companies.
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( Barreras para utilizar soluciones en la nube )

Seguridad Regulaciones Compatibilidad
e de datos e e de software
Costos Requerimientos Rendimiento
y ahorros 9 de SLA e
inciertos
Pérdida Portabilidad Dependencia
de control de datos del proveedor
Il Mayor obstaculo [l Segundo mayor obstaculo Tercer mayor obstaculo
S Fuente: AlphaWise, Morgan Stanley Research, 2011 )

Figura 1. Encuesta realizada en el afio 2011 sobre los obstaculos para utilizar computacion en la nube.

podria tener los mismos riesgos que una pu-
blica. No olvidemos que Internet es un servicio
que todas las empresas usan todos los dias,
y un potencial acceso sin autorizacion puede
ocurrir en cualquier momento.

Establecer procedimientos de seguridad acor-
des con el entorno es una practica bésica que
toda empresa debe implementar y, muchas ve-
ces, esto implica modificar el entorno existente

RedUSERS?

0 crear uno por primera vez. La sequridad esta
relacionada con la manera de acceder a los
datos, el manejo y control de usuarios y con-
trasefias, la encriptacion de los datos, etc.

La definicion de politicas de seguridad es un
paso fundamental, sobre todo, si utilizamos
laa$S en la nube publica. Cuando hablamos
de SaaS, muchas de estas premisas dependen
del proveedor de la herramienta.
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LAS REGULACIONES

Con respecto a las requlaciones que afectan
a las empresas o a los paises en donde es-
tas se encuentran, este factor es mas com-
plejo de resolver porque no depende de no-
sotros. Todo indica que, en el futuro, este tipo
de normativas tendra variantes para adaptar-
se a este concepto o, al menos, esta es una
posibilidad. Muchas empresas que deben se-
guir estas regulaciones adoptan servicios en
la nube para los datos que no estan afecta-
dos por ellas.

LA DEPENDENCIA

A medida que los servicios en la nube evo-
lucionan, también lo hace el concepto de lo-
grar que los diferentes proveedores de com-
putacion en la nube puedan operar entre si. La
limitacion que implica la dependencia de un
proveedor es real, pero también lo es que, en
un futuro cercano, esto sera algo del pasado.

OpenStack es un ejemplo de esto, sobre todo,
debido a que, desde su creacién hasta hoy,
muchos de los principales fabricantes de hard-
ware y proveedores de servicios en la nube se
han unido al proyecto con la clara intencién

O LAS 4V DE BIG DATA

de unificar criterios y eliminar el obstaculo que
impide que una empresa mueva sus recursos
de una nube a otro a voluntad.

BYOD (Bring Your Own Device)

Una de las tendencias relacionadas con la vir-
tualizacién y la computacion en la nube que ha
sido adoptada por muchas empresas es la lla-
mada BYOD (Bring Your Own Device o “usa
tu propio dispositivo”). Esta comenz a ser ana-
lizada y usada con la incorporacién de tecno-
logias como los desktops virtuales, en donde
el usuario se conecta a su equipo a través de
un protocolo de comunicacion, y la informacion
queda centralizada en el centro de datos.

BYOD permite ahorrar costos de adquisicion
de equipamiento a partir de que los usuarios
utilizan sus propios dispositivos para cumplir
sus funciones y realizar su trabajo, principal-
mente, notebooks y tabletas.

La combinacion de esta tendencia con la vir-
tualizacién de desktops permite lograr movili-
dad sin correr riesgos relacionados con la pér-
dida o el robo de los dispositivos, ya que los
datos nunca salen del data center.

Volumen, Variedad. Velocidad y Veracidad son las cuatro V que determinan la
calidad de la informacién de Big Data. ;Cuanta informacion, de qué tipo, con qué
rapidez se obtiene y cuan confiable es? Esto es lo que define su importancia en

la toma de decisiones.
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Figura 2. Datos estadisticos relacionados con el uso de BYOD.

Si bien este concepto debe ir de la mano de El fUtUFO

nuevas politicas de aplicacion de normas de

uso adaptadas a la empresa y la sequridad de Hablar del futuro de la computacion en la nube
acceso, en la actualidad esta siendo utilizado es un tema bastante complejo porque el con-
por importantes firmas como CISCO, Intel y cepto, si bien hoy es una realidad, atn necesita
Ford, entre otras. evolucionar en muchos aspectos.

DATOS NO ESTRUCTURADOS

Este concepto se refiere a datos que no tienen un formato predefinido que pueda ser
procesado facilmente. Los logs de diferentes origenes son un ejemplo, ya que contie-
nen informacién sin ordenar que plantea un desafio a la hora de relevar, catalogar o
correlacionar con otros datos de manera automatica.
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e N
Figura 3. Las
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de la informacion
generada por

‘ Big Data.
@ 25 ) varieoa
VELOCIDAD
\ J

Podemos basarnos en la vision de especialis-
tas y grandes empresas para tratar de predecir
en qué se va a transformar esta tecnologia en
los préximos afios. Una manera de desarrollar
este punto es hablando sobre la evolucion y
el prondstico de cada tipo de servicio, e inclu-
so, nombrando algunas variantes que se su-
man al portafolio de productos ofrecidos por
los proveedores (internos y externos) de servi-
cios en la nube.

BIG DATA

Uno de los conceptos que pareciera cruzarse
de manera inevitable con la computacion en la
nube es el de Big Data. Se trata de una tecno-
logia casi tan abstracta como la computacién
en la nube. Una de sus definiciones dice que

66

es “un conjunto de datos, en su mayoria no es-
tructurados, que no se pueden procesar en el
tiempo adecuado”. Esto hace referencia, por un
lado, a la interrelacion que existe entre los da-
tos que vienen de diferentes procedencias; y por
otro lado, a que si estos pudieran procesarse
de manera 6ptima, podrian utilizarse para rea-
lizar investigaciones mas precisas, mejorar las
decisiones de negocios, detectar fraudes, etcé-
tera., dependiendo, béasicamente, de los datos
por procesar y de su ambito.

IBM, una de las empresas pioneras en proveer
soluciones relacionadas con el concepto, ex-
plica que el 90% de los datos del planeta se
ha generado en los Ultimos dos afios, debido
a que el crecimiento de la informacion digital
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que puede ser almacenada y procesada ha cre-
cido exponencialmente afio a afio. IBM catalo-
ga a Big Data en cuatro aspectos: Volumen,
Velocidad, Variedad y Veracidad. La cantidad
de datos que se genera en forma digital es in-
mensa, y proviene de diferentes lugares: redes
sociales, bases de datos, sensores, camaras de
vigilancia, logs de aplicaciones, y podriamos es-
tar eternamente nombrando otras fuentes.

Tal vez, un ejemplo claro de lo que significa Big
Data provenga de una situacion irreal. La serie
estadounidense Person of Interest nos plantea
la existencia de una maquina capaz de proce-
sar la informacion de todo el mundo provenien-
te de cualquier dispositivo que pueda hacerlo,
como teléfonos, computadoras, camaras de vi-
gilancia, webcams, GPS, smart TVs, tabletas e,
incluso, artefactos domésticos. Esta capacidad
le permite correlacionar la informacion vy, asf,
predecir hechos delictivos con antelacion sobre
la base de la comunicacién entre los perpetra-
dores o la victima. Eso es Big Data: es tener la
mayor cantidad de informacion disponible, pro-
cesarla correctamente y tomar las mejores deci-
siones basandose en ella.
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Para que una empresa pueda sacar ventaja de
este concepto debe disponer de las siguientes
caracteristicas:

o Acceso a la informacion.

e Capacidad de procesarla en el tiempo
correcto.

e Capacidad de entenderla de manera correc-
ta para decidir.

e |a computacion en la nube en relacién con
este concepto puede ofrecer las siguientes
funcionalidades:

e Capacidad de procesamiento virtualmente ili-
mitada y dindmica.

e Herramientas creadas o con la posibilidad de
ser desarrolladas.

® Acceso necesario para poder acceder a los
resultados desde cualquier lado y en cual-
quier momento.

Splunk

Una herramienta revolucionaria relacionada con
Big Data y la computacién en la nube es Splunk.
Esta tiene la capacidad de procesar datos des-
de cualquier lugar y, a través de un generador de
consultas, permite hacer uso de ella en cualquier
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momento. Es utilizada por muchas empresas para
correlacionar datos de diferentes fuentes, y detec-
tar fallas, tendencias y oportunidades de negocios.

LOS SERVICIOS

Veamos ahora el futuro de la computacion en la
nube desde el punto de vista de los servicios que
se ofrecen alli.

Infraestructure as a Service

laaS es, actualmente, el servicio de mayor adop-
cion desde que se generd el concepto de nube.
Fue el primer servicio asociado directamente a
la computacion en la nube y es el mas simple de
adoptar, ya sea que se implemente dentro de una
nube publica o una nube privada, ademas de ser
la base para el resto de los servicios.

Con el avance del uso de este tipo de servicio,
también han surgido dudas con respecto al futu-
ro en relacion a determinadas cuestiones, que pre-
sentamos en forma de interrogantes:

e ;Qué medidas de seguridad deben implemen-
tarse para evitar el robo de informacién en la
nube publica?

e ;El mercado est4 preparado para el consumo
de estos servicios tal como se predice que sera?

D LA CAIDA DE GIGANTES

o ;Cuan dificil sera moverse a otro proveedor de
laaS o crear una nube hibrida con diferentes
proveedores?

Otra preocupacion esta relacionada con la capaci-
dad de cada proveedor para mantener el nivel de
alta disponibilidad de sus centros de datos. Como
ejemplo de esto, podemos nombrar algunos casos
de cortes de servicio en gigantes como Amazon,
Microsoft y Google, que si bien han ocurrido de
manera excepcional, generaron ciertas dudas, so-
bre todo, en empresas que no pueden soportar
ese tipo de situaciones.

A pesar de esto, como hemos mencionado an-
teriormente, empresas de la talla de Dropbox,
Alfresco y Ubuntu ofrecen sus servicios utilizan-
do Amazon, y Mastercard, Fujitsu y Renault lo ha-
cen con Rackspace.

Muchas compafifas que consideran la seguri-
dad y la dependencia de Internet los obstaculos
principales para el uso de servicios en la nube
publica, ven con buenos ojos la generacion de
nubes privadas para beneficiarse de las venta-
jas de este tipo de procesamiento de la informa-
cién. Existe mas de una encuesta realizada que
apoya esta tendencia, en especial, en sectores

Asi como le pasé a Amazon, en el afio 2012 Google Apps también sufrié problemas in-
esperados en su servicio de nube. En ese mismo afio, Microsoft Azure presenté incon-

venientes para ingresar a su consola de administracion durante varias horas.
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del planeta donde el uso de Internet a este
nivel no es posible todavia.

En América Latina, esta tendencia es la domi-
nante. Muchas compafiias estan comenzando a
dar sus primeros pasos en la computacion en la
nube a partir de su propia infraestructura vir-
tual. Segun nuestra experiencia, podemos decir
que las organizaciones que han adoptado ser-
vicios en la nube publica lo han hecho, princi-
palmente, con servicios como Eaa$ (E-mail as a
Service), una variante de SaaS.

Platform as a Service

Paa$S es el mas complejo de los tres servicios
que ofrece la computacion en la nube. También
es el mas joven, teniendo en cuenta que SaaS
existe desde hace mucho mas tiempo que la
computacion en la nube en si misma y que laa$S

RedUSERS?

ya tiene afios de maduracion. Sin embargo, los
afios 2011y 2012 han sido de crecimiento y de
adopcidn por parte de muchas empresas, que
posicionaron a PaaS como una gran posibili-
dad de ser el servicio predominante en los afios
venideros.

Gartner predice que el servicio tendrd un creci-
miento continuo en su consumo, al menos, has-
ta el afio 2016, y que llegara a obtener ganan-
cias de 2.900 millones de ddlares. Teniendo en
cuenta que en 2011 las ganancias relacionadas
con este servicio fueron de aproximadamente
900 millones de ddlares, es un panorama mas
que prometedor.

El gran uso de Saa$ ha favorecido el crecimien-
to de servicios de Paas$, teniendo en cuenta que

Platform as a Service se encuentra en la capa
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intermedia de los dos servicios restantes. Paa$S
ofrece la posibilidad de crear aplicaciones en
la nube o mejorar las existentes, a través de
los componentes de desarrollo, y lograr apli-
caciones optimizadas y preparadas para no te-
ner puntos de falla. Otro factor que favorece
esta tendencia es el uso de dispositivos movi-
les para trabajar y la necesidad de crear aplica-
ciones adaptadas para estos dispositivos, algo
que estd en etapa de maduracion. Paa$S cola-
bora para que esta etapa se desarrolle con ma-
yor velocidad y generando mejores productos.

Una de los puntos que definen la predisposi-
cioén de una empresa para adoptar Paa$ es su
capacidad de utilizar componentes para el de-
sarrollo de aplicaciones o servicios de Ultima
generacion. Las herramientas de desarrollo y
las bases de datos nacidas para trabajar en la
nube son diferentes de las surgidas en el mun-
do fisico, ya que estan disefiadas para trabajar
con el concepto de multitenant: orientadas al
acceso por la Web, de alto rendimiento y capa-
ces de escalar en forma dinamica. Por esto, las
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Figura 6. La variedad
de dispositivos
moviles y su manejo
influyeron el uso de
la computacion

en la nube.

empresas avanzadas en este aspecto no debe-
rian de tener problemas en migrar su desarro-
llo a estas tecnologias, mientras que aquellas
que aun utilizan tecnologia obsoleta o basa-
da en el mundo fisico seguramente encon-
trardn un gran obstaculo para poder desarro-
llar aplicaciones en la nube con PaaS. De esto
se desprende que la adopcién de estos servi-
cios haya avanzado mas rapidamente en pai-
ses como Estados Unidos y Japon, y en menor
escala en otros con menor indice de desarrollo.

Software as a Service

Saas es el servicio mas antiguo de los tres, y
uno de los que mas proyeccion tienen en el fu-
turo. Se encuentra en el nivel mas alto por-
que, técnicamente hablando, descansa sobre
una infraestructura, y fue creado y es manteni-
do por una plataforma de desarrollo.

Mas alla de que uno de sus principales obsta-
culos para la adopcion es la dependencia de la
empresa con el proveedor, la realidad es que
las companias sufrian una situacion similar
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cuando adoptaban un software de mensaje-
ria: CRM, ERP, etc. Las principales diferencias
residen en que la curva de adopcion es mucho
mas corta, la complejidad de implementacion
es minima y los costos son notablemente infe-
riores. No es por nada que todas las prediccio-
nes de Gartner apuntan a un crecimiento sos-
tenido en los préximos afios en un porcentaje
mayor al de la industria de software en gene-
ral, y que las empresas pioneras en servicios
laaS, como Amazon y Rackspace, estan adqui-
riendo empresas desarrolladoras de productos
SaaS. Oracle y SAP, dos gigantes en el desarro-
llo de aplicaciones mundialmente utilizadas,
ofrecen en la actualidad muchos de sus pro-
ductos en modalidad de servicio en la nube.

Saa$ es el servicio en la nube mas identifica-
do con la nube publica, debido a que todos sus
beneficios se basan en la facilidad de adop-
cién y en el ahorro de costos en infraestruc-
tura, instalacion y mantenimiento, que justa-
mente se logra cuando estos son provistos por
un tercero y se paga por uso.

También es el servicio mas utilizado por em-
presas y usuarios, como dijimos anteriormen-
te. Este tipo de caracteristicas ha llevado a

diferentes proveedores de servicios Saa$ a in-
tegrarse con otros para potenciar la oferta y
ganar mercado. La mayoria de las empresas
proveedoras de SaaS y de computacién en la
nube, en general, creen firmemente que la in-
tegracion de los productos que ofrece el mer-
cado es crucial para lograr una mayor adop-
cion y generar el crecimiento de la demanda
en el futuro.

En febrero del afio 2013, la firma Mulesoft, Ii-
der en desarrollar APIs para conectar aplica-
ciones en la nube, realizd una encuesta sobre
la importancia de la integracién de productos
en la nube, que arrojo datos muy interesantes:

e 2 de cada 3 compafiias afirman que la in-
tegracion nube con nube y el mejor acceso
desde dispositivos méviles son prioridades.

® E1 90% de los encuestados dice que la inte-
gracion es uno de los aspectos mas impor-
tantes para ganar nuevos clientes.

e 1 de cada 4 compafias pierde clientes por
problemas relacionados con la incapacidad
de su producto Saa$ de integrarse con otros.

e 1 de cada 2 compafiias de productos SaaS
sostiene que mas del 50% de sus clientes re-
quieren de algln tipo de integracion.

D APLICACIONES SAAS

CRM es el tipo de aplicacién mas utilizado en modalidad SaaS. Las herramientas de admi-
nistracion de clientes han aprovechado las ventajas de este servicio, principalmente, por la
capacidad de innovacion de Salesforce, pioneray lider en aplicaciones basadas en la nube.

RedUSERS?
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Conclusién La computacion en la nube es una realidad que

Como podemos observar, el futuro parece depa-
rar un crecimiento continuo de los tres servicios
y la evolucion de nuevas variantes de cada uno
de ellos. A medida que el tiempo transcurra, se-
guramente veremos qué sucede con cada uno de
ellos. Aunque todo indica que cada vez mas em-
presas se sumaran al ecosistema de la nube y, en
funcion de esto, los obstaculos que hoy intimidan
a muchas terminaran siendo resueltos por nue-
vos servicios y funcionalidades.

D RESUMEN

demuestra, con muchisimos ejemplos y estadis-
ticas, que es también el futuro en lo que respec-
ta al procesamiento de la informacion. Usuarios
y empresas por igual la adoptaron o estan ana-
lizando su adopcion en el futuro, gracias a sus
ventajas en relacién al método tradicional de
procesamiento y al auge de tecnologias emer-
gentes, como la virtualizacion, los dispositivos
moviles, BYOD y el concepto de Big Data, por
citar solo algunas.

Vimos las tendencias, estadisticas y opiniones sobre el presente y el futuro de la com-

putacion en la nube. Analizamos cada servicio por separado para entender los obsta-

culos de ciertas empresas para avanzar hacia la adopcion de alguno de ellos y, tam-

bién, las ventajas que proporcionan a usuarios y organizaciones.
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Historia

El concepto de Big Data tiene muchas carac-
teristicas en comdn con la computacion en la
nube. No estd asociado a una herramienta o
técnica determinada, porque nace de una pro-
blematica que se generd hace muchos afios; y
a partir de determinados disparadores, que ve-
remos en este apéndice, ha generado la crea-
cion de herramientas y elementos que forman
el concepto. Gran parte de estos disparadores
coincide con los que dieron lugar al surgimien-
to de la computacion en la nube:

e El uso masivo de Internet.

e La generacion exponencial de informacion
digital.

e £l uso de la tecnologia movil.

e La explosion de las redes sociales.

La gran cantidad de analogias entre ambos con-
ceptos nos lleva a entender por qué son herra-
mientas complementarias. Muchos de los reque-
rimientos para poder aprovechar el poder de Big
Data pueden ser resueltos con servicios en la
nube, en especial, para empresas que no tienen
la capacidad, los recursos o, simplemente, el di-
nero para poder obtenerlos de otra manera.

Como veremos mas adelante, una empresa que
utiliza el concepto de Big Data para tomar de-
cisiones estratégicas tiene una ventaja clara so-
bre las que compiten con ella. A partir de esto
es que la computacion en la nube puede ser
la clave para obtener esa ventaja competitiva
y posicionarse diferencialmente en el mercado.
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Eric Schmidt, CEO de Google hasta abril del afio
2011, dijo algo que refleja de manera bastante
clara el inicio de Big Data: “Desde el origen de la
humanidad hasta el afio 2003, se han creado 5
exabytes de informacion en todo el mundo; hoy
se crea esa misma cantidad cada 2 dias”.

Big Data podria entenderse como la evolu-
cién a gran escala del concepto de BI (Business
Intelligence, o Inteligencia para los negocios).
Bl es la capacidad de analizar informacion so-
bre una empresa, que permite correlacionar da-
tos y tomar decisiones sobre la base de ellos.
Estd asociada a la informacion recopilada por
las aplicaciones de una empresa y procesada en
bases de datos conocidas, como Oracle, MySQL
0 SQL. Esta informacién se denomina informa-
cion estructurada, porque esta procesada para
ser catalogada facilmente por la base de datos
que la va a utilizar.

El concepto de BI fue creciendo en importan-
cia y nivel de uso a partir del afio 1990, re-
lacionado con la aparicion de servidores del
mundo abierto que permitian un gran nivle de
procesamiento de informacion con una baja
inversion, en particular, si se comparan con los
mainframes de IBM.

Desde esa época hasta ahora, han sucedido
gran cantidad de cambios en la manera de ge-
nerar y acceder a la informacion, y muchos de
ellos, de manera imprevista:

e Los dispositivos de almacenamiento a gran
escala bajaron sus costos.
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e Las redes sociales (como Twitter, Facebook y
Linkedin) generan cantidades impresionantes
de informacion por dia relacionada con los
usuarios de esas redes y de otras empresas
que la utilizan como propaganda.

e £l uso de smartphones y tabletas simplifico la
generacion de informacion que podria ser va-
liosa para tomar decisiones empresariales so-
bre la base de tendencias, consumo, opinio-
nes y tantas otras variables.

Este tipo de transformaciones modificd por
completo el funcionamiento de las empresas, ya
que el problema, en la actualidad, no es generar
informacion para tomar decisiones, sino tener la
capacidad de procesar una gigantesca cantidad
de datos a tiempo para que la decision sea no
solo la adecuada, sino que también tenga lugar
en el momento correcto.

La problematica

Durante el auge de B, las empresas se preocu-
paban por obtener la mayor cantidad de datos
de sus aplicaciones y de reportes del mercado
asociados a sus intereses. Todo ese contenido
se almacenaba en grandes repositorios (por lo
general, subsistemas de almacenamiento cen-
tralizados) y requeria de bases de datos podero-
sas para poder obtener la informacion deseada.

Cuando la infraestructura demandaba un cre-
cimiento, se hablaba de crecimiento vertical o
crecimiento horizontal. El crecimiento vertical
esta asociado a la expansion de recursos dentro

RedUSERS?

Figura 1. El crecimiento horizontal permite

agregar servidores para expandir la
infraestructura.

del mismo equipamiento, que ya se utiliza. En
otras palabras, invertir en hacer mas podero-
sa la infraestructura que se tiene. En cambio,
el crecimiento horizontal plantea la incorpora-
cién de equipamiento. En otras palabras, agre-
gar mas componentes a la infraestructura. El
crecimiento vertical se asocia mas a los concep-
tos de centralizacion, y el crecimiento horizon-
tal, a la descentralizacion.

Esto que a simple vista puede parecer una de-
cision trivial es, por el contrario, muy importan-
te, ya que esta intimamente relacionado con las
aplicaciones, la manera de procesar la informa-
cion y el tipo de infraestructura en la que se
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convertira la infraestructura actual de la empre-
sa. El concepto de crecimiento horizontal esta
relacionado con la virtualizacion de la infraes-
tructura, la computacion en la nube y Big Data
y, por asociacion, a todas las aplicaciones que
han nacido para funcionar con estas tendencias.

Teniendo en cuenta que la vida Util aproxima-
da de un servidor o un subsistema de almace-
namiento es de cuatro a cinco afios, pensar en
agregar mas componentes a estos equipos no
tiene mucho sentido, salvo que se requieran en
el corto plazo. Esta realidad y la dificultad de las
bases de datos tradicionales de procesar gran
cantidad de datos para brindar informacion y
herramientas para la toma de decisiones han
generado una problematica diferente y, como
consecuencia, una solucion distinta. Cuando
nos referimos a gran cantidad de datos, esta-
mos hablando de petabytes, como para tener
una referencia de los requerimientos necesarios
para llevar a cabo tamafia empresa.

Si al problema de la generacion masiva de in-
formacion le agregamos que los costos asocia-
dos al almacenamiento masivo bajan constan-
temente, y que técnicas como la deduplicacion
de datos han logrado almacenar muchos mas

D PETABYTES

datos en el mismo repositorio fisico, entonces el
desafio al que las empresas se enfrentan es ma-
yor aln en lo que respecta a sacar provecho en
tiempo y forma de esto para tomar decisiones
que permitan brindar mejores servicios, respon-
der a requerimientos de sus clientes, posicionar-
se mejor frente a sus competidores, etc.

Un problema adicional, pero relacionado, son
los costos asociados a la infraestructura nece-
saria para correr este tipo de aplicaciones. Mas
alld de que los costos por gigabyte de almace-
namiento bajan conforme pasa el tiempo, las
aplicaciones de Bl y el resto de la infraestructu-
ra necesaria representan una gran inversion que
impide que esta solucién sea adoptada por mu-
chas empresas medianas o chicas.

La solucion

Big Data nace como concepto a partir de la pro-
blematica que explicamos anteriormente. La ne-
cesidad de poder procesar una cantidad de in-
formacion claramente superior a la soportada
por las aplicaciones y bases de datos tradiciona-
les genera la necesidad de utilizar herramientas
nuevas especificamente pensadas para este fin.

La unidad de medida llamada petabyte es equivalente a 1024 terabytes o 10' bytes.
Google procesa cada dia 20 PB de datos. Facebook almacena unos 1,5 PB en image-

nes, que son, aproximadamente, 60.000 millones que crecen cada semana.

76

RedUSERSE



La solucién

Aplicacion Maestro

-

Servidor
de chunk

Servidor
de chunk

Servidor
de chunk

Archivo 1 \
Chunk 1

Archivo 1
Chunk 2

Archivo 2

Chunk 1

Archivo 1
Chunk 2

Archivo 1 X
(i i Redundante
Archivo 2
Chunk 2

Archivo 1
Chunk 2

Archivo 2
Chunk 1

Archivo 2
Chunk 2

J

Figura 2. Esquema del GFS, el sistema de archivos utilizado por Google.

Lo que se requiere para procesar lo mas rapido
posible gran cantidad de informacion son apli-
caciones que permitan trabajar en forma pa-
ralela utilizando asi el concepto de crecimien-
to horizontal.

Laidea es poder entregar una determinada can-
tidad de datos a diferentes equipos para que
puedan procesarlos a la vez y, luego, obtener
los resultados para armar las piezas otra vez.

Este concepto fue utilizado originariamente por
Google para el procesamiento y jerarquizacion
del resultado de las consultas en su motor de
busquedas por Internet. El modelo de progra-
macion encargado de realizar esto se denomi-
n6 MapReduce, y podria decirse que fue el con-
cepto base de lo que hoy llamamos Big Data. El
nombre proviene de dos funciones de progra-
macion, llamadas Map y Reduce, que son las
encargadas de dividir los conjuntos de datos

D DEDUPLICACION

La se basa en un algoritmo que analiza la informacién por
almacenar. Cada vez que encuentra bloques iguales, provenientes de diferentes archivos,
almacena una sola instancia de ellos. Esto genera reducciones de hasta diez veces o mas.
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por procesar y luego unirlos como resultado del
procesamiento. Actualmente, MapReduce es
uno de los pilares de un proyecto Open Source
utilizado por la gran mayoria de las solucio-
nes Big Data, llamado Hadoop. Este es la evo-
lucion de MapReduce, inspirado en el sistema
de archivos creado por Google para su propia
solucién.

Hadoop fue una invencion de Doug Cutting y
Michael Cafarella como parte del desarrollo de
un buscador de Yahoo! llamado Nutch. Este utili-
za MapReduce y un sistema de archivos distribui-
do denominado HDFS (Hadoop Distributed File
System) para procesar informacion en paralelo.

La gran ventaja de esta aplicacion es que,
gracias a su arquitectura, puede soportar la
falla de alguno de los equipos que utiliza para
el procesamiento de datos y que estd disefiada
para trabajar sobre equipamiento de bajo costo,
lo que permite que se utilice a gran escala y, asi,
reducir los costos de inversion. Esta programada
en Java y es parte del proyecto Apache.

Ahora bien, la pregunta fundamental es

icoémo se aprovecha el poder de este tipo de
herramientas? Hadoop necesita aplicaciones

D HADOOP

& J

Figura 3. Doug Cutting, el creador de Hadoop,
Lucene y otros proyectos Open Source
utilizados en la actualidad.

que permitan poner a disposicién de manera
concreta los resultados de su procesamiento.

En esta instancia, la computacién en la nube y
los principales proveedores entran en escena.
Fabricantes como EMC, Oracle, IBM y Amazon
ofrecen soluciones de Big Data basadas en
Hadoop y en sus propios desarrollos, y hardware
para empresas que requieran procesar grandes
cantidades de informacion en poco tiempo.

El nombre del proyecto Hadoop. que actualmente es la base de Big Data, fue puesto
por su creador Doug Cutting. El nombre y el logo estan relacionados con la mascota

preferida de su hijo, un elefante de juguete llamado Hadoop.
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Figura 4. El logo de

Hadoop es el juguete
preferido del hijo de

— a[a[azigj

Doug. un elefante.

Antes de hablar de algunas de las herramientas
mas conocidas relacionadas con este concepto,
vamos a conocer los mercados que generan
mayor demanda de soluciones Big Data.

Segun investigaciones realizadas por Gartner,
los mercados que mas interés han mostrado
en soluciones Big Data son: comunicaciones,
supermercados, salud y gobierno.

A partir de la semejanza entre muchos aspectos
de Big Data y la computacion en la nube, surge
el servicio BDaa$S (Big Data as a Service), que
ofrece la capacidad de procesamiento y andlisis
de herramientas Big Data sobre la nube. Este
servicio permite que las compafiias que requie-
ren de un andlisis masivo de informacion opti-
micen su inversion y tengan un gran poder de
procesamiento, alta disponibilidad y almace-
namiento virtualmente ilimitado, gracias a las
caracteristicas brindadas por la computacién
en la nube.

Para llevar todo lo visto hasta ahora a un plano
concreto, mencionaremos algunas empresas
que, enla actualidad, estan utilizando productos
basados en Hadoop o herramientas Big Data, y
conoceremos cuales fueron las causas que las
condujeron a esta decision.

YELP

Yelp es una compafiia que permite encontrar
el mejor negocio de acuerdo con la necesidad
y la ubicacion del usuario, sobre la base del
desarrollo de aplicaciones para Android,
Blackberry, Windows, etc.

Naci6 como un servicio exclusivo para la
ciudad de San Francisco y, actualmente, ofrece
soluciones para mas de cincuenta ciudades en
ocho paises.

Esta empresa utiliza las datos de sus usuarios
para catalogar y generar informacion de
cada negocio en cada lugar de las ciudades

DOUG CUTTING

Doug Cutting es el creador de varios proyectos Open Source que han quedado bajo la

licencia de Apache.

, un indexador de bisquedas, es una de sus mas famosas

invenciones, utilizada por Wikipedia y por MySQL, entre otros.

RedUSERS?
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que cubre, de modo de entregar informacion
fidedigna y actualizada. Originalmente,
utilizaba Hadoop con hardware propio, pero
su crecimiento la llevd a tomar la decision
de utilizar BDaaS con Amazon. Yelp procesa
aproximadamente 100 GB de logs para
realizar andlisis y catalogar la informacion.

OBAMA FOR AMERICA

Obama for America fue el nombre de la
campafia realizada por Obama para lograr su
reeleccion. Durante ese proceso, concentrd
gran cantidad de informacion relacionada con

O MONGODB

los llamados a los votantes, la generacion de
eventos y la comunicacion entre las diferentes
oficinas. Todos los recursos informaticos de
esta campafia se concentraron en Amazon,
incluyendo el procesamiento y el andlisis de
la informacion utilizando MongoDB y Hadoop,
entre otros.

BARNES & NOBLE

Barnes & Noble es una de las librerias mas
grandes de los Estados Unidos, con aproxima-
damente 700 locales en todo el pais y més de
35.000 empleados. Es el fabricante de Nook, un

Es una base de datos de cddigo abierto denominada NoSQL. En vez de guardar sus

datos en tablas, como las bases relacionales, lo hace en documentos. Fue creada en

el afio 2007 por la compania 10gen y se adapta muy bien a aplicaciones como Hadoop.
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lector de libros digitales que compite con el fa-
moso Kindle de Amazon. A partir de la tenden-
cia de consumo de libros a través de Internet
o en formato digital, la empresa detecto la
gran oportunidad de anticiparse a las tenden-
cias de consumo sobre la base del comporta-
miento de compra de sus clientes, que utilizan
laWeb o adquieren libros digitales desde Nook.
Utilizando productos Big Data de IBM, la em-
presa logrd reducir hasta un 95% los tiempos
de procesamiento y andlisis, y los costos asocia-
dos al stock de libros no vendidos.

BAKRIE TELECOM

Bakrie Telecom es una empresa lider en
productos de telecomunicacion en Indonesia.
En el afio 2008, tuvo un crecimiento muy
grande, que llevé a la compafiia a realizar
enormes esfuerzos para evaluar el mercado
y tomar decisiones considerando los datos
relevados. Utilizando Greenplun de EMC, la
empresa logra almacenar unos 70 terabytes
de informacion relacionada con 5 millones de
clientes. El procesamiento y la generacion de
reportes esenciales para la toma de decisiones
en los tiempos esperados son cruciales
para la compafiia, y gracias a Big Data
puede conseguirlo.

Figura 6. Imagen de la consola de operaciones

de DAS (Domain Awareness System).

POLICIA DE NEW YORK

El Departamento de Policia de Nueva York,
junto con Microsoft, desarrollaron uno de
los sistemas més grandes basados en Big
Data para la lucha contra el crimen. La
aplicacion llamada Domain  Awareness
System recopila en tiempo real informacion
de cdmaras de seguridad y sensores que
captan nimeros de matriculas de autos para
detectar tempranamente eventos de violencia
y crimenes, manteniendo informados a los
miembros de la policia. También es capaz
de reconocer componentes radiactivos para
prevenir incidentes con explosivos.

) GREENPLUN

Es una compaiiia dedicada al andlisis de Big Data, creada en el afio 2003. En 2008,
incorporé la tecnologia MapReduce a sus productos. En 2010, fue comprada por EMC,
que cred la division Big Data dentro del famoso fabricante de almacenamiento masivo.

RedUSERS?
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Inversiones de Big Data por Industria
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Fuente: Gartner (julio, 2012)

J

Figura 7. Grafico de Gartner, de 2012, que indica el mercado potencial de Big Data por industria.

El
futuro

Como podemos imaginarnos, al igual que el
concepto de cloud computing, Big Data es
una tecnologia que aln esta en desarrollo,
para la que podemos prever un futuro de
consolidacion y difusion. IDC predijo que, para
el afio 2016, con un crecimiento promedio de

82

mas del 30% anual, los negocios relacionados
con Big Data van a alcanzar los 23.800
millones de doélares.

Gartner anuncié que para 2015, Big Data
habrd generado un requerimiento mundial
de 4.400 millones de puestos de trabajo.
Esto tiene relacion con las habilidades
particulares  requeridas para operar 'y
administrar soluciones que procesan datos
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Inversiones de Big Data por Industria
¢Tu organizacion ha invertido ya en tecnologja disefiada
para el desafio de Big Data?
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Figura 8. Gréfico de Gartner en el afio 2012, indicando el interés del mercado por Big Data.

mayormente no estructurados y la necesidad
de desarrolladores orientados a nuevas
metodologias de programacién. Recordemos
que el 90% de la informacion existente en el
mundo fue creada en los Ultimos dos afios.

En el afio 2015, aproximadamente 3.000
millones de personas estardn conectadas
a Internet, lo que generard informacion
equivalente a 8 zettabytes, o sea, 87" bytes.

El 94% de los usuarios de Hadoop realiza el
analisis de grandes volimenes de datos, que
antes no podia hacerse; el 88% logra obtener

RedUSERS?

informacion con un alto nivel de detalle; y el
82% almacena esa informacién por un mayor
periodo de tiempo.

Big Data es un concepto basado en una
realidad: la informacion digital crece
exponencialmente afio a afio, y obtener
resultados confiables en base a ella tiene
innumerables utilidades para gran cantidad
de mercados y empresas de diversos tamafios.

Tanto Big Data como la computacién en la
nube representan el futuro del procesamiento

de la informacion, que permitira (y permite)
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que empresas que antes no tenian posibilidad
de utilizar recursos informaticos para mejorar
sus productos y tomar decisiones basadas
en la informacion que provee Internet, hoy
pueden acceder a ella, y elevar su nivel de
excelencia y el de sus productos.

Big Data permite no solo identificar la tendencia
de diferentes mercados, sino también combatir
el crimen, desarrollar curas para enfermedades,
evitar catastrofes y predecir el futuro. El futuro
de Big Data y la computacion en la nube es
mas que promisorio.

En este apéndice vimos que Big Data es un concepto semejante, en muchos aspectos,

a la computacion en la nube. Conocimos su historia y la problematica que resuelve. A

través de algunos casos reales, pudimos apreciar que su presente y su futuro estan
muy ligados a los servicios en la nube.

84

RedUSERSE



'

Servicios
al lector

RedUSERS:



> Servicios al lector

indice
tematico

M

MapReduce 77
Maquina virtual 14, 31
A Multitenancy 29
Amazon Web Services 9,17 N
ARPANET 8
Nube comunitaria 34
B Nube hibrida 32
Nube privada 30
Big Data as a Service 79 Nube publica 29
Business Intelligence 74
BYOD 64 O
D Office 365 16
OpenStack 59, 62, 64
Datos no estructurados 65
Desktop virtual 16, 64 P
E Platform as a Service 21, 39
Politicas de seguridad 63
Elastic Compute Cloud 18
Enterprise Resource Planner 38 S
H Simple Storage Services 18, 21
SLA 17, 29
Hadoop 78 Software as a Service 37
Hardware virtual 52 Splunk 67
Hipervisor 13, 14 V
|
Virtualizaciéon 13
Informacién estructurada 74 vMotion 14, 21
Infraestructura virtual 9, 21, 26 VMware 9,13 21
Infrastructure as a Service 21, 34 vSphere 14,15
36 RedUSERS?



Sitios web recomendados

EMC.: BIG DATA
www.emc.com/big-data/index.htm?nav=1

EMC  mosscrsa sounows sovaas sumorr sowro

BIG DATA

YOUR BUSINESS INTO A

Points of View  Featured Products  Foatured Solutions

Customer: McAfee
Transforms into the Fort
Knox of the Internet

Brochure: The EMC Big Data Solution »

eBook: Big Data for the Predictive

Video: What Is the Big
Deal with Big Data »

Este es el sitio de EMC sobre Big Data, donde podemos encontrar informacion sobre productos,

soluciones y casos de éxito.

RACKSPACE CLOUD
www.rackspace.com/cloud

Bring your ideas to life

Idaas drive you_ And whether you're developing @ Cusiom web
‘appicaticn Safl crange e word, of & busineas. eriscal
w-comemerce s, the Rackasacs Cloud can power your e
with o full suitn of compute. sorage 8 networking products, AN
backed by Fanatcal Support®. al based on open standands.

L about cur cioud products

Sitio de Rackspace, uno de los més grandes proveedores de servicios en la nube. Desde aqui pode-

mos seleccionar y activar cualquiera de ellos.
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> Servicios al lector Sitios web recomendados

OPENSTACK
Www.openstack.org
nopensta(k Mone Gofwwe Userres Commety Foundeion froie Bog Wed Documenaton
Open source software for building
private and public clouds.
oy The OpensStack
g et ettt | .5 it is coming
April 15-18.
‘_‘..'A 8604 87 Join us in Portland, Oregon
iy T Mok Pegister Now
At O iLah it e Oud Coumerasrity

La pégina oficial de Openstack, que brinda servicios de computacion en la nube de codigo abierto.

AMAZON WEB SERVICES
aws.amazon.com

“iframazon T [
UF webservices
AW Products & Sohsion = ..,.,.B Developers = Suppert =

Why are customers adopting
cloud computing?

Leam the benefits of cloud computing and AWS from
Amazon Sr. Vice Prasident Andy Jassy

Waich the 7 minute video »

Este es el sitio web para adquirir servicios de computacion en la nube del lider y pionero en el desa-
rrollo de este concepto: Amazon.
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VMWARE CLOUD
www.vmware.com/products.html

Transform Your Datacenter into an Agile Cloud

Vitumlir o has ramatcally swtuced [T eoats whin graatly =provng
ificiancy. ow business units nesd rapid access 1o IT ocroes to
mupport Tistir Srme-tn- sk for projescts. 1T rasach 10 delfvae Shis weil
e that the datacartne & fully managed and secned. The
Vibware vCioud Scite i & complatn, inbegratic
‘solution that simpifies IT operations whils delfviring the best SLAs for
af applications. M heips reakze the agity, eficiency and istelgen
opemions management of chud compting.

- Erowss Purhass Adwao!
wass ¥Cloud Sute - Leaim mons about Vidwass Claud
‘Sokisons

El sitio de VMware, donde se presentan sus productos disefiados para crear y administrar una nube
privada, publica o hibrida.

WINDOWS AZURE
www.windowsazure.com/en-us

HOME  PRICING  DOCUMENTATION DOWNLOADS STORE  CONMMUMITY  SUPPORT  ACCOUNT
welcome features case studies

A rock-solid cloud platform
for blue-sky thinking

Tools & Resources

La empresa Microsoft ofrece al mercado sus servicios de computacion en la nube a través del por-
tal web Windows Azure.
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> Servicios al lector Sitios web recomendados

APACHE HADOOP
http://hadoop.apache.org

L M, s, M, Bustmis, O, By

La pagina web del software para desarrollar aplicaciones Big Data nos permite conocer mas sobre
la herramienta y las nuevas versiones, y descargar el producto.

IBM: BIG DATA
www.ibm.com/us/en

Why IBM for big data analytics.

B e L T T

[R—r—
AU e s

Desde el sitio de IBM se puede acceder a IBM Big Data Analitycs, portal que ofrece herramientas
y soluciones Big Data. En él se puede bajar material muy interesante sobre el tema.
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SPLUNK
es.splunk.com

FREE DOWNLOAD

Splunk Proporciona
Inteligencia Operativa

-

S
2

-

T 5 —

Ty

.

20ué es Splunk? #0ué puede hacer con é7 Conozca mis

A 4 RO 38 4 MO 38

crersiva e sthca pars conircier oy mae Wy Sgturk? 3

i G e Bt Bt 80 T 87 bere s ggww&wn o e datos del prodcio Spunk.
Sours e

Splunk nos ofrece una herramienta con excelentes prestaciones, tanto para la computacion en la
nube como para aplicaciones Big Data.

GOOGLE APP ENGINE
https://cloud.google.com/products

Google Cloud Platform R

Google App Inglew  Googe Compute Ergine  Google Ceud Siorage  Geogle BigQuery  Google Ooud SOL  Mers Preduers

Google App Engine

Create apps on Goagh's platform that are easy to manage and scale
Benefit from the same systems and Infrastructure that power Googie's
applications.

8] I~

Foeus on yo

Busingss ready

Google brinda soluciones de computacion en la nube y Big Data a través de este portal. En él tam-
bién encontramos algunos casos de éxito.
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Sitios web recomendados

DROPBOX
www.dropbox.com

47 Dropbox

What is Dropbox?

“our lif's work, whereer you are.*

Db ia 8 frew servicr that It yos bring sl
our photos, docs, and videos amywhere, This
smeans that any file yos save bo your Dropbos will

automatically save to all your hemes

and ven the Dropbe

Dropbox sbio sk it scpes sasy o share
‘with others, whether you're a student or
perofessional, parent or grandparent. Eves if you
sccidentally spil a latte oa your laplop, have 5o
Seart Yo cam relax knowing that Dropbes always

Dropbox representa, como pocos, la computacién en la nube al servicio del usuario. Storage bajo

demanda empezando desde una suscripcion gratuita.

SALESFORCE FORCE
www.force.com
S T T ————— -
30-day free trial »
Speed. Mobile. Trust.
758
wi®o
=/ C‘ a

KELLY.

OIC T T

) ummer

Force es una herramienta de la empresa Salesforce, famosa por su aplicacion laaS, que nos permite

desarrollar aplicaciones utilizado Platform as a Service.

92
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Esta obra nos ensefia sobre el disefio
y prueba de circuitos electronicos, sin
necesidad de construirlos fisicamente.

Obra imperdible para crear infraestructura
virtual con las herramientas de Vmware
seg(n los requerimientos de cada empresa.

Llegamos a todo el mundo »oca

RU

Esta obra retine todos los conocimientos
tedricosy practicos para conver-tirse en
un técnico especializado en Windows.

—> 320 péginas / ISBN 978-987-1857-72-2

Libro ideal para iniciarse en el mundo de
la programacion y conocer las bases ne-
cesarias para generar su primer software.

—> 320 péaginas / ISBN 978-987-1857-71-5

@ |

NOTEBODKS

REPARAGIGN Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS PORTATILES

Presentamos una obra fundamental para
aprender sobre la arquitectura fisica y el
funcionamiento de los equipos portétiles.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-70-8

accasa s ocunes o s e T

Una obra ideal para aprender todas las
ventajas y servicios integrados que ofrece
Office 365 para optimizar nuestro trabajo.

—> 384 paginas / ISBN 978-987-1857-69-2

Esta obra presenta las mejores aplicacio-
nes y senvicios en linea para aprovechar
al maximo su PC y dispositivos multimedia.

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1857-68-5

Esta obra va dirigida a todos aquellos que
quieran conocer o profundizar sobre las
técnicas y herramientas de los hackers.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-65-4

. TECNICAS DE

FOTOGRAFIA
PROFESIONAL

IDEAS DE TRABAJO Y NEGOCIO
PARA SER UN FOTOGRABGEXITOSO
7

Este libro se dirige a fotografos amateurs,
aficionados y a todos aquellos que quie-
ran perfeccionarse en la fotografia digital.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-61-6

R * 54 (011) 4110-8700

—> 320 péginas / ISBN 978-987-1857-63-0

> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-48-7
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@ usershop.redusers.com @ Obtenga informacion detallada

En este libro encontraremos una completa Esta obra esta dirigida a todos aquellos que Este libro nos introduce en el apasio-
guia aplicada a la instalacion y configu- buscan ampliar sus conocimientos sobre nante mundo del disefio y desarrollo
racion de redes pequefias y medianas. Access mediante la préctica cotidiana. web con Flash y AS3.

— 320 paginas / ISBN 978-987-1857-46-3 — 320 paginas / ISBN 978-987-1857-45-6 — 320 paginas / ISBN 978-987-1857-40-1

Esta obra presenta un completo recorrido Este libro esta dirigido tanto a los que se Este manual (nico nos introduce en el
através de los principales conceptos sobre inician con el overclocking, como a aque- fascinante y complejo mundo de las redes
las TICsy su aplicacion en la actividad diaria. llos que buscan ampliar sus experiencias. inalambricas.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-41-8 —> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-30-2 —> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-98-5

DESARROLLO
| PROFESIONAL

Esta increible obra est4 dirigida a los entu- Esta obra se encuentra destinada a todos Un libro clave para adquirir las herra-
siastas de latecnologia que quieran apren- los desarrolladores que necesitan avan- mientas y técnicas necesarias para
der los mejores trucos de los expertos. zar en el uso de la plataforma Adobe Flash. crear un sitio sin conocimientos previos.
—> 320 paginas / ISBN 978-987-1857-01-2 — 320 paginas / ISBN 978-987-1857-00-5 — 320 paginas / ISBN 978-987-1773-99-2

Qg + 54 (011) 4110-8700 <] usershop@redusers.com
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Descargue un capitulo gratuito

Entérese de novedades y lanzamientos

mpre los libros desde su casa

y con descuentos

| USERS

BA

Una obra para aprender a programar en
Javay asiinsertarse en el creciente mer-
cado laboral del desarrollo de software.

Este libro presenta un nuevo recorrido
por el maximo nivel de C# con el objeti-
vo de lograr un desarrollo mas eficiente.

E

= WINDOWS

AL TRADKH 28 R

Esta obra presenta todos los fundamentos
y las préacticas necesarios para montar
redes en pequefias y medianas empresas.

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-97-8

Una obra Gnica para aprender sobre el
nuevo estandary como aplicarlo a nues-

tros proyectos.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-96-1

Un libro imprescindible para aprender
como programar en VB.NET y asi lograr
el éxito profesional.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-80-0

Una obra para aprender los fundamentos
de los microcontroladores y llevar adelante
proyectos propios.

— 320 paginas / ISBN 978-987-1773-79-4

=3
PRDGRAME%R

NET

DESARROLLD DE APLICACIONES, EFICIENTES CON 4 Y ASP

Un manual tinico para aprender a desa-
rrollar aplicaciones de escritorio y para

laWeb con la Gltima version de C#.

— 352 paginas / ISBN 978-987-1773-57-2

Un manual imperdible para aprender
a utilizar Photoshop desde la teoria hasta
las técnicas avanzadas.

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-56-5

| users 5
WORDPRESS

GUIA PRACTICA PARA LA GREACIGN
DE BLOGS PROFESIONALES

Una obra imprescindible para quienes
quieran conseguir un nuevo nivel de
profesionalismo en sus blogs.

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-26-8

Q(Q} + 54 (011) 4110-8700

—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-25-1

—> 352 paginas / ISBN 978-987-1773-18-3
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@ usershop.redusers.com @  Llegamos a todo el mundo »oca [
CON SALIDA

CURSOS
LABORAL

Los temas mas importantes del universo de la tecnologia, desarrollados con
la mayor profundidad y con un despliegue visual de alto impacto:
explicaciones tedricas, procedimientos paso a paso,
videotutoriales, infografias y muchos recursos mas.

» 25 Fasciculos Curso para dominar las principales herramientas del paquete Adobe CS3y
» 600 Paginas conocer los mejores secretos para disefiar de manera profesional. [deal para
»2DVDs/2Libros quienes se desempeiian en disefio, publicidad, productos gréficos o sitios web.

Ipus-r;:,zu|:ucrluh! £I0K, CI0N

Obra tedricay practica que brinda las habilidades necesarias para 25 Fasciculos
convertirse en un profesional en composicion, animacion y VFX » 600 Paginas
(efectos especiales). #2CDs/1DVD/1 Libro

» 25 Fasciculos Obra ideal para ingresar en el apasionante universo del disefio web y utilizar
# 600 Paginas Internet para una profesion rentable. Elaborada por los maximos referentes
» 4 CDs en el érea, con infografias y explicaciones muy didacticas.

o Visual y Practics

Admmrstrador de

Brinda las habilidades necesarias para planificar, instalar y administrar @ 25 Fasciculos
redes de computadoras de forma profesional. Basada principalmente en @ 600 Paginas
tecnologias Cisco, busca cubrir la creciente necesidad de profesionales. @ 3 CDs/1 Libros
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25 BE MICROSOFT //

Luego del lanzamiento de un sistema )
operativo sdlido y veloz como
Windows 7, Microsoft ha desarrollado
un nuevo sistema que presenta

una interfaz renovada, disponible
tanto para equipos de escritorio y
portatiles, como para tablets. Esta
obra nos permitira descubrir esta
novedad, junto a otros aspectos en
terminos de seguridad y rendimiento,
para aprovechar el potencial de
Windows 8 al maximo.
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Descubra todas /s veray.
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