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El Disenador Industrial emprendedor
Profesionalismo en la 4RI

Ana Maria Reyes Fabela



Presentacion

El Disefiador Industrial es un profesionista formado para desempefiarse en
diversas funciones que le demanda el mercado profesional, adquiere
habilidades en su formacion para participar desde la creacién de productos,
procesos y sistemas hasta la organizacion y planeacion en el posicionamiento
del mercado de bienes y servicios. Es un profesionista creativo y polivalente
capaz de intervenir de forma positiva en el mejoramiento de la calidad de los
objetos de uso potencializando el valor de cambio a partir de las cualidades
artisticas y de aplicaciéon que tienen los disefios y producciones en las que se

incorpora su talento.

El disefiador industrial cuenta con un nicho de desempefio profesional que
siempre le ha caracterizado, es una profesion que nace y se desarrolla a la luz
de los adelantos cientificos y tecnoldgicos que se incorporan a la industria.
No es extrafio encontrar en la historia del disefio industrial a grandes
representantes que han tenido en las pasadas tres revoluciones industriales un
papel protagénico. Ahora en la Cuarta Revolucion Industrial (4RI), no es
excepcion que el disefiador industrial tiene retos y oportunidades para ser un
actor esencial de los transformaciones industriales porque tiene las
capacidades y competencias para disefiar objetos, procesos y sistemas con
base en los adelantos industriales que nacen de la convergencia de la fisica, la
biologia y de lo digital.

El disefiador industrial puede disefiar productos, sistemas y procesos
bidimensionales (2D) y tridimensionales (3D), herencia de las pasadas
revoluciones cientificas; ademas, ahora tiene el reto de disefiar con base en

las realidades aumentada y virtual en 7D. Puede manejar en sus disefios el



uso de nuevos materiales y de nuevas tecnologias. El disefiador industrial, sin

duda alguna, es un profesional de futuro.

Este profesional del futuro, lo es en todas sus facetas y funciones. Al piso de
la industria directamente en la linea de produccion y servicio, en el
laboratorio de innovacion, en la administracion, en la gestion y en el
markenting. Se puede contratar en las firmas industriales y en las
organizaciones innovadoras; o bien, puede poner en juego sus cualidades y
conocimientos como empresario. Como contratado o como empresario en la
4RI puede desempefiarse de forma profesional impulsando su creatividad y

su espiritu innovador.

En este libro, se ofrece una experiencia del disefiador industrial como
emprendedor, como empresario. Un emprendedor que disefia su empresa y
disefia su producto de forma simultanea que arriesga su capital y su saber
industrial, interviene en las distintas fases y funciones: imagina la idea, da
forma a la idea, boceta en 2D y en 3D, elije materiales, determina procesos,
establece sistemas, realiza estudios de mercado, selecciona la tecnologia,
establece canales de comercializaciéon, abre nichos de mercado con el recurso
del neuromanegement. En fin, realiza un trabajo globalizador como disefiador
industrial emprendedor. Se posiciona su liderazgo como profesional del
futuro en la 4RI.

Como emprendedor el disefiador industrial asume una vision estratégica
porque dota de mision y vision a su empresa, disefia el futuro que desea para
su emprendimiento, utiliza técnicas como el DOFA para evaluar el escenario,
establece metas a corto, mediano y largo plazo, sabe tomar decisiones
asertivas, establece estrategias ante la competencia, crea liderazgo y
aprovecha las ventanas de oportunidad como mecanismos de ventaja

comparativa en los negocios con proveedores, clientes y firmas comerciales.



Cada sector de produccion es distinto, no es lo mismo producir tornillos que
producir cajas de carton, cada rama industrial tiene sus singularidades, esto lo
sabe muy bien el disefiador industrial. Al elegir un material para un
determinado producto, proceso o sistema, se elije automaticamente un sector
y rama de la produccion, esto significa para el disefiador industrial
emprendedor asumir los compromisos, desarrollos, formas, problemas y retos

existentes de ese ambito industrial.

La experiencia que se presenta en este libro se ubica en el campo de los
polimeros o materiales de plastico, porque se plante6 la creacion de una
empresa de plastico que se denomin6 Disefio Plastico, S.A. de C.V. ¢Por qué
se eligio un emprendimiento en el sector de polimeros o materiales de

plastico? Por una razén técnica y economica:

“Los productos hechos con materiales pldsticos pueden producirse
rapidamente con tolerancia dimensional exactas y excelentes acabados en
las superficies, Con frecuencia has sustituido a los materiales en los casos en
que han de ser cualidades esenciales, la ligereza de peso, la resistencia a la
corrosion y la resistencia dieléctrica son factores para ser considerados.
Estos materiales pueden hacerse ya sea transparentes o en colores, tienden a
absorber vibracion, sonido y a menudo son mas fdciles de fabricar que los

metales”.

Al considerar factores como los mencionados, la disefiadora industrial
emprendedora —quien escribe este libro- se sumergio en el mundo de los
polimeros. Ha sido un trabajo invaluable porque se transit6 a un nuevo saber
con la conjugacion entre la experiencia desarrollada con el saber adquirido en
la formacion académica. Los polimeros se convirtieron no solo como el

material del emprendimiento sino sobre todo en eje de vida de una servidora.

El libro ofrece una mirada al universo de los polimeros, aqui se anotan los



métodos de fabricacion como el Hand Lay Up, Spray Up, Matched Die
Molding, Cold Press Molding, Resin Transfer Molding, Foam Reservoir
Molding, Filament Winding, el de aspercion, entre otros. Se menciona el flujo
de producciéon o proceso de fabricacion junto con la simbologia de las
funciones y tareas. Los tipos de polimeros y su manejo junto con sus ventajas

y desventajas. Todo lo relacionado al producto se trabaja de forma puntual.

No solo la parte técnica y tecnoldgica se trabaja en el libro. La parte de la
creacion de la empresa, la tarea de administracion y gestion del disefiador
industrial emprendedor queda ilustrada con esta experiencia. Desde la
concepcion de la empresa hasta la salida del producto se expone de forma
clara y sencilla. Uno comprende lo facil que puede resultar un
emprendimiento cuando se consideran todos los aspectos que presenta esta

experiencia, uno se motiva para arriesgarse como emprendedor.

Los lectores tiene en sus manos un libro producto de una experiencia que ha
sido escrito con detalle, cada quien puede sacar sus propias conclusiones, 1o
que puede ser compartido por todos de forma unanime es que el libro ofrece
una motivacion para que el disefiador industrial se anime a explorar su faceta
como emprendedor. El contexto de la 4RI le ofrece al disefiador industrial
una oportunidad dorada porque €l tiene el saber en mano de lo que requiere
la industria y cuenta con los recursos de conocimiento para llevarlo a la

practica real. Disfruten la lectura nacientes empresarios.
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Capitulo 1
El profesionalismo del disefiador en la 4RI




Se ha denominado 4RI al movimiento disruptivo proveniente de los sistemas
de produccion que ha partir de los primeros afios del siglo XXI han
modificado los sistemas sociales y la forma de vida de los individuos: La
Cuarta Revolucion Industrial. La naturaleza de esta revolucién, tal como su
nombre asi la describe, es que es dominantemente tecnoldgica y donde la
centralidad son los bienes de produccion y el sistema de consumo. Por tanto,
y tomando en cuenta que la humanidad del siglo XXI esta presenciando un
grado de avance tecnolégico-cientifico que permea la cultura objetual y que
se traduce en las experiencia de vida de los usuarios de los productos de
disefio; que los define, los figura y los configura a través del uso de
elementos fisicos, digitales y biolégicos, esta investigacion da respuesta a las
preguntas: ;Coémo es la accién profesional emprendedora del disefiador
industrial en el contexto industrial de una ciudad, ubicada en el centro de un
pais emergente como México? ;Como es el emprendedurismo del disefiador
industrial? Para ello, se acota la accién profesional del disefiador industrial
emprendedor como una de las formas en las que la institucion educativa esta
conduciendo al profesionista para el ejercicio profesional. En los siguientes
parrafos se da cuenta del estudio que se llevd en una empresa de tipo
Sociedad Anonima de Capital Variable, formada por disefiadores industriales
con capital propio y como respuesta a las necesidades de dar un servicio a la
industria mexiquense desde los conocimientos del profesionista de disefio y

como una forma de autoempleo.

En resumen, se observa y se analiza la accién profesional del disefiador

industrial, de forma particular, sus acciones desde su talento emprendedor.

PROFESION Y PROFESIONALISMO EN EL DISENO INDUSTRIAL,
DI - 4RI




Una breve resena historica

La Primera y Segunda Revolucion Industriall, de los siglos XVIII y XIX,
marcan un hito en la historia de la humanidad, porque a la par de consolidar
al sistema capitalista traen consigo, entre otras cosas, los oficios como
actividades laborales, dando origen al germen del desarrollo de las
profesiones. Una de las actividades que deriva de esos momentos historicos,
y que mas tarde, en el siglo XX, se convierte en profesion formal es, con

precision, el disefio industrial.

En el lenguaje de las invenciones, el disefio industrial es sin duda una

invencién de las revoluciones industrialesZ. Desde su perspectiva material, la

historia del disefio inicia con la invencién y uso de la maquina de vapor de

James Watt en 1782 y con el telar propuesto por James Cartwright y
perfeccionado mas tarde por Joseph Marie Jacquard en 1801 (Fugellie, 2015);
se consolida mas tarde con el sistema de produccién fordista y el Modelo T.
En su perspectiva abstracta, fue hacia los albores del siglo XX, desde la
solidaridad organica del positivismo de E. Durkheim (2002), al respecto de la
division del trabajo social, hasta los aportes a la organizacion cientifica del
trabajo de Taylor y Fayol (2000), donde se demarca la necesidad de organizar
el trabajo al interior de los grupos sociales, micro —como las empresas- y
macro —como las sociedades-. Con ello, se observa continuidad en las
especializaciones de cada una de las tareas lo cual propicia la atencion
cientifica hacia las actividades profesionales, antiguamente incipientemente
perfiladas durante la época feudal de los siglos XV, por las artes y los oficios.
El nuevo siglo da inicio a la formalizacion del término profesion,
reconociéndose, segun la Real Academia Espafiola (citado en Reyes y
Pedroza, 2014, p.13), como la accién y efecto de profesar; con ello la

formalizacion y el nacimiento de nuevas profesiones.



Profesion y profesionalismo

El concepto de profesion en la sociologia es mucho mas abstracto, porque se
ha estudiado desde diversos enfoques que van desde la teoria econémica de
Max Weber (2002), hasta la teoria de la complejidad propuesta desde el Pais
Vasco por Urteaga (2008), por citar s6lo un par de ejemplos. Se retoma para
este analisis el término acufiado por Reyes y Pedroza (2015), con enfoque
desde la teoria sistémica y que considera a la profesion como un sistema
humano de accion, un sistema de la sociedad que se estructura y se determina
en el marco de un conjunto de relaciones definidas por unidades de accion
interrelacionadas en un proceso en donde intervienen individuos, medios,
intenciones y fines. Para los autores la profesion es un subsistema de la
accion profesional. Por lo tanto el profesionalismo es un subsistema de la
profesion y representa un acto unidad, aunque no es su estructura mas
pequefia, y que se orienta hacia la cultura, la sociedad o al elemento fisico, en

el caso del disefio a la cultura material, en si los objetos, estructuras fisicas.

En este sentido, los elementos analiticos que definen el abordaje sistémico del
objeto de estudio de las profesiones, respetan la propuesta del paradigma
parsoniano de la accion, aqui, la profesion es definida por Reyes y Pedroza
como: Un subsistema de accion humana ubicado dentro de un ambiente
cultural-objetual sistémico estructural y procesual, ordenado a partir de
relaciones e interacciones, en donde los medios, las intenciones y las
finalidades se entretejen definiendo al objeto -la profesién-. Del mismo
modo, para los autores, el profesionalismo implica “la cualificacion —

valoracion- que se otorga a la accion humana profesional.” (2015, p.40)

La profesion del disefio industrial es un sistema particular del sistema de
accion profesional, por ello se denomina subsistema, ya que se rige por la

estructura y el proceso definido por el sistema humano de accion, esto se



explica a partir de la Tabla 1:

Sistemas primarios de accién (SPA) Funcién del SPA
* Social * Interaccién con otros
* Cultural  Patrones establecidos
* Conductual » Adaptacién al medio
* Personalidad » Logro de metas

Tabla 1. El sistema humano de accion.

Elaboracién a partir de Reyes y Pedroza, (2015).
La profesion del DI surge a partir de los patrones establecidos culturalmente a
través del tiempo, esto es tangible al estudiar las Cuatro Revoluciones
Industriales, en donde se hace evidente la necesidad de expresar y satisfacer
necesidades a partir de los objetos de uso, respetando el gusto en estilos de
acuerdo al avance tecnolégico del momento. Si se analiza la accion
profesional del la 2RI, del siglo XX y la 4RI del siglo XXI, se observara la
diferencia de los patrones culturalmente establecidos. Mientras la primera

exploraba estilos de disefio, se adaptaba a la produccion industrial entre lo

artistico proveniente de las Arts and Crafts4 (Bhaskaran, 2007, pp. 24-25),
(Fugellie, 2015), las limitaciones tecnolégicas devenidas de las primeras
maquinas y, el condicionamiento de los sistemas de venta y distribucion,
mucho mas locales y al mismo tiempo con la gran diversidad de la estética
artistica de los primeros disefiadores influenciados por los movimientos
artisticos precedentes, -como Art Déco, Art Noveau, Barroco, etc.;- y la
buisqueda de asumir una identidad profesional de acuerdo a sus saberes; la
segunda -la 4RI-, se debe adaptar a proponer disefio en donde se use y se
incorpore la tecnologia de lo digital, lo fisico y lo biol6gico (Schwab, 2017),
ademas del estilo como sintesis del saber estético cultural amplio y diverso de

los afos anteriores, desde el esteticismo del Reino Unido de 1900, hasta el



deconstructivismo? francés del afio 2000 (Bhaskaran, 2007, pp.10-11).

La accion profesional del disefiador industrial es tan dinamica y diversa como
los mismos cambios que surgen dia a dia. Si existe una profesion que debe
actualizarse —a diario-, es la profesion del disefio industrial, porque la
industria es su esencia. La industria del siglo XIX y XX estuvo definida por
los elementos mecanicos, fabricas con chimeneas, el inicio de la
uniformizacion, especializacion, sincronizacion, concentracion (Toffler,
1998), la industria actual sienta sus bases en tecnologia de punta: en los
sistemas fisicos, digitales y biologicos que definen los objetos y se centran no
Unicamente en el uso, sino en reproducir experiencias en los usuarios nunca
antes vistas, ejemplos de ello: el Internet de las cosas o (IoT por sus siglas en
inglés); la impresion 3D, que configura y da forma a los objetos sin que
intervenga la mano del hombre; la realidad virtual y la realidad aumentada;
los sistemas GPS, incorporados a los dispositivos moviles que nos indican
como ubicar y arribar a un destino enviando un par de datos por la red de
comunicacion digital; el avance en la digitalizaciéon como indica Brynjolfsson
y McAfee (2016), ha tenido tasas de innovacion mas altas y nuevas formas de
adquirir conocimiento, de hacer ciencia, esto sin duda afecta o beneficia al

diseno.

Estamos en la era de los objetos, de los sistemas de experiencia producidos
por las innovaciones tecnoldgicas: Robots que cada dia se acercan mas a la
naturaleza humana y son capaces de realizar tareas cada vez mas especificas
y con mayor precision. La profesion del disefio esta aqui, en éste momento de
la carrera humana. Los disefiadores industriales, de forma interdisciplinaria
con otros especialistas se encargan y encargaran con su actuar profesional de
configurar y definir objetos, experiencias y sistemas (WDO, 2017) que

beneficien a sus congéneres.



Desde la Primera Revolucién Industrial y hasta la Cuarta Revolucion
Industrial, la era moderna se ha caracterizado por los cambios de gran
dinamismo en la estructura de las sociedades, la profesion del Disefio
Industrial es uno de esos cambios dinamicos que se produjeron a partir de
estos cuatro movimientos paradigmaticos. Aunque como actividad, el disefio
ha estado latente en todo el proceso historico de la existencia de la
humanidad, es hasta el siglo XV con la obra de Leonardo da Vinci (Miintz,
2012) que el disefio inicia de forma profesional —sin ser denominado
disefiador industrial-, porque Leonardo, contratado por el milanés Ludovico
Sforza intercambia sus productos profesionales por recursos econémicos que
le permiten satisfacer sus necesidades personales. A Leonardo se le reconoce
en el gremio del disefio como: el primer diseriador, por lo compleja y
acabada de su obra en la parte estética y en la parte técnica, también se le
considera artista, ingeniero, arquitecto y cientifico. Leonardo es considerado
el mas grandioso de los inventores de la humanidad, sin duda, el primer

profesional creativo.

Como lo menciona Bhaskaran: “Desde el arte hasta la arquitectura, pasando
por el disefio de muebles y las artes graficas, el disefio se ha convertido en un
fendmeno universal durante el siglo XXI (...) el disefio se ha hecho
omnipresente.” Y es asi, la profesién del disefio es tan omnipresente como
actual, no hay objeto cotidiano que no haya sido pensado en términos de
disefio, en donde la estética, la forma, el uso, la funcion, el proceso de

produccion y la experiencia de usuario sean considerados (2007, p.8).

EL DISENADOR INDUSTRIAL EMPRENDEDOR
Para Alejandro Delgado (2017), presidente del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), el emprendedor de la 4RI del siglo XXI, debe

poseer las caracteristicas que requiere este nuevo tipo de industrias 4.05, con




vision dirigida al desarrollo y a la innovacion, con talentos emprendedores
que consideren las nuevas lineas de accion que se requieren para competir en
los mercados tecnologicos actuales, con productos y servicios accesibles
configurados a través de plataformas digitales, imprescindibles en la época
actual que es de naturaleza cien por ciento digital. Los emprendedores que
deseen ser competitivos en su mercado deben incorporar los medios fisicos,
biolégicos y digitales (Schwab, 2017), que faciliten sus emprendimientos
para obtener el éxito deseado fusionando la gestion con el neuromanagement.
En esta vision, el emprendedor debe ser un asiduo buscador de
oportunidades, siempre agil y atento a lo que observa en su entorno para
trasladarlo al producto, bien o servicio que ofrece satisfaciendo las

expectativas de sus clientes o consumidores.

En términos de la formacion profesional, la academia, principal responsable
de perfilar desde la ensefianza las primeras acciones que influyan en la
formacion de profesionistas emprendedores debe comprender con exactitud
esta vision, porque de ella depende el mayor éxito en los emprendedores
nacientes, desde su accion la academia visualiza e inculca, moldeando al

emprendedor del futuro.

El actual plan curricular de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM, 2015) analiza la
trayectoria que ha tenido la profesion del disefio en la institucion las ultimas
cuatro décadas, en este plan se observa una postura de formacion profesional
orientada sobre todo a la formacion para la insercion laboral en la empresa,
esto es comprensible dada la historia de la economia mexicana y su bajo
desarrollo tecnologico. El analisis sostiene que el disefio se puede describir

de la siguiente forma:

 FEl DI es una actividad creativa



» El DI eleva la calidad de vida

» El DI Propone trabajo colaborativo y estratégico con organizaciones

» El DI crea conciencia critica

« FEl DI interviene en las empresas, consultoria, docencia, e

investigacion

» Disefio de productos, servicios y sistemas

« El DI con perspectiva de ingenieria y funcionalidad

« El DI se inserta en diferentes modos y sectores de produccion

« El DI es un factor de innovacion

« El DI forma con sustento tedrico-practico

« El DI forma tecnologica, artistica y estéticamente

« El DI tiene compromiso con el desarrollo sustentable

» El DI tiene espeto a las costumbres y culturas

« El DI forma para el desarrollo de emprendedores

« El DI combina ergonomia, tecnologia y estética.
Dentro de estos elementos descriptivos de la disciplina, se encuentra a la
formacion para el desarrollo de emprendedores. Este estudio sostiene que
efectivamente, los disefiadores resultan ser emprendedores una vez terminada
su formacion profesional. ;por qué? y ;en qué medida? Son preguntas de otra
investigacion. Importa en esta investigacion que, efectivamente, la institucion
educativa, la formacion profesional en México —en este caso en la entidad
federativa del Estado de México- si se esta otorgando, dentro del modelo de

formacion profesional, el de emprendedores.

ADMINISTRACION DE LA EMPRESA 4RI Y
NEUROMANAGEMENT

Concepto de Administracion

El concepto de administracién es definido por Stoner, Freeman y Gilbert



como el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la
empresa para alcanzar objetivos organizacionales establecidos (1996). El
administrar es el obtener mediante esfuerzos compartidos y direccionados
objetivos previamente trazados, en cualquier esfera de la vida cotidiana. Para
Laudoyer, el administrar una empresa es conducirla hacia objetivos que se
han asignado en el marco de una politica concertada, llevandolos a la
realizacion por los responsables con los recursos que le son confiados (1993).
Esta concepcion de la administracion hoy en el siglo XXI, es impensable sin
una politica estratégica en un mundo globalizado, con una dinamica de
mercado basada en la dinamica de los adelantos tecnologicos, de nuevos
materiales y de las disposiciones emocionales de los consumidores; por tanto,
hoy la administracién introduce los adelantos de la psicologia cognitiva y

afectiva con la aplicacion del neuromanagement.
Concepto de empresa

También el concepto de empresa como una entidad econdémica destinada a
producir bienes/servicios, venderlos y obtener beneficios, donde esta
actividad de algin modo satisface las necesidades del hombre en la sociedad,
esta cambiando; ademas, de producir bienes y servicios, ahora responder a los
“deseos” del consumidor, por lo que se constituye en una entidad que

diversifica la oferta afectiva del consumo.

En la empresa se materializa la capacidad intelectual, la responsabilidad y la
organizacion, las condiciones o factores indispensables para la produccién;
ademas promueve el crecimiento y el desarrollo a través de los nuevos

medios que proporciona la 4RI.

El Proceso administrativo de una empresa



Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del

proceso administrativo en una empresa son: planeacion, organizacion,
direccion y control (Koontz, O"Donnell y Weihrich, 1998).

Planeacion: La funcién de la planeacién es buscar influir en el futuro

tomando acciones predeterminadas y logicas en el presente, por lo que

representan la esencia de una operacion efectiva. Las actividades basicas que

involucra la planeacion son:

Elaboracion de la planeacion;

Determinacion de objetivos y metas -generales y particulares- para
cada area; Preparacion de métodos, estrategias, opciones, politicas y
procedimientos;

Formulacién de programas y presupuestos que contribuyan a alcanzar

los objetivos y metas trazadas a corto y largo plazo.

En el caso del proceso de planeacion prospectiva, segun Miklos (2015), se

contemplan cuatro etapas dentro de su marco metodologico, éstas son:

Normativa. En esta etapa se plantean dos situaciones:

a) El futuro que se desea 'y

b) Definir la situacién de la empresa, si se continuase en la direccion actual.

Definicional. Conocimiento de la situacion actual de la empresa, sus
principales caracteristicas y sus interacciones internas y externas.
Confrontacion estratégica y factibilidad. Con base en el futuro
deseable seleccionado y la identificacion de la trayectoria construida a
partir de la realidad actual, se procede a contrastar ambos polos, lo
que servira para conocer y analizar la distancia entre ambos.
Convergencia. Determinacion de los puntos de convergencia entre el
futuro deseado y la situacién actual, y definicion de la orientacion

global para que el futuro de la empresa sea alcanzable.



Organizacion: La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer
que los recursos humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de
los objetivos generales y particulares de la empresa. La organizacion conlleva
una estructura que debe considerarse como un marco que encierra e integra
las diversas funciones de la empresa de acuerdo con un modelo que sugiere
orden, arreglo y relacion armonica. La planeacion y la organizacion son
funciones mediante las cuales no se logra materialmente el objetivo, sino que
ponen en orden los esfuerzos y formulan la estructura adecuada y la posicién
relativa de las actividades que la empresa habra de desarrollar. La
organizacion relaciona entre si las actividades necesarias y asigna
responsabilidades a quienes deben desempefiarlas. Las actividades basicas

relativas a la funcién de organizacién son aquellas que se refieren a:

« La asignacion de recursos -humanos, financieros y materiales-
» Las actividades -cémo-
» Los responsables -quién-
* Los tiempos -cuando-
* Determinacion de grados especializacion y division del trabajo -
comercializacion, produccién, compras, personal-
» Establecimiento de jerarquias -relaciones de autoridad vy
responsabilidad-
* Asignacion de funciones
* Determinacion de tramos de control
» Disefio de estructura organizacional,
» Elaboracion de manuales de organizacion, politicas, procedimientos
entre otros (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).
Direccion: La funcion de la direccion tiene como proposito fundamental el
impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo que

integra la empresa, con el fin de que dichas actividades en conjunto se hayan



llevado a cabo conforme a los planes establecidos. Esta funcién depende de

las siguientes etapas:

* Autoridad: Corresponde a la forma en que se delega y se ejercen las
acciones durante el desarrollo de las actividades y busqueda de los
objetivos y metas planeadas.

* Comunicacién: Es la forma en la que se establecen los canales de
comunicacion y fluye la comunicacién al interior y exterior de la
empresa.

» Supervisién: Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme
se planed y de organizo.

Las actividades basicas que comprenden la funcién de la direccién son:

Determinacion de lo que debe hacerse: la planeacion; establecer el como se
deberan llevar a cabo las actividades de la empresa: la organizacion; vigilar lo

que debe hacerse: el control.
Liderazgo y motivacion

Liderazgo. Segun Koontz et al. (2012), el liderazgo es la capacidad o
habilidad que tiene una persona para convencer a otros de que traten de
alcanzar determinados objetivos. El lider es aquella persona con poder para
influir en la conducta de otros para el logro de ciertas metas. La fuente de esta
influencia o poder puede ser formal, como la que proviene del lugar o puesto
que se tiene en una empresa: por ejemplo el gerente, en virtud de su posicion,

asume un rol de liderazgo.

El liderazgo también puede ser informal, como cuando el empleado puede
convencer a sus compafieros que observen una cierta conducta, sin ser su
jefe. No todos los lideres son jefes o gerentes o supervisores, como tampoco

todos los jefes, gerentes o supervisores por el solo mando son lideres. Nada



garantiza que puedan dirigir a su gente. La habilidad para persuadir a otros,
independientemente de la posicion formal que se ocupe en la empresa, es
importante e incluso en algunos casos mas importante que la formal. Para el
empresario o para el jefe, lo ideal seria que poseyera ambos: el liderazgo
formal, pero también el informal. En la teoria administrativa se han definido
distintos estilos basicos de liderazgo, estos son: Autoritario, paternalista,

Consultivo y Democratico.

El lider autoritario: Es el que no tiene confianza en sus empleados. El toma
las decisiones y fija los objetivos. A los subordinados sélo les gusta obedecer.
Crea una atmésfera de miedo, de amenaza, de castigo. En su comunicacién
con los empleados, el lider autoritario se limita a dar ordenes. Las
repercusiones de ejercer este liderazgo con los subordinados son: Sentimiento
de temor: hostilidad y resentimiento, hay fuerte insatisfaccion de los
subordinados con su trabajo, sus compafieros, su jefe y la empresa, no hay

trabajo en equipo y existe resistencia oculta a ejecutar érdenes.

El lider paternalista: Tiene confianza condescendiente con sus empleados,
como la de un padre con sus hijos. £l toma la mayor parte de las decisiones y
le deja tomar algunas a sus empleados en asuntos de poca trscendencia.
Acepta algunos comentarios a sus ordenes. Da recompensa y castigo.
Controla todo lo fundamental. Los subordinados se relacionan con él con
precaucion. Poco promueve el trabajo en equipo. Las repercusiones de ejercer

este liderazgo con los subordinados son:

» La motivacion principal es el dinero y el poder

* Los empleados no se sienten responsables del logro de los objetivos

» Suele haber insatisfaccion con el trabajo

 Hay aceptacion abierta de los objetivos pero también resistencia
clandestina



El lider consultivo: Este tipo de lider crea un clima participativo y tiene
confianza en sus empleados. Aunque la mayor parte de las decisiones
importantes las toma él, permite que los empleados tengan su espacio
propositivo. Reconoce las cualidades, los logros y los esfuerzos de sus
empleados y los premia. Estos tienen confianza en el lider. Promueve la
responsabilidad y su liderazgo asume la forma de objetivos por alcanzar. Las

repercusiones de ejercer este liderazgo con los subordinados son:

 Los empleados observan actitudes generalmente favorables a la
empresa y se sienten responsables también de lo que hacen

* Hay buena satisfaccion en el trabajo

» Hay buen nivel de confianza

» Hay aceptacion abierta de los objetivos, y rara vez, resistencia
El lider democratico: El lider tiene plena confianza en sus empleados y
trabaja en equipo. También ellos tienen plena confianza en su lider y se
sienten muy identificados con la empresa. La toma de decisiones es
responsabilidad de todos. El lider democratico promueve la comunicacion en
todos los niveles, involucra a los empleados en la busqueda, definicion y
logro de los objetivos. Las repercusiones de ejercer este liderazgo con los

subordinados son:

» Relacién mutua de confianza
* Los empleados se motivan por la participacion en la fijacion de
objetivos y se sienten responsables de su logro
» Trabajan como equipo con el lider
* Hay plena aceptacion de los objetivos
* La comunicacion es muy buena
Motivacion: La motivaciéon es el concepto que se emplea para explicar la

intensidad y la direccion de algunas conductas de las personas. La motivacion



es el proceso que impulsa a la persona a tener conductas sostenidas y
orientadas a conseguir determinadas metas. L.a motivacién implica que la
persona tiene una meta que desea alcanzar y esta dispuesta a hacer mucho
esfuerzo para conseguirla. Este esfuerzo esta orientado, es decir tiene una
direccion, y ésta direccion permite a la persona valorar si las conductas o
comportamientos para ello observados son adecuados o no para lograr una
meta. La persona esta dispuesta a ejercer ese esfuerzo de manera sostenida,
hasta que logre su objetivo. Por eso es un proceso, se inicia con una
necesidad insatisfecha que despierta el deseo de satisfacerla e inicia las

conductas para lograrlo (Davis y Newstrom, 2008).

La motivacion en la empresa: La motivacion en la empresa es la voluntad
que tienen los empleados de hacer un esfuerzo encaminado a alcanzar las
metas de la organizacion, condicionando dicha voluntad a la posibilidad de

satisfacer alguna necesidad individual.

Primera etapa:

NECESIDAD INSATISFECHA
X

Segunda etapa:

SURGIMIENTO DE LA TENSION
X

Tercera etapa:

ACTIVACION DE LOS IMPULSOS
X

Cuarta etapa:

CONDUCTA ORIENTADA
X

Quinta etapa:

SATISFACCION DE LA NECESIDAD
X

Sexta etapa:



REDUCCION DE LA TENSION

Esquema 1. El proceso de motivacién. (Palomo, 2011)
Control: El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los
objetivos en los plazos establecidos y con los recursos planeados,
proporcionando a la empresa la medida de la desviacién que los resultados
puedan tener respecto a lo planeado. Le corresponde también, sefialar niveles
medios de cumplimiento: establecer niveles aceptables de produccion de los
trabajadores, tales como cuotas mensuales de produccién para los operarios y
ventas para los vendedores, asi mismo verificar el desempefio a intervalos
regulares —dia, semana, mes-; Determinar si existe alguna variacion de los
niveles medios reales respecto a los establecidos y si existiera una variacion,
tomar medidas correctivas, tales como un entrenamiento 0 mayor instruccion.

Si no existe variacién, continuar con la actividad.

Las actividades basicas del proceso de control son:

Ventas, costos, productividad, calidad,

Establecer indicadores y estandares de control .
competitividad.

Anadlisis de datos estadisticos, informes contables,

Medir y j 1 h lizad
ediry Juzgar o que se ha realizado informes de produccién.

Comparar lo realizado contra lo planeado para Evaluacién del funcionamiento, inspeccion,
definir si existen diferencias localizacién de faltas
Establecer medidas correctivas Ajustes para alcanzar lo planeado.

Tabla 2. Las actividades bdsicas del proceso de Control.

Elaboracién a partir de Davis y Newstrom, (2008)
Con el paso de los afios se han desarrollado mejores métodos de control,
direccion y administracion de las empresas. Algunas de las herramientas que
estan utilizando las empresas para mejorar su desempefio son: el
Neomanagement, la Gestion empresarial, la Administracion de la calidad

total y la Reingenieria de procesos de negocios.



La 4RI y la cultura empresarial, un nuevo paradigma

Si bien los anteriores en su mayoria son los paradigmas clasicos de la cultura
empresarial, no dejan de estar vigentes en la mayoria de las empresas. En el
afo actual (2018), en el paradigma de la 4RI se observan algunos elementos
que estan moviendo a las organizaciones y obligandolas a transitar a otros

formatos.



Modelo antiguo

Modelo nuevo

Responsabilidad Personal.

Responsabilidad colectiva.

Poca Tecnologia

Mucha tecnologia

Trabajo — obligacion.

Trabajo desarrollo personal.

Empleo inestable corto plazo.

Empleo estable largo plazo.

Un director — dictador.

Un lider — director.

Administracién centralizada.

Administraciéon descentralizada.

Decisiones arriba hacia abajo.

Decisiones en ambos sentidos.

La calidad es responsabilidad del area

La calidad es responsabilidad de todos.

Especialidad de por vida.

Dominio de varias areas.

Administracién por areas funcionales
independientes.

Administracion interdepartamental o por
procesos.

Sistema autoritario.

Sistema de consenso.

Organizacién rigida.

Organizacién flexible.

Economias nacionalistas.

Economias globalizadas.

Explotacion irracional de los recursos naturales.

Respeto al ecosistema.

Mercado de vendedores.

Mercado de compradores.

Competencia limitada — pasiva.

Competencia amplia — agresiva.

Informacion limitada — lenta.

Informacién amplia — rapida.

Cambios moderados

Procesos de mejora continua

Calidad del producto

Calidad integral

Empresas individuales

Alianzas estratégicas

El cliente en segundo término

El cliente es primero

Pedir crédito a los proveedores

Financiar a los proveedores

Libertad restringida

Libertad creativa

La empresa ofrece

Cliente decide qué y como lo quiere

Baja cultura organizacional

Alta cultura organizacional

Tabla 3. Nuevo paradigma de la cultura empresarial.




Tomado de Gestiopolis, (2017)



Tipos de empresa

De acuerdo a la Secretaria de Economia (SE, 2017), la empresa como ente

economico se clasifica de acuerdo a diversos criterios o factores:

a) Criterio economico: Clasifica a las empresas en funcion de su
volumen de facturacion, es decir, de los ingresos obtenidos por las
ventas.

b) Criterio técnico: Es el nivel tecnologico, esto es la innovacién en
capital.

c) Criterio patrimonial: Se basa en el patrimonio que las empresas
tienen: bienes, derechos y obligaciones.

d) Criterio organizativo: Se refiere al nimero de trabajadores de la
empresa y a su organizacion.

Microempresas: Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen
menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4 millones de
pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresas y el 40 por
ciento del empleo en el pais; ademas, producen el 15 por ciento del Producto
Interno Bruto.

Pequeiias empresas: Las pequefias empresas son aquellos negocios
dedicados al comercio, que tiene entre 11 y 30 trabajadores o generan ventas
anuales superiores a los 4 millones y hasta 100 millones de pesos. Son
entidades independientes, creadas para ser rentables, cuyo objetivo es
dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para

satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.

Medianas empresas: Las medianas empresas son los negocios dedicados al comercio que tiene

desde 31 hasta 100 trabajadores, y generan anualmente ventas que van desde los 100 millones y pueden



superar hasta 250 millones de pesos. Son unidades economicas con la oportunidad de
desarrollar su competitividad en base a la mejora de su organizacion y
procesos, asi como de mejorar sus habilidades empresariales. Entre sus
caracteristicas también posee un nivel de complejidad en materia de
coordinacién y control e incorpora personas que puedan asumir funciones de
coordinacion, control y decision; lo que implica redefinir el punto de
equilibrio y aumentar simultaneamente el grado de compromiso de la

empresa.

Grandes empresas: Se consideran grandes empresas a aquellos negocios
dedicados a los servicios y que tienen desde 101 hasta 251 trabajadores y
tienen ventas superiores a los 250 millones de pesos. Una gran empresa tiene
entre sus caracteristicas, sobrepasar una serie de limites ocupacionales o
financieros, los cuales, dependen de cada pais. Se compone de la economia
de escala, la cual consiste en ahorros acumulados por la compra de grandes
cantidades de bienes y entre sus ventajas esta la facilidad de financiamiento
que da mayor garantia a las empresas del pago de sus deudas y sus barreras
de entrada son relativamente escasas debido a la gran cantidad de mano de

obra.

Empresas sociales: La Secretaria de Economia, a través del Fondo Nacional
de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES), atiende las
iniciativas productivas, individuales y colectivas, de emprendedores de
escasos recursos mediante el apoyo a proyectos productivos, la constitucion y
consolidacion de empresas sociales y la participacion en esquemas de
financiamiento social. La SE a través de FONAES promueve y fomenta
beneficiarios de las empresas sociales para que: se constituyan en empresas
sociales, potencien su capital social, desarrollen sus habilidades y adopten
nuevas tecnologias, se integren en equipos y sociedades de trabajo,

constituyan figuras asociativas de segundo y tercer nivel que promuevan su



integracion a cadenas de valor, se organicen para generar sus propios
esquemas de capitalizacion y financiamiento, e impacten en el desarrollo

local y regional.
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Tabla 4, Comparacion de las estructuras organizacionales. Tomado de Barragan et al. (2014, p.49)




Las areas de la empresa

Administracion: Siendo la administracion un proceso de planear, organizar,
liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacién, y el
empleo de los demas recursos de la empresa para lograr objetivos de la
misma ya definimos; ésta, dentro de la organizacion se convierte en un area
vital, ya que en ella se congregan todos los aspectos que contribuyen al orden
armonioso para el alcance de sus objetivos. La eficacia con que una
organizacion alcanza sus objetivos y satisface las necesidades de su sociedad,
depende de cuan bien alcancen sus objetivos los administradores. Si hacen
bien su trabajo, es probable que la organizacion logre alcanzar sus objetivos.
Y si las principales organizaciones de un pais alcanzan sus metas, la nacion

como un todo prosperara.

El drea administrativa dentro de una empresa se podria de tal forma sintetizar
en el esquema 2.

EL ENTORND EXTERNO

i DRGANZACION
PLANEACION Los adminisiradores disponen y
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+
CONTROL LIDERAZGD
Los administradores asagueran que Los administradorss molvan @
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Esquema 2. El drea administrativa. Elaboracion propia a partir de Koontz et al. (2012)
Mercado: La mercadotecnia es una actividad humana que esta relacionada
con los mercados, significa trabajar con estos para actualizar los intercambios
potenciales con el objeto de satisfacer necesidades y deseos humanos. Segtn
Schnarch (2015), la mercadotecnia es esa herramienta que poseen las
empresas, negocios y emprendedores para comunicar su propuesta de valor y
conseguir que el segmento de clientes tome la decision de comprar su

producto.

El area de mercadotecnia se ocupara de las estrategias de mercado, como son:
publicidad, promocién y ventas, para difundir de manera rapida el producto y
acrecentar las ventas, estimulando en los clientes el deseo o la necesidad de

adquirirlo.
Las funciones especificas son:

» Elaborar plan de trabajo

» Elaborar estrategias de promocion

» Elaborar estrategias de publicidad y ventas para difundir de la manera
mas rapida el producto

* Evaluar el mercado potencial, asi como determinar el crecimiento del
mismo

» Planear el sistema de distribucion

* Determinar la politica de precios (en conjunto con los departamentos
de produccion y finanzas)

» Definir el mercado meta

» Interactuar con los clientes para establecer un punto de contacto con
la empresa

* Planear y definir las metas de este departamento

Produccion: En sus términos sencillos, las operaciones se refieren a la



manera en que una organizacion transforma sus insumos, trabajo, dinero,
suministros, equipo y demas, en productos, bienes o servicios que van desde
computadoras hasta servicios computarizados de facturacion. La practica
actual de operaciones es mas compleja, por supuesto, ya que toma en cuenta
todas las actividades sustanciales de todos los dias, por las cuales los
miembros de una organizacion se esfuerzan para alcanzar sus metas. Como
tal, operaciones es un proceso abarcando un todo, que forma la calidad de
vida laboral asi como la eficiencia y efectividad de la organizacion. A

operaciones se debe de ver como un sistema.

— AMBIENTE EXTERNO
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Esquema 3. El proceso de transformacion.

Elaboracién a partir de Koontz et al. (1998)

Finanzas y contabilidad

La contabilidad se comprende como un registro sistematico y cronolégico de
todas las operaciones que realiza una empresa desde su dimension

cuantitativa. La contabilidad es un registro sistematico porque las operaciones



que realiza una empresa deben registrarse o contabilizarse siguiendo un
sistema, lo cual se hace en los libros o en registros especiales que se utilizan
para tal efecto. La contabilidad es un registro cronolégico porque el registro
de las operaciones se hace por orden de fechas, es decir; siguiendo la

secuencia del tiempo en que se van efectuando.

Las finanzas le permitiran a la empresa proyectar en numeros la situacion real
de la empresa, a través de los estados financieros, mismos que han de servir
para la toma de decisiones de los lideres. Con el uso de los medios digitales y
el desarrollo de las aplicaciones Optimas para el area, sistemas como el Big
Data, permiten a las corporaciones almacenan una gran cantidad de
informacion que permiten a la entidad econémica dar cuenta de su historia y

su presente con lo cual tomar las decisiones necesarias.
Herramientas para el apoyo de proyectos de inversion
La Planeacion estratégica

Las consorcios empresariales mexicanos se enfrentan hoy en dia a entornos
cambiantes, de riesgos e incertidumbre. El cambio disruptivo que supone la
4RI con el gran uso de las tecnologias informaticas y digitales han expuesto a
la economia nacional a factores externos no controlables. Los precios
internacionales del energético mas importante para una economia como la
nuestra, cuyos ingresos fiscales estan fuertemente representados por el

volumen de las exportaciones petroleras, son en suma importantes. La

variante constante del tipo de cambioz, el comportamiento de la economia de
nuestro principal socio comercial, los Estados Unidos, el surgimiento de
macro economias como la china, entre otros, son factores que hoy en dia, y
dadas las condiciones actuales, repercuten de una forma imperativa en el

comportamiento de los diferentes factores de la economia y



consecuentemente en los ciudadanos: los consumidores.

Los patrones en el consumo, cada vez mas diversos; las actitudes y los
valores de la sociedad de la 4RI, la cultura misma, los perfiles demograficos
y los estilos de vida, cada vez mas diversos y acordes a una sociedad en
movimiento permanente; las motivaciones de los individuos y otros muchos
factores determinan la silueta de los mercados y por lo tanto a las empresas.
Y es precisamente en este sentido en el que la planeacion estratégica adquiere
importancia radical, puesto que ella le propone a las empresas la capacidad
para identificar, evaluar y determinar las oportunidades y las amenazas que el
entorno plantea. En otras palabras, la planeacion estratégica (PE) constituye
una herramienta de importancia vital para las organizaciones, puesto que sin
ella los administradores probablemente estarian incapacitados para definir los
factores de riesgo, las fortalezas y las oportunidades de sus organizaciones de
cara a las oportunidades y a las amenazas del ambiente. Por lo tanto, la PE
tiene que ver con vigilancia del entorno y el aprovechamiento del entorno a
modo que la alta direccion de las empresas esté en condiciones de asignar de

la mejor manera posible los recursos de la organizacion a tales oportunidades.

Sera necesario especificar de modo preciso qué es la planeacion estratégica
(PE). La PE es la respuesta légica a la necesidad de escudrifiar los futuros
inciertos de las organizaciones, principalmente de aquellos que sobreviven
como consecuencia de las condiciones que le plantean a la sociedad mexicana
la globalizacion. En este sentido la PE consiste en: decidir en el presente lo
que debe hacerse en el futuro, lo cual implica la determinacion de un futuro
deseado y las decisiones que es preciso tomar para hacerlo realidad. Resulta
imprescindible elborar un plan estratégico que opere las estrategias y las
tacticas mediante las cuales se alzanzara el futuro deseado. Lerma, sostiene

(13

que el plan estratégico es: el resultado de un proceso de planeacion

continuo, integral y responsivo ante variaciones en el entorno” (2016, p.74-



75). El disefio del plan anticipara las variaciones y su posible repercusion a la
empresa y propondra las formas de anticiparla y hacer de ellas un benefiicio
para la organizacion. De acuerdo al mismo autor, por su enfoque, la PE
considera cuatro tipos de planes: Por su naturaleza o tipo de empresa; por el
producto que ofrece; por el mercado que atiende y, por los propositos de la

organizacion. Esta investigacion se centra en el estudio de un plan estratégico

con enfoque al producto que ofrece: manufacturas en PRFVE

En esencia, la PE es la conduccion ordenada de un proceso de transicion
entre un punto 1 y un punto 2; esto es, entre lo que una organizacion es ahora
y lo que se desea sea en el futuro. La planeacion por si misma, trata con el
porvenir de las decisiones actuales, ésta observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, también observa las posibles
alternativas de los cursos de accién en el futuro. La esencia de la planeacién
estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro. Planear significa disefiar un futuro deseado e
identificar las formas mas optimas de lograrlo. Este proceso se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion deben hacerse, cuando y como

debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.

La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida. Es imprescindible que los
directivos y el personal de una organizaciéon crean en el valor de la
planeacion estratégica y deben tratar de desempefiar sus actividades lo mejor
posible. Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes

fundamentales que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,



presupuestos a corto plazo y planes operativos.

En concreto, la planeacion estratégica es el esfuerzo sistematizado y formal
de una compafiia para establecer sus propositos, objetivos, politicas y
estrategias basicos, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en
practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propositos

basicos de la compaiiia.
Objetivos de la planeacion estrategica.

Recapitulando lo hasta aqui dicho ;Qué es lo que una empresa se propone

con la PE? Los objetivos mas importantes de la planeacion estratégica son:

1. Disefar el futuro que desea la empresa e identificar el medio o la
forma para lograrlo.
2. Identificar y evaluar las fortalezas y las debilidades de 1la
organizacion.
3. Identificar y evaluar las oportunidades y las amenazas que el entorno
le planeta a una organizacion en el corto, mediano y largo plazo.
4. Crear y mantener una estructura de organizacion que sea capaz de
soportar un sistema de toma de decisiones oportuno y eficiente.
5. Crear y mantener la competitividad de la empresa.
Estar en condiciones de aprovechar las mejores oportunidades de
negocios.
Sin embargo, la PE no es por si misma una varita mdgica que sea capaz de
solucionar de igual forma todos los problemas de las empresas. Hay algunas
consideraciones que es preciso hacer. Una de ellas, quiza la mas importante,
es que la PE necesita liderazgo para poder concebirse e implantarse; por otro
lado, requiere recursos financieros para instaurarse y quizas la consideracion
mas relevante es que la PE no es una medida de desesperacion, esto es, no

sirve para sacar de una crisis repentina a una empresa en particular; tampoco



la PE elimina los riesgos, pues es claro que solo los identifica, define cursos
de accion con el menor riesgo posible, reduciendo la incertidumbre sin

tampoco eliminarla.
Nociones de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica supone tanto un enfoque como una metodologia. Es
un enfoque porque supone una manera de ver las cosas y la manera en como
una persona ve las cosas define su conducta y sus actitudes. Un administrador
o gerente aborda la administracion de una empresa a partir de lo que tiene en
su mente, de esta forma los paradigmas suelen ser determinantes y la
planeacion estratégica es ciertamente uno de ellos. Sera necesario, por lo
tanto, antes de pasar a explicar los pasos de la PE, definir algunos conceptos
basicos presentes tanto en la metodologia como en el enfoque. Los mas

relevantes son: «vision», «mision», «objetivos», «estrategias».

La vision expresa la forma en como queremos ver a la empresa dentro de un
periodo determinado. ;Qué sera Chedraui dentro de 10 afios? La vision
expresa algo que evidentemente no existe, es el futuro deseado de la
organizacion. La vision es importante porque supone la inspiracion necesaria
para visualizar aquello que queremos llegar a ser en este momento. Una
vision no expresa los propositos de la empresa, sino la configuracién de este
momento. Una vision no expresa los propositos de la empresa, sino la
configuracién de la imagen deseada, la apariencia que queremos que la
empresa tenga dentro del largo plazo. De esta manera, por ejemplo, es posible
que una empresa comercial “X” de servicios de la 4RI, declare que su vision
es: En el afio 2010 la empresa debera tener presencia en todas las capitales
importantes del pais con productos de calidad y a los precios mas bajos del
mercado. Seremos una cadena de tiendas de disefio de experiencias

recreativas con alto nivel de profesionalizacién, con personal altamente



calificado y con habilidades de servicio extraordinario.

La mision destaca la identidad organizacional de la empresa, sus valores, sus
creencias, sus productos definidos en forma de beneficios, sefialando la
relacion empresa—producto-mercado. ¢Quiénes son nuestros clientes? ;Qué
beneficios esperan? ;Qué les estamos ofreciendo? ;Quiénes somos
“nosotros” como empresa? Estas son preguntas clave que deben ser
respondidas en todo proceso de preparacion de un plan estratégico. La
declaracion de la mision de la empresa es fundamental ya que sefiala su razén
de ser en su contexto, y ademas enfila a la empresa hacia el cumplimiento de
la vision. Para ser una empresa como Chedraui, por ejemplo, una mision
podria ser definida en los términos siguientes: “Llevar a todos los lugares
posibles los productos que los clientes prefieren al mejor precio.”
(GRUPOCHEDRAUI, 2017). Para Chedraui esta es su mision estratégica. La
declaracion anterior puede —y debe- ir acompafiada de una declaracion de sus
principios como empresa, definiendo su preocupacion por los otros clientes -
comunidad, medios, etc.-, sus valores, su filosofia hacia los trabajadores,
empleados, ejecutivos, etc. De esta forma una mision permea el ambiente
total de la empresa y de la administracion, predispone las actitudes de las
personas hacia los fines tltimos de la organizacion y establece los limites, los
linderos dentro de los cuales la empresa puede y debe actuar. Decidir que: en
la empresa X desarrollamos y ofrecemos a nuestros clientes soluciones sin
fronteras, es un claro ejemplo de mision estratégica, ya que enuncia los
beneficios y las mas amplias posibilidades dentro de las cuales la compafiia
puede desenvolverse. Decir, en cambio, que: la empresa X vende
computadoras constituye sin duda una perspectiva miope de la direccion. La

mision enfatiza mas que nada los beneficios y no los productos.

Por su parte, la filosofia de la empresa es claramente una consecuencia de la

declaracion de la mision, y la filosofia se encuentra contenida dentro de ella.



Porque la planeacion estratégica supone un tipo de actitud, esto es, una
disposicion mental, hay entonces una forma de pensar que anima el proceso
administrativo y esta animacién es ciertamente la filosofia de la empresa.
Habra que concluir esta parte diciendo que ninguna planeacion tiene sentido
estratégico sin una columna de pensamiento trascendental y valioso que le da

a la empresa sentido y orientacion.

Derivados de la mision se obtienen los planes estratégicos. Los objetivos
estratégicos que enuncian la detonacién de un plan o “estrategia” se refieren
a las areas de desempefio de una organizacion y en ellas es necesario enunciar
la siguiente pregunta: ;Qué queremos lograr? La o las respuestas posibles a
esta pregunta dan lugar a la fijacion de los objetivos estratégicos y
representan los fines hacia los cuales se dirige una estrategia. Algunos de los

objetivos estratégicos mas relevantes tienen que ver con:

Obtener una mayor participacion en el mercado.
Acceder a mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo
Desarrollar capacidad creciente para participar en mercados
internacionales.
® Promover capacidad para la innovacion en tecnologia para productos
O para servicios.
Reducir costos de operacion.
Obtener mayor calidad en los productos y servicios.
Incrementar la productividad del recurso humano y la competitividad
de la empresa.
® Mejorar el posicionamiento estratégico de la compaiiia.
Los objetivos son la consecuencia de los planteamientos de mision y visién
de la empresa. De los objetivos estratégicos sera necesario derivar metas, las

cuales deben ser medibles, cuantificables, concretas de modo que pueda



evaluarse su consecucion y el desempefio de los ejecutivos. Ejemplificando,
sera necesario que la planeacién estratégica detalle en toda forma los métodos
en como habran de conseguirse los objetivos. En este sentido la
presupuestacion financiera adquiere una relevancia fundamental, ya que los
planes deben ser capaces de traducirse en estimaciones de ventas,
participacion de mercado, indicadores de penetracion y/o desarrollo, costos,

gestos, requerimientos de crédito, inversion, flujos de efectivo, utilidades, etc.

De modo esquematico, el proceso de la PE enunciando de modo general y
enunciativo define lo que hay que hacer, los pasos que son necesarios

contemplar y las decisiones que hay que tomar durante el camino.
Analisis DOFA

Esta herramienta de la PE se puede encontrar en la literatura como en la
practica abreviada de distintos modos, esto puede ser asi: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), o bien: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), también: Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) 6 por sus siglas en inglésgz

Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats (SWOT), en esta
investigacion usaré la abreviacion de DOFA.

El DOFA, es una herramienta de multiple aplicacion que puede ser usada por
todos los departamentos de la organizacion en sus diferentes niveles, para

analizar aspectos como: nuevo producto, nuevo mercado, producto-mercado,

linea de productos, unidad estratégica de negociosm, division, empresa,

grupo, etc.

Un analisis DOFA juicioso y ajustado a la realidad provee excelentemente
informacion para la toma de decisiones en el area de mercados, por ejemplo,

permite una mejor perspectiva antes de emprender un nuevo proyecto de



producto. El DOFA debe hacer la comparacion objetiva entre la empresa y su
competencia para determinar fortalezas y debilidades también, ha de
realizarse una exploracion amplia y profunda del entorno que identifique las

oportunidades o las amenazas que en €l se presentan.

De acuerdo con lo anterior, el analisis DOFA tiene dos focos, por una parte
se orienta en la empresa en si -enfoque interno- y por otra, lo hace en su
entorno -enfoque externo-. Al buscar aspectos claves internamente, lo que se
busca es determinar los factores sobre los cuales se puede actuar directamente
mientras que al hacer el analisis externo se busca identificar factores que
afecten al negocio, llamese producto, unidad estratégica de negocios, linea de
productos, etc., de manera positiva o negativa, con el fin de potenciar o

minimizarlos de acuerdo con su efecto.

Cuando se emprende el analisis interno se deben considerar todos los
aspectos que se manejan en la organizacién, recursos humanos, recursos
fisicos, recursos financieros, recursos técnicos y tecnoldgicos, riesgos, etc.,

las preguntas que se deben responder son del tipo:

* :Qué aspectos me diferencian de la competencia?
» :En qué la supero?
* ¢En cudles estamos igualados?

* :En cuales me supera?

Al responder este tipo de preguntas se conoceran las fortalezas y debilidades.
Las fortalezas se clasifican en:

* Comunes: cuando una fortaleza es poseida por varias empresas o
cuando varias estan en capacidad de implementarla.
» Distintivas: cuando una misma fortaleza es poseida por un pequefio

numero de competidores son las que generen ventajas competitivas y



desempefios superiores a las del promedio industrial. Son poco
susceptibles de copia o imitacion cuando se basan en estructuras
sociales complejas que no pueden ser comprendidas por la
competencia o cuando su desarrollo se da a través de una coyuntura
unica que las demas no pueden seguir.
* De imitacion: son grandes capacidades de copiar y mejorar las
fortalezas distintivas de los demas.
Las debilidades se refieren basicamente a desventajas competitivas, las cuales
se presentan cuando no se implementan estrategias generadoras de valor que

los competidores si implementan.

Al realizar el analisis externo se deben considerar todos los elementos de la
cadena productiva, aspectos demograficos, culturales, politicos e

institucionales. Se deben plantear preguntas como:

 En qué areas es dificil alcanzar altos desempefios y en cuales se
podrian generar altos desempefios?
* ;Cuales son las barreras que impiden que este producto alcanza sus
metas de participacion en el mercado?
El DOFA es especialmente importante para el area de marketing debido al
analisis externo ya que se considera el mercado, su potencial y los aspectos
sobre los cuales se podria ejercer influencia con el fin de producir

recompensas para nuestras iniciativas.
El diagnostico
El diagnéstico empresarial JICA

Un diagnostico es aquel conjunto de signos que sirven para fijar el caracter
peculiar de una enfermedad, en términos administrativos, el resultado de

observar algo. Son diversos y variados los modelos de diagnosticos como



herramientas de ayuda y autoayuda para los organizadores. Para efectos de
nuestra investigacion se ha de tomar el modelo JICA, el cual puede ser
adecuadamente aplicado a organizaciones empresariales de tamafio micro y
pequefio. El diagnodstico elaborado de forma interna es definido también
como auto evaluacion. El modelo TQM (Total Quality Management), como
su nombre lo indica, se orienta a la direcciéon en funcién de la calidad. Siendo
este un modelo de autodiagnostico, si bien es un desarrollo europeo orientado
a una organizacion educativa, es aplicable también a empresas del sector

privado.

El modelo del diagnostico empresarial jicall aplica a todas las areas
organizacionales con orientacion a los sistemas de calidad 5’s. Este es un
modelo especialmente desarrollado para la pequefia empresa mexicana por
consultores japoneses bajo la misma filosofia. La Agencia de Cooperacién
Internacional del Japon (JICA), es un organismo del gobierno japonés
establecido en 1974 y se encarga de ejecutar la cooperacion técnica y
promover la cooperacion financiera no reembolsable dentro de los programas
de Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) que el gobierno japonés

implementa en los paises en vias de desarrollo.
Sus objetivos principales son:

1- Realizar transferencia tecnol6gica a través de personas
2- Formar recursos humanos
3- Alcanzar la estructuracion de organizaciones y sistemas que
coadyuven a la construccion de una nacion solida en los paises en vias
de desarrollo. Mediante ese desarrollo de recursos humanos.
JICA ofrece asistencia a los paises en vias de desarrollo para apoyar los
esfuerzos propios que realizan esos paises, con pleno respeto a la iniciativa

propia de los paises receptores de la ayuda.



Para efectos de desarrollo, el modelo JICA se ha adaptado también como

TQCQ, en €l se analizan tantas variables como sean aplicables a la empresa

enfocadas a las 5’s japonesas de la calidad.

El proceso de auto evaluacion constituye la clave de estos modelos. A través
de dicho proceso se consigue una compresion detallada del mismo, se inicia
su aplicacion y se incorpora a las estructuras de la organizacién. Con la
autoevaluacion un centro educativo publico, privado o empresa
manufacturera o de servicios es capaz de efectuar un diagnostico sobre cual
es su situacion, de detectar los puntos fuertes existentes y las areas de mejora;
a partir de esta accién puede iniciar planes de mejora implantados y se
evaluaran los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados, abriéndose asi
el camino para que el organismo realice otra evaluacion. Mediante esta
accion de caracter circular se irdn incorporando y consolidando
progresivamente loa avances conseguidos y se iran definiendo nuevas areas
de mejora, es decir, el centro se habra introducido en un proceso de mejora

continua.

Existen diversos modelos de diagnosticos que son aplicables a organizaciones
empresariales, gubernamentales o no gubernamentales, de servicios y de
productos. Existen también modelos de autodiagnosticos para ser aplicados
por las propias organizaciones. Para efectos de nuestra propia investigacion,
explicaremos uno de esos modelos, el cual habremos de aplicar a una
empresa, se trata en este caso de la empresa Disefio Plastico Sociedad

Anonima.
El modelo TQC
Método para evaluar e introducir el TQC en una empresa.

Objetivos.



» Comprender como se deberia implementar el TQC en una compaiiia.

» Aprender a analizar la actuacion de la gerencia de la compaiiia.

e Practicar como establecer el TQC
Los evaluadores deberan preparar la informacion general de la compafiia de
la cual puedan hacer uso en cualquier momento de la etapa de diagnostico. Es
recomendable que los lideres de cada area de la compafiia colaboren en este

proceso.

NORMAS PARA REALIZAR EL EJERCICIO DEL TQC
OBJETIVOS

Para lograr la introduccion del TQC se deben considerar los siguientes

puntos:

1.- Comprender la condicion de gestion actual de la compariia

2.- Tener preparacion apropiada y adecuada incluyendo entrenamiento a
todos los empleados.

3.- Adoptar actividades apropiadas para TQC de implementacion y
encontrar el TQC.

Procedimiento:

« Contar con la informacién de la compafiia de su situacién actual que
ha presentado la o las Gerencias y mapas de la misma.
» Llevar a cabo por etapas el ejercicio seglin se muestra a continuacion
* Obtener los resultados
* Evaluar los resultados y tomar decisiones.
ACCIONES RESPONSABLE

Jefes de area o
gerentes

1.- Tener lista toda la informacién de la compafia: Estados financieros, estados



contables, procedimientos, métodos, graficas de ventas, de produccién, situacion
del personal y/o mano de obra, comportamiento del mercado, etc.

2.- Elegir un grupo de gente minimo dos personas para llevar a cabo la
evaluacion o el diagnostico;

3.- Llevar a cabo el proceso;

4.-Discutir la conclusion de miembros sobre la condicién de la compaiiia;

5.- Llenar y complementar el cuestionario de los resultados obtenidos de la
discusién sobre la situacion de la compafiia. Hacer el mapa de radar usando el
resultado del cuestionario;

6.- Discutir el material por usar en el mapa de radar; Esto deberia hacerse para
introducir el TQC en la compafiia.

El mapa de radar y el cuestionario

Representantes de
la compaiiia

Representantes,
Gerentes y Jefes

Representantes,
Gerentes y Jefes

Propdsito para su uso: Dar informacién para la discusién en grupo.

Procedimiento para el llenado:

Se debe usar las 6 paginas del cuestionario cuidando seleccionar la

columna apropiada

Considerar, la condicion de la compafia mediante la discusion en grupo

(gerentes y jefes)

A través del resultado en la parte superior, escoge uno de los tres niveles

para cada articulo del cuestionario y se marca el nivel apropiado.

Contar los puntos de cada grupo y calcular el total de los puntos para

llenar en los paréntesis ( ) a la vez, escoger A, B 0 C, para la certeza de

la evaluacién en cada parte.

Para realizar el mapa radar.

Agregar puntos totales y elegir A 6 B para cada grupo

Escribir los puntos a, b, c, sobre la linea correspondiente al mapa radar



Se unen los puntos sefialados.
Contemplar las condiciones de la Gerencia de la compafiia
Una vez que el mapa de radar se termine, se considera que la Gerencia se
contemple en el centro para la implementacién del TQC. Se debe considerar
como fortalecer areas débiles en el mapa de radar. Recordar que, si el mapa

radar indica areas cerca al circulo exterior, significa que la compaifiia es
saludable.

Consiguientemente, el centro para la implementacion del TQC debe
considerarse elegir ternas para las areas débiles. Este procedimiento se debe

hacer mediante la discusion en grupo.

Colocar en el centro la implementacion del TQC en la compafiia

Preparar a la compafiia para la presentacion de los resultados obtenidos.

¢EN QUE CONSISTE EL TQC?

El TQC tiene como principios cinco elementos basicos que en el idioma
japonés significan: disciplina, mantenimiento, organizacién, orden y
limpieza; en conjunto, tomando en cuenta los cinco elementos se mantiene
una empresa eficiente y productiva. Estos 5 elementos basicos en este idioma

se nombren de inicio con las letras “S”. Es asi que a esta metodologia se le

denomina las 5 S de Calidad!3. Las 5 S es el conjunto de acciones que en
japonés se expresan con palabras que empiezan con la letra “S”, se describen

a continuacion:

SEIRI (Organizar)
X

SETTON (Ordenar)
X

SEISO (Limpiar)

X



SEIKETSU (Mantener)
X

SHITSUKE (Disciplina)
(Gestiopolis, 2017)

LIMPIEZA (SEISO): Participar diariamente en la limpieza para organizar

todas las areas y corregir aspectos fuera de control.

Procedimiento “operacion y limpieza”, significa: Sacar polvo de los sitios de
trabajo pisos, techos, cajones, estantes, maquinas. Limpiar lo que se va a
utilizar antes de empezar a trabajar y dejar todo ordenado y limpio antes de

salir.

DISCIPLINARNOS (SHITSUKE): Disciplina es mantener un habito o
costumbre normal, la puesta en marcha de los procedimientos correctos. Las
personas que tienen éxito son aquellos que demuestran un alto nivel de
disciplina. Practicas sugeridas (disciplina): Mantener su area de trabajo
impecable, usar ropa y calzado limpio. Disciplinarnos. Buscar siempre la

limpieza, la auto disciplina y el auto control.

MANTENER (SEIKETSU): Mantener es el resultado de aplicar los
conceptos anteriores. Para lograr que los esfuerzos por mejorar el ambiente
de trabajo sean perdurables, es necesario que la accion sea simultanea, que
todos actien al mismo tiempo. Es la forma de lograr que no solo se dé el
cambio, sino que ademas se mantenga y realicen mejoras. Mantener la

limpieza y organizacion todo el tiempo en el area de trabajo.

ORDENAR (SETTON): Mantener cada cosa en su sitio, al momento de
usarla y dejarla de usar considerar el habito que permita mantener el orden de
cada elemento en la oficina. Este orden finalmente repercute en el orden
mental o interno que cada individuo tenga de sus labores, funciones y/o

actividades dentro de la organizacion.



ORGANIZAR (SEIRI): Consiste en separar las cosas que sirven de las que
son utiles. Por ejemplo: Si es algo que ocupamos a cada momento, hay que
tenerlo cerca y en el lugar adecuado. Lo que no es necesario hay que

desecharlo.

En resumen: La técnica empleada en el modelo de Diagnostico Empresarial

JICA, resume su importancia en tres aspectos:

El pre diagnostico y el diagndstico

La aplicacion de instrumentos y Herramientas

Aplicar la consultoria para resolver los problemas diagnosticados

(Plan de acci6n)
El modelo de diagnéstico JICA, al igual que la Metodologia de Nacional
Financiera (NAFIN), la cual es empleada por esta institucion para evaluar
proyectos de inversion para acceso a créditos son considerados y avalados

para su aplicacion por la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
Metodologia NAFIN

La metodologia NAFIN (Contacto PyME, 2017), es en si misma en un
método o procedimiento, cuyos pasos logicos y ordenados le permiten a una
organizacion o compafiia obtener resultados adecuados para su puesta en
marcha. La metodologia, le permite o los encargados de la organizacion,
demostrar el éxito de un proyecto, en el cual se invertira una determinada

cantidad de dinero y esfuerzo, la rentabilidad del mismo.

Nacional Financiera, para otorgar financiamientos a los proyectos de
inversion, solicita a los representantes de dichos proyectos, cumplir con un
minimo de requisitos para su aceptacion. En la tabla 5 se explican dichos

requerimientos.



APARTADO

TRABAJO A REALIZAR

INTRODUCCION

Describir los antecedentes de la idea de inversion y cudles son los objetivos que
se pretenden con el estudio o bien retomar los antecedentes. Conclusiones de
perfil.

Fundamentar principalmente si el proyecto tiene posibilidades de vender, a

I. MERCADO ., i .
quién y en qué cantidad.
11 Investigar en el mercado la presentacion o descripcion del servicio,
' .. caracteristicas, preferencias, calidad, normas, etc. Del producto o servicio que se
Producto/Servicio
pretende dar.
Ubicar el producto o servicio dentro del contexto, limitando geograficamente el
area de mercado, determinando la demanda ya sea por los consumos estadisticos
1.2 Demanda CONsumo aparente, CONsUMo per capita encuestas y entrevistas dirigidas de
) acuerdo a un universo y tamafio de la muestra o mercado cautivo, en donde se
busca especificar cuantas unidades anuales se podran demandar del proyecto
(carta de intencion) y escenario de mercado.
1.3 Oferta Determinar la oferta del producto o servicio que ofrece la competencia ya sea
' por estadisticas o investigacion directa a establecimientos o entrevistas.
1.4 Precio Investigar los precios historicos y actuales de los productos o servicios que
' ofrecera el proyecto tanto de productos al intermediario como al publico final
1.5 Especificar cudles son actualmente los canales de comercializacion que tiene la
Comercializaciéon |competencia y proponer cuales serian los del proyecto.

II. LOCALIZACION |Desde el punto de vista técnico justificar la localizacién del proyecto y su

Y TAMANO

capacidad de operacion.

2.1 Macrolocalizacion

Describir los aspectos geograficos mas relevantes en cuanto climas,
temperatura, infraestructura y servicios de la region en donde se encuentra el
proyecto, indicando los factores de incidencia de distancias a mercado,
materias primas, servicios, infraestructura etc.

2.2 Microlocalizacion

Realizar un croquis de localizacion del proyecto indicando orientacion,
superficie infraestructura y servicios

2.3 Tamafio

Determinar la capacidad instalada del proyecto en cuanto a tecnologia
economia de escalas, demanda, recursos financieros, disponibilidad de
materias primas y limitaciones del terreno y/o instalaciones.

2.4 Programa de

En funcion dela demanda del proyecto capacidad instalada y curva de
aprendizaje, realizar el programa anual, capacidad de operacién del proyecto




Operacion

y curva de ventas.

ITII. PROCESO
PRODUCTIVO

Descripcion y calculos del proceso productivo.

3.1 Materias Primas e
Insumos

En su caso analizar a proveedores, en cuanto a la localizacién condiciones
de venta, precios y calidades de las principales materias primas y/o insumos.

3.2 Tecnologia

Cuando sea necesario, establecer en funcién razas, plantas fabricantes de
equipo y maquinaria, tamafio materias primas y otros, el grado de tecnologia
del proyecto.

3.3 Descripcion del
proyecto

De acuerdo con la tecnologia seleccionada hacer una descripcion de los
pasos para obtencién del producto dar el servicio, auxiliandose con
diagramas de proceso y balance de materiales.

3.4 Maquinaria y
Equipo

De acuerdo con cotizaciones describir los equipos (animales plantas)
maquinaria que requiere el proyecto

3.5 Obra Civil y/o
instalaciones

Realizar el croquis de distribucion y los requerimientos de obra civil y/o
instalaciones y su presupuesto por el proyecto.

3.6 Materias Primas
Insumos

De acuerdo con el programa anual de operacion, establecer los
requerimientos de materia prima y/o insumos

3.7 Servicios

Igualmente determinar los requerimientos de energéticos y servicios anuales
para el proyecto.

3.8 Mano de Obra

Auxiliado por el proceso productivo y el organigrama, establecer los
requerimientos de personal y de mano de obra.

IV.INVERSIONES Y
FINANCIAMIENTO

Establecer las necesidades de inversion y las fuentes de financiamiento

4.1 Inversion

De acuerdo con las necesidades del proceso productivo y las cotizaciones,
establecer las inversiones fijas, inversion directa y capital de trabajo, asi
como la inversion total.

4.2 Financiamiento

Establecer la estructura financiera que mas convenga o el proyecto,
elaborando en su caso las tablas de amortizacion del crédito

4.3 Cronograma de

Realizar el cronograma de inversiones incluyendo tiempo y recursos

Inversiones economicos
V. PRESUPUESTOS |Establecer el presupuesto anual de ingresos y gastos
5.1 Ingreso En funcién del programa anual de operacion y los precios de venta,

establecer los presupuestos de ingreso.

5.2 Costo y Gastos

Igualmente en funcién del programa de operacion, costos y gastos de
operacion administracion y ventas: asi como gastos financieros, determinar
los presupuestos respectivos.




5.3 Estados Pro Forma

Con los presupuestos anteriores obtener el estado de resultados, flujo de caja
y balance proyectado.

VI. EVALUACION

Con los datos anteriores obtener los indicadores principales de evaluacién
econdmica, financiera y social del proyecto, realizando escenarios de
sensibilidad.

VIL Definir la figura juridica que adoptara el proyecto y su organizacion interna
ORGANIZACION gura) due adoptara & proyecto y su org

VIII PLAN DE Programar y especificar las actividades principales para la ejecucién y
IMPLEMENTACION |puesta en marcha del proyecto

IX REVISION Y En un breve resumen elaborar las conclusiones finales del proyecto,
ELABORACION DE |explicando los aspectos clave del éxito o fracaso del mismo, estas
CONCLUSIONES conclusiones deberdn mostrarse para su revision a los interesados.

Tabla 5, Metodologia de Nacional Financiera para Proyectos de Inversion.

Elaboracién a partir de (Contactopyme, 2017).



Capitulo 2
Administracion para el Disefio




LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
La produccion

Comprende el proceso productivo que se realiza en la empresa, desde que
entran los insumos -materia prima, materiales auxiliares, maquinaria,
herramientas, personal- hasta que, mediante la conversion adecuada de todos
ellos se obtiene un producto listo para su venta. El ciclo de produccion, de
acuerdo a la teoria administrativa comprende las siguientes actividades

basicas:

« Planeacion de la produccion: Programacion y administracion de la
maquinaria, materiales y mano de obra.

* Organizacion de la produccion: Coordinacion de los factores
determinantes de la produccion, como son: el nimero de piezas por
producto, el numero de operaciones de cada pieza, la
interdependencia entre cada pieza, la variacion de capacidad de las
maquinas para las distintas clases de trabajo, el numero de sub
montajes, la necesidad de entregar en una fecha determinada, la
recepcion de pedidos pequefios y numerosos, entre otros.

* Direccion de la produccion: Fijacion y establecimiento de politicas
funcionales de produccion (sobre planta y equipo, disefio e ingenieria
de productos, planeacién y control de la produccion, y personal
operativo), mantenimiento, toma de decisiones y de medidas
correctivas necesarias para la regulacion del proceso productivo.

* Control de la produccion: Conocimiento completo y exacto de la
situacion de todos los materiales que se utilizan en el proceso

productivo, mediante la regulacion del trafico de la fabricacién de



piezas y montajes para conocer la situacion de las materias en
transformacién, la posibilidad de cumplir los compromisos, reduccion
de existencias, aprovechamiento de maquinaria, materias primas,
almacenes y capacidad instalada en general. Establece la coordinacién

entre el control de calidad y el control de costos.

EL Diseino Industrial

Mucho se puede hablar de los conceptos de Disefio Industrial, para tal
podremos encontrar mucha y muy variada bibliografia al respecto. Estaremos

en las lineas definiendo el concepto mas representativo.
Conceptos de Diseno (Lobach, 1981)

Definicion desde el punto de vista del critico Marxista: El disefio es una
droga milagrosa para aumentar las ventas, un refinamiento del capital una
bella apariencia que encubre el bajo valor utilitario de una mercancia para

elevar su valor de cambio.

Definicion desde el punto de vista del fabricante de un entorno artificial
(empresario): El disefio es el empleo economico de medios estéticos en la
elaboracion de productos de modo que estos atraigan la atencién de los
posibles compradores, al mismo tiempo que mejoran los valores ttiles de los

productos economicamente realizables.

Definicion del Usuario: Disefio es Design. Es decir ;Qué me importa a mi el
disefio? Yo escojo las cosas que me gustan, que puedo ver y que estan a mi

alcance. Me da igual lo que digas sobre el disefio.

Definicion del punto de vista del disefiador: Disefio es un proceso de solucion

del problema atendiendo a las relaciones del hombre con su entorno técnico.

Definicion del abogado de los usuarios: Disefio es el proceso de adaptacién



del entorno, objetual a las necesidades fisicas y psiquicas de los hombres de

la sociedad.

Segun el diccionario, entendemos al disefio como: Disefio es Proyecto, plan,
esbozo, dibujo, croquis, construccion, configuraciéon, muestra. De ello
podemos decir que el disefio es a veces una idea, un proyecto, o un plan para
la solucién de un problema determinado: De acuerdo a esta definocion, el
Diseflo consistira entonces en la transformacion de esta idea para con la
ayuda de los medios auxiliares correspondientes, permitir participar a otros

de la misma.

Una de las definiciones mas completas hasta hoy establecidas, es la que esta

definida por la World Design Organisation, que es la siguiente:
“El disefio industrial es un proceso estratégico de resoluciéon de problemas que impulsa la
innovacion, desarrolla el éxito comercial y conduce a una mejor calidad de vida a través de
productos, sistemas, servicios y experiencias innovadoras. El disefio industrial cierra la
brecha entre lo que es y lo que es posible. Es una profesion transdisciplinaria que aprovecha
la creatividad para resolver problemas y co-crear soluciones con la intenciéon de mejorar un
producto, sistema, servicio, experiencia o negocio. En su corazon, el Disefio Industrial
proporciona una forma mas optimista de mirar el futuro al replantear los problemas como
oportunidades. Vincula la innovacién, la investigacion tecnolégica, los negocios y los
clientes para proporcionar un nuevo valor y una ventaja competitiva en todas las esferas

economicas, sociales y medioambientales” (WDO, 2017, p.2).

En la definiciéon se expresa entre otras cosas al disefio como el medio de
mejora de los productos. Por ello, esta investigacion se orienta a la accion
profesional del disefiador como hacedor de productos, propulsor de ideas
creativas que se materializan a través del uso de los medios de los cuales
dispone como profesional creativo. Al deseo de materializarlas le sigue el de
comercializarlas, de llevar a cabo todo el ciclo de disefio — produccion de su

hacer profesional: el emprendedurismo.



Los Polimeros

Los polimeros o materiales plasticos se pueden clasificar en términos
generales como termoestables y termoplasticos. Los compuestos
termoestables son formados mediante calor y con o sin presién, resultando un
producto que es permanentemente duro. El calor ablanda primero al material,
pero afiadirle mas calor o sustancias quimicas especiales se endurecen por un
cambio quimico conocido como polimerizacion y no puede ser reblandecido.
La polimerizacién es un proceso quimico que da como resultado la formacién
de un nuevo compuesto cuyo peso molecular es un multiplo del de la
sustancia original. Los procesos utilizados para plasticos termoestables,
incluyen compresion o moldeo de transferencia, colado, laminado e
impregnado. Asimismo, algunos son usados para estructuras rigidas o
flexibles de espuma. Los materiales termoplasticos no sufren cambios
quimicos en el moldeo y no se vuelven permanentemente duros con la
aplicacion de presion y calor. Permanecen suaves a temperaturas elevadas
hasta que endurecen por enfriamiento; ademas, se les puede fundir varias
veces por aplicaciones sucesivas de calor, corno el caso de la parafina. Los
materiales termoplasticos son procesados principalmente por inyeccion o

moldeo soplado, extrusion termo formado y satinado.

Los productos hechos de materiales plasticos pueden producirse rapidamente
con tolerancias dimensionales exactas y excelentes acabados en las
superficies. Con frecuencia han sustituido a los metales en los casos en que
han de ser cualidades esenciales, la ligereza de peso, la resistencia a la
corrosion y la resistencia dieléctrica son factores para ser considerados. Estos
materiales pueden hacerse ya sea transparentes o en colores, tienden a
absorber vibracion y sonido y a menudo son mas faciles de fabricar que los

metales.



Existen diferentes clases de plasticos en produccion comercial, que hoy

ofrecen una amplia variedad de propiedades fisicas.

El uso de los plasticos queda limitado por su comparativamente baja fuerza,
su poca resistencia al calor y en algunos casos por el alto costo de los
materiales y poca estabilidad dimensional. Comparados con los- metales,
éstos son mas suaves, menos ductiles y mas susceptibles a deformaciones
bajo carga y quebradizos a baja temperatura. Algunos plasticos son flamables
y pueden deteriorarse a la luz del sol. Afortunadamente, los plasticos tienen
una buena combinacion con una variedad de propiedades, mas bien que

extremos de una sola propiedad.

Plasticos reforzados

Los plasticos reforzados incluyen un extenso rango de productos hechos de
resinas termoestables con fibras texturizadas o irregulares. Aunque
predominan las fibras de vidrio, también se usan los asbestos, algodon y
fibras sintéticas. Las resinas de poliéster son de bajo costo y de buenas
propiedades. Las resinas epoxicas proporcionan extraordinaria fuerza y
resistencia quimica, por lo que los silicones se utilizan en donde las
propiedades de resistencia eléctrica y al calor son importantes. Otras resinas

se aprovechan en aplicaciones y propiedades especiales.

Las fibras de vidrio y otros plasticos reforzados se hacen por variados

procesos, pero en general todos se clasifican por moldeo abierto o cerrado.

Con el proceso de molde abierto con una cavidad en el molde, hembra-
macho, se hacen productos con o sin presion. Un buen ejemplo de fibras de
vidrio son los cuerpos de botes o lanchas, como el proceso se adapta
favorablemente a fabricaciones de piezas grandes donde tinicamente un solo

lado es acabado las resinas y fibras de vidrio se colocan manualmente dentro



del molde, laminando por compresion y removiendo con aire. El molde
normalmente se cura en aire pero se puede utilizar como bomba al vacio o de
presion contra la pared del molde con una presion adicional, por mas suave
que sea la presion, el ensamble puede situarse en una autoclave a vapor con
grandes presiones. Otros productos del proceso de molde abierto incluyen
piezas para aeroplanos, equipajes, componentes para camiones. y autobuses,

asi como recipientes amplios.

El proceso de molde cerrado o matriz machihembrada utiliza dos piezas por
molde, en general son de metal. Ambos lados son acabados y se obtienen
buenos detalles. Es bajo el costo de mano de obra, siendo posible alta
produccion cuando los moldes son calentados. Los productos que se obtienen
de este proceso incluyen equipajes, cascos, bandejas y bastidores para
maquinaria. En general productos de dimensiones pequenas se hacen por este

proceso, debido el alto costo de los moldes cerrados.

Otras técnicas distintas se encuentran en uso comercial en la manufactura de
plasticos reforzados. En el proceso de pulverizado ascendente, las resinas y
fibras de vidrio simultaneamente depositadas en un molde por pistolas
atomizadoras. De esta forma se fabrican lanchas, cascos de botes y otros
objetos amplios. En el devanado por argento un hilo sencillo de fibra es
alimentado a través de un bafio de resina y devanado sobre un mandril. Este
proceso se usa para hacer recipientes de presion, tuberia, etc. Los plasticos

reforzados se usan también en fundicion centrifuga ven encapsulacion.
Fabricacion de moldes de plastico reforzado

Para fabricar el molde se requiere de un modelo de la pieza por obtener. En
ciertos casos se cuenta con el original, pero en la mayoria de ellos este patron
se fabrica a partir de especificaciones y planos proporcionados por el

consumidor. Este modelo se fabrica con yeso, madera o pasta epoOxicas



dependiendo del grado de dificultad de la pieza y disponibilidad de
operacion. Cuando el modelo se fabrica con yeso, es conveniente preparar un
armazoén y sobre este colocar metal desplegado o “tela de gallinero” a fin de
que el yeso tenga soporte y el espesor de material sea minimo, asi se evitan
cuarteaduras y el yeso seca con mas rapidez. En ocasiones el modelo se
fabrica combinando espuma de poliuretano o placas de poli estireno cubiertas
con una capa delgada de yeso o pasta epoxicas y este procedimiento
proporciona una mayor facilidad para el “formado”, a mas rapidez y
estabilidad dimensional, no debe olvidarse la disponibilidad de barros o
arcillas especificamente creadas para esta finalidad, que se emplean en forma

similar al yeso y en algunos casos son reciclables.

Para terminar el moldeo se sugiere, disminuir sus asperezas por medio de
papel abrasivo y a continuacion aplicar un sellador que elimine las
porosidades del material. El sellador es, en la mayoria de los casos una laca
de nitrocelulosa que se aplica con brocha de aire (pistola], o bien una
disolucion de goma laca en alcohol, que puede ser aplicada con brocha de
pelo o por aspersion. Cuando la pelicula de sellador se encuentra
completamente seca, se procede a desbastar y pulir con papel abrasivo de
grano fino (fijado humedo). Terminado el pulido se hace una aplicacion de
agente desmoldante, o separador, material cuya funcién especifica consiste en

evitar la adherencia de la resina con que se fabricara el molde.
La fibra de vidrio

La clasificacion de los plasticos reforzados con fibra de vidrio (FV). Varian
dependiendo del arreglo de la fibra de vidrio y se pueden considerar tres

tipos:

 Las hebras de FV se colocan en forma paralela, de resistencia

unidireccional y se utiliza este arreglo paralelo en caparazones para



motores de cohete, palos de golf y cafias de pescar; para este arreglo
se utiliza la denominada lana de fibra de vidrio.

« El arreglo bidireccional es cuando las hebras FV se colocan vertical y
horizontalmente. La resistencia es menor que en el arreglo paralelo y
es usado en botes y albercas.

« Arreglo isotropico (con propiedades fisicas idénticos en todas las
direcciones), las hebras se colocan al azar, la resistencias es igual en
todos los sentidos, pero el refuerzo es menor y se ubica en fa
colchoneta de FV; es utilizada en la produccién de cascos de

proteccion, sillas, partes eléctricas y valijas entre otros.

Las caracteristicas de un buen producto en el giro deben ser:

* Su naturaleza le permite conservar sus propiedades con el tiempo,
ademas de ser uno de los material.es mas fuertes que se conocen.

« La impregnacion perfecta de les resinas termoestables [poliéster,
epoxicas] por su estado liquido y por endurecer facilmente, es rapida
de conformar.

* Los articulos terminados presentan magnificas propiedades fisicas
mecanicas y eléctricas muy buena resistencia quimica y a la
intemperie, exentos de corrosion electrolitica y de otro tipo de
degradacion, ademas de tener un costo moderado.

El producto seleccionado es la elaboracion de macetas de plastico reforzado
con fibra de vidrio. Lo anterior, por tratarse de un producto de elevada

demanda y de altas cualidades que compiten con los metales.

El proceso de elaboracion de PRFV es homogéneo y solo difiere la

presentacion en colchoneta, tela o lana de fibra de vidrio.
El Proceso de produccion

Los métodos de moldeo o aplicacion se deciden tomando en consideracion



las caracteristicas de los productos por fabricar, por ejemplo:

ok W=

6.

Cantidad de piezas

Especificaciones respecto al tamafio

Grado de dificultad

Plazo de entrega

Consideraciones economicas: (disponibilidad de capital, espacio, etc.)

Regulaciones ambientales

Basados en estas otras consideraciones se decide el método de fabricacion

siendo los principales:

a)
b)

C)

d)
e)
)
g)
h)
D)
j)
k)
D

Proceso manual o “picado a mano” (Hand Lay up)
Proceso por aspersion (spray up)

Moldeo a presion y temperatura o Prensado en caliente [Matched die
molding]

Prensado en frio [Cold press molding]

Moldeo por transferencia [Resin transfer molding]
Moldeas por vacio

Moldeo con macho elastico

Moldeo con autoclave

Moldeo con bolsa a presion

Rigidizado [Terrnoformado/ Aspersion]

Moldeo con espuma [Foam Reservoir Molding]

Embobinado de filamento continuo [Filament Winding]

m) Centrifugacion

n)
0)
p)
q)

Moldeo con C/Flex
Moldeo por extrusion [pultrusion]
Recubrimientos con fibras de vidrio

Varios



La mayor parte de estos procesos listados requieren de moldes y aunque éstos
pueden ser metalicos, de madera, los mas empleados son fabricados con

plastico reforzado, es decir poliéster / fibra de vidrio.
En cuanto al grado de actualizacién tecnologica se destaca lo siguiente:

* Microempresa artesanal: Se trata de un proceso sencillo de
transformacién y de asimilacion entre las capas de fibra de vidrio y la
resina; no se presentan cambios o modificaciones sustanciales.

» Pequefia empresa: El proceso continia siendo tradicional y solo
cambia la forma de aplicaciéon que es de rociado y se aumenta el
nimero de maquinas de rociado y de moldes.

El Flujo del proceso productivo en un nivel artesal/ micro empresa

Se presenta el flujo del proceso productivo a nivel general, mismo que se
refiere al producto seleccionado del giro y analizado con mas detalle en esta
guia. Sin embargo, éste puede ser similar para otros productos si el proceso
productivo es homogéneo, o para variantes del mismo. Al respecto, se debe
evaluar para cada caso la pertinencia de cada una de las actividades previstas,
la naturaleza de la maquinaria y equipo considerada, el tiempo y tipo de las
operaciones a realizar y las formulaciones o composiciones diferentes que

puede involucrar cada producto o variante que se pretenda realizar.

Diagrama de flujo del proceso en la empresa
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Diagrama 1. Flujo del proceso, Fuente: SIEM, https://www.siem.gob.mx/siem/perfilesSiem/login.as

Ademas del proceso de colocado manual que se muestra en el esquema de

arriba, existen otros procesos en la fabricacion de productos de plastico

reforzado con fibra de vidrio, tales como:

* Bolsas de presion
* Bolsas al vacio

* Aspersion


http://www.google.com.ph/?#q=https://www.siem.gob.mx

» Autoclave
» Enrollado de filamentos
» Centrifugo
» Extrusion por tiraje
» Prensado en caliente
» Estampado de laminas termoplasticas
* Porinyeccion
* Lamina continua
Relacion y caracteristicas principales que deben tener las materias

primas, las auxiliares y los servicios.

La materia prima principal utilizada en el proceso de fabricacion de articulos
de plastico reforzado con fibra de vidrio [PRFV] son las resinas y fibra de
vidrio, en las proporciones establecidas, lo que garantiza un producto de
calidad. La energia eléctrica es necesaria para el funcionamiento de la
maquinaria, para el sistema interno de alumbrado, ventilaciéon y clima para
las diversas areas de la empresa, por lo que se necesita una corriente de tipo

trifasico.
Relaciones insumo-producto

Requerimientos para una maceta PRFV de 30 X 30 X 60 cm.

« Fibra de vidrio 1.5m de 3 mm de espesor
* Resina poliéster liquido 0.300 Lts
* Acelerado dimetil 0.03 Lts

Relacion de proveedores principales
La pequefia y mediana empresa tiene ubicados a sus principales proveedores
en las ciudades mas importantes del pais, destacando Monterrey, Guadalajara

y Distrito Federal donde se encuentran casas especializadas en productos



quimicos. La micra empresa normalmente consigue proveedores de su
localidad, cosa que normalmente representa una desventaja. Para la energia
eléctrica que es indispensable, se requiere contar con la autorizacion y
contrato respectivo de la Comision Federal de Electricidad o Luz y Fuerza del

Centro, segun sea la ubicacion de la empresa.
Relacion de equipo principal a escala artesanal: Microempresa

De forma general se sefiala tanto el nombre de la maquinaria y equipo
principal para la operaciéon normal en el giro, su capacidad y nuevo valor
referencial de los mismos. No se consideran los precios que se podrian

obtener en un mercado de maquinaria y equipo ya utilizados antes o para

renta.
Nombre del equipo Costo aproximado ($)"
Herramienta 20,000.00
Pistola de aire 5,000.00
Compresor de 5 kg 30,000.00
Camioneta pickup de reparto 220,000.00
275,000.00

Tabla 6. Equipo de trabajo para la Micro empresa de PRFV

Elaboracion propia a partir de la indagacién en el mercado
Relacion y especificaciones del equipo auxiliar y accesorios de apoyo para
trabajar el PRFV en la microempresa. El equipo auxiliar y accesorios de

apoyo requeridos para la operacion de la planta incluyen, entre otros:

EQUIPO CAPACIDAD COSTO API;OXIMADO
10 Rodillos ranurados 9 a 28 mm de didmetro y de 5 a 20 cms de 10,000.00
largo
Herramienta menor 55,000.00
4 carros o plataformas 10,000.00




rodantes

40 moldes 40,000.00

Camioneta pick-up 10 toneladas 220,000.00

lg/gcl;ill;ario y equipo de 50,000.00

Equipo de computo 50,000.00
435,000.00

Tabla 7. Activo de la empresa

Elaboracién de la autora partir de entrevistas con los empresarios.

De acuerdo con las actividades que se realizan en cualquier fabrica es

recomendable establecer las areas que necesitan mayor espacio segun las

funciones que desarrollan:

* Area de produccién

Almacen de materias primas

Almacén de productos terminados

Pasillos

Area de recepcién

Almacen de equipos méviles de mantenimiento
Almacén de herramientas

Area de mantenimiento

Instalaciones médicas y botiquin

Oficinas

Estacionamiento para clientes y visitas

Estacionamiento para vehiculos de transporte.

LA PLANEACION ESTRATEGICA Y NEUROPLANNING

Pensamiento estratégico y planeacion estratégica

El pensamiento estratégico, aunque utilizado por diversos autores en la época



contemporanea y en diversos documentos de la literatura empresarial y
administrativa, ha sido un elemento clave en el desarrollo de la humanidad;
ejemplo de ello queda registrado en el texto: El arte de la guerra, escrito con
propositos militares alrededor del siglo V a. C. por un general de guerra
llamado Sun Tzu; el documento concentra las formas clave para ganar una
batalla, y ha sido la inspiracién para los estudiosos y practicantes de la
administracion y con ello, de la planeacion por que en él se definen los
factores clave para el logro de objetivos. Es asi porque si hacemos una
metafora de ganar la guerra con ganar en un negocio o empresa, entonces los
valores como: Sabiduria, sinceridad, benevolencia, coraje y disciplina (Sun
Tzu, 1999, p.14) se traducen en los fundamentos de la Planeacion Estratégica
como herramienta para obtener la victoria en los negocios. Para el autor, “...
la disciplina ha de ser comprendida como la organizacion del ejercito, las
graduaciones y rangos entre los oficiales, la regulacion de las rutas de
suministros, y la provision de material militar al ejercito...” (idem).
Asimismo, para Sun Tzu, el vencer implica el dominio de estos factores y al
trazar los planes han de comprenderse al menos siete factores:

“cQué dirigente es mds sabio y capaz?

¢ Qué comandante posee el mayor talento?

¢ Qué ejercito obtiene ventajas de la naturaleza y el terreno?

¢En qué ejercito se observan mejor las regulaciones y las instrucciones?

¢ Qué tropas son mds fuertes?

¢ Qué ejercito tiene oficiales y tropas mejor entrenadas?

¢ Qué ejercito administra recompensas y castigos de forma mds justa?”
(1999, p.14)

El arte de la guerra es el fundamento de una planeacién, porque en el se
observan factores clave que son implementados en el modelo. Las preguntas,
arriba mencionadas, dirigen la intencion a los lideres o mandos altos y

mandos medios (dirigentes y comandantes), a los recursos humanos (ejército:



oficiales y tropas), y para considerar los recursos materiales, economicos y
financieros (administracion de recompensas y castigos). Reconocer los siete
factores para trazar los planes en términos de Sun tzu, lleva a reconocer
métodos y formas de hacer las cosas, para la PE, implica llevar a cabo un
procedimiento ordenado y logico que oriente a los responsables de manera

que se logren los objetivos trazados.

El pensamiento estratégico, no s6lo se ha aplicado a la administracion de
organizaciones, también ha determinado la accién profesional del disefio,
Rodriguez expresa:
...las soluciones de disefio que hoy se demandan, descansan cada dia menos en el genio
inspirado de algtn disefiador; se requiere que recursos pertinentes, basados en estrategias
coherentes, por lo que no basta con pensar ‘una solucion’, es necesario pensar con base en
sistemas y no en soluciones aisladas, sino propuestas estratégicas, que se focalizan en la
satisfaccion de objetivos claros y evaluables, de modo que la solucién no depende tanto de
la inspiracién, sino de un trabajo arduo, sistematico y ordenado y que contemple la mayor

cantidad posible de factores que puedan influir en la solucién final y en la seleccién de los

caminos y medios para alcanzarla. (2004, pp.51-52)

En el camino profesional del disefiador, se encuentra la PE, su aplicacion y
uso ha de ser permanente, tanto como el ejercicio proyectual, como para el
ejercicio de emprender. En el caso que en esta investigacion nos ocupa, el
pensamiento estratégico ha de manifestarse en el perfil de emprendedor y por

supuesto en la aplicacion del dia a dia de la empresa de disefio.

La planeacion estratégica es una herramienta metodologica orientada a
considerar factores del entorno interno y del entorno externo para definir el
mejor camino que ha de seguir la empresa u organizacion. La PE se sustenta
en la mejor toma de decisiones de acuerdo a la informacién recibida, su
formulacion a través de planes de accion sujetados a una base axial definida

por la filosofia, los valores, la mision, la vision, las estrategias, las tacticas y



las acciones; conllevan al logro de objetivos especificos trazados por la

misma empresa.

Como lo expresa Lerma, (2017): En términos del proceso de gestion, la
planeacion, es el primer paso del proceso administrativo y consiste en el
disefio del futuro a partir de acciones l6gicamente estructuradas que cuentan
con tiempo y recursos para el logro de objetivos. Por su alcance y tiempo, la

planeacion se clasifica en:

Clasificacion de la planeacion

Categoria Temporalidad y magnitud

Planeacion operativa u

) A corto plazo y es cotidiana
operacional

A mediano plazo, para el mantenimiento y mejora de la

Planeacion tactica e,
institucion

Planeacion estratégica A largo plazo, y abarca la razén de ser de la organizacion

Tabla 8. Clasificacién de la planeacion. Disefio a partir de Lerma (2017).
Toda planeacion estratégica contiene elementos importantes que dan
estructura al proceso y conllevan al éxito de la organizacion en los objetivos

que se traza, a continuacion se nombran.
Elementos internos del plan estratégico

Mision: Es la razon de ser de la empresa, responde a las preguntas: ;qué?
;cuando? ;donde? spara quién? ;jcon qué? ;con quién? ;como? La mision es
un enunciado que formula la empresa y que debe representar la esencia de la

misma.

Ideal: Segin Lerma: “es el ideal es la maxima aspiracion que pudiese tener

una UENL2: es aquello que desearia llegar a ser o tener, que es muy dificil



lograr y que cuya realizacion requerira de mucho tiempo y esfuerzo.” (2017,
p.76)

Vision: En la formulacion estratégica, y en coordinacion con el ideal y la
mision, la visién es el enunciado que define en un plazo especifico lo que se

quiere ser, hacer o tener.

Filosofia o cultura organizacional: Es la definicion axial de lo que la
empresa es y quiere mostrar a su entorno o medio ambiente, tanto interno

Ccomo externo

Valores: Para Lerma (2017): “Constituyen el marco axiologico” (idem) con
los que se sustentaran cada una de las actividades encaminadas al objetivo

que la empresa desea alcanzar.

Normatividad/Lineamientos: L.os aspectos normativos son importantes no
solo en la PE, es la observancia plena de los criterios establecidos para
obtener algo de acuerdo al bien comun. En términos empresariales, significa
el cuidado de los criterios determinados para la elaboracion de un producto,

tanto en su manufactura como en su disefio.

Objetivos: Los objetivos sintetizan el alcance que la empresa desea obtener
al hacer el plan estratégico. Deben ser medibles y planteados de forma
realista. Para Steiner, todo objetivo debe ser factible, cuantificable,
conveniente y aceptable, motivador, comprensible y contener cierto grado de
obligatoriedad, se ubica en un periodo y debe quedar escrito. (Citado en
Lerma, 2017, p.77)

Metas: Las metas se diferencian de los objetivos porque son parte de ellos, se

llevan a cabo en el corto plazo.

Neurociencias



Importancia desde un enfoque neurologico, el Neuromanagement:

neuromarketing y neuroplanning.

La mercadotecnia tanto como el neuromanagement opera desde un entorno
global dinamico. Los cambios rapidos pueden hacer que las estrategias
triunfadoras de ayer se obsoleten mafiana, esta pasando en la 4RI. Los
mercaddlogos enfrentan dia a dia este reto, ante este movimiento tecnologico
revolucionario, el manejo de las estrategias mas adecuadas para cada modelo
de negocio es imprescindible. El neuromarketing considera reconocer a cada
individuo como un mercado potencial, en donde el conocimiento de las
ciencias neurologicas aplicadas a posicionar cada producto es fundamental.
El impacto que tiene el promocional en cada hemisferio del cerebro del
producto definira el éxito de la campafia. Aunque la planeacién estratégica es
una herramienta administrativa que se ha utilizado desde mediados del siglo
pasado, esta sigue siendo vigente porque conjuga la generalidad del usos los
instrumentos y técnicas de la planeacion tradicional con la especificidad de la
estrategia, que lleva la consideracién del impacto y beneficio a largo plazo.
Estrategias de neuromercado disefiadas desde la PE, pueden ser una solucion

para los micronegocios como el que aqui se analiza.

Como sostiene Braidot (2008), es importante dar saltos cuanticos en las
conducciones de las organizaciones de este nuevo siglo. La PE es ahora parte
del territorio de lo tradicional, acompafiada del marketing, del management,
del liderazgo, de la economia. Al lado, en la frontera de lo avanzado, en el
territorio de las neurociencias estan: el neuromanagement, el neuromarketing,
la neuroeconomia y también el neuroplanning (Braidot, 2013). Es evidente
que al avanzar la ciencia y la tecnologia, en el marco de la 4RI y, como ya
hemos insistido, en el marco de las dimensiones de lo digital, lo fisico y lo
biolégico, también lo hacen las profesiones. La profesion de la

administracion, en todas sus areas y sistemas profesionales ya lo esta



haciendo, es en este caso el ejemplo. Sin embargo y aunque efectivamente la
PE es una “herramienta del siglo pasado”, es un hecho que atn existen
“empresas del siglo pasado”. Porque no todas las organizaciones pueden ir a
la vanguardia del momento. Es el caso de la empresa DPSA, por ello y como
se vera, de acuerdo a su perfil, se decidio aplicar PE, porque el perfil de la
herramienta esta acorde al perfil de la investigacién de este objeto de estudio,

en lugar de aplicar neuroplanning.
El neuroplanning

Si bien no se pretende incorporar esta herramienta, es importante hacer
mencion de lo que involucra el neuroplanning, corresponde al lector asumir

sus criterios. Muestro las generalidades en la siguiente tabla:

Neuroplanning Conciencia estratégica
Corriente Escuela cognitiva del planteamiento

. Crear valor
Objetivo del . .

. Promover trabajo en equipo
neuroplanning . . . - R
Promoveer el pensamiento interdependiente analitico e intuitivo
Herramientas Técnica KJ
. Toma de decisiones sobre la marcha y al instante por los lideres y el o los

Beneficios

equipos de trabajo

Tabla 9. Neuroplanning. Elaborado a partir de Marafuschi, (2013).

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA DPSA Y DEL SECTOR
POLIMEROS

Antecedentes

Fundacion: El 1 ° de marzo de 1999, nace en la Cd. de Toluca, la empresa
Disefio Plastico S.A. con el nombre de M3 PROYECTO contando para

entonces con una nave de 125.00 m2 y una pequefia inversion.



Los fundadores: M3 PROYECTO inicia con Inversién de dos empresarios.
Ambos inversionistas se han dedicado desde hace mas de 17 anos al disefio,
modelado, fabricacion de prototipos y piezas de fibra de vidrio al trabajar
para empresas como CASA, ALFA, CATOSA Y GENERAL MOTORS.

Los clientes de M3 PROYECTO

- NEOBUS, BUSMEX, AUTOBOUTIQUES, NEON DE MEXICO,
PUBLICO EN GENERAL.

La empresa inicia actividades contando unicamente con dos picadores de
fibra de vidrio en un solo turno, ambos radicando en la Cd. de México
También con la colaboracion de un disefiador industrial, originario de la Cd.
de Toluca quien se desempefia principalmente en labores administrativas.
Bajo la creciente necesidad y considerando el desarrollo que la propia
empresa manifestaba, un afio mas tarde, se anexa al equipo un inversionista
mas. Para entonces, en febrero del afio 2000 el equipo se conformaba por: dos
picadores, un encargado de produccion, un encargado administrativo, dos
modelistas, un ayudante general, un disefiador industrial, asi como apoyos

externos en disefio grafico y un estudiantes de contabilidad.

Debido a las condiciones de crecimiento de la empresa, tanto los socios como
los empleados se vieron en la necesidad de trabajar en distintas areas, lo cual

permitido realizar un proceso de reajuste de actividades y funciones.

En el mes de abril del afio 2000, la empresa sufre una de sus mas grandes
modificaciones, el cambio de su identidad corporativa debido a que el estudio
previo de mercado indicaba que el nombre remitia a otra empresa ya
consolidada y con mercados diferentes, esto evidentemente ocasionaba
confusion en la identidad de la empresa. Por otro lado y debido a las
situaciones legales, la empresa requeria formalizar sus actividades con un

nombre propio. Asi, la empresa M3 PROYECTO se re denomina Disefio



Plastico Sociedad Anénima de Capital Variable (D.P.S.A. de C.V)l—6 lo cual

hace perfecta alusion a sus actividades fundamentales.

Actualmente la empresa cuenta con 4 socios, quienes a su vez son empleados

de la misma.
Objetivos.

Actualmente, la empresa cuenta con el desarrollo de un esquema de
planeacion estratégica, no obstante, este esquema es apenas incipiente y
erroneamente desarrollado, de tal forma que la implementacion y seguimiento
del mismo no se ha llevado. El desarrollo de los mismos se llevo a cabo
mediante reuniones de los socios, en donde ellos mismos de manera empirica
desarrollaron cada uno de los puntos. Estos puntos, fueron determinados y
colocados por escrito, sin embargo no se dieron a conocer a los empleados y

han permanecido en carpetas archivados. Muestro enseguida estos elementos.
OBJETIVO GENERAL

Consolidar la empresa DPSA en cuatro grandes areas: 1. Fabricacion, 2.
Moldes, Modelos y prototipos, 3. Punto de Venta, 4. CEED Centro de

Estudios Especializado en Disefio.

VISION DISENO PLASTICO S.A. de C.V.

Moldes,
Modelos y
prototipos

25%

Fabricacion
25%

Todas las areas necesariamente interrelacionadas entre
si, pero a largo plazo completamente independientes en
su sistema administrativo, ya que estas pretenden ser
cuatro empresas del corporativo D.P.S.A. Ver grafico 1




Gréfico 1. Vision de DPSA. Elaboracion propia con base en entrevistas

PLAZO
OBJETIVOS ESPECIFICOS
CORTO [MEDIANO [LARGO
Consolidacién y crecimiento de DPSA FABRICACION X X
Implantacion y desarrollo de DPSA MODELOS Y PROTOTIPOS X X
Desarrollo, Implantacion y crecimiento de DPSA CEED X X X
Desarrollo, Implantacion y crecimiento de DPSA PUNTO DE x
VENTA

Tabla 10. Objetivos de la empresa. Fuente: DPSA

El porcentaje de implantacion actual de la vision por area estimada, es el

siguiente:
AREA %
FABRICACION 90
MOLDES, MODELOS Y PROTOTIPOS 90
CEED 30
PUNTO DE VENTA 20

Tabla 11. Condiciones de la empresa segtn la vision de sus lideres. Fuente DPSA

ESTRATEGIAS GENERALES

Estrategia

» Abrir aquellas fuentes potenciales de mercado que generen un margen



mayor de ganancias a la empresa.

Tacticas

» Esto implica hacer un sondeo mediante la observacion para tener una
mayor gama de posibilidades de negocio.

» Consolidar los productos que ya se tienen

* Incursionar en otros mercados opcionales como: resinas, accesorios

para hoteles, restaurantes, etc.

Estrategia

» Consolidar la cartera de clientes que actualmente se tiene con el fin de
tener las ganancias necesarias para pagar los gastos fijos de la
empresa.

Mision

Somos una empresa dedicada al disefio y fabricacion de modelos, moldes y
piezas elaboradas a base de materiales plasticos para la industria carrocera y
el publico en general. Comprometidos siempre con nuestros clientes al
brindarles calidad en nuestros productos; con nuestros empleados al
brindarles capacitacion continua y sueldos competitivos; con nuestros socios
al ser una empresa. en continuo crecimiento que retribuya utilidades respecto
a su inversion; pero sobre todo con la mejora e innovacion nuestros
materiales y procesos de produccion en pro de la ecologia y de nuestra

sociedad.

Vision

Ser en dos afios una empresa de competitividad local. con una cartera de
clientes solida que nos permita generar mayor nimero de empleos y un

incremento anual de al menos 10 puntos porcentuales en las utilidades con

respecto al ejercicio anterior. Es necesario para tal efecto consolidar la



empresa DP Disefio Plastico en DP Fabricacion, DP Modelos y Prototipos y
DP CEED.

Filosofia

* Reconocemos y creemos en Dios

* Amamos la naturaleza y el medio ambiente, y buscamos una
» Contribucion positiva hacia ella;

* Respetamos y trabajamos por el hombre y su desarrollo

* Amamos y respetamos a nuestras familias;

* Aceptamos los retos y los cambios.

Valores

* Respeto Mutuo

* Respeto a nuestras familias

» Trabajo

* Constancia

» Confianzay fe en lo que hacemos
* Lealtad

* Preparacion continta

* Igualdad

Situacion actual

A continuacién se mencionan un resumen de la situacion actual que guarda la
empresa, esto debera servir solo como antecedente y es una descripcion
previa a los resultados del analisis del diagnostico que al concluir este

capitulo se presentara.

Actualmente, la empresa se maneja como se muestra en el grafico 2 con una
asamblea de accionistas, la cual funge como figura maxima en la

organizacion tanto funcional como organizacional. Es seguida de la figura del



director general y los gerentes de cada area, quienes a la fecha son los
mismos accionistas y que por su perfil profesional y habilidades dirigen cada

area.

El porcentaje de participacion que actualmente se maneja es el que se

describe en la siguiente tabla:

SOCIO PUESTO PORCENTAJE DE PARTICIPACION
A |Gerente de produccion e Investigacion y Desarrollo 35
B | Gerente de Administracion y Mercados 45
C |Gerente de Finanzas 20

Tabla 12. Participacién en la inversion. Fuente DPSA

Organizacion

La organizacion actual de la empresa DPSA implica tres gerencias generales
que reportan a una junta de asamblea la cual como anteriormente se
menciona, esta integrada por los tres socios los cuales a su vez son empleados

de la empresa.

Organigrama de la empresa
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Grafico 2. Organigrama de la empresa DPSA. Fuente: DPSA

RESUMEN GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL. REVISION
PREVIA A LA APLICACION DEL DIAGNOSTICO Y LOS
RESULTADOS QUE ESTE ARROJE.

Administracion y Finanzas

Actualmente, la empresa cuenta con una baja e inestable facturacién, sin
embargo, cuenta con un sistema contable y financiero el cual le permitira
tener oportunamente la informacion que les ayude a una buena toma de

decisiones a los inversionistas.

La contabilidad de la empresa toma sus bases en dos formas: Una por
Régimen General, la cual concentra aquella facturacién referente los
productos de maquila de PRFV, moldes, modelos y prototipos, asi como los
materiales de venta directa. Esta forma, se encuentra en proceso de cambio ya
que la empresa lleva a cabo su proceso de registro como Sociedad Anonima
de Capital Variable. Otra, la que concentra los ingresos y egresos que se

refieran al area de servicios como en el caso de disefio o consultorias y



asesorias otorgadas por el area CEED.

Porcentaje de implantacion actual de la vision de DPSA

Objetivos especificos

9 DP PRODUCCION
Actualmente, la empresa trabaja tinicamente en el 4&rea de PRODUCCION a

una capacidad de 90% a la proyectada contando con una inversion en capital
de aproximadamente $200,000.00

9 DP MODELOS Y PROTOTIPOS
Trabajando conjuntamente con el area de DFP PRODUCCION a una

capacidad de 90% de lo proyectado aproximadamente.

9 DP CEED Centro de Estudios Especializados en Diseiio

DP CEED, se encuentra en su primera fase de desarrollo y tiene como
objetivos (ver: Grafico 1) crear una alternativa de acercamiento a la industria
obteniendo cada vez un mayor numero de egresados empleados en empresas
nacionales e internacionales, elevando el nivel educativo y motivando a la
creacion de nuevas empresas. Con esto, se tiene la intencion de crear una
escuela de capacitacion especializada en areas de disefio, que ofrezca al
profesionista de areas como: disefio, ingenieria, arte entre otros, un
acercamiento real al trabajo en la industria. Esto obliga a centrar la
capacitacion de inicio en temas como: Moldes, modelos y prototipos
automotrices, piezas genéricas de plastico, disefio, envase y embalaje, etc. sin

soslayar la administracion general.

Los alumnos con el interés de especializarse, complementarian su
preparacion en dicha escuela, la cual complementaria la ensefianza metddica
y tedrica con la practica en la misma infraestructura de la empresa DPSA,

dado lo cual se conseguiria obtener factor humano capacitado en practica y



teoria.

El porcentaje de implantacion esta actualmente considerado por asamblea de

accionistas en un 30%.

9 DPPUNTO DE VENTA
DPSA Punto de venta se encuentra actualmente en su etapa de inicio,
actualmente se encuentra en implementacion, y se cont6 con un 100% de su

capacidad ya instalado en al menos 6 meses a partir de segundo semestre del
ano 2010.

Aspecto legal

Como se mencionaba anteriormente, por un lado, la empresa opera bajo el
régimen fiscal de pequefios contribuyentes como persona fisica con actividad
empresarial. Por otro, como régimen de honorarios, esto, le permite canalizar

sus recursos adecuadamente segun se requiera.

También, se busca que todos los empleados cuenten con seguro médico y las

prestaciones requeridas por la ley.

Por el lado de marketing, no se cuenta con registros de marca y de productos,
esto implica un riesgo para la empresa aunque no terminante para

operaciones.
Produccion: Productos

La empresa disefia y manufactura piezas para la industria carrocera
incluyendo la industria automotriz y la industria de la construccion a partir de

plastico reforzado en fibra de vidrio siendo estas piezas las siguientes:
Productos de la Industria carrocera:

® (Concha exterior trasera



¢ Tapa motor

* Defensa trasera

* Concha interior delantera

® Porta llantas

® 1/2 concha interior trasera

* Ducto de transicion aire acondicionado

® Mampara operador

* Mampara pasajeros

* Base para asiento conductor

* Tapa porta herramientas

® Tapa chumacera puerta delantera

* Ducto de aire acondicionado

® (Calaveras para camiones CasaVan

* Industria automotriz:

® Spoilers para VW Sedan

* Modelos de autos a escala

* Productos de la Industria de la construccion

* Faroles colgantes tipo coloniales

® Faroles de pared tipo coloniales

* Buzdn tipo residencial

® Mueble empotrable para bafio

* Teja

Proceso de Produccion: El proceso de produccion que actualmente se
maneja es el de proceso manual o picado a mano (hand lay up). Este método
resulta ser el mas comutn y econémico ya que no requiere el uso de equipo
especializado y por ello puede llevarse a cabo en practicamente cualquier

sitio pues no es necesaria energia eléctrica, aire comprimido, etc.

Proveedores: Actualmente los proveedores de la empresa son por un lado



sus mismos clientes en cuanto a resina y fibra con quien se ha llegado a un
acuerdo de maquila proporcionando los clientes los materiales basicos. Por
otro lado la empresa compra a Grupo Quimico Industrial MEGA y a la
empresa Poliformas. El resto de sus consumibles son adquiridos en
ferreterias, papelerias o tiendas comunes. Lo cual por consecuencia aumenta
sus costos de operacion. Otro conflicto que a la empresa se le presenta es el
hecho de que no cuenta con un plazo de crédito de parte de sus proveedores,

lo cual evidentemente perjudica su ciclo financiero.
Mercadotecnia

Ventas y clientes: La empresa no ha tenido en forma, la fuerza de ventas que
requiere para sobresalir en el mercado, sus clientes han sido contactados por
que son amigos de los duefios o conocidos. Sin embargo no se ha adquirido

clientes por contar con un procedimiento general de venta.

Imagen. Marca, Promocion y Publicidad: Se cuenta con la leyenda y el
logotipo DP, Disefio Plastico, la cual funge como imagen corporativa y se
espera que en un mediano plazo sea también una marca, no obstante
momentaneamente no se cuenta con una marca determinada. La difusién de
la imagen institucional o corporativa se ha dado ya a partir de la promocion
[aunque baja] con que cuenta la empresa en: tarjetas de presentacion y
papeleria, anuncios en seccion amarilla y por los cursos que la empresa

promueve.

Distribucion: La distribucién de los productos y servicios que da empresa
cuenta es particularmente en el area local, abarcando el municipio de Toluca

unicamente.

Aplicacion del Diagnéstico Empresarial

Evolucion del sector



Introduccion

La produccién de articulos de plastico es una de las actividades mas
complejas del sector quimico en virtud de su diversificacién, tanto en
términos de los productos elaborados como por el numero de mercados hacia
los que destina su produccion. Las manufacturas de plastico constituyen el
ultimo eslabon de la cadena de produccion de petroquimicos, cadena que
tiene como precursores al petrdleo y al gas natural. Un atributo relevante de
la industria del plastico es su elevada capacidad para generar valor agregado,
pues mientras que la industria petroquimica adiciona 4.5 veces el valor
agregado respecto al petroleo crudo y a las resinas sintéticas corresponde 23

veces, el valor afiadido por la industria del plastico es estimado en 60 veces.

La importancia actual de la industria del plastico se confirma, entre otros
elementos, por el crecimiento que ha tenido en el ambito mundial. El
consumo de plastico en los paises industrializados se elevé de 0.6 kg/hab. en
1950 a 120 kg/hab en 2017; en México el consumo paso de 15 kg/hab en
1992 a 30 kg/hab en la actualidad, este dato ofrece una referencia- adecuada
para estimar el potencial de crecimiento de la industria para los proximos
afios. La produccién global de manufacturas de plastico se concentra en
Estados Unidos, Japon y Alemania, paises que al mismo tiempo, consumen
mas del 90% de la produccion mundial; la posicion de la industria mexicana
dentro del mercado internacional se define como de importador neto,
situacion que comparte con regiones como América Latina y gran parte del

continente asiatico (con excepcion de Japon).
Situacion actual
Produccion

La menor actividad econdmica que reportd la mayor parte de las actividades



manufactureras durante el 2016 afect6 significativa mente la demanda de
articulos de plastico, de tal modo que, de acuerdo con cifras preliminares,
para el cierre del afio acumulaba una reduccion en las ventas de 4.2%. La
mayor parte de las ramas que integran a las manufacturas de plastico
sufrieron reducciones en sus ventas el afio pasado, sin embargo las cifras
demostraron que los productos que son utilizados como insumos en otros
procesos industriales fueron mas afectados que los productos que se utilizan

como bienes finales en los hogares.

ESTRUCTURA DEL MERCADO DE PLASTICO

Agricola, 2

_Médico, 1

Transporte, 2

Eléctrico- Industrial, 5 LAdhesivos, 2
electronico, 5

Gréfico 3. Estructura del mercado de plastico. Fuente INEGI. Valores porcentuales
Los segmentos de la industria del plastico que mostraron incrementos en su
produccion en el 2016 fueron entonces los articulos de plastico para el hogar
y, en menor medida, pelicula y bolsas de diversos materiales plasticos; los
aumentos fueron de 4.6 y 0.4, respectivamente. La mayor produccién de
productos para el hogar se apoyo6 en vasos desechables y articulos diversos



para cocina.

El grupo de segmentos que reporto variaciones negativas en su producciéon
durante el afio pasado es, sin embargo, mas numeroso. Las caidas mas
importantes ocurrieron en laminados decorativos e industriales y perfiles,
tuberias y conexiones de resinas termoplasticas; en cada segmento la
reduccion llegdé a 18%. Otra reduccion importante fue la que registro la

produccion de juguetes de plastico (-12. 7).

Con reducciones en la produccion de alrededor del 8% se enfrentaron los
segmentos productores de piezas industriales moldeadas con resinas y
envases de poliestireno expansible, productos de PVC y envases de plastico
soplado la menor produccion en el segmento de envases de plastico soplado
merece un comentario adicional debido al elevado peso que mantiene dentro

de la produccion total de la industria de plasticos.
Sector externo

La recesion econdmica que enfrentd la economia estadounidense durante el
2001 afecto significativamente la venta de articulos de plastico al exterior. De
acuerdo a cifras preliminares, el valor de las exportaciones totales de la
industria del plastico disminuyo 5.9% al ubicarse en 2,392 millones de
dolares. Por otra parte, las importaciones de este sector acumularon 6,950
millones de dolares, cifra que a su vez signific6 una reduccion de 4.4. El
menor valor del comercio exterior para la industria del plastico, y en
particular la caida en las exportaciones, deben analizarse a la luz de la
elevada base de comparacion que represento el afio 2000 pues en ese periodo
las exportaciones alcanzaron una tasa de crecimiento de 27%, que
ciertamente reflejaba en periodo de auge en la produccion industrial de
Estados Unidos. Al afio 2016, la recuperacion del sector en el pais es

absoluta.



La complejidad con la que se clasifican las fracciones arancelarias de
productos pertenecientes a la industria del plastico dificulta el anélisis de las
naciones en las que se concentra el intercambio con el exterior, sin embargo
en términos genéricos podemos afirmar que cerca del 90 de las ventas al
exterior se realizan hacia los Estados Unidos, mientras que las importaciones
provienen de dicho pais en la misma proporcion y, en menor medida, de
naciones tales como China, Alemania y Japén. Conviene también recordar
que alrededor del 60% de las exportaciones de articulos de plastico
corresponden a las transacciones realizadas por la industria maquiladora de

exportacion.
TLCAN.

La debilidad relativa de la industria del plastico mexicana frente a sus
competidores norteamericanos le permitié ser favorecida dentro de los plazos
de desgravacion de las fracciones arancelarias en el marco del TLCAN, de tal
suerte que en 1994 se elimind el arancel al 76 de las exportaciones mexicana
s y se establecio un periodo de desgravacion a las importaciones de nueve
afios a partir de 1994. El calendario de desgravacion arancelaria considera un
impuesto promedio ponderado de 0.78 para las importaciones provenientes
de EUA y Canada, en tanto que las exportaciones mexicanas a esos paises
enfrentaron, para el mismo afio, un arancel promedio de 0.01. Como se
menciono arriba, el comercio exterior de articulos de plastico esta desgravado
en 2016.

Precios

La estructura de costos de la industria se caracteriza por el elevado peso de
las materias primas; se estima que este renglon representa alrededor de 60 de
los costos totales. De tal modo es relevante destacar la importancia de las

resinas sintéticas como los principales insumos, ya que las fluctuaciones en



sus precios ejercen una influencia decisiva en la rentabilidad industrial. Las
variaciones ciclicas en los precios de las resinas afectan mas severamente a
las de uso extendido (commodities, que en México representan tres cuartas
partes del mercado), dada la competencia existente entre los productos en

todo el mundo.

Las principales resinas commodities son los polietilenos de alta y baja
densidad (HDPE, LDPE), polietireno (PS) y cloruro de polivinilo (PVC).

Los menores indices de produccion industrial registrados por la mayor parte
de los paises precios de las resinas sintéticas durante el afio 2016 pues los
incrementos en la produccion global de tales insumos no fueron compensados
por aumentos proporcionales en su consumo. De esta forma los precios de las
principales resinas en el mercado norteamericano disminuyeron en unos
casos hasta 20% favoreciendo por tanto la reduccion en los costos de las

empresas que operan en fa industria del plastico.

La rentabilidad de la industria de los articulos de plastico medida en términos
de las variaciones en el indice de precios productor frente a los cambios en el
indice de precios de las materias primas consumidas, reflejé las condiciones
favorables que propiciaron los menores precios de las resinas sintéticas. En
este sentido. los precios productor aumentaron 6.3 mientras que los precios
de los insumos crecieron a una tasa inferior, es decir, 3.6 los productos cuya
rentabilidad estuvo por arriba del promedio debido a mayores incrementos en
los precios productor fueron los articulos moldeados para el hogar y bolsas y
peliculas de polietileno. Por otra parte, con menores incrementos en precios

destacaron la tuberia de PVC, envases y calzado de plastico.
Crédito

La industria del plastico recibe 21% del total del crédito otorgado por el



sistema bancario a la division de manufacturas quimicas. Segun saldos
publicados por el Banco de México, el valor del crédito recibido por este
sector ascinde a 3,716 millones de pesos. El valor de la cartera vencida del
sector sumo6 975 millones de pesos, de modo que su indice de morosidad se
ubicé en 26.2. El indice de morosidad de la fabricacion de articulos de
plastico es ligeramente inferior al de la divisiébn quimica (29.7%) y al de la

industria manufacturera (32.3%).
Estructura interna

La elaboracién de productos de plastico consiste en la transformacion de
resinas sintéticas en productos intermedios o de uso final. Las principales
resinas empleadas son resinas de uso masivo, también llamadas commodities
(polietilenos de alta y baja densidad, polipropileno, cloruro de polivinilo,
polietileno tereftalato y poliestireno); otras resinas relevantes, aunque de uso

menos extendido son los plasticos técnicos (poliamidas).

El mercado de los productos de plastico incluye numerosas ramas
productivas; entre las que usan productos de plastico como bienes
intermedios sobresalen las dedicadas a la elaboracion de equipos y accesorios
domésticos (inclusive aparatos de linea blanca y electréonicos) productos
farmacéuticos y la industria de autopartes. Alrededor del 60 de la producciéon

se destina a otras industrias en forma de insumo

De acuerdo con datos del Instituto Mexicano del Plastico Industrial, (IMPI,
2017) alrededor de 2,500 empresas integran la estructura productiva de la
industria, de estos establecimientos 84 son micro y pequeiias empresas, 12%
son empresas medianas y 4 representan firmas grandes; a pesar de la
abundancia de empresas de escala pequefia existe una alta concentracion de la
produccion, pues se estima que 20% de las empresas mas grandes controlan

80 de la produccion total. En cuanto a la distribucion regional de las plantas,



éstas se concentran en el Distrito federal, asi como en los estados de México,
Nuevo Leén y Jalisco. Los procesos de trabajo que predominan son
extrusion, inyeccion y soplado en los que se reune 72% del consumo aparente

total, el resto se divide en rotomoldeo, laminacion, calandre y espumado.

Las principales ramas industriales que demandan manufacturas de plastico en
el pais [en términos de volumen fisico] son encabezadas por la del envasado
y empacado que recibe 41% de la produccion seguida por las de bienes de

consumo y construccion.

Sin embargo, en términos de valor de ventas, destaca la fabricacion de
accesorios y partes para la industria automotriz, que participa con 16% de las
ventas totales de la industria y es el segmento individual de mayor

importancia.
Fortalezas y debilidades

Potencial de crecimiento: La demanda de productos de plastico se encuentra
estrechamente vinculada al crecimiento de la poblacion; en los paises con
niveles de industrializacion medio, el aumento de esta demanda es
significativamente mayor al que corresponde a los paises industrializados. La
incursion en nuevos mercados por medio de la sustitucion de materiales
tradicionales es otro elemento determinante en la futura expansion de la
industria, en este sentido cabe mencionar el caso de la industria de las
bebidas, mercado en el que se han sustituido exitosamente los envases de
vidrio por los de PET; otro segmento en el que se perciben importantes
posibilidades de sustitucion es el de los materiales para la construccion
(donde predomina el PVC). Las recientes inversiones realizadas para
expandir la capacidad productiva de algunas resinas (PET, PS y PVC) ya

prevén el dinamismo futuro en el mercado del plastico.



Apoyo al sector exportador.

La industria del plastico mantiene una destacada participacion como
proveedora de partes para sectores exportadores, dichas exportaciones
indirectas facultan a la industria para enfrentar variaciones periddicas de la
demanda doméstica. Por otra parte, la produccion destinada a los sectores
exportadores -entre los que destaca el automotor- se caracteriza por estar
configurada, en la mayoria de los casos, por articulos con elevado valor
agregado.

Abastecimiento a la industria maquiladora de exportacion:

Un nicho de mercado que ofrece notables oportunidades de crecimiento es el
de partes y componentes para la industria maquiladora de exportacion. Las
importaciones de manufacturas plasticas efectuadas por la industria
maquiladora crecieron en la ultima década a una tasa media de 10.3%,
llegando a duplicar el valor exportado de la industria de manufacturas
plasticas no maquiladoras en el mismo periodo. El desarrollo de esquemas de
proveedurias nacionales sera atractivo para la industria maquiladora siempre
cuando se cubran satisfactoriamente los puntos criticos respecto a tiempos de

entrega, calidad de producto y precio.
Inadecuado abastecimiento de insumos:

Las manufacturas de plastico resienten la insuficiente capacidad en la oferta
nacional de resinas (se estima que cerca de tres cuartas partes de los insumos

empleados por la industria provienen de fabricantes nacionales, incluyendo a

PEMEX1—7), salvo algunas excepciones, como en los casos del PVC, donde
existen excedentes y el PET, resina en la que el pais es superavitario. Esta
deficiencia en el abastecimiento resta dinamismo a la industria y acentua la

dependencia de importaciones para la elaboracién de ciertos productos.



Reducida productividad del trabajo de maquinaria.

La productividad promedio del trabajo en la industria es baja, pues mientras
que en Estados Unidos y Canada se registran 50 toneladas/trabajador al afio,
en México la relacién es de 10 toneladas/trabajador. Esta diferencia se
atribuye también a la tecnologia emplea que en parte es obsoleta. En la ultima
década del siglo XX las importaciones de maquinaria y equipo crecieron a
una tasa media de 24%, maquinaria en la que predominaron inyectoras,
maquinas para moldeo por soplado y extrusoras sin embargo, una parte de la
maquinaria habia sido usada previamente o no era tecnologia de punta. En el
siglo actual esta relacionn aumento 5 puntos porcentuales. Escasa
competitividad a escala intencional. La escasez de mano de obra capacitada,
aunada a una deficiencia en el disefio de productos ha limitado el uso de
nuevas variedades de plastico asi como de procesos productivos novedosos

que ya se emplean en la mayoria de paises industrializados.
Alta fragmentacion empresarial.

En la industria del plastico abundan las pequefias y medianas empresas que
operan con niveles de eficiencia heterogéneos impidiendo la normalizacion
de la produccién y el establecimiento de economias de escala asi como el

acceso favorable a los esquemas de financiamiento.
Tendencias y analisis de riesgo

Una de las principales ventajas con que cuenta el pais en materia de
comercializacion de plasticos es la posibilidad de acceder al mercado
norteamericano, sea a través de exportaciones directas o en la forma de
plasticos transformados en otros productos de uso final. El establecimiento de
empresas maquiladoras ofrece a los productores de plasticos la oportunidad

para integrarse a cadenas de produccion dinamicas, en donde puedan



acercarse a técnicas de produccién de vanguardia.

Como en afios anteriores, los precios de las resinas sintéticas se encuentran en
una etapa baja del ciclo, lo que constituye una de las principales ventajas para
las empresas transformadoras de plasticos. En el contexto de los precios de
resinas se espera que, a pesar de que durante este afio puedan presentarse
incrementos en la demanda global, los elevados niveles de inventarios
impidan una recuperacion significativa de modo que las empresas
consumidoras de plasticos veran nuevamente beneficios en materia de
rentabilidad.

Conclusiones y recomendaciones

Consideramos que el segmento de los productos de plastico para el hogar
mantendra resultados favorables en la segunda década del presente siglo,
debido a la relativa fortaleza del gasto de los hogares que, a su vez,
favoreceria también una recuperacion en las ventas de envases y empaques.
Debido al elevado peso que tienen las exportaciones sobre las ventas totales
de articulos de plastico, la recuperacion de la economia norteamericana
significaria un impulso decisivo para elevar 105 niveles de ventas el afio
2016.

Otro factor que tiene una influencia importante sobre el sector es la demanda
de la industria de la construccion, la cual consume grandes voltimenes de
perfiles, tuberias y conexiones de PVC y otros plasticos. En este sentido las
expectativas para este afio son poco favorables debido a la reduccién en el

gasto gubernamental en materia de construccién de infraestructura

CALIFICACION POR SEGMENTOS
Sector A B C

Articulos de plastico 6 6
Envasado 5 6 5 5



Pelicula y bolsas
Perfiles, tuberias, etc.

5
5
6
5

AN NN U
~ o1 o1 G

5
6
Partes p/la industria 7
4

Prods. para los hogares

A mercado; B Rentabilidad; C Financiero

Tabla 13. Calificacién de acuerdo a segmentos. Fuente: SIEM (2017).
Las ventas de articulos se plastico se vieron afectadas en el primer decenio de
este siglo, por una reduccion en la demanda de productos para el mercado
externo asi como en algunos de los mercados locales importantes, tales como

las industrias de la construccion y del envasado.

En cuanto a su estructura interna, la produccion es dominada por los envases
y empaques de plastico en sus diferentes modalidades. Recientemente han
adquirido relevancia las piezas de resina moldeadas dirigidas al segmento
industrial. Existe una planta productiva fragmentada y predominan procesos

bajo tecnologias poco avanzadas.

Los bajos precios de las resinas sintéticas favorecen la sustitucion de
materiales tradicionales por plastico, del mismo modo, permiten una
rentabilidad relativamente alta para las empresas transformadoras de

plasticos.

El mercado de productos de plastico presenta un escenario poco favorable
durante el 2016 debido a la débil demanda por parte del segmento de la

construccion y de la incierta recuperacion de los mercados de exportacion.

Las resinas sintéticas y las fibras quimicas son productos intermedios
elaborados a base de derivados petroquimicos, tienen un uso extendido como
insumos dentro de numerosos procesos industriales, principalmente en los

sectores de plasticos y textil. Este sector se caracteriza por ser intensivo en



capital y poseer elevadas economias de escala, se desenvuelve
favorablemente con la integracion vertical; el cambio tecnolégico [liderado
por firmas multinacionales] requiere de fuertes inversiones en investigacion y

desarrollo.

Las resinas y fibras sintéticas son bienes altamente comercializables en los
mercados mundiales (commodities) y sus precios se fijan en dichos mercados

de modo que se encuentran sujetos a los ciclos econémicos globales.

En México la industria se encuentra altamente concentrada en empresas
grandes que mantienen escalas de produccion a escala mundial y que, en
ciertos casos, representan como filiales a importantes firmas multinacionales.
La crisis iniciada en la region asiatica en 1997, aunada a un excedente de
producciéon provocado por las expectativas positivas de crecimiento de la
primera mitad de la década pasada contribuyeron a una sobre oferta de
resinas y fibras que se tradujo en una fase recesiva de precios que a la fecha

continua.
Breve historia del giro en México

La historia de los polimeros en general se remonta a partir de la Segunda
Guerra Mundial y gran parte de su desarrollo comercial trasciende a partir de
la década de los afios cincuenta, poniendo como ejemplo a los Estados
Unidos de Norte América y Alemania como los maximos exponentes de la

industria del plastico.

México participa en el desarrollo de la industria en cuestion a mediados de la
década de los sesenta con la introduccion de fa fibra de vidrio gracias a la
influencia obtenida por parte de los Estados Unidos de Norte América. A
partir de la década de los sesenta México ha tenido la oportunidad de obtener

un alto grado de calidad y eficiencia de la industria del plastico reforzado.



En la actualidad la industria del plastico reforzado ha tenido gran aceptacion
por parte de los consumidores y se exportan articulos hechos con fibra de

vidrio a los principales mercados internacionales.
Productos del giro, el caso de la macetas en PRFV.

La clasificacion de los plasticos reforzados con fibra de vidrio (PRFV),
varian dependiendo del arreglo de la fibra de vidrio y se pueden considerar

tres tipos:

« Las hebras de FV2 se colocan en forma paralela, de resistencia
unidireccional y se utiliza este arreglo paralelo en caparazones para
motores de cohete, palos de golf y cafias de pescar, para este arreglo
se utiliza la denominada fana de fibra de vidrio.

« El arreglo bidireccional es cuando las hebras FV se colocan vertical y
horizontalmente. La resistencia es menor que en el arreglo paralelo y
es usado en botes y albercas.

» Arreglo isotropico (con propiedades fisicas idénticas en todas las
direcciones). Las hebras se colocan al azar, la resistencias es igual en
todos los sentidos, pero el refuerzo es menor y se ubica en fa
colchoneta de FV; es utilizada en la produccion de cascos de

proteccion, sillas, partes eléctricas y valijas entre otros.

Las caracteristicas de un buen producto del giro deben ser:

* Su naturaleza le permite conservar sus propiedades con el tiempo,
ademas de ser uno de los materiales mas fuertes que se conocen.

* La impregnacion perfecta de las resinas termoendurentes (poliéster,
epoxicas) por su estado liquido y por endurecer facilmente, es rapida
de conformar.

* Los articulos terminados presentan magnificas propiedades fisicas,

mecanicas y eléctricas; muy buena resistencia quimica y a la



intemperie, exentos de corrosion electrofitica y de otro tipo de
degradacion, ademas de tener un costo moderado.
Por su importancia dentro del giro se ha escogido la fabricaciéon de macetas
de PRFV, como el producto que se detalla en la presente. Lo anterior por
tratarse de un producto de elevada demanda y de altas cualidades que

compiten con los metales.
Demanda, tamafio del mercado y nichos existentes

« Este producto ha mantenido un elevado crecimiento en cuanto a su
demanda, basado en las caracteristicas del producto y en la variedad
de su uso.

* La demanda es continua y el mercado no esta saturado.

* El producto es utilizado por todo tipo de poblacion; su uso y
aplicacion de amplia variedad, permite una demanda continua.

* En el mercado nacional el producto tiene demanda pero es
conveniente continuar con el desarrollo de los mercados de
exportacion.

 El precio del producto final se ha incrementado en la misma
proporcion en la cual ha crecido el indice nacional de precios al
consumidor.

 No existe competencia internacional en este producto dentro del

mercado nacional.

Equipo y operaciones
El proceso de elaboracion de plastico reforzado con fibra de vidrio es
homogéneo y solo difiere la presentacién en colchoneta, tela o lana de fibra

de vidrio.

En cuanto al grado de actualizacién tecnolégico en el giro se destaca lo



siguiente:

Microempresa/artesanal:
Se trata de un proceso sencillo de transformacion y de asimilacion entre las
capas de fibra de vidrio y la resina; no se presentan cambios o modificaciones

sustanciales.

Pequeiia empresa:
El proceso continua siendo tradicional y solo cambia la forma de aplicacion
que es de rociado y se incrementa el numero de maquinas de rociado y de

moldes. Los rangos de produccion para el giro se muestran en el cuadro

adjunto:
Tamafio de la empresa Escala (rango de produccion)
* Micro-empresa/artesanal: de 1 pieza a 42,860 piezas/afio
* Pequefia empresa: de 42,860 a 333,300 piezas/afo
* Mediana empresa: de 333/300 a 905,000 piezas/afio
+ Gran empresa: Mas de 905,000 piezas/afio

Tabla 14. Tamario de la empresa de acuerdo al rango de produccién. Fuente: STEM, (2017).
El proceso productivo, en forma sintética, comprende las etapas sefialadas

como sigue:
Recepcion de materia prima

« preparacion del molde
» corte de la colchoneta
* picado

* curado

* desmolde

* pintado

* inspeccion



* empaque

* almacenamiento (bodega).
Particularidades del giro: Los requerimientos o normas sanitarias y de calidad
que debe cumplir el producto son fundamentales tanto para los existentes en

el mercado como cuando se introduce un nuevo producto.

Problematica ambiental del giro: A continuacion se sefialan los aspectos o
normas ambientales mas relevantes que afectan la ubicacion e instalacion de

una planta de este giro.

Para poder iniciar la operacion de la empresa se debe contar con la licencia de

funcionamiento y uso de suelo.

Relacion de normas aplicables respecto al producto: técnicas, calidad,

sanitarias, entre otras.

Nombre |Numero| Fecha Descripciéon Contenido General
. NOM- . . . .

* Manejo de 010 Contenidos de seguridad e higiene en los centros de trabajo
sustancias STPS 8/7/1994  |donde se produzcan, almacenen o manejen substancias quimicas
quimicas 1994 i capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral

RUIDO:

NOM- . : . . .
. Higiene Industrial. Medio ambiente laboral, determinacién del

* Nivel 080- . . .

14/1/1994 |nivel sonoro continuo equivalente, al que se exponen los
Sonoro STPS- . .
trabajadores en los centros de trabajo.
1993
. NOM-
Generacion 011- 6/7/1994 Condiciones de segurldad e higiene en los centros de trabajo
de Ruido STPS- donde se genere ruido.
1993
NORMAS DE SEGURIDAD:
NOM-
* Seguridad ;91"%8 11/1/1996 |Polvo quimico seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.
1994
NOM- Prevencion técnica de accidentes en maquinas y equipos que




109-

operan en lugar fijo.

» Seguridad 16/1/1996
STPS- Protectores y dispositivos de seguridad, tipos y caracteristicas.
1994
NOM-
* Practicas |120- Bienes y servicios, practicas de higiene y seguridad para bienes y
. 28/8/1995 .
de Higiene [SSAI- servicios.
1994
NOM-
» Seguridad |001- 8/6/1994 Condiciones de seguridad e higiene en las edificaciones, locales,
e higiene |STPS- instalaciones y areas de los centros de trabajo.
1993
NOM-
. Seguridad 002- 20/7/1994 Qond@ones de seguridad para l‘a prevencion y proteccién contra
STPS- incendio en los centros de trabajo.
1994
NOM-
+ Seguridad 004- 13/6/1994 Slste@as fie prot'eccmn y dlsp951tlvos de seguridad en la'
STPS- maquinaria, equipos y accesorios en los centros de trabajo.
1993
NOM-
* Seguridad |006- Condiciones de seguridad e higiene para la estiba y desestiba de
o 3/12/1993 . .
e higiene [STPS- los materiales en los centros de trabajo.
1993
NOM-
* Seguridad |016- 6/7/1994 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
e higiene [STPS- referente a ventilacion.
1993
NOM-
. Seguridad 017- 94/5/1994 Equipo de protch10n personal para los trabajadores en los
STPS- centros de trabajo
1993
NOM-
» Seguridad |019- 92/10/1997 Constitucién y funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e
e higiene  [STPS- Higiene en los centros de trabajo
1993
NOM-
. Seguridad 020- 94/5/1994 M?dlcamentgsj materiales de curacion y.personal que presten los
STPS- primeros auxilios en los centros de trabajo
1993

NOM-




» Seguridad |021- 24/5/1994 [Requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos
STPS- de trabajo, para integrar las estadisticas
1993
NOM-
. Seguridad 025- 95/5/1994 Niveles y condiciones de iluminacién que deben tener los centros
STPS- de trabajo
1993
 Sefiales de ON207M—
Seguridad STP- S 27/5/1994 |[Sefales de seguridad e higiene
e Higiene 1994

Tabla 15. Normas oficiales mexicanas (NOM), Aplicables. Fuentes: Secretaria de economia, (2017b),

GOB.MX, (2017).



Capitulo 3

Planeacion estratégica
en una empresa de disefio: DPSA




DIAGNOSTICO EMPRESARIAL JICA
En los anteriores renglones he puntualizado en el contexto y los antecentes

que guarda la empresa DPSA, en el siguiente apartado se hace la propuesta
con base a las herramientas administrativas y el analisis del entorno

econdmico y social.

Analisis DOFA

FORTALEZAS

1. Excelente calidad en los
productos

2. Los duefios con perfil
profesional en disefio

3. Duefios con experiencia
en el area carrocera y de
disefio

4. Mano de obra calificada

5. Establecida como
Sociedad Andnima de
Capital Variable

6. Apoyo adecuado del area
contable (staff)

7. Proceso de produccién
flexible

8. Inversion continta en
Investigacién y Desarrollo

9. Diversidad de
conocimientos de los
duefios que abarcan la
generalidad de areas de la
empresa

10.Los duefios son
empleados de tiempo
completo dentro de la
organizacion

11.0rganizacion por areas y
funciones respetadas

12.No se cuenta con stock

OPORTUNIDADES

1. Nuevas alianzas estratégicas para apoyo en distribucion y ventas.

2. Nicho de mercado en la Cd. de Toluca en el area de disefio de
carrocerias y maquila de carrocerias en prfv y servicio a la industria
en general.

3. Existe solo un competidor directo en la Cd. De Toluca

4. Toluca y la zona centro requieren gran variedad de servicios en
cuanto a fibra de vidrio

5. Necesidad del sector carrocero en cuanto a disefio y fabricacion de
piezas

6. Las importaciones superan las exportaciones. Las exportaciones
apenas implican el 35 de las importaciones. En el presente afio
(primer semestre, el comportamiento se mantiene en el mismo
porcentaje)

7. El exceso de oferta de resinas y fibras en el mercado mundial ha
provocado la reduccién en sus precios.

8. El potencial de crecimiento que ofrece el mercado mexicano es alto,
aunque comparado con EEUU, este es reducido (20 vs. 50 kg
respectivamente)

9. La proximidad con el mercado Norteamericano es una ventaja en el
marco del TLCAN

10.En este sentido las exportaciones de resinas y subproductos se
encuentran libres de aranceles desde 1994

11.México es un importante productor de hidrocarburos, mp basico
para las resmas, catalizadores y monomeros

12.A partir del afio 2000, los precios iniciaron una senda creciente que,
aunque lenta permitira llegar a niveles de rentabilidad elevados en el
afio.

13.Los bajos mérgenes que los productores enfrentaron a mediados de




de producto terminado. Se
trabaja sobre pedido

13.Diversidad de
penetracién de mercados,
o diversidad de clientes

14.Se cuenta con equipo de
comunicaciones:
telefonia, fax, Internet,
sistemas de computo,
camara digital, transporte
para distribucién de
productos.

los afios pasados provocaron un cambio en las estrategias de las
compafiias, ocasionando fusiones y adquisiciones, esto permite que
algunas compafiias productoras de mp se consoliden y sean mas
competitivas, tal es el caso de Grupo Desc y Repsol Quimica, o bien
Grupo BASF y Shell.

14.Los mercados que ejercen mayor influencia sobre el crecimiento de
la demanda son el automotor, de la construccion, productos
electrénicos y empacados y envasado.

15.Las piezas de resina moldeadas dirigidas al segmento industrial, en
el presente afio estan adquiriendo mayor relevancia.

DEBILIDADES

1. No se conoce a
profundidad el mercado,
ya que no ha existido una
adecuada segmentacion
del mismo.

2. Nulo control de
operaciones, internas

3. No existen métodos de
interno

4. Sistema organizacional
incipiente

5. El area administrativa es
la inica que registra 'y
lleva a cabo algunos
controles.

6. Ciclo financiero amplio
30 a 45 dias

7. Los altibajos en el ritmo
de ventas afectan
seriamente la salud
financiera de la empresa.

8. Nula maquinaria
sofisticada

9. No se cuenta con pistolas
de aplicacién de gel coat,
ni con un aspersor los
cuales acelerarian el
proceso de produccion.

10.No se pone en marcha
muchas actividades
orientadas al manejo y

AMENAZAS

Escasa mano de obra calificada

Area carrocera y de la construccién muy volatiles segiin la economia

Altas tasas de interés

Economia nacional en crisis

Comparado con otros productos del giro, la resina poliéster solo ha

aumentado su crecimiento en los ultimos 3 afios en un 5.8% (otros:

pvc — 23%, pe -22.3%)

6. Larelacion PP/IMP. (precio productor/precio de materiales) es
inferior a la unidad que en razones financieras denota rentabilidad.

7. Dentro de la industria de los plasticos, el prfv y su proceso de
moldeo no impacta como: LDPE, HDPE, PP, PS; La industria es
dominada por envases y empaques de plastico.

8. Solo una industria en la zona industrial de Toluca produce las

AN




control de las operaciones

11.No se cuenta con un
stock de materiales

12.Proceso de produccion
artesanal

13.No compite en el
mercado con altos
volumenes

14.Existe carencia de capital
de trabajo pero no de
inversion

15.No se ha recuperado la
inversion inicial

16.Reestructuracion interna,
salida de 2 socios, lo cual
implicé desaceleracién y
desequilibrio.

17.Trabajo Continuo, pero
ingresos discontinuos
debido a ciclos
financieros largos y
carencia de nuevos
clientes.

18.Bajo control en
cobranzas

19.Bajo ritmo de
capitalizacion

20.Nulo acceso al crédito
por jinstituciones
financieras

materias primas necesarias para que la empresa funcione. Otras
empresas se localizan en el DE. Guadalajara. Puebla, y en el Norte
del Pais.

9. PEMEX Petroquimica, como el principal proveedor de ciertos
insumos, no cuenta con la suficiente capacidad instalada para
abastecer la demanda nacional, esto implica elevados precios de
materias primas y producto final.

10.0tros productos que presentan desabasto son: monorneros de
estireno, etanol y pentaertritol

11.El mercado de productos de plastico presenta un escenario poco
favorable debido a la débil demanda por parte del segmento d la
construccion y de la incierta recuperacion de los mercados de
exportacion.

Tabla 16. Andlisis DOFA. Propuesta
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Cuestionario 4.1. 5S de la Calidad. Instrumento: Analisis JICA.




CUEETIONARID SITUACION DE LA EMPRESA
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Cuestionario 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 58 de la Calidad. Instrumento: Analisis JICA.




CUESTIONARIO SOBRE LA SITUACION DE LA EMPRESA
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TABLA DE PONDERACIONES

DFP DISENO Y FORMAS EN PLASTICO

Area funcional Calificaciones
Admfiinni::;csién y Grupal Ideal| % |Variacion| %
Trabajar en conjunto con la gerencia 10 | s 5 25
Finanzas 10 | 5 5 2.5
Personal 10 | 5 10 5
Comunicacion 10 | 5 3 1.5
Fijacion de objetivos 10 | 5 4 2
Reconocimiento 10 | 5 6 3
Proceso administrativo 10 | 5 1 0.5
Métodos de trabajo 10 |10 10 5
Métodos para el mejoramiento y la
productividad 10 | 5 4 2
90 | 45 48 24
Manufactura
Materia prima 10 | 10 2 1
Magquinaria 10 |10 10 5
Seguridad e higiene 10 |10 4 2
Ingenieria industrial 10 | 10 2 1
40 | 20 18 9
Mercadotecnia
Condiciones de la rama o industria 10 | 5 10 5
Productos 10 | 5 10 5
20 |10 20 10
Control de calidad
Normas de calidad 5s de calidad 10 | 5 7 3.5
Control de calidad 10 | 5 3 1.5
Circulos de calidad 10 | 5 1 0.5




Sistemas para el mejoramiento 10 | 5 3 1.5

Sistemas 10 5 4 2

50 | 25 18 9
200 (100 104 52

Tabla 16. Ponderaciones. Analisis JICA
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Conclusiones

Definicion de la problematica

La informacion obtenida en el presente apartado, es el resultado de la
aplicacion de la herramienta presentada como autodiagnostico empresarial
JICA. Las caracteristicas particulares de la herramienta como su nombre lo
dice, indican que esta puede ser aplicada por los propios empresarios,
gerentes y/o directivos de la misma organizacion. De este modo, la aplicacion
del cuestionario se ha llevado a cabo en cada una de las areas de DPSA. La
observacion, el analisis visual y de documentacion de todos y cada uno de los
procedimientos asi como las entrevistas directas con los empleados, han sido

parte fundamental de la recopilacion de tos datos.

Los criterios de evaluacion se han considerado tomando en cuenta los
parametros indicados por la metodologia y la situacion presentada en la
organizacion, esto es por ejemplo: La puntuacion que la metodologia otorga
al parametro es 2 puntos, 6 puntos y 10 puntos; bajo, medio, alto
respectivamente; Es entonces que la apreciacién de la persona que aplica la
herramienta entra en funcion. Por tal motivo, el empresario al considerar
todas las variables anteriormente mencionadas, asigna un valor que en

funcion de la gama presentada su criterio considera.

Es importante mencionar por lo tanto, que esta herramienta, no puede ser
aplicada por personas no involucradas en la empresa, por el contrario, la
consideracion a su aplicacion esta intimamente relacionada con el
conocimiento profundo de cada area y esto implica directamente a jefes,
gerentes y/o el propio empresario; En todo caso tal herramienta puede

aplicarla también un consultor profesional.



Como se observa con los resultados cuantitativos que arrojan la aplicacion
del autodiagndstico, la empresa presenta serios problemas que impiden su
funcionamiento. Tales problemas resaltan dentro de los puntos de
Operaciones: maquinaria, calidad, sistemas y procesos de administracion,
finanzas, comunicacién, métodos para el mejoramiento de la productividad,

etc. PDSA es una empresa que se maneja con procedimientos de la 2RI.

La conclusion ideal que dado el disefio de la herramienta empleada: -
hablando en particular del mapa radar- al graficar los puntos obtenidos se
deberia representar una circunferencia, sea cual sea su posicion: muy alejado
al centro o cercano al centro pero siempre en circunferencia. Esto
proporciona una analogia basica definida como: “la rueda gira” “la empresa
gira”. Esta herramienta de diagndstico es por excelencia visual, por
excelencia grafica. Si en la puntuacion obtenida resulta que al unir los puntos
se obtienen angulos, vértices o aristas, es claro que la empresa presenta
conflictos. Mas aun, si estos segmentos de lineas varian radicalmente del

centro al exterior de las circunferencias guia. Este es el caso.

Considerando dentro de la imagen ideal que debiera ser presentada en el
Mapa de Radar, - dentro de la herramienta utilizada-, se observa la
irregularidad grafica que en poco se parece a un circulo. Los puntos que la
herramienta recomienda atender son particularmente el proceso
administrativo y los sistemas de calidad. En consecuencia la productividad y
el abastecimiento oportuno de materia prima se presentan como un problema.
Por otro lado, as condiciones que se presentan en el ramo o sector industrial
son en si mismas prosperas, por supuesto, con altibajos por la economia

nacional y el limite de crédito presentado a la micra empresa.

Dado lo anteriormente presentado y reconocido dentro de la empresa, los

principales problemas presentados, han sido una consecuencia de la vision



orientada hacia un solo sector: el sector carrocero; y la incipiente
participacion dentro de mercados como la construccion con productos
erréneamente orientados, o bien en tal caso, con una falta clara de estudio de
mercado. La consecuencia en si, se visualiza como la nulidad de flujo de
efectivo con lo que la empresa pueda sostener sus operaciones diarias, y por
ende el freno de crecimiento por investigacioén y desarrollo e inversién en la

apertura de nuevos mercados.

En el siguiente capitulo se pretendera confirmar tales datos con los resultados
que emanen de los analisis de mercado, interno y externo, asi como el analisis
competitivo y la evolucion del sector. El autodiagndstico empresarial JICA
nos ha servido para que de forma general la problematica que la empresa
presenta sea representada y observada como un sintoma de posible

enfermedad.

PLANEACION ESTRATEGICA EN DPSA
PROPUESTA PARA EL DESARROLLO

El capitulo anterior, ha sido el acercamiento para definir cuales en lo general
son las areas en las que la empresa Disefio Plastico tiene fortalezas y
debilidades, del mismo modo, nos ha servido para definir dentro de cada area
cuales son aquellos puntos medulares en los cuales la empresa tiene tanto
oportunidades como amenazas. El presente capitulo tiene como proposito
definir cudl es el camino adecuado a seguir en la empresa D.P.S.A., el cual la

soporte y la empuje a adquirir una estabilizacion y un crecimiento continuo.

Como se ha podido observar en el capitulo anterior, la empresa objeto de este
estudio, a sus 18 afios de existir en el mercado, no ha tenido la
implementacion de métodos que le sirvan de base y de guia para llevar a cabo

cada una de sus operaciones con éxito. L.a empresa inicia actividades con tres



socios, dos de los cuales no tienen, tiempo (ya que cuentan con un empleo
que les absorbe el cerca del 80 de su tiempo), y visién adecuada para lograr
que durante estos tres afios la empresa se consolidara en su area inicial, que

es la de fabricacion de carrocerias.

Por otro lado, el sector que en sus inicios atiende la empresa, es un sector que
cuya estabilidad es muy volatil y el cual por su complejidad, se encuentra en
grandes riesgos en distintas situaciones tal es el caso de las recesiones
econdmicas y de las temporadas como es el inicio y término del afio, en
donde la economia nacional sufre fuertes desaceleraciones, estoy hablando

del sector carrocero.

Si bien los polimeros son un sector manufacturero solido, en el caso del
plastico reforzado en fibra de vidrio PRFV, y cuyas aplicaciones sean
sectores volatiles como el caso anterior menciona, se sufren fuertes
desequilibrios, los cuales generan riesgos de hacer que las empresas

dedicadas al mismo se desestabilicen e incluso lleguen a morir.

Siendo la empresa DPSA una empresa micro y ain joven, y carente de una
planeacion adecuada, se propone implementar un sistema de planeacion
estratégica orientada fuertemente a los mercados, area en la cual se han

identificado las principales debilidades.
Reconocimiento o Analisis del mercado

A continuacién se presenta un analisis general del mercado y las
circunstancias que guarda la empresa con respecto al mismo. Este analisis
nos dara el acercamiento real al segmento y nichos de mercado existentes y
permitira visualizar la situacién actual de la empresa con respecto a sus

competidores.

FACTOR



ANALIZADO

OBSERVACIONES

¢Cudles son nuestros
productos y servicios?

Carrocerias de autobuses foraneos

Moldes y Modelos para fabricacién de carrocerias de autobuses foraneos y
urbanos

Tejas para techos de casas o edificios
Lavabos para bafios

Faroles de piso y arbotantes

Casas para perro

Platos de levantado para la industria alimenticia de botanas Conos para
estacionamiento

Espejos para bafio

¢Cual es nuestro
segmento de
mercado?

Industria Carrocera 60%

Industria de la Construccién 20%

La iniciativa privada en diversos ambitos 10%
10% equivalente a diversos servicios.

¢Quiénes son nuestros
clientes?

2 Pequefas empresas del sector carrocero
1 Gran empresa de la industria alimenticia incluyendo 3 de sus filiales

No existen clientes de la industria de la construccion, se encuentran en
desarrollo. Sin embargo se cuenta con una amplia gama de productos

¢:Cémo nos observan
nuestros clientes?

Confiables por calidad, precio y servicio a excepcién de un Cliente carrocero,
el resto se ha manejado en entregas puntuales y servicio agil.

¢Tenemos ventajas en
precio, calidad,
servicio?

Se tiene ventaja sobre la competencia en cuanto a calidad, precio (utilidades
bajas), servicio y flexibilidad

¢Cudl es el ciclo de
vida del mercado?

La industria carrocera se encuentra consolidada y estable, pero con problemas
econdmicos a inicio y fin de afio o segun situacion econdmica global y
nacional.

Los productos no dependen de temporadas, sino de volumen o produccién de
camiones y construcciones.

En cuanto a la industria alimenticia, los requerimientos de productos son
esporadicos y sobre pedido.

Existe potencial en el mercado por la variedad y diferenciaciéon de nuestros
productos.

Tabla 17. Andlisis de mercado.



ANALISIS DE LOS COMPETIDORES SEGUN EL SEGMENTO DE
MERCADO

SEGMENTO
DE COMPETIDORES LOCALIZACION
MERCADO

Toluca, Metepec

1. Carroceras con areas internas de disefio y fabricacién de
plasticos: CARHESA. CATOSA, BUSMEX, NEOBUS,
Industria PENTAR , . - . Zona Oriente del
2. Carroceras con areas internas de disefio y fabricacion de o
Carrocera |4 ticos: AYCO, RECCO, EUROCAA, DINA, VOLVO, | stado De México,
IRIZAR, MASA. D.F. y Querétaro

3. Talleres de fabricacion de prfv (3) Toluca, Santiago

Tianguistenco

Eureka, cementeras y Estado De México y zona

Industria de la . .
abastecedoras de materiales centro del pais. para la

Estado de México y

construccion ., zona centro del pais.
construccion.

Servicio a la Estado de México
Empresas manufactureras de talleres de PRFV. y

P zona centro del pais.

. . Toluca, Estado de
) Talleres mecanicos, empresas maquiladoras, empresas . .
Otros/diversos Mexico y zona centro

importadoras, etc.

del pais.

Tabla 18. Andlisis de competidores.
El posicionamiento que los competidores tienen, es ya amplio; al menos en la
zona centro del pais, lo cual indica la gran competencia a la que la empresa se
enfrenta en su sector en cualquiera de sus segmentos. En el caso del sector
carrocero, se muestra especialmente complicado, ya que siendo un area poco

o no diferenciada, cuenta en su interior con su propia area.

Analisis interno
CONCLUSIONES




AREA

FUNCIONAL OBSERVACIONES
PARA
ANALIZAR
>Estructura. Su estructura es funcional, con areas basicas como: Produccion,
Mercadotecnia, Finanzas y Administracion. Las tomas de decisiones se dan de
manera rapida debido a la magnitud de la empresa que se encuentra a un nivel
micro. Esto da la posibilidad de que todos los jefes de areas pueden enterarse
rapidamente de los sucesos.
S >Habilidades de direccién. La direccion se toma a nivel jefatura. la empresa se
Organizacion . . .. . .
encuentra carente de un director formal, cada jefe dirige su éarea, a nivel
negociacion existen pocas habilidades de los tres jefes.
>Liderazgo. Existe un lider en la empresa aunque es a nivel informal. Este lider
asume el liderazgo aunque a nivel técnico no esta 100% capacitado.
>>Carencia sistemas de calidad ISO 9000. La empresa no cuenta con un sistema de
calidad ya que su estado organizacional es incipiente
>>Baja rotacion de personal
>>Sueldos bien remunerados
>>Clima laboral satisfactorio
>>Capital humano de calidad en cuestién obrero y jefaturas de areas
>Nulo capital intelectual en areas de ventas
Recursos >>Identificacion total con la empresa de un 80% del personal de la empresa
humanos incluidos obreros y empleados.
>Falta de autoridad del supervisor, pero alta calidad en su desempefio y fidelidad
a la empresa
>La empresa depende de una sola persona a nivel obrero: el supervisor, ya que su
experiencia y conocimiento al mismo tiempo de su fidelidad a la empresa lo
hacen un elemento invaluable.
>No exista un sindicato
>Mano de obra cara y poco calificada
>Dificil encontrar picadores o fibreros. Mas complicado encontrar modelistas y
moldistas
>FEl supervisor es fibrero, moldista y modelista.
>Nula tecnologia
>Proceso de produccién que a nivel micra es considerado como artesanal, ya que
utiliza herramientas y equipo basico.
Tecnologia >No existe capital para la adquisicién de tecnologia de punta

>Existe investigacién y desarrollo. en la cual la empresa esta presentando altas
inversiones

>Dado el nivel de desarrollo de la empresa. esta es flexible en su capacidad de
produccién

>El proceso de produccién es lento ya que no existe tecnologia de vanguardia
>Bajo nivel de produccion mensual.




>Proceso de produccién flexible, ya que fabrica productos tanto para el area de la
construcciéon como para la automotriz y carrocera, asi como para las industrias y
el publico en general.

>>Vida util del equipo alta.

>No se cuenta con un sistema administrativo de la produccion.

>No existe un control de la produccion.

>Nula supervisién, aunque el puesto existe.

Manufactura >>Materia prima costosa.

> Altos costos fijos de produccion.

>En Toluca solo existe un proveedor fabricante de resina, gel coat, catalizadores y
pastas, elementos basicos para la fabricacion.

>No se han conseguido créditos y bajos precios.

>No existen inventarios de materias primas ni de producto terminado.

>La calidad de los productos es alta, cumpliendo muchas veces con los estandares
requeridos por las normas.

>No existen programas de capacitacion para el personal en sus areas.

>No existe problemas en proveeduria de materias primas.

>No se tiene habilidades ni programas de mercadotecnia.
>>Se llevan a cabo negociaciones que apoyen la distribucion y las ventas.
>No existe un equipo de ventas.

Comercializacion
y ventas

>Ciclo financiero amplio, de 30 a 45 dias.

>El ciclo financiero de la empresa va de 30 a 45 dias (es demasiado amplio).

>No se ha recuperado la inversion hecha, debido a errores en la toma de

Finanzas decisiones.

>El margen de utilidad en promedio es de 35%

>No se cuenta con histéricos financieros que-permitan observar el
comportamiento de las ventas, ingresos y egresos.

Tabla 19. Andlisis interno.

Analisis Externo

CONCLUSIONES

AREA A

ANALIZAR OBERVACIONES

>Gran aceptacion por los consumidores de la industria del plastico reforzado.

>Los articulas son hechos en PRFV para mercados nacionales como internacionales.

>El producto ha mantenido un elevado crecimiento en cuanto a su demanda basado en
las caracteristicas de este y en la variedad de su uso.

>El producto es utilizado por toda la poblacion.

>>Su uso y aplicacion de amplia variedad permite una demanda continua.

Social




>>Se espera un crecimiento demografico lo cual impactara directamente en el consumo
de articulos elaborados con PRFV

>La concentracion de las plantas manufactureras, se encuentran en el Distrito Federal,
Estado de México, Nuevo Leon y Jalisco.

>La demanda de productos de plastico se encuentra muy vinculada al crecimiento de
la poblacién. En paises con niveles de industrializaciéon medio, el aumento de esta
demanda es significativamente mayor al que corresponda a los paises
industrializados.

Politica

>En 1994 se elimino el arancel al 76% de las exportaciones mexicanas y se establecio
un periodo de desgravacion a las importaciones de 9 afios a partir de 1994 (1% de
enero de 2003)

>Buena parte del crecimiento del sector a partir de los 90 esta sustentado en la.
participacion dentro del TLC

>L.a mayor parte de los indicadores de la industria mexicana del plastico se disparan a
partir de 1994: consumo de resinas, exportaciones e importaciones de manufacturas
plasticas e importacion de maquinaria para la industria

>Normatividad sobre contaminacién ambiental estricta

> Existen distintos tratados de libre comercio con América del Norte y América Latina

>Cerca de tres cuartas partes de los insumos empleados por la industria provienen da
fabricantes nacionales, se incluye a PEMEX.

>Siendo la industria de la construccién consumidora de grandes volimenes (perfiles,
tuberias, etc.) se observan expectativas poco favorables debido a la reduccion del
gasto gubernamental en referencia a construccion de infraestructura.

Econémica

>Los materiales plasticos van dirigidos a diversos mercados: construccion, envase y
embalaje, transporte, mobiliario, industria en general, etc.

>Existen esquemas de financia miento restringidos a la micro empresa.

>La industria del plastico posee una elevada capacidad para generar valor agregado en
los productos.

>El consuno de plastico en los paises industrializados se elevd de 0.6 kg/hab. Al afio
en 1950 a 100 kg/hab en 1995; en México el consumo pas6 de 15 kg/hab en 1992 a
24 kg/hab en la actualidad.

>El sector de los plasticos se ha vuelto uno de los mas importantes de México.

>El peso representa un 60 del costo en la estructura de precios del sector plastico.

>Las resinas commodities representan tres cuartas partes del mercado en México.

>México es después de Brasil el segundo consumidor de resinas plasticas en América
Latina y ocupa el lugar 17 dentro del consumo mundial; al mismo tiempo, al
mercado internacional considera a México como importador neto de manufacturas
plasticas.

>La importancia en el sector externo se refleja en las exportaciones e importaciones
que de estos productos se llevan a cabo, las importaciones son representativamente
mayores.

>La demanda es continua y el mercado no esta saturado.

>No existe competencia internacional de este producto dentro del mercado nacional.




>En 2001, los precios productor aumentaron 6.3% mientras que los precios de los
insumos crecieron a una tasa inferior, 3.6%. L.os productos cuya rentabilidad estuvo
por arriba del promedio debido a mayores incrementos en los precios productor
fueron los articulos moldeados para el hogar y bolsas y peliculas de PE.

>Segtn el Instituto Mexicano del Plastico Industrial 2,500 empresas integran la
estructura productiva de la industria de ellas 84% son micro y pequefias empresas,
12% son medianas y solo el 4% son firmas grandes, Sin embargo, el 20% de las
empresas grandes controlan 80 de la produccion total.

>Un segmento donde se perciben importantes posibilidades de sustitucion es el de los
materiales para la construccion (donde predomina el pvc)

Tecnologica

>Los plasticos se caracterizan por una alta relacion resistencia/densidad, unas
propiedades excelentes para el aislamiento térmico y eléctrico, asi como una buena
resistencia a los acidos, alcalis y disolventes

>Meéxico participa en el desarrollo de la industria en cuestién a mediados de la década
de los 60 con la introduccién de la fibra de vidrio, gracias a la influencia obtenida
por parte de los Estados Unidos de Norteamérica

> A partir de la misma fecha, México ha tenido la oportunidad de obtener un alto
grado de calidad y eficiencia de la industria del plastico reforzado

>>Su naturaleza le permite conservar sus propiedades con el paso del tiempo ademaés de
ser uno de los materiales mas fuertes que se conozcan

>La impregnacion perfecta de las resinas termoendurentes (poliéster. epoxicas) por su
estado liquido y por endurecer facilmente es rapida de conformar

>Los articulos terminados presentan magnificas propiedades fisicas, mecanicas y
eléctricas; muy buena resistencia quimica y a la intemperie, exentos de corrosion
electrolitica y de otro tipo de degradacién, comodidad en la manipulacién y
transporte, reducido costo de fabricacion, ademas de tener un costo moderado.
Adicional existe la posibilidad del reciclaje

>El PRFV procesado, siendo termoestable no es posible aplicar calor para modificar
la materia solida (ya transformada) en liquida pero es posible trituraria y/o molerla
para su re uso.

>Las principales resinas commodities son los polietilenos de alta y baja densidad
(pead y pebd), el poliestireno (ps) y el cloruro de polivinilo (pvc)

> Alrededor del 60% de la produccion del plastico se designa a la industria como
insumo

>En Estados Unidos y Canada se registran 50 tons/trabajador al afio, en México la
relacion es de 10 tons/trabajador. Tal diferencia se atribuye a la tecnologia empleada,
que en parte es obsoleta.

>La escasez de mano de obra capacitada. aunada a una deficiencia en disefio de
productos, ha limitado el uso de nuevas variedades de plastico asi como de procesos
productivos novedosos que ya se emplean en casi todos los paises industrializados.

> Abundancia de pequefias y medianas empresas que operan con niveles de eficiencia
heterogéneos, lo cual impide la normalizacion de la produccién y el establecimiento
de economias de escala, asi como el acceso favorable a esquemas de financiamiento.




Tabla 20. Andlisis externo.

Analisis competitivo

El analisis se lleva a cabo considerando la puntuacion dentro de cada término
a evaluar. La evaluacion se lleva a cabo considerando puntuacion en escala 1
a 5, dentro del cual 5 equivale a la mejor calificacion, alto, favorable,
excelente, etc., 3 al punto promedio, y 1 al nivel desfavorable, bajo, negativo,
no recomendable. L.os puntos 4 y 2 se acercan al nivel promedio, con ventajas

y desventajas respectivamente.

Este analisis se lleva a cabo segun la definicién de Porter, (2008) referente a

las fuerzas competitivas basicas:

Amenaza de nuevos ingresos al sector o competidores potenciales
Poder de negociacion de los compradores
Poder de negociacion con los proveedores

Amenaza de productos substitutos

O © © ©

Competidores en el sector industrial

Relacion empresa - Entorno

(Medio ambiente Interno) - (Fuerzas competitivas/ Ambiente Externo)
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Gréfico 5. Las Cinco fuerzas competitivas. A partir de Porter (2008).
El éxito o fracaso de una empresa depende de que tanto y tan profundo se
conozca asi misma; lo que significa dominar su ambiente interno. Del mismo
modo, tal importancia debe ser reflejada hacia fuera; al analisis de su medio
ambiente externo, dentro del cual se encuentran los factores competitivos. De
esto dependen los resultados, pero sobre todo la rentabilidad y permanencia
en el mercado de la misma; y de esto mismo, emanan las estrategias
competitivas, que son finalmente un reflejo de la importancia que se le

otorgue a nuestros competidores, y por ende al mercado.

He aqui que encontramos el punto de partida de nuestra investigacion.

Nuestros resultados, estan ligados intrinsecamente a la mercadotecnia.
Amenaza de nuevos ingresos al sector o competidores potenciales

Considerando las barreras de que se presentan para el ingreso de nuevas



empresas al sector, se evalua como sigue:

TERMINO:
BARRERAS - VALORACION
VALORACION CUALITATIVA
DE CUANTITATIVA
ENTRADA
Economias de [Economias de escala susceptibles de existir, a mayores 3
escala volimenes de produccién, menores costos de la misma
La diferenciacién se da en gran medida, ya que en cuanto a prfv,
. .., |no se tiene ventaja competitiva, sino que esta radica en la
Diferenciacion . s
proveeduria de prfv con soporte en disefio aunado al acceso a 4 4
de producto ) .,
diferentes segmentos del mercado: Construccion,
Autotransporte, Servicio a I.P."” y ptblico general.
Desventajas en
costo La curva de aprendizaje es altamente impactante aunado a las
independientes |fuertes inversiones en investigaciéon y desarrollo de nuevos 3
de la economia |productos e implementacién de tecnologia.
de escala
Costos No existe diferenciacion. Debido a lo comtn que son los
A materiales, es probable que existan cambios provocados por la 1
cambiantes , k
economia nacional.
.. No se requieren inversiones fuertes de capital, ya que el equipo
Requisitos de q P prial, yaq quip
capital no es altamente costoso ni sofisticado: aspersoras, hornos, 2
herramienta menor, etc.
Acceso a Con dificultad de acceso, a los canales de distribucién de los
canales de productos considerando la variedad y la flexibilidad de la 3
distribucion compaiiia
Evaluacién
. 2.6
promedio

LTabla 21. Las 5 fuerzas competitivas: Amenaza de ingreso de nuevos competidores al sector.

Poder de negociacion de los compradores

DETERMINANTES .
. ALORACION
DEL PODER DE VALORACION CUANTITATIVA XU ASIT ACTI?/ A
NEGOCIACION
La cantidad de compradores es alta con respecto a prfv,
Cantidad de no concentrada, respecto al servicio de disefio es 4




compradores

Cantidad de la compra o
volumen

Porcentaje en costos del
comprador MP

Diferenciacién de
productos

El comprador enfrenta
costos bajos por cambio
de proveedor

Integracion hacia atrds o
al sector industrial

Calidad delproducto en
el sector industrial

Comprador con
informacion de precios
costos, demanda. ..

Devenga bajas utilidades

Evaluacién promedio

moderada.

Existen compradores que compran en grandes
cantidades. En su mayoria es bajo el volumen

La materia prima implica un costo medio en las compras
del comprador, el valor agregado del producto es costoso
aunado al costo de la m.o

Existe una alta diferenciacién de productos, la calidad y
el servicio son requeridos por el cliente

Si

Por la diversidad del servicio y los productos, existe el
riesgo que haya integracion hacia atras, este riesgo es
bajo

La calidad del producto es importante, sobre todo en
cuestiones de bajos volumenes

No tiene facilidad de acceso a la informacion, aunque
existe un posible acceso a comparacion de costos con
productos substitutos o similares

No existe el riesgo en la mayoria de los sectores
exceptuando al que comprende la atencién del pablico en
general.

3.4

Tabla 22. Las 5 fuerzas competitivas: Poder de negociacion de los compradores.

Poder de negociacion de los proveedores

. VALORACION
TERMINO ALORACION CUALITATIVA

v v CUALITATIVA
Numero de
empresas dentro  |En Toluca, se localiza solo una: Grupo Quimico MEGA En el
del sector D.F.” se encuentra el mayor nimero de proveedores: 4
(concentracién de |Poliformas, Mexicana de resinas, AOC, Felipe Parrilla; etc.
proveedores)
Potencial de
insumos Nulo, no es posible sustituir los principales insumos y materias :




substitutos

Diferenciacién de
productos del
proveedor

Importancia del
volumen para el
proveedor

Potencial de
integracion hacia
adelante

Mano de obra
cauficada y
especializada en el
sector

Evaluacion
promedio

primas

Existe gran diferenciacién de productos y de sectores
industriales. La empresa no es importante para el sector

Alta a mayor volumen de compra disminuye el costo: Resinas,
catalizadores, gel coat, fibra de vidrio, etc.

Existe la posibilidad en el sector que se dé la integracion hacia
delante, sobre todo el de la construccion, y el de
autotransporte.

Es baja la oferta de mano de obra calificada y especializada en
la zona de Toluca.

4.1

2Tabla 23. Las 5 fuerzas competitivas: Poder de negociacion de los proveedores.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos o alternativos

TERMINO
INTENSIDAD p VALORACION
VALORACION CUALITATIVA
DE LA CUALITATIVA
AMENZA
L Existe gran diversidad de talleres en Toluca y Estado de México,
Fabricacion de ) ) i
‘ezas que fabrican piezas en PRFV, por las propiedades y costos el 3
P PRFV no puede substituirse en el area de transporte.
Disefio Sustituible, los resultados no son los esperados. 4
.. Riesgo tunicamente en funciéon de PRFV, en el caso que se
Servicio a la IP ; : - 3
requiera usar otro material para la reparacién
Reparaciones No existen productos substitutos. 5
en general
Evaluacién 3.7

promedio



Tabla 24. Las 5 fuerzas competitivas: Amenaza de ingreso de productos sustitutos o alternativos al

sector.

Competidores en el sector industrial, intensidad de rivalidad entre los ya

existentes
INTENSIDAD .
DE VALORACION CUALITATIVA VALORACION
CUALITATIVA
RIVALIDAD
No existen competidores directos, ya que no hay empresas
similares.
. Se encuentra creandose una empresa en el area de Toluca, con
Cantidad de . . .
competidores cierta diferenciacion 3
En el D.F., se encuentran consolidadas al menos 1
Diversos competidores con productos substitutos. Auto
proveeduria en el sector carrocero.
Ritmo en el Tres de los sectores que se atienden son de lento crecimiento, 3
crecimiento esto obliga a que las inversiones no sean alentadoras.
Costos fijos y/o
de Altos 5
almacenamiento
Diferenciaciéon |Existe una gran diferenciacion de empresas, los competidores
0 costos tienen segmentos de mercado limitados, los costos son 2
cambiantes cambiantes moderadamente
Incremento en . . . .
) Existen incrementos en capacidad instalada, aunque
la capacidad 2
) moderadamente
instalada
. Existen, enfocandose a distintos sectores. El tamaiio es diverso en
Competidores ) h
. cada segmento de mercado. Existe auto proveeduria en el sector 4
diversos
carrocero
Intereses Existen estos intereses involucrandose en cada sector y empresa
. competidora, riesgo moderado en el caso de los competidores 4
estratégicos )
directos
Barreras de Bajos activos especializados, altos costo fijos de salida. Barreras 4
salida emocionales, fuertes restricciones sociales y gubernamentales
Evaluacion
3.4

promedio




Tabla 25. Las 5 fuerzas competitivas: Competidores en el sector industrial, rivalidad de los ya

existentes.

Se ha llevado a cabo el analisis competitivo, del cual intervienen factores
fundamentales para el desempefio de la industria en el sector, este, ha sido
mostrado en las tablas anteriores. A manera de resumen, se muestra en la
siguiente tabla los resultados de tal analisis. Como se vera, el riesgo que esta
manifestando el sector resulta ser superior al promedio, esto indica la
complejidad del mismo, el alto riesgo que debera ser atacado con estrategias
adecuadas.

Resultados de analisis de las 5 fuerzas competitivas

FUERZAS COMPETITIVAS EVALUACION PROMEDIO

Amenaza de nuevos ingresos al sector 26
-Competidores potenciales

Poder de negociacion de los compradores 34
Poder de negociacién de los proveedores 4.1
Amenaza de ingreso de productos sustitutos o alternativos 3.7
Competidores en el sector industrial 3.4
EVALUACION PROMEDIO TOTAL 3.44

Tabla 26: Andlisis de las cinco fuerzas competitivas. Resultados.
Arriba, el analisis descrito, nos indica las puntuaciones que resultan
comparativas a nivel grafico, de la situacién competitiva actual que guarda el

sector en el cual la empresa se desempefia.

Numéricamente, se demuestra el riesgo latente que resulta ser ligeramente
menor al promedio, hablando de amenaza por nuevos ingresos al sector o
competidores potenciales. De estos, se aprecia el riesgo mayor en factores
como: requerimientos de capital y las economias de escala, de los cuales la

nueva empresa no se veria limitado competitivamente;



Por el contrario en desventajas, el costo que se presenta por el aprendizaje asi

como el acceso a canales de distribucion.

La diferenciacion del o de los productos es otro factor que bien deben librar

los competidores.

Siendo este sector uno de los que presentan lento crecimiento, puede de
manera particular inhibir el interés de nuevos competidores a ingresar al

mismo.

Por otro lado, el poder de negociacion de los compradores es superior al
promedio en dos de los segmentos de mercado manejados por la compafiia,
(sector carrocero y de la construccion] debido a los altos costos que ambos
manejan y el fuerte impacto que reciben con los cambios volatiles de la

economia nacional y por ende, mundial.

Esto indica un riesgo importante enfocado a que la empresa en el sector se
enfrenta a materializar baja rentabilidad ya, que se ve obligada a disminuir

sus precios.

El riesgo en la integracion de los proveedores hacia delante, y de los

compradores a que se integren hacia atras, también se presenta.

Por sus caracteristicas, el poder de negociacion que se presenta entre la
compaiiia de este sector y sus proveedores es muy limitativo para la primera,
ya que por su concentracion y diferenciacion, los proveedores lideran la

relacion manteniendo sus precios en funcion de su propia rentabilidad.

El 70% de las empresas del sector carrocero fabrican sus propias piezas de
PRFV, de las mismas, el 33% cuentan con un departamento de disefio
interno, el resto lleva a cabo adecuaciones o implementaciones de piezas de

la competencia o de productos estandar.



La amenaza de ingresos de productos substitutos al sector es de igual forma
riesgosa, sobre todo si se disgrega cada segmento de mercado de la
compafiia; de tal forma que el mayormente endeble resulta ser el de la
industria de la construccién, en donde los materiales empleados y la
diferenciacion en disefio son diversas, tal es el caso del PP, el PVC, el PE, los

cementos y morteros asi como el fibro asbesto, entre otros.

Dificilmente se sustituira a corto plazo el plastico reforzado con fibra de
vidrio en aplicaciones de la industria de la construccion y fabricacién de
carrocerias. En cuanto a la Iniciativa Privada en general, esta no depende del
PRFV, ya que puede sustituir sus necesidades con otros materiales y

servicios.

La intensidad de la rivalidad entre los competidores ya existentes, es
considerada poco arriba del promedio, lo cual indica las consideraciones mas
importantes orientadas a la cantidad de compafiias presentes en el sector y a
su vez en los segmentos de mercado que maneja la compafiia. Del mismo
modo, es impactante el asentamiento geografico de las mismas, el cual se

concentra en el centro del pais y en la capital de la Republica.

Ademas, la diversificacion de la empresa en cuestion, implica enfrentar un
numero amplio de competidores, los cuales son diferentes y diversos en cada

segmento de mercado.

Por otro lado, otro aspecto importante dentro de este analisis, y en donde se
debe hacer una pausa para prestarle una importante atencion es el analisis que
guarda el sector en el cual esta desarrollando este giro. Tal situacion, se

muestra en el capitulo anterior, apartado: Evolucién del sector.

DISENO DE ESATRATEGIAS
Habiendo analizando todos los factores que indica la teoria de planeacion




estratégica:

e Analisis Interno
e Analisis Externo

* Analisis Competitivo

* Evolucion del sector Industrial

Es posible elaborar el Analisis DOFA, el cual se describe con oportunidad en

el capitulo 2, ver tabla 16, este analisis mostrado a manera de tabla nos

permitira confrontar las variables basicas que nos definiran la situacion actual

de nuestro entorno; el interno y externo, las estrategias que se propondran son

producto de esta realidad estudiada.

Tomando el mismo modelo aplicado al analisis competitivo, calificaremos

cada aspecto contenido en el andlisis de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que afectan a nuestra compaiiia.

Fortalezas y debilidades

CATEGORIA

EVALUACION

RESULTADO DOFA

5 4 3 2 1

ANALISIS INTERNO

Finanzas: liquidez, pasivos, margenes de utilidad

Produccion: flexibilidad

Capacidad

Equipo

Calidad

Costos fijos

Integracion hacia delante

Suministro de materias primas

Investigacion y desarrollo: nuevos productos

Tecnologia de vanguardia

Capital intelectual

Flexibilidad y respuesta al cliente

Hlm|O|lm|O|lo|g|m|g|O0|m|O




Mercadotecnia: Investigacion de mercados o D
Fuerzas de ventas o D
Servicio técnico o D
Imagen del producto o D
Participacion o o D
Ventaja de precio o F
Canales de distribucién o D
Cartera de clientes o D
Relacién proveedor-cliente o D
Cartera de productos o F
Recursos humaneos: Capital intelectual o F
Sindicato o F
Rotacion de personal o D
Prestaciones o D
Capacitacién o D
Organizacion y administracién: Liderazgo o D
Habilidades directivas o D
Sistema administrativo de calidad o D

Tabla 27. Andlisis DOFA. Interno: Fortalezas y Debilidades

Oportunidades y amenazas

~. RESULTADO
CATEGORIA EVALUACION DOFA
5 4 3 21

ANALISIS EXTERNO

Normatividad ambiental o A
crecimiento demografico o (0]
TLC/ disminucién arancelaria o o A
Esquemas de financiamiento oo A
Manufacturas pléasticas: maquila 60% comercio exterior m o (0]
El sector plasticos de los mas importantes en México oo (0]




®)

Propiedades técnicas de los materiales/ uso o o

®)

Inversiones en maquinaria, equipo/ tecnologia oo

ANALISIS COMPETITIVO o

Amenaza de nuevos ingresos al sector o o

Poder de negociacion de los proveedores o o

Poder de negociacion de los compradores oo

Amenaza de ingreso de productos substitutos o o

O|»|O|»|O

Competidores del sector industrial oo

ANALISIS DEL. MERCADO o

Diferenciacién de productos ofrecidos oo

3 distintos segmentos de mercado m oo oo

2 distintos segmentos de mercado o

ol ol Nk Ne)

Out sourcing de Disefio en Toluca o o

ANALISIS DE LA COMPETENCIA o

Alta concentracion de competidores (las propias carroceras,
integracion hacia adelante.

Posicionamiento de los competidores (las propias carroceras,
integracion hacia adelante)

Desconcentracion de empresas proveedoras de la iniciativa Privada o (0]

Diversificacion de clientes por servicio en la zona o o (0]

EVOLUCION DEL SECTOR

Produccion de resinas en aumento 11.4% comparado con el afio
anterior

El volumen de las exportaciones es superada por el de las
importaciones

Precios en niveles bajos, debido al bajo consumo o o

Saldo de crédito de la banca, debido al bajo consumo o

Ciclos internacionales de precios o o

> »> >0

Calificacion de riesgo del sector: alto o

Tabla 28. Andlisis DOFA. Externo: Oportunidades y Amenazas



Analisis DOFA, diseiio de estrategias

DEBILIDADES

1. Finanzas: liquidez,
pasivos, margenes de
utilidad.

2. Capacidad
FORTALEZAS i fnci::;gcién hacia
1. Flexibilidad de ' adelante
9 pézilézzlon 5. Costos fijos
3. Nuevos 6. Suministros de MP
productos 7. Tecnologia de vanguardia
. 8. Investigacion de
4. Capital
. intelectual mercados
ANALISIS 5. Flexibilidad y 9. Fuerzas de ventas
DOFA respuesta al 10.Servicio técnico
cliente 11.Imagen del producto
. 12.Participacion de
6. Veqta]a en mercados
7 pézcrira de 13.Canales de distribucion
productos 14.Cartera de clientes
. 15.Relacion proveedor-
8. No 'EXIS'[E un cliente.
sindicado 16.Rotacién de personal
17.Prestaciones
18.Capacitacion
19.Liderazgo
20.Habilidades de direccion
21.Sistemas de calidad
OPORTUNIDADES:
1. Poder de negociacién de los compradores.
2. No amenaza de nuevos ingresos al sector.
3. Crecimiento demografico.
4. Maquila de manufacturas plasticas.
5. Sector plasticos de los importantes en México.
6. Propiedades técnicas de los materiales F1-09 D1-010, O11, 012, 013
7. Inversién en maquinaria y equipo F2-01 D2, D3-07
8. Pocos competidores en el sector industrial F3-03, F7-03 D7-05
9. Diferenciacion de productos ofrecidos F6-010, O11, O14 D8, D9, D12, D14- O3
10.Se atacan 3 diferentes segmentos del mercado. F4-012 D9- 010, O11
11.2 segmentos de mercado con ciclos de vida F5-02, 06, 08, D12, D13, D14- O8
amplios 013 D17, D18- 06
12.0ut sourcing de disefio en Toluca F1-7, F5-07 D3, D7- 07




13.Desconcentracién de empresas proveedoras de [F4-O5
LP.

14.Diversificacion de clientes por servicio en la
zona

15.Insuficiente abasto debido a los bajos precios.

AMENAZAS
1. Normatividad ambiental
2. Disminucion arancelaria
i. Esguergas de f1r.1an'c,1ar(rjuelnto ; D9, D13, D14- A4
. Poder enegpuacmn e los proveedores - Al D8, D9, D10, D11, D12,
5. Amenaza de ingreso de productos substitutos
6. Calificacion del ri d tor: alt F1, F3- A2 D13- A6, A7
. Calificacién del riesgo de sec or: alto F3, F5- A6, A3, A8 | D19-A6, Ad, AS
7. Ciclos internacionales de precios
8. Bajo saldo de crédito de la b F7-AB D2~ A9
. 8]9 'sa ) 'e crédito de la ancg F3-A8, A9 D13- AS
9. Posicionamiento de los competidores en sus

. . . D1- A3, A6, A7, A8
nichos de la industria carrocera

10.Alta concentraciéon de competidores (las
propias carroceras, integracion hacia adelante.

Tabla 29. Andlisis DOFA, Disefio de estrategias

Definicion de objetivos

Se ha hecho un acercamiento a la problematica que presenta la empresa
DPSA en el cual se ha podido observar toda una serie de factores internos y
externos, que definen las circunstancias actuales y futuras que presenta y
puede presentar la empresa. Dicho acercamiento ha consistido en diagnosticar
la situacion presente, estudiar el macro entorno y el micro entorno de la
misma, y mediante este resultado proponer los lineamientos adecuados que
puedan dar a la compaiiia una base de sustentacion y crecimiento. La
planeacion estratégica, provee algunas herramientas aplicables a esta
solucion. En seguida se muestran los principios basicos de esta planeacion.
Los resultados obtenidos y anteriormente citados, orillan a los lideres de la
empresa a consolidar una metodologia que sirva de seguimiento con respecto

a los problemas encontrados al interior de la institucion. Por tanto, y como asli



lo menciona la planeaciéon estratégica en seguida se presenta la parte
fundamental del presente planteamiento de planeacion. Esto es en si la mejora
encontrada a la conceptualizacion de mision, vision, objetivos y filosofia

manejados con anterioridad por la empresa.

Mision

DPSA es una empresa mexicana con el compromiso de fabricar productos
elaborados a partir polimeros orientados a satisfacer las necesidades del
mercado de las carrocerias, de la industria de la construccion, la Iniciativa
Privada y el publico en general, a partir de procesos organizados y rentables

que beneficien a sus clientes, a sus empleados, a sus proveedores, accionistas

y a la ecologia.
Valores

Para DPSA la fe, el trabajo constante, la confianza en la gente, la honestidad
y la rentabilidad son premisas que son el eje y el motor de las labores diarias.
A través de ellas, nuestra empresa cumple su mas firme propésito: satisfacer

las necesidades de nuestros clientes.

Vision

DPSA busca ser una empresa posicionada en el mercado de la fabricacion y
el servicio de productos a partir del plastico reforzado en fibra de vidrio y
otros polimeros; manteniendo el liderazgo en calidad y precio justo, asi como

en servicio y atencién a sus clientes, buscando con ello una mejora continua

asi como la actualizacién y el crecimiento de sus empleados y socios.
Objetivos

En todo nuestro analisis se observa el fuerte impacto de la problematica de la

empresa referida principalmente a algunas de las areas vitales de la misma:



como produccion. Es entonces qué, en funcion a la misiéon de la empresa, se

pretende orientar dichos objetivos a fortalecer estas areas integrandolas a un

fin general.

Consolidar a DPSA de CV como una empresa rentable, proveedora de
productos y servicios plasticos dentro la zona centro del pais en un
mediano plazo.

Expandir los canales de distribucion que permitan colocar volumen de
ventas y del mismo modo ofrecer rentabilidad a la empresa.

Fortalecer los sistemas internos de la empresa, los cuales permitan
llevar a cabo las tareas con eficiencia y eficacia, para tal efecto se
debera atender a las areas basicas: Administraciéon, Finanzas,
Marketing, Ingenieria y Desarrollo de Nuevos Productos y Ventas.
Sentar las bases para un crecimiento constante que permita en un
largo plazo lograr una expansion nacional e internacional de la

misma.

Correlacion de factores de acuerdo al analisis DOFA para el diseiio de

estrategias.
No.
) FACTORES ESTRATEGIAS
Consecutivo
Considerando la flexibilidad de la empresa, proveer productos
1 F1-09 . .
diferenciados
2 F2-02 Ofertar calidad como poder de negociacién con los clientes
3 F3-03, F7-03 Atacar segmentos de mercados que representen volumen introduciendo

los productos actuales y desarrollando nuevos

F6-010, O11, |Atacar los 3 segmentos de mercado, consiguiendo diversificar clientes

4
014 y por lo tanto ser competitivos con precio.
5 F4-012 Brindar Outsourcing en disefio a las empresas carroceras [Toluca)
aprovechando el capital intelectual con el que se cuenta.
F5-02, 06, 08, | Atender al posicionamiento en el mercado (3 segmentos) atendiendo la
6 baja amenaza de nuevos ingresos al sector.



013 Respuesta rapida y flexibilidad.
7 F1-O7, F5-07, |Posicionarse en el mercado con respuestas rapidas, flexibles y bajos
F6-08 precios amortizando bajos costos de tecnologia y equipo.
Aprovechamiento del capital intelectual enfocado al desarrollo de
8 F4-0O5 nuevos procesos en plastico considerando la importancia del sector en
el pais.
Ingreso y consolidacién en 3 segmentos de mercado que permita
D1-010, O11, obtener liquidez y ren't’ablhdad: N
9 Segmento: Construcciéon -Margen de utilidad
012, 013 . 1
Segmento: Carrocerias -Margen de utilidad
Segmento: I.P. —Liquidez
10 D2, D3-07 Invertir en magquinaria y equipo que permita elevar la capacidad de
produccioén de la empresa.
Invertir en tecnologia de punta considerando el liderazgo del sector
11 D7-05 . .
polimeros en cuanto a rentabilidad.
12 D8, D9, D12, |Elaborar estudios de mercado que den un panorama claro de las
D14-03 oportunidades de ingreso y posicionamiento.
13 D9-010, 011 Atacar el mercado de‘ la construccion el cpal representa volumen de
ventas y por lo tanto incremento en las mismas.
14 D12, D13, Acceso a canales de distribucion mediante alianzas estratégicas.
D14-08
15 D17, D18-06 Brm@ar CapaC1taC1(?n y mayores prestaFlones a lo‘s. empleados
considerando las virtudes de los materiales y facilidades en el proceso.
16 D3, D7-07 TeCIllflC&ClO'H y equ1pam1ent9 de la empresa, conduciendo al
aprovechamiento de oportunidades en el mercado.
17 F2-A1 Atencion a la calidad de la empresa y sus productos reduciendo riesgos
ambientales y optimizacion de recursos.
18 F1,F3-A2 |Desarrollo constante de nuevos productos en produccion flexible.
19 F3, F5- A6, |Desarrollo de nuevos productos, flexibilidad de respuesta al cliente en
A3, A8 soporte a la capitalizacién.
20 F7-A8 Mantener cartera de productos para soporte de temporadas y/o ciclos
econdmicos.
Desarrollo de nuevos productos que afronte las amenazas que se
21 F3-A8, A9 |presentan de nuevos ingresos al sector, asi como el posicionamiento de
las ya existentes.
D9, D13, D14- |Incrementar el volumen de ventas lo cual permita acceder a disminuir
22 A4 los costos de materias primas.




D8, D9, D10, |Estructuracion de un plan de marketing que permita afrontar el riesgo
23 D11, D12, que representa el sector, asi como la confrontacién de los ciclos
D13-A6, A7 |internacionales de precios

D19-A4, A5, |Definir el liderazgo adecuado que permita dar seguimiento y tomar

24
A6 decisiones
75 D21-A9 Irnplem.e.ntar sistemas de calidad que permitan lograr una ventaja
competitiva en la empresa.
2% D13-A5 Implementar fuerza de ventas y canales de distribucién que hagan

frente al ingreso de productos substitutos.

DI1-A3. A6 Estabilizar la situacion financiera de la empresa lo cual permita
27 A7 ’A8 *|afrontar bajos o nulos esquemas de financiamiento asi como los ciclos
’ internacionales de precios.

Tabla 30. Disefio de estrategias
La Tabla 30 nos presenta una confrontacion y posibilidades de creacion de
estrategias orientadas cada una a resolver la problematica general. Se
pretende con esto lograr que las fortalezas y debilidades apoyen a aquellos
factores definidos dentro de las oportunidades y las amenazas. Asi, una
fortaleza identificada en la empresa combinada racionalmente producira un
sustento a una amenaza 0 a una oportunidad. De la misma forma una
debilidad se combinara con una oportunidad o amenaza para hacer que esta
desaparezca. Con tales correlaciones se proponen las estrategias que han de

apoyar en beneficio del futuro de la empresa.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES
Dadas las condiciones que presenta la empresa DPSA las cuales se han

podido observar tanto en la aplicacion del diagnostico empresarial JICA,
como en el estudio y analisis de las fuerzas competitivas del sector, se han
desarrollado un conjunto de estrategias que atacando los puntos medulares

del problema, representaran un mejoramiento para la organizacion.

El andlisis es el punto crucial de arranque del pensamiento estratégico. Al



enfrentarse a problemas, tendencias, eventos o0 situaciones que parecen
constituir un todo armonico o que de acuerdo con el sentido comun actual,
parecen venir integradas como un todo, el pensador estratégico los divide en
sus partes constitutivas. Luego, tras descubrir el significado de estos
componentes, los vuelve a ensamblar para maximizar sus ventajas. Esto ha
sido necesario a lo largo del presente proyecto, en donde la aplicacion de
diagnostico nos ha brindado la posibilidad de desmembrar el conjunto y
sintetizarlo en una proyeccion de problemas. Se ha ido delimitando el asunto
por medio del empleo de un diagrama del problema, el cual se parece a los

métodos que se utilizan en la medicina en general.

Una empresa de negocios es una entidad organica viviente. Cuando una
enfermedad ataca alguna de sus partes, el funcionamiento defectuoso tendera
a reflejarse en la reduccion de las utilidades (o el potencial de futuras
utilidades) que son la fuente de energia para el crecimiento de dicho
organismo. Si se reconoce la gravedad de los sintomas, la alta direccion de la
empresa, ya sea sola o con ayuda de consultores externos, logicamente
deseara probar cual es la causa del problema en ver, la herramienta para

analizar cuales son las posibles razones.

Lo mas importante para descubrir la solucion de un problema es aislar sus
puntos criticos; en otras palabras, determinar el asunto critico. La clave en
esta etapa inicial viene a ser la limitacion del asunto mediante el estudio
detallado de los fenémenos observados. Esto, se intenta presentar en el

capitulo 3 referente a la aplicacion del diagndstico empresarial JICA.

Lo que distingue a la planeacion estratégica de todos los demas tipos de
planeacion de los negocios es, en una palabra, la ventaja competitiva. Si no
existiesen los competidores, no seria necesaria la estrategia, puesto que el

unico proposito de la planeacion estratégica viene a ser el permitir que la



compafiia obtenga, con la mayor eficacia posible, una ventaja sostenible
sobre sus competidores. Por tanto, la estrategia corporativa implica el intento
de alterar las fuerzas de la compafiia en relacion con la de sus competidores

en la forma mas eficaz.

Muchos aspectos se complementan para hacer que una empresa sea rentable,
y en el optimo de los casos, también lider en su rama, el liderazgo
adecuadamente ejercido, los costos, los sistemas de produccion, la
participacion eficiente y eficaz de la gente, son fundamentales. La planeacion
estratégica como herramienta de aplicacion en la organizacion de todos estos
factores es importante y por demas necesaria. Por supuesto, no es el unico

método, pero si uno de los mas flexibles y funcionales.

El alcance de este proyecto ha sido identificar esos factores buenos y malos
que en definitiva ocasionan los sintomas que la empresa presenta. Su
aplicacion y/o implementacion posterior confirmara la hipotesis presentada
en el origen de nuestra investigacién. Confiere a los empresarios dicha
encomienda, ante todo porque el dinamismo de la profesion del que hacemos
mencion al inicio de este texto, conlleva a pensar que el disefio industrial,
siendo una profesion del siglo XXI, tiene la responsabilidad de mantenerse a
la vanguardia tecnologica en donde las estrategias conlleven un alto grado de
pensamiento de renovacion, actualizacion y conocimiento actualizado y de
punto implica el éxito de la misma. Una de las conclusiones de esta
investigacion es que la empresa DPSA, no es competitiva en la 4RI, esta
aseveracion es contundente, si citamos de nueva cuenta al presidente del
INADEM, Alejandro Delgado:

“En este sentido, creo firmemente que México estd preparado para la Cuarta Revolucién
Industrial y uno de los factores clave en ella serd ell talento de los emprendedores de
nuestro pais. En primera instancia, deben tomar en cuenta que la Cuarta Revolucion

Industrial ha definido nuevas lineas de accién para poder competir en el mercado actual, en



la medida que se visualicen dentro de un entorno tecnolégico y sus productos o servicios
sean accesibles, respondan con rapidez y precision a su publico objeto con la ayuda de las
plataformas digitales, podran tener mayores oportunidades de éxito.” (Mejores empleos,
2017 pp.27)

El proceso de produccion utilizado, las estrategias de acceso a los clientes y
la forma de liderar, estan siendo obsoletas y tarde o temprano podrian
representar el declive de la empresa. Por supuesto, el reconocer e identificar

el problema, como aqui se hace, representa ya un gran inicio para la solucion.
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End Notes

1 Las revoluciones industriales se han caracterizado por considerar al menos tres elementos: la
tecnologia, la ciencia y los sistemas de produccién. Desde la primera hasta la cuarta, estos elementos
han estado presentes.

2 Se aprecia que, en relacion con la 4RI, el disefio industrial como profesién es una continua
reinvencion.

3 A finales del siglo XVIII y principios del XIX se desarrollaron algunas invenciones mecanicas,
utilizadas fundamentalmente en la industria textil, entre las que destacan la hiladora giratoria de
Hargreaves hacia 1770, la hiladora mecanica de Crompton en 1779, el telar mecanico de Cartwright
1785 y el telar de Jacquard en 1801, considerado como una de las primeras computadoras ya que
utilizaba tarjetas perforadas que propiciaban el uso y la variedad de los disefios en la hilatura. UNIZAR,
(2017).

4 Arts and Cratfts, en su traduccién al espafiol significa Artes y oficios. Es el nombre que se da al
movimiento cultural y artistico surgido en el siglo XIX como respuesta a la maquinizaciéon y a las
nuevas formas de produccién provenientes de la naciente industria fabril. Este movimiento influencié
las distintas expresiones artisticas: pintura, arquitectura, los objetos: como el mobiliario, entre otros.

5 Corriente de disefio surgida hacia fines de la década de los afios ochenta y que sobre todo se ha
manifestado en la arquitectura y en el disefio de interiores. Sus caracteristicas son: formas rotas,
recortadas, retorcidas, no ornamentadas. Estilo que desafia, expone, rechaza el ornamento, el
historicismo, usa elementos para sugerir multiples interpretaciones. El concepto deriva de la propuesta
de método de critica de Jacques Derrida (Bhaskaran, 2017).

6 Industria 4.0 es el término analogo que define a la Cuarta Revolucién Industrial, en este documento
estamos abreviando, también, como: 4RI.

7 Fluctuando en los tltimos meses del 2017 entre 18 y 19 pesos mexicanos.

8 PRFV: Plastico reforzado en fibra de vidrio (Parrilla, 1998).

9 Se indica el término en inglés debido a que en diversas empresas extranjeras radicadas en México se
utiliza de esta forma.

10 BCG: Boston Consulting Group

11 JICA: Siglas de la Japan International Cooperation Agency, esta agencia tiene como mision, de
acuerdo con la carta de la Cooperacion para el Desarrollo, trabajar por la seguridad humana y por el
crecimiento de calidad. Su visién, es guiar al mundo con lazos de confianza, trabajando por un mundo
libre, pacifico y préspero, donde la gente pueda encontrar un mejor futuro y explorar sus diversos
potenciales. (JICA, 2017)

12 TQC: Total Quality Control. Su traduccion al espafiol es: Control Total de la Calidad

13 El método de las 5 S de la calidad se origind en Japén después de los afios 80, propulsado por W.E
Deming, también se reconoce como método Kaizen.

14 Los valores corresponden al segundo semestre, 2017.

15 UEN: Unidad Estratégica de Negocios

16 En este documento DPSA

17 Petr6leos Mexicanos

18 Fibra de vidrio

19 Iniciativa privada

20 Distrito Federal (También Cd. de México)
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