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Prologo

»

Cuando deseamos adquirir los conocimientos teérico-
practicos que nos permitiran desenvolvernos en el mundo
de la reparacién de computadoras, necesitamos contar
con métodos de aprendizaje que integren ejemplos, que
desarrollen métodos eficaces para resolver las fallas que se
presenten, que nos ensefien a pensar y considerar todas las
posibles alternativas al realizar el diagnostico y posterior
resolucién de los desperfectos.

Si logramos tomar cada uno de los problemas con
que nos enfrentamos como un desafio personal, sin
duda nuestro trabajo nos parecera excitante, divertido
y reconfortante. De esta forma, la rutina y la monotonia
quedaran de lado porque, en vez de ejecutar tareas
programadas como si fuéramos robots, pondremos en
marcha nuestro cerebro considerando las numerosas
posibilidades que existen para resolver cada uno de los
conflictos que puedan presentarse en la computadora.

Esta obra persigue objetivos que se complementan,
asi el lector adquiere conocimientos tedrico-practicos
en conjunto con ejemplos que desarrollan métodos para
resolver fallas, pensando y considerando todas las posibles
alternativas al diagnosticar y resolver desperfectos.

Teniendo en cuenta la creciente penetracion de la
tecnologia en todos los ambitos (desde el hogarefio hasta
el corporativo) y que cada vez mas personas tienen acceso
a la informatica, la demanda laboral en materia de soporte
y mantenimiento también es de sostenido crecimiento.

Este material capacitara a aquellos que deseen trabajar
en relacién de dependencia, haciendo hincapié, ademas,
en los emprendimientos propios.

www.redusers.com
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Esta obra desarrolla en detalle temas como el montaje de
un lugar apropiado para realizar trabajos de mantenimiento
y armado de PCs, como asi también la lista y descripcién
de herramientas necesarias para el armado, diagnoéstico y
reparacion de los equipos.

Se ensefiara a armar equipos de escritorio, y se
veran la descripciéon y las funciones de cada uno de
los componentes y dispositivos que los integran —tanto
internos como externos—, asi como su configuracion,
diagnostico, problemas tipicos y maneras de resolverlos.

En este sentido, el libro que esta ante sus 0jos es una
obra que se encargara de capacitar a aquellos que deseen
trabajar en la reparacién de PCs, con la posibilidad de
realizar emprendimientos propios.

iQuedan en buenas manos!

Claudio Pena Millahual
Autor y Editor RedUsers

www.redusers.com
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El libro de un vistazo

Este libro esta pensado para ser un apoyo para todos los usuarios

que deseen profundizar sus conocimientos sobre la reparacion

y el mantenimiento de computadoras. Ademas, encontraremos detalles

sobre el funcionamiento de los equipos, sus fallas mas comunes

y la reparacion de los componentes.

* N 1

HERRAMIENTAS Y SEGURIDAD

En este capitulo, conoceremos las herra-

mientas basicas y los conceptos de segu-
ridad que debemos tener en cuenta en el
lugar de trabajo. Realizaremos un completo
recorrido por cada una de las caracteristicas
que deben tener las herramientas que nece-
sitaremos y, también, entregaremos Uutiles
consejos relacionados con la seguridad,
tanto en la manipulacion de herramientas
como en el espacio de trabajo, al enfrentar
la reparacion de las computadoras.

*n 1

GABINETES Y FUENTES DE ENERGIA

En este capitulo, veremos los conceptos que
nos permiten comprender el funcionamiento
y las tecnologias relacionadas con los gabi-
netes y las fuentes de poder. Conoceremos
la arquitectura de estos dispositivos y revisa-
remos la forma de diagnosticar su funciona-
miento. A través de diversos procedimientos
practicos, conoceremos la forma de diagnos-
ticar y reparar las fallas mas comunes

en este tipo de dispositivos.

>»  www.redusers.com

*n %

MOTHERBOARD

Aqui, veremos cada una de las caracteristi-
cas y los componentes mas importantes que
encontramos en el motherboard instalado en
la computadora. A través de cada seccion
de este capitulo, conoceremos en detalle las
fallas que puede presentar este componente
de la PC y, también, entregaremos los pasos
que debemos llevar a cabo para proceder
con su diagndstico y posterior reparacion,

y, en caso de ser necesario, realizar el
reemplazo en forma completa.

*0N/ 24

MICROPROCESADOR

Este capitulo nos presenta los tipos de mi-
croprocesadores y las caracteristicas que
corresponden a cada uno de ellos. Veremos
su funcionamiento en detalle, las instruccio-
nes que corresponden a cada tipo de pro-
cesador y también las distintas tecnologias
relacionadas. Ademas, detallaremos el pro-
cedimiento para refrigerar en forma correcta
un procesador y realizaremos pruebas de
hardware stressing.

www.FreeLibros.me
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*n 4

MEMORIA RAM

En este capitulo, conoceremos las caracte-
risticas y el funcionamiento de la memoria
RAM. De igual forma, aprenderemos a reali-
zar algunos procedimientos diagndsticos y
de limpieza sobre los médulos RAM que se
encuentran instalados en la computadora.
También, detectaremos las fallas mas comu-
nes en estos modulos, a la vez que realizare-
mos las reparaciones correspondientes.

* %

TARJETI:S GRAFICAS Y DE AUDIO
En este capitulo, revisaremos las caracte-
risticas y el funcionamiento de las tarjetas
gréficas y de audio. Presentaremos las prin-
cipales fallas que pueden ocurrir en estos
dispositivos y, de la misma forma, ensenare-
mos la manera en que debemos enfrentarlas.

* %

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Aqui, revisaremos las caracteristicas y los

problemas que podemos encontrar en las

unidades de almacenamiento mas comunes.
Analizaremos algunos detalles y las caracte-
risticas relacionadas con el funcionamiento
de los discos duros, discos SSD, dispositi-
vos de almacenamiento externo y, también,
unidades oOpticas. Ademas, procederemos a
diagnosticarlos y realizar su reparacion.

*An N2

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este apéndice nos permitird conocer todas
las recomendaciones necesarias para reali-
zar un completo mantenimiento preventivo
de la computadora; también, entregaremos
algunos consejos importantes para el cuida-
do completo del equipo.

SALIDA LABORAL

En este apéndice nos encargaremos de
analizar las opciones de salida laboral para
un técnico en reparacion de computadoras.
Veremos algunos aspectos importantes
como la forma de proceder con el cliente

y la forma en que debemos abordar temas
éticos relevantes..

A lo largo de este manual, podra encontrar una serie de recuadros que le brindaran informacion
complementaria: curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados. Para que
pueda distinguirlos en forma mas sencilla, cada recuadro esta identificado con diferentes iconos:

CURIOSIDADES [
E IDEAS

DATOS UTILES Y SITIOS WEB

NOVEDADES

ATENCION [

www.redusers.com €€

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

8 E=5

Contenido

Prélogo 4
El libro de un vistazo 6
Informacion complementaria........ccccceeccneenrnnnns 7
Inroduccién 12

*

Herramientas y seguridad.. 13

Descripcion del taller 14

El ambiente de trabajo 14

Instalacion eléctrica y medidas de seguridad........ 15

El switch KVM 16
KVM en el taller 16
Caracteristicas de los switches KVM.............c.c..... 17

Herramientas necesarias 19
Herramientas de montaje 20
Herramientas de corte y SUJECION .......ccevereeverennene 21
Herramientas de reparacion electronica................ 22
Herramientas de limpieza y mantenimiento .......... 23

Repuestos 25

Precauciones y seguridad 29

Resumen 31

Actividades 32

*

Gabinete de energia.......... 33

Gabinete 34
Tamaiio del gabinete 35
Formatos de gabinetes 36

Refrigeracion y ventilacion 39
Hipobaricos 39
Hiperbaricos 40
Isobaricos 40

Desmontar la PC 43

Montar la PC 49

>»  www.redusers.com

PRELIMINARES

Optimizar ventilacion interna de la PC........ccccevureees 59
Coolers 60
Recomendaciones finales 61

Minimizar el ruido y las vibraciones.......ccoususssseesenes 62
Insonorizacién 62
Vibracion 63
Métodos de refrigeracion 64
Refrigeracion pasiva antivibraciones..................... 65

Fuente de energia 66
Fabricantes 67
Funcionamiento de la fuente de energia................ 69
Lineas de tensién 72
Lineas de sefial 72
Conectores 73
Rails independientes 73
PCF 74
Especificaciones 74
Calcular el consumo energético..........cceuvvevcunee 75
Volts, amperes y watts 75
¢Cuanto consume nuestra PC? ......cceveeerererrenennne 77
Probar una fuente de energia aislada.................... 79

Resumen 81

Actividades 82

*
Motherboard...................... 83

Caracteristicas y componentes.........cceersersnsersnsansenans 84
PCB 84
Modulo regulador de tension...........ceceeeerenerennene 85
Chipset 86
Generador de pulsos 87
Zébcalo para el procesador 88
Zocalos para la memoria RAM........ccooveeveeeveennnes 88
Zocalos de expansion 88
Puertos de conexion 89
BIOS 90

Plataformas AMD e Intel 91

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

TECNICO PROFESIONAL DE PC

:Qué ofrece el mercado? 92
¢AMD o Intel? 93
Armado 94
El rol de la memoria 95
Gamas y modelos, 96
El circuito impreso 97
El chipset 104
El northbridge 105
El southbridge 107
Buses de interconexion entre los puentes ............ 109
Chip Super I/0 112
Componentes integrados 113
Los clasicos 113
Bluetooth 115
Thunderbolt 116
Reemplazar capacitores dafiados............ccevervenenes 118
Interpretar errores del POST 122
Limites de la reparacion 125
Ejemplos 126
Casos reales 128
Métodos de reparacion 129
Reemplazo o actualizacion del motherboard ......... 130
Compatibilidad 131
Uso 131
Resumen 131
Actividades 132

*

Microprocesador ..........

... 133

Procesador 134
Instalacion 135
Gama haja, media y alta 136

Como funciona el procesador .........cceemsesnsersnsansens 137
Conceptos basicos 137
Unidades de ejecucion 139
Bus 140

Instrucciones SIMD 141

MMX 142
3DNOW! 142
SSE 142
Instrucciones 143
Procesadores AMD e Intel 144
Intel 144
AMD 146
Phenom II 147
Fusion 148
AMD versus Intel 149
64 bits 150
Numero de bits 150
Migracion 151
Procesadores multicore 152
Los zécalos 153
Refrigerar el procesador, 153
Hardware stressing del procesador.......cccooceuvesersens 157
Preparacion de la CPU para el test........cceueeneen 159
Prime95 160
Resumen 161
Actividades 162

*
Memoria RAM ................. 163

Médulos de memoria RAM 164
Historia 165
Funcionamiento 167
Almacenamiento 168
Celdas de memoria 169
Refresco 169
Tipos de médulos. 171
Médulos SDRAM 171
Médulos RIMM 172
Médulos DDRx 173
Médulos SO-DIMM 174
Tecnologias DDRx 175
Aspecto fisico, velocidades y tensiones................. 177

www.redusers.com €€

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

10 =4S

Latencia 178
Memorias ECC 179
Codigos de correccion de errores........ceeeeeeervenene 180
Simple, Double y Triple Channel.......c.ccoceeeererarnsnens 181
Limpieza de los médulos de memotria .......cceceenee.. 182
Diagnéstico y fallas tipicas 186
Reemplazo 186
Analisis visual 187
Memtest86+ 187
CPU-Z 188
AIDA64 189
Diagnéstico de memoria de Windows................... 190
Pruebas a la memoria RAM 191
HCI Memtest 192
Stressapptest de Google 192
Reemplazo de médulos de memoria.......cceceensernnnees 193
Resumen 197
Actividades 198

*

Tarjetas graficas
y de audio.......c...ccuvneee.. 199

Tarjeta grafica 200
Componentes 201
Ancho de banda 203
Como funciona una tarjeta grafica .........ceeeeveuenene 205
;Qué tarjeta grafica tengo? ........cceveeveveereceerernenens 207
;Qué son los pipelines? 208
Tecnologias GPGPU, CUDA y PhysX......ccccccceuen. 208
Placas profesionales 209

Instalacion de una tarjeta grafica........ccccceecricrianns 211
PCI Express 211
Drivers 212

Diagnaéstico y reparacion

de una tarjeta de video 212
Problemas tipicos y soluciones.........cceeeeureernrsesanaens 220
Principales fallas 221

>»  www.redusers.com

PRELIMINARES

Stressing de la tarjeta grafica........cocoemrerrsnsnsesanaas 227
Sintomas 227
Furmark 227
MSI Kombustor 228

Sonido en la PC 230
Audio digital 231
Coémo funcionan las placas de audio..................... 232

Historia y evolucion

de las interfaces de sonido 233
Audio en tres dimensiones 235
Modelos de Gltima generacion............ccceceeveuemnee. 236
Audio cristalino 237
Sonido profesional 238
Resumen 239
Actividades 240

*

Unidades
de almacenamiento......... 241

Discos duros y unidades SSD ......cccoceererurarsssessssnsas 242
Conexion 242
Formato 243
Caracteristicas 245

Estructura logica de un disco duro........cceceeureriernnee 246
Tabla de asignacion de archivos...........cccceeveeenenen 248
Sector de arranque Maestro.......ocoeveeeeceereruruenene 248
Sector de arranque 249
Sistema de archivos 249
FAT32 249
NTFS 250

Caracteristicas de las unidades SSD..........cceceeuunes 250
Desventajas 251
Reemplazo 252

Instalacion y conexionado

de discos SATA y PATA 253
Conexion mediante Parallel ATA.........cccovvruruenene 254
Conexion mediante Serial ATA........cccceeeeererrrennne 255

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

TECNICO PROFESIONAL DE PC

Puertos eSATA 255
Diferenciales 256
Identificacion de problemas 257
Stressing del disco duro 267
I0Meter 268
Almacenamiento removihle 270
Memorias SD 270
Tarjetas SDIO 272
Memory stick 272
Otras tarjetas de Memoria........eeveverveereereereernenne 273
Pendrive 273
Adaptadores de memoria USB........cccceeueuercnunene 274
Discos duros con conexion USB..........cccccuvueunne 274

Fallas comunes:

USB, FireWire y eSATA 275
Fallas con el puerto USB 275
Fallas con el puerto FireWire.......cccveeveereereennnen. 277
Fallas con el puerto eSATA ......c.ceveveeereeercnerennne 277
Limpieza de los puertos 278

Reparacion bhasica de un pendrive ........ccceeeeerrmrnee, 279
Formatear 279
Problemas con la humedad 280
Conector dafiado 280

Unidades opticas 282
Unidades de CD 282
Unidades de DVD 282
Unidades de Blu-ray 283
Combos 283

Resumen 287

Actividades 288

*

Mantenimiento

preventivo..............ceuveen.. 289

Introduccién al mantenimiento preventivo............ 290
Programado 291
Predictivo 291

= 11
De ocasion 291
El hardware 292
El software 294
Herramientas y productos 294
Para el hardware 295
Para el sistema 298
Consejos para el cuidado del equipo.......ccceeuvseeersees 299
Malware 299
Liquido y suciedad 300
Lector dptico 302
Apagado del equipo 303
Periférico 303
Cuidados adicionales 303
La instalacidn eléctrica 304
Estabilizador de tensién 304
UPS 305
Descarga a tierra 305
Filtros de aire y refrigeracién en la PC ........couue. 306
Exceso de temperatura 307
Humedad 307
Calidad del aire 308
Overclocking 310
Resumen 310

*

Servicios al lector............ 311

indice tematico

Catalogo

312
315

*

on web

Salida laboral
Abonos y métodos de trabajo
Comprar repuestos

Garantia y ética del trabajo
Consejos finales

Resumen

www.redusers.com

www.FreeLibros.me

«


http://www.redusers.com

12 =5 PRELIMINARES

Introduccion

Esta interesante obra nos permitira adentrarnos en las
tareas que debemos dominar para enfrentar la reparacion
de computadoras. Conoceremos el mundo de los técnicos
informaticos, mientras revisamos los detalles para armar
un taller de trabajo ideal, asi como también las precauciones
de seguridad para evitar accidentes.

Luego de repasar todos los aspectos basicos,
presentaremos las herramientas que nos acompafiaran en
la realizacion de reparaciones y diagnésticos. Mas adelante,
encararemos la problematica del mantenimiento de la PC,
asesorando hasta qué punto es conveniente reparar o,
directamente, reemplazar el o los componentes afectados.

Para que ningln aspecto quede librado al azar, en este
libro analizaremos, mediante casos practicos y visuales,
los procedimientos paso a paso, para identificar las partes
que integran una computadora, cbmo se interconectan
entre si y de qué forma se efectiia un despiece progresivo,
componente por componente.

Una vez dado el puntapié inicial que explica, después de
abrir el gabinete, dénde y coémo “meter mano” en el interior
de una computadora moderna, identificando sus partes
principales y la desconexion del cableado, y siguiendo un
método eficaz y ordenado, aprenderemos a diagnosticar
y reparar cada uno de sus componentes.

El material aqui disponible es un depurado, jugoso
y nutritivo compendio de conocimientos volcado por
expertos en cada una de las distintas areas que abarca el
mantenimiento de una PC: hardware, armado de equipos
y reparacion de componentes internos.

>»  www.redusers.com
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Herramientas
y seguridad

En el presente capitulo, daremos a conocer los conceptos

basicos relacionados con las herramientas y la seguridad

en el lugar de trabajo para todos los que se enfrenten

a la reparacién de computadoras. Realizaremos un recorrido
por las herramientas necesarias y, también, entregaremos
utiles consejos relacionados con la seguridad

a la hora de trabajar.

v Descripcion del taller............... 14 v Precauciones y seguridad........ 29 *

v El switch KVM.......cccoeemvrerneen 16 v Resumen 31
v Herramientas necesatrias ......... 19 v Actividades 32
v Repuestos 25
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Descripcion del taller

La organizacion es la clave de todo: cada cosa tiene que estar en su
lugar y al alcance del técnico. Como siempre estaremos solucionando
problemas de varios clientes a la vez, los elementos de cada trabajo no
deben perderse ni mezclarse con los demas.

El ambiente de trabajo

La mesa de trabajo tiene que ser lo bastante grande como para
colocar un par de computadoras con sus correspondientes gabinetes,
monitores y teclados; si el lugar lo permite, una mesa con capacidad
para cuatro equipos completos es suficiente para la labor de un solo
técnico. Por otra parte, los switches KVM son utilizados en oficinas de
soporte porque ahorran espacio en la mesa de trabajo.

Sobre las paredes colocaremos estantes con compartimientos para
herramientas, repuestos y componentes de los equipos con los que
estemos trabajando.

Las herramientas de uso frecuente y los elementos mas utilizados
(por ejemplo, tornillos de diferentes tipos) conviene colocarlos en
cajones bajo la mesa de trabajo, para tener rapido acceso a ellos.

El suelo del taller también es fundamental. La siguiente frase sera
repetida muchas veces a lo largo de esta obra: la electricidad estatica
es la gran enemiga de los técnicos. Entonces, jamas debemos trabajar
sobre pisos alfombrados, porque son generadores de estatica. Las
superficies ideales son las de ceramica, granito o linéleo; si son de
colores claros, opacos y de un solo tono, mucho mejor, ya que no
provocaran distracciones en el trabajo.

444

Asi como la cocina de un restaurante no esta a la vista de los comensales, el taller de un técnico es de
acceso restringido. Sin embargo, en ambos casos, la calidad de sus instalaciones refleja el profesiona-
lismo de su propietario. Un técnico pasa buena parte del tiempo en su taller, y los resultados de su labor

dependen de su prolijidad y organizacion.

» www.redusers.com
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Instalacion eléctrica
y medidas de seguridad

Las caracteristicas de nuestro trabajo exigen especial cuidado en la
instalacion eléctrica del taller. Necesitaremos un cableado de primera
calidad para asegurar una buena alimentacion eléctrica.

Para cada equipo que reparemos precisaremos, como minimo, un
tomacorriente para el gabinete y uno para el monitor. Como también
tendremos que conectar dispositivos adicionales —como parlantes o
impresoras-, el nimero de tomacorrientes aumenta. Como norma,
debemos reservar un promedio de cuatro tomas por equipo. Y no
olvidemos que también vamos a requerir diversas herramientas, asi
que convendra ser generosos en la instalacién de estos elementos.

Figura 1. Al instalar los monitores sobre la pared,
se aumenta el espacio libre en la mesa de trabajo.

Como medidas de seguridad se requieren una conexion a tierra y
un disyuntor diferencial, para interrumpir el suministro de energia
en caso de cortocircuitos o sobrecarga. También es importante un
extintor tipo C (de anhidrido carbonico) para casos de incendio. Un
estabilizador de tension que proteja los equipos no esta de mas.

Resulta esencial que el espacio de trabajo sea cobmodo y agradable:
un ambiente iluminado y ventilado nos facilitara las tareas cotidianas.
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El switch KVM

Por lo general, los servidores de archivos, correo electrénico,
impresién o web no necesitan contar con una costosa pantalla, ya que
dificilmente los administradores accedan a ellos de manera presencial,
al poder hacerlo mediante gestién remota. En ambientes corporativos,
donde existen multiples servers en la llamada granja de servidores,
surgio la necesidad de tener un dispositivo que permitiera compartir el
monitor, el teclado y el mouse entre varios equipos. Asi naci6 el switch
KVM, cuya sigla proviene de Keyboard, VGA, Mouse

KVM en el taller

Un taller de armado y reparacién de computadoras que se encuentre
en plena actividad puede llegar a tener varios equipos en proceso de
reparacion o instalacién del software. Para que la inversion al montar el
ambiente de trabajo no sea tan elevada, es altamente recomendable
contar con un conmutador KVM: de este modo, con tan solo una
pantalla, un teclado y un mouse, podremos controlar varias
computadoras al mismo tiempo pulsando un boto6n.

Figura 2. Modelo basico de switch KVM, para conmutar teclado USB,
mouse USB, monitor DVI y audio entre dos computadoras.
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Caracteristicas de los switches KVM

Existen modelos para controlar dos, cuatro, ocho o mas
computadoras al mismo tiempo. Para implementar un taller de
reparacién y armado, que es la cuestién que nos atafie en este caso,
contar con uno de dos o cuatro puertos sera suficiente.

Actualmente, el mercado ofrece conmutadores con puertos PS/2,
canal que todavia sigue siendo el mas usado para conectar teclado y
mouse a una PC, pero también existen modelos de puerto USB, aunque
debemos tener en cuenta que son un poco mas costosos.

Hablando de puertos USB, existen modelos de switches KVM que
vienen con uno o dos puertos USB adicionales, de modo que permiten
conectar otros dispositivos, como unidades de disco duro externas,
pendrives, caAmaras web, impresoras, y mas.

En el apartado de video, hay conmutadores de puerto VGA (se trata
de los mas comunes), pero también los hay con puerto DVI y HDMI. Por
altimo, hay modelos que ademas incorporan dos pequefios conectores
mini-plug para audio; mas precisamente, el de la salida a parlantes y el
de entrada para conectar el micréfono.

Un modelo para cada necesidad

En cuanto a las combinaciones que podemos encontrar en el
mercado, consideremos que estas son practicamente ilimitadas. El
switch KVM que encontraremos en forma mas comun es el de dos
puertos PS/2 (uno para conectar el teclado y otro para el mouse) y
un puerto VGA. Sin embargo, podemos hallar modelos que combinan
varios tipos de puertos para la sefal de video, teclado y mouse
antes mencionados, en conjunto con extras como la sefial de audio y
micréfono, y puertos USB adicionales.

Luego de arrastrar los pies sobe una alfombra y tocar un objeto metélico, podemos provocar una des-

carga de hasta 12.000 volts, cifra que no resulta fatal para el ser humano por su minima intensidad de
corriente. Pero las méas peligrosas para las computadoras son las descargas menores e imperceptibles,

ya que un chip puede resultar dafiado con una descarga estatica de menos de 400 volts.
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Como funciona un Switch KVM

Monitor

Teclado
—— Mouse
Sefial de video

Switch KVM

RN
N V- ~—
e

Figura 3. Diagrama que representa el cableado de un switch KVM,
cuatro equipos, el monitor, el teclado y el mouse.

Algunos conmutadores KVM, opcionalmente,
traen una entrada de alimentacion de energia
ALGUNOS externa, sobre todo, los modelos destinados a
CONMUTADORES KVYM controlar cuatro equipos o mas.

Consideremos que, si llegamos a completar los
POSEEN UNA ENTRADA
cuatro puertos del conmutador, este puede perder
PARA CONECTAR A LA calidad en la sefial VGA y requerir un impulso
, ; energético que evite ruido e interferencias en
ENERGIA ELECTRICA . .
la imagen que llega hasta el monitor. Por esta
razon, debemos prestar atencion y revisar
cuidadosamente la sefial que llega a la pantalla,
previniendo, con un impulso energético, que pueda ocurrir alguna
interferencia o que la imagen no se vea en forma correcta.
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Herramientas necesarias

Cada especialidad técnica requiere sus propias herramientas y, en el
caso de los reparadores de computadoras, esto no es la excepcién.
Existen determinadas tareas que solo pueden realizarse con la
asistencia de herramientas especificas. Muchas de ellas son basicas y
de uso frecuente, por lo que resultan obligatorias para realizar en
forma correcta la labor cotidiana del técnico.

Figura 4. Se venden numerosos kits portatiles
con las herramientas basicas para el técnico de PC.

De acuerdo con su funcion, podemos clasificar las herramientas
en diferentes grupos. Estas resultan imprescindibles no solo dentro
del taller del técnico, sino que, a la hora de efectuar un servicio a
domicilio, también deben estar presentes.

Existen en el mercado numerosos kits de reparacion de PC que
incluyen, en un practico estuche, todas o casi todas las herramientas
que enumeramos en estas paginas, y que recomendamos adquirir
para poder resolver cualquier emergencia técnica. Si adquirimos un
estuche de herramientas para reparacion de computadoras, tendremos
a la mano la mayoria de las herramientas que necesitamos, bien
organizadas y con la posibilidad de transportarlas sin complicaciones.
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Herramientas de montaje

El montaje es el primer tema que abordaremos; a continuacion,
algunas de las herramientas mas utiles en esta etapa:

e Pulsera antiestatica: es importante tener en cuenta que no
podemos empezar a reparar una computadora si no tenemos
colocada la pulsera antiestatica en forma correcta, y por eso la
ponemos en primer lugar entre los elementos necesarios.

e Destornilladores: sin dudas, son la herramienta mas obvia y
mas utilizada de todas. El armado y desarmado de una PC seria
literalmente imposible sin el uso de un destornillador.

Estos elementos son bastante comunes, por un lado la pulsera
se consigue en cualquier establecimiento de electrénica, por otro,
veremos que la punta mas usada es la de tipo Philips, si bien en
ocasiones pueden hacernos falta destornilladores con punta estrella
o estandar. Por lo tanto, es conveniente disponer de algiin kit de
multiples puntas intercambiables que nos asegure siempre contar
con la opcién necesaria para poder aflojar o ajustar cualquier tornillo.

También es conveniente disponer de destornilladores de diferentes
longitudes para acceder con mayor comodidad a distintos lugares, en
especial, dentro de los gabinetes de los equipos.

Figura 5. Ideales cuando se nos cae algun tornillo
en un sitio inaccesible (algo muy frecuente).
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e Llaves Allen: son llaves de punta hexagonal, en forma de L y de
diversas medidas, que se aplican sobre tornillos de cabeza hueca.
Suelen estar presentes en gabinetes y fuentes
de alimentacién de alta calidad.

e Llaves Torx: se trata de llaves con punta de LAS LLAVES ALLEN
estrella, muy utilizadas en notebooks, discos NOS AYUDAN A
duros y algunos modelos de monitores.

e Llaves de tubo: entre las multiples medidas TRABAJAR SOBRE
de las llaves de tubo, el modelo hexagonal de TORNILLOS DE
Ya de pulgada es muy util para la colocacion
de las torrecillas que sujetan los motherboards CABEZA HUECA

en todos los gabinetes y, gracias a ello, lograr
un ajuste perfecto.

Herramientas de corte y sujecion

Para continuar, conoceremos las herramientas necesarias para
realizar cortes y sujetar; todas ellas seran utiles cuando nos
enfrentemos a reparaciones complejas:

e Alicates o pinzas de corte: fundamentalmente, sirven para cortar
y pelar cables. Se necesita un modelo de tamafo pequefio y con el
mango debidamente aislado. También se puede recurrir a una pinza
especifica para pelar cables de diferentes medidas.

e Trinchetas: a veces resultan necesarias para efectuar cortes
longitudinales sobre superficies delgadas. Se desafilan bastante con
el uso y deben ser reemplazadas con regularidad.

e Pinzas de depilar o tweezers: estas pequeias pinzas de pequefio
tamafo y punta fina, que también se utilizan en cosmética, son muy
practicas para recuperar tornillos caidos en sitios de dificil alcance.

Las pinzas de punta resultan ser las herramientas mas adecuadas para sujetar cables u otros objetos

como tornillos y elementos de sujecion. Debemos tener en cuenta que son de pequeno tamano y punta
fina. Algunos modelos poseen una punta doblada a 90 grados para facilitar el acceso a lugares incémo-

dos, ayudandonos en las tareas que requieren de presicion.
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Figura 6. Las lupas articuladas y con iluminacion
nos permiten examinar las placas en detalle.

Herramientas de reparacion
electronica

La reparacion electrénica requiere que utilicemos algunas
herramientas especificas, las cuales conoceremos a continuacion:

o Soldador: cuando sospechamos que algiin componente tiene
problemas de contacto, es probable que esté mal soldado v,
entonces, necesitemos repasar sus soldaduras. Para hacerlo nos
valdremos de un soldador de baja potencia (preferentemente de 10
a 15 W, que no calienta demasiado los componentes) y punta fina,
que da mayor precision. Provistos de una tira de estafio, podremos
efectuar las soldaduras necesarias.

e Desoldador: es un dispositivo que se utiliza para remover el exceso
de estafio. Primero se usa el soldador para calentar el estafio hasta
el punto de licuado y, luego, se pulsa un botén en el desoldador, que
entonces succiona el material para quitarlo por completo. Una vez
retirado el estafio, procedemos a realizar una nueva soldadura mas
prolija sin que los sobrantes molesten.

e Tester: este instrumento electréonico de medicién nos servira para
efectuar mualtiples analisis en los circuitos y rastrear posibles fallas.
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En manos de un técnico experimentado, se trata de una herramienta
muy poderosa ya que nos permite saber con precision cuando una
placa o dispositivo se encuentra funcionando de manera defectuosa,
y ademas, verificar en qué parte se encuentra el error.

e Lupa: una herramienta muy util para inspeccionar con el maximo
nivel de detalle si existen grietas en soldaduras o dafios en los
circuitos del equipo que vamos a reparar. Los mejores modelos
se distribuyen acompanados de una lampara que ilumina con
intensidad el area bajo analisis, haciendo que sea mas sencillo
identificar problemas en areas reducidas.

Herramientas de limpieza
y mantenimiento

Analizamos ahora las herramientas que nos ayudaran en la limpieza

y mantenimiento de la computadora:

e Alcohol isopropilico: muchos problemas de falso contacto se
producen por la acumulacion de suciedad en los componentes. Con
la ayuda de un aerosol de alcohol isopropilico, es posible efectuar
una limpieza a fondo, con notables resultados .

o

Figura 7. Un kit de destornilladores es la mejor opcidn disponible
para cubrir todas las posibilidades de ajuste existentes.
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Pinceles: una serie de pinceles con cerdas de dureza mediana

resultan muy practicos y cobmodos para efectuar tareas de limpieza

en combinacion con el alcohol isopropilico, en especial, en sitios de

dificil acceso. De esta manera, podremos mantener limpio el interior

de la computadora de una forma bastante sencilla.

Miniaspiradora: para remover la acumulacién de polvo dentro

de los equipos, que puede producir problemas de recalentamiento
al afectar el funcionamiento de los coolers, es
conveniente disponer de una miniaspiradora que

EL POLVO PUEDE quite las particulas y mantenga limpio el interior
PRODUCIR del gabinete. Existen modelos econ6micos que,
incluso, se conectan al puerto USB del equipo.
RECALENTAMIENTO e Cinta aisladora: fiel compaifera del alicate a
EN EL INTERIOR DE la hora de cortar cables y unirlos otra vez, nos

asegura que no se produciran cortocircuitos por el

LA COMPUTADORA contacto inadvertido entre dos cables sin aislante.

e Precintos plasticos: el uso de precintos
permite organizar la inevitable marafa de
cables que se forma dentro del gabinete de una PC; asi podremos
acomodarlos prolijamente y favoreceremos la adecuada circulaciéon
de aire fresco dentro del equipo.
Tiras de alambre con aislante: son las tiras que se utilizan
generalmente para cerrar paquetes y bolsas, y que también podemos
emplear como precintos. Tienen la ventaja sobre estos ultimos de
que no es necesario cortarlas con un alicate para sacarlas.

Existen en el mercado kits de reparacion de computadoras basicos

y profesionales, que incluyen la mayoria de las herramientas que

estamos mencionando en estas paginas.

Cuando un disco duro no arranca o sospechamos que los problemas que manifiesta un equipo se deben

a la presencia de una infeccion por malware, es necesario que los técnicos recurran a otra clase de he-

rramientas mas sofisticadas: las denominadas logicas o de software. Se trata de programas de limpieza

y optimizacion que no pueden faltan en la maleta del técnico en reparacion de PC.
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Repuestos

Al encarar una reparacién, muchas veces nos encontraremos con
algin componente cuyo correcto funcionamiento resulta dudoso;
entonces, para salir de dudas, la primera medida que debemos tomar
es reemplazarlo por otro similar.

Eso nos obliga a mantener un stock minimo de repuestos basicos
destinados a realizar rapidas comprobaciones para determinar o

descartar posibles fallas de hardware. Es obvio que mantener este stock

a veces resulta complicado, debido a la gran variedad de hardware
existente; sin embargo, es algo que los técnicos en reparacién,
normalmente van adquiriendo con el paso del tiempo.

) y,
-
|* ¢
-

Figura 8. Las fuentes de alimentacion se encuentran
entre los repuestos mas importantes del técnico.

De hecho, la formacién del stock de repuestos es el obstaculo mas
dificil con el que se enfrenta un técnico en sus comienzos. No solo
porque representa una importante inversion en capital, sino también
porque cuesta mucho trabajo encontrar aquellos componentes que
necesitamos y que pertenecen a modelos que dejaron de producirse
hace afios, por ello es importante adquirir estas piezas de reparacién
de computadoras para desarme o en lugares especializados.
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La siguiente lista nos servira como referencia para determinar cuales
son los elementos mas importantes que debemos tener almacenados en
los anaqueles de nuestro taller, para poder efectuar el diagnostico y la
reparaciéon de la mayoria de los equipos que recibamos.

e Fuentes de alimentacion: suelen quemarse con frecuencia y
causar muchos problemas. Debemos asegurarnos de que nuestra
fuente de repuesto cuente con conectores Molex y SATA, para poder
conectarla a cualquier modelo de motherboard sin problemas.

o Procesadores: este item resulta mas complicado debido a la gran
variedad de marcas, modelos y sockets producidos a lo largo del
tiempo, en especial, cuando los modelos que deberemos reparar
seguramente corresponderan a productos discontinuados hace
bastantes afios. En este caso, no nos queda mas remedio que ir
armando nuestra propia coleccién paulatinamente.

o Memorias RAM: el stock de memorias RAM es imprescindible
porque su indice de fallas es elevado. Como minimo, debemos tener
un par de tiras gemelas de memorias RAM de cada modelo (DDR,
DDR2, DDR3), para descartar o confirmar presuntos problemas de
memoria. Recordemos otra vez que los equipos mas propensos a
fallar son los mas antiguos, y tendremos que esforzarnos por
conseguir repuestos para ellos.

Figura 9. Un adecuado stock de memorias RAM
también resulta esencial para probar los equipos.
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e Coolers: son la principal fuente de problemas en los equipos mas

antiguos. Se ensucian, se desgastan, dejan de funcionar y provocan
recalentamiento, lentitud y cuelgues. Muchas veces, colocando un
cooler de repuesto, el procesador vuelve a trabajar de maravillas.
Por eso, tener una gran variedad de coolers para distintos zo6calos es

mucho mas importante que tener una variedad de procesadores (por

lo menos, mientras nos estamos iniciando en la reparacion y no

contamos con el stock suficiente de repuestos).

Figura 10. Un amplio y variado stock de coolers
nos asegurara una serie de reparaciones exitosas.

e Motherboards: también son productos que
iremos coleccionando a medida que ejerzamos
nuestro trabajo como técnicos. El secreto, al
igual que con los procesadores, las memorias
RAM y otros componentes obsoletos, es
tomarlos como parte de pago al cliente cuando
nos encarguen una actualizacién del hardware
de alglin equipo, siempre que funcionen
correctamente. De esa manera, iremos
acumulando distintos productos que nos seran
de muchisima utilidad en el futuro.

www.FreeLibros.me
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o Placas de video: en este caso también tendremos que cubrir
las tecnologias basicas, acumulando placas con slots PCI, AGP
y PCI Express, de manera de conectarlas a cualquier equipo con
potenciales problemas de video.

e Discos duros y unidades de DVD: en ambos casos, debemos
asegurarnos de tener al menos un modelo IDE y uno SATA, para
probar todas las posibilidades.

e Placas de red: disponiendo de una placa PCI estandar y una placa
PCI WiFi, cubriremos todas las alternativas en este aspecto.

e Cables y conectores: muchas veces, los cables IDE o SATA
defectuosos provocan efectos extrafios en los equipos.
Reemplazandolos por ejemplares de repuesto, podremos descartar
posibles fallas en ese sentido.

Figura 11. Podemos obtener repuestos
para reparacion desde computadoras en desuso.

444

Los equipos que mas fallas de hardware presentan son los mas antiguos, y, en general, su tecnologia ya
es obsoleta al momento de encarar la reparacion. Por ese motivo, cuando un cliente nos trae su equipo
para actualizar su hardware, siempre nos convendra comprarle sus viejos componentes para engrosar

nuestro stock de repuestos.
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Una vez que hayamos conseguido este listado basico de

componentes, seremos capaces de reparar practicamente cualquier

equipo que recibamos por parte de nuestros clientes (por supuesto,

aplicando, ademas, los conocimientos que veremos a lo largo de los

capitulos que componen esta obra).

Mantener el stock de repuestos necesarios para las reparaciones es

complicado debido a la gran variedad de hardware existente, pero se va

logrando con el paso del tiempo.

Precauciones y seguridad

La electricidad estatica se produce por la acumulacion de energia

eléctrica en condiciones de escasa conductividad. Si frotamos entre si

ciertos productos no conductores, la carga estatica se acumula para,

luego, descargarse con toda su fuerza al entrar
en contacto con un material conductor. Muchos
de nosotros hemos experimentado sus efectos al
tocar un picaporte metalico después de arrastrar
los pies sobre una alfombra, o al sentir cobmo

se eriza nuestro cabello cuando nos acercamos
demasiado a la pantalla del televisor.

Los componentes de una PC son
particularmente sensibles a la electricidad
estatica. Al arrastrar nuestros pies sobre una
alfombra o rozar ciertas ropas sintéticas,

LA ELECTRICIDAD
ESTATICA PUEDE
DANAR LOS
COMPONENTES DE
UNA COMPUTADORA

generamos una carga estatica. Si estamos cargados de electricidad

estatica y tocamos ciertos puntos criticos de los componentes de una

Si tomamos cada problema que plantea una computadora o una red como un desafio personal, nuestro

trabajo sera excitante, divertido y reconfortante. La rutina y la monotonia quedaran de lado porque, en

vez de ejecutar tareas programadas como si fuéramos robots, pondremos en marcha nuestro cerebro

considerando las numerosas posibilidades que existen para resolver cada uno de los conflictos.
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PC (por ejemplo, los conectores de una placa), podemos causarles
danos instantaneos e irreparables.

La solucion a ese problema consiste en descargarnos de estatica
antes de manipular una computadora. Podemos hacerlo, por ejemplo,
tocando algun objeto metalico que esté en contacto con el suelo (una
silla o repisa de metal, por ejemplo). Si estamos demasiado cargados,
incluso podemos experimentar un doloroso chispazo.

Existe una manera mas practica de no recibir chispazos y de no
olvidarnos del proceso de descarga: consiste en utilizar una pulsera
antiestatica siempre que reparemos una computadora, a continuacion
revisaremos los detalles mas importante de este dispositivo.

La pulsera antiestatica

Una pulsera antiestatica es un brazalete que colocamos alrededor
de nuestra mufieca, provisto de un cable con una pinza que podemos
fijar a tierra (por ejemplo, a una caja metalica) con el fin de
mantenernos descargados y evitar que los componentes se dafien. Esta
pulsera es un elemento indispensable en el taller del técnico y es
recomendable utilizarla, ya que el menor descuido puede resultar
perjudicial para el equipo que estamos reparando.

Figura 12. Un elemento indispensable para reparar una PC es la pulsera
antiestatica. Jamas debemos empezar a trabajar sin ella.
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Siempre debemos tener en cuenta que la electricidad estatica es la
peor enemiga del técnico en reparaciéon de computadoras, ya que al
menor descuido, puede causar dafos irreparables en los componentes
internos de la PC, por esta razén debemos tomar las precauciones
necesarias, entre ellas el uso de la pulsera antiestatica.

Pero toda precaucién siempre es poca, y ademas de la pulsera
antiestatica, se aconseja no reparar un equipo sobre un piso
alfombrado ni tocar ninglin componente con la mano sin antes
haberse descargado de estatica, no realizar ninguna manipulaciéon de
componentes con el equipo conectado a la linea eléctrica y evitar el uso
de ropas confeccionadas con telas acrilicas.

En este capitulo pudimos conocer todos los detalles relacionados con las herramientas y con la seguri-

dad a la hora de trabajar como técnico en computadoras. Comenzamos conociendo el taller adecuado
para trabajar, luego vimos las caracteristicas del switch KVM y describimos las herramientas que nece-
sitamos para realizar reparaciones. Para finalizar describimos los repuestos que pueden sernos Utiles y

dimos algunos consejos practicos sobre seguridad.
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Actividades
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TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione las caracteristicas necesarias para una mesa de trabajo.
;Qué cuidados debemos tener con la instalacion eléctrica del taller?
¢(Por qué es necesaria una conexion a tierra?

;Qué es el switch KVM?

Enumere las principales caracteristicas de un switch KVM.

(Cual es el uso del switch KVM en el taller?

Describa algunos tipos de switch KVM existentes.

Enumere algunas de las herramientas que necesitamos para enfrentar la repa-
racion de PC.

;Qué repuestos debemos tener siempre disponibles?

;Qué es la pulsera antiestatica y para qué sirve?

EJERCICIOS PRACTICOS

Describa el taller de reparacion ideal.

Clasifique los tipos de switch KVYM que posee en su taller de reparacion.
Identifique y describa las herramientas que posee en su taller de reparacion.
|dentifique los repuestos que posee en su taller de reparacion.

Utilice una pulsera antiestatica en forma correcta.
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Gabinete y fuente

de

energia

En el presente capitulo, daremos a conocer las caracteristicas

y conceptos basicos que nos permiten comprender

el funcionamiento y las tecnologias relacionadas

con los gabinetes y las fuentes de poder. Realizaremos

un completo recorrido por la arquitectura de estos dispositivos

y revisaremos algunas operaciones basicas

para diagnosticar su funcionamiento.
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34 DS 2. GABINETE DE ENERGIA

Gabinete

El gabinete esta construido, generalmente, de aluminio, acero y
plastico, con forma de caja rectangular, y posee todas las ranuras y
orificios para encastrar y atornillar los componentes de la PC. Suele ser
un elemento menospreciado, pero es una parte fundamental de la PC,
ya que, ademas de proveer el soporte de todos sus componentes, es
la cara visible de la computadora. Existen en el mercado varios tipos,

dependiendo de las exigencias que tendra una
vez armado el equipo. Para una PC de oficina u

AUNQUE ES hogareiia, vienen bien los conocidos como Kkit,
MENOSPRECIADO, que se componen de un gabinete sencillo con

una fuente de alimentacion nominal (de entre
EL GABINETE ES UNA 350 a 450 Watts), un teclado, un mouse 6éptico

PARTE FUNDAMENTAL y un juego de parlantes. Si pensamos en una

PC Gamer o con altas exigencias, hara falta
DE LA COMPUTADORA un gabinete muy bien refrigerado (cuanto mas
exigentes son los procesos, mayores temperaturas
se generan), con una disposicién interna de los
componentes que facilite su ubicacién y mejore la refrigeracion, y por
qué no, con alguna particularidad visual, como adornos en pintura,
luces, acrilicos, displays LCD, conectores varios (cardreaders, USB), etc.
Existe una confusién entre los usuarios, y es denominar CPU al
gabinete con sus componentes. Hasta cierto punto, esto es correcto si
tomamos en cuenta el gabinete como una unidad donde se procesa la
informacion, pero la sigla CPU proviene de Central Process Unity o
unidad central de proceso, y hace referencia solo al microprocesador.

444

Desde hace un tiempo existe un movimiento artistico denominado mod, que se basa en tomar un gabine-
te comun y corriente, y modificarlo de tal manera que represente una idea, ideologia o gusto particular
de quien lo haga. Si se tienen las herramientas necesarias y un poco de imaginacion, es posible lograr
verdaderas obras de arte. Algunos ejemplos se pueden ver en www.redusers.com/noticias/el-arte-

de-hacer-modding-algunos-de-los-mods-mas-descatados-de-moddear.
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TECNICO PROFESIONAL DE PC

Figura 1. El Gabinete Gamer suele tener mejoras
en lo que respecta a la refrigeracion interna, la distribucion de las partes
y, ademas, algunos atractivos visuales.

Tamano del gabinete

Los tamanos de los gabinetes estan directamente relacionados con

los tamafios de la placa madre que colocaremos en su interior. Se los
puede diferenciar en las siguientes categorias:

Barebone: son de un tamafio muy pequefio, no admiten casi
ninguna expansién y suelen utilizarse para equipos de muy poca
exigencia (como una terminal de una oficina).

Minitower: disponen de una o dos bahias de 5% (el tamafio de la
grabadora de DVD, por ejemplo), y de dos o tres bahias de 3% (el
tamafo de una disquetera). Debemos considerar que admiten la
mayoria de las placas madre de gama baja y media, ya que las de
alta gama suelen ser muy grandes.

Sobremesa: se trata de gabinetes muy similares a los minitower,
solo que se utilizan acostados sobre el escritorio.
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o Torres: disponen de cuatro o mas bahias de 5% y son bastante
mas grandes que los minitower. Aceptan todas las placas madre sin
importar su tamafno y, ademas, suelen ser bastante espaciosos para
el resto de los componentes y para una buena refrigeracion.

Existen otros tipos, pero son muy especificos, como el gabinete de
servidores o el rack, que es un conjunto de gabinetes de servidores.

Formatos de gabinetes

El gabinete de una computadora es, basicamente, la carcasa donde
se aloja la mayoria de sus componentes, a excepcion de pantalla,
teclado y mouse, entre otros dispositivos.

Se utilizan distintos materiales a la hora de construir gabinetes.
Entre ellos podemos nombrar el aluminio, el acero y el plastico.
Aunque parezca mentira, una eleccién desacertada en lo que se refiere
al gabinete puede implicar una menor durabilidad de los componentes
internos, un sistema que funcione de manera inestable y hasta puede
provocar la imposibilidad de una actualizacién en el futuro. Por el

contrario, una sabia eleccion puede traducirse en
facilidad de uso y un mantenimiento sencillo.

LOS ESTAN DARES DEL Por lo general, encontraremos que los

estandares de los motherboards son los que

MOTHERBOARD SON determinan el formato del gabinete. Entre

LOS QUE DETERMINAN los formatos de gabinetes mas conocidos

EL FORMATO podemo§ nombrar tre.s en p.aErt-icular, los cuales

caracterizamos a continuacion:

DEL GABINETE e ATX: los gabinetes compatibles con este
estandar y sus derivados son los mas comunes
en la actualidad. Estos gabinetes vienen

en distintos tamafos y se los conoce como Mid-Tower, Full-

Tower, etcétera. Vale aclarar que las ventajas que tiene el formato

ATX por sobre el AT son varias: entre ellas, podemos nombrar

el posicionamiento del procesador por detras del panel I/O y la

reubicaciéon de los z6calos de memoria en una posicién cercana al

procesador para simplificar el disefio del motherboard.
e BTX: es un formato que fue disefiado por Intel en 2003 y llegd
al mercado en 2004. A medida que pasaba el tiempo, se iban
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desarrollando componentes con un mayor rendimiento, y esto
acarreaba mayores temperaturas. Por lo tanto, se pensé en un nuevo
disefio de motherboard con el fin de reducir el calor. Los fabricantes
fueron bastante reacios a la hora de disefiar nuevas placas madre
por un tema de costos y, por esta razén, este formato no tuvo
mucho éxito. Debemos tener en cuenta que los gabinetes que son
compatibles con el formato BTX no son muy frecuentes, dado que,
como se explicé anteriormente, su éxito comercial fue escaso.

e ITX: se trata de gabinetes orientados a las computadoras cuya
principal caracteristica es ser portatil y de bajo consumo. La razén
es, puntualmente, el hecho de que los motherboards compatibles
con este formato son pequeifios.

Figura 2. En esta imagen se puede apreciar un gabinete ATX comun.

444

Existen algunas sugerencias importantes a la hora de considerar un gabinete. Espacio interior: por lo
general, es recomendable que el espacio sea amplio. Flujo de aire: es bueno que los componentes no
generen tanta temperatura. Terminacion y acabado: este es un factor netamente personal, y varia

segln cada individuo, pero es mala idea tener un gabinete con bordes filosos.
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El hecho de que el formato ATX haya quedado como el estandar mas
utilizado no quiere decir que sea el mejor.
A continuacién conoceremos los distintos tipos de gabinetes
disponibles; esto nos permite decidir mejor cual seria el ideal para
nuestro proyecto. Veamos una seleccion de los mas difundidos y
utilizados, con sus caracteristicas destacadas.
o Tower: es el mas utilizado en el ambito hogarefio y en las pymes.
Se denomina tower (del inglés, ‘torre’) por su semejanza estructural
con los edificios. Este tipo de gabinete es el que mas flexibilidad
ofrece a la hora de actualizar componentes o agregar nuevos.
e Racks: son gabinetes que permiten acomodarse
en forma vertical, para ahorrar espacio
LOS RACKS SE horizontal. Su nombre proviene del inglés,
‘apilamiento’. Los hay de distintas medidas,
PUEDEN ACOMODAR dependiendo de las necesidades requeridas.
EN FORMA VERTICAL e Slim: estos gabinetes también son apilables,

, pero ocupan muy poco espacio vertical y el
PARA ASI AHORRAR mismo espacio horizontal que los racks. Deben

ESPACIO tener buena ventilacion. Al combinar varios,
permiten tener mayor poder de procesamiento
en el mismo espacio que los anteriores.

e Blade: estan orientados a la maxima
reduccién posible de componentes y espacio utilizado. No poseen
ni ventilacién, ni fuente de energia, porque se utiliza una tnica
solucién de energia y enfriamiento para varios gabinetes.

Conocer los distintos tipos de gabinetes nos permite decidir cual

serda el ideal para nuestro proyecto, teniendo en cuenta las ventajas y
desventajas de cada uno de ellos.

444

Ala hora de elegir el formato de gabinete para un proyecto empresarial, también la planificacion es impor-
tante. Saber exactamente el uso que se le va a dar, el espacio disponible y la capacidad de expansion (ya
sea agregando componentes a un mismo gabinete o agregando otro nuevo) nos permitira decidir mejor,
ahorrar costos y maximizar el espacio.
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Refrigeracion y ventilacion

Uno de los aspectos fundamentales de nuestro equipo esta
relacionado con su refrigeracién y ventilacion. Por esta causa, daremos
a conocer distintos tipos de gabinetes tomando como base la ubicacién
de los coolers. Veremos también algunos consejos que haran que
nuestra computadora tenga una ventilacion adecuada, y explicaremos
ciertos conceptos relacionados con este tema que nos atafie.

Un cooler es un ventilador ubicado dentro del gabinete, que se
presenta como un sistema de enfriamiento activo: sirve para introducir
aire frio o extraer aire caliente. Esto se debe a que los componentes
internos no son capaces de disipar el calor de manera eficaz si el aire
interno se encuentra muy calido.

Si tomamos en consideracién la ubicacion de los coolers, sumada
a las posibles combinaciones que se pueden lograr, podemos llegar a
diferenciar tres tipos de gabinetes.

Hipobaricos
pob

Podemos darnos cuenta de que, en los gabinetes hipobaricos,
existe un esfuerzo para sacar aire de su interior, por lo que la presion
disminuye dentro de ellos. Su principal caracteristicas es que la presiéon
atmosférica se encarga de hacer entrar aire frio al gabinete en forma
pasiva, ayudando a controlar su temperatura interna.

Para simplificar un poco el panorama, debemos aclarar que el
término hipobarico hace mencion a la baja presion de aire y a un bajo
contenido de oxigeno, tal como ocurre en las condiciones atmosféricas
que encontramos en altas latitudes.

444

Existen dos tipos de PFC o Power Factor Correction: pasivo y activo. En el primer caso, se calcula un
valor nominal para contrarrestar la potencia reactiva, pero resulta ineficiente si el consumo esta por en-
cima o debajo del valor que hemos determinado. En el PFC activo el circuito monitorea el consumo para

adaptarse a él en forma automatica y mantener la eficiencia.
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Figura 3. En esta imagen, podemos ver un gabinete
especialmente adaptado para dejar circular el aire con comodidad.

Hiperbaricos
perb

En este tipo de gabinetes, se realiza un esfuerzo para que ingrese
aire frio dentro, por lo que la presion aumenta, y esto provoca que
el aire caliente salga de manera pasiva para nivelar la presiéon con la
atmosférica. La expresion hiperbarico se relaciona con presiones mas
altas que la atmosférica. Es un sistema de enfriamiento activo.

Isobaricos

En este caso puntual, el esfuerzo realizado para introducir aire es el
mismo que para sacarlo. Un claro ejemplo de un gabinete de este tipo
es aquel donde o bien no hay coolers (en este caso también se excluye
el cooler de la fuente) o, en su defecto, la cantidad de coolers que
introducen aire es exactamente igual a la cantidad que lo extrae.

Es preciso mencionar que esta division es meramente formal y con
un fin estrictamente educativo. Lo importante en este caso es tener
presente los siguientes consejos:

e Mantener limpios el interior, las zonas disipadoras y los coolers.
e Utilizar pasta térmica de calidad entre el disipador y el componente
que genera calor, por ejemplo, el microprocesador.
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e La cantidad de coolers que extraen aire debe ser siempre superior a
la de los que lo introducen.

Verificar que el flujo de aire
sea continuo

Es importante certificar que se cumpla la “S” de refrigeracion que
explicaremos mas adelante. Si instalamos un gran numero de coolers,
recordemos que la fuente de poder debe abastecerlos de energia en
forma adecuada, por lo que consideraremos una de mayor poder.

e RPM: es la velocidad de rotacién a la que gira un cooler. En general,
la velocidad maxima ronda las 6000 RPM. Vale aclarar que los
coolers pueden ser controlados por sensores; en caso de que la
temperatura no sea tan alta, el cooler girara a una velocidad menor.

Figura 4. Este interesante gabinete Thermaltake incluye
coolers para ayudar a la libre circulacion del aire.

e CFM: esta sigla significa ‘pies cubicos por metro’ y hace referencia a
la cantidad de aire que es desplazado. Esta intimamente relacionado
con las RPM (revoluciones por minuto) y con el tamafio del cooler.
Cuanto mayor sea el nimero de CFM de un cooler, funcionara a mas
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revoluciones y sera mas ruidoso. En contraposicién, tendremos un
cooler mas eficaz.

o “S” de refrigeracion: en principio, es sumamente importante
explicar que el aire, cuando se calienta, disminuye su densidad vy,
por lo tanto, se desplaza hasta la parte superior del gabinete. Dicho
esto, nuestro objetivo primordial debe ser lograr la “S” de
refrigeracién: hacer que el aire fresco entre por la parte inferior,
para después calentarse y, una vez caliente, extraerlo por el o los
coolers ubicados en la parte superior del gabinete.

Figura 5. Como podemos apreciar, el flujo de aire no se logra
en forma adecuada por la mala organizacion de los cables.

Como hemos visto, los gabinetes con un sistema hipobarico son mas
eficaces, pero no son indispensables.

444

Es fundamental destacar un par de cuestiones que haran que nuestra refrigeracion sea mejor. Primero,
tratemos de recurrir a coolers de marcas reconocidas, como Thermaltake, Zalman o Cooler Master,
entre otras. Segundo, el material de un disipador es importante, pero también lo es su diseno. Un cooler

de aluminio, con un buen disefo, puede ser mas eficaz que uno de cobre con un disefio paupérrimo.
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Desmontar la PC

Llegd el momento de proceder al desmontaje del gabinete e
identificar los principales componentes. En el siguiente Paso a paso,
comenzamos con nuestras primeras tareas como técnicos.

PXP: DESMONTAR EL GABINETE

0 Para desarmar el gabinete, no necesitara demasiadas herramientas; con un buen
juego de destornilladores es mas que suficiente.

444

Si tenemos una configuracion de gama alta para jugar con los ultimos titulos lanzados al mercado, seria
una mala idea no aprovechar los componentes por no tener una fuente de poder que cumpla con los
requisitos necesarios. Entonces, busquemos una fuente acorde: una de 800 W, modular, nos dara lo

necesario para trabajar con SLI o Crossfire sin ninglin tipo de problemas.
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>

0 Comenzara por retirar los tornillos posteriores de la tapa lateral derecha del
gabinete. En muchos modelos se pueden aflojar con la mano, ya que su tamatfio y
forma asi lo permiten. No es necesario retirar la tapa del otro lado.

03 Adosado a la tapa hay un ventilador que proporciona aire fresco al interior del
gabinete, esta conectado con una ficha de cuatro contactos [lamada Molex, que
debemos desconectar para retirar la tapa del todo y poder trabajar.
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>

0 Desconecte todos los cables que unen el motherboard con los demas componentes.
Debemos recordar dénde va cada cable antes de retirarlo, haciendo un esquema si
es necesario. Los manuales del motherboard nos seran de gran ayuda.

05 A continuacién, proceda a quitar la placa de video instalada en el motherboard. Las
mas modernas (PCI Express) tienen una pequefia palanca posterior que debe
accionarse lateralmente para poder sacarlas.
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>

06 Retire la unidad de DVD, lo que no presenta demasiadas dificultades si previamente
desconect6 todos los cables. En general, esta ajustada con cuatro tornillos, dos de
cada lado, lo que obliga a quitar la otra tapa lateral antes de sacar este dispositivo.

O De la misma manera que en el paso anterior, remueva el disco duro del gabinete.
No olvide que esta manipulando elementos sumamente delicados y que debe
tratarlos con la necesaria suavidad para evitar problemas posteriores.

e
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>

08 En este modelo de gabinete, la fuente de alimentacién se encuentra en la base, por
lo que facilita el desmontaje del motherboard. En otros casos, se vera forzado a
sacar la fuente del gabinete antes de quitar la placa madre del interior.

09 Con el espacio para poder trabajar, luego de haber retirado los demas elementos,
quite el motherboard del gabinete. En general, esta fijado con seis o siete tornillos
alrededor de su perimetro. Debera tratar este elemento con sumo cuidado.
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>
El médulo de memoria esta colocado en uno de los slots del motherboard. Para
1 O quitarlo, debe hacer presion de manera uniforme sobre dos palancas situadas en
cada extremo. No hay que tocar los contactos de los médulos de memoria RAM.

1 El microprocesador se ubica debajo del cooler que sobresale de la placa. Retirar el
cooler no presenta demasiados inconvenientes si es cuidadoso, y una vez concluida
esa tarea, el microprocesador del equipo ya quedara a la vista.

» www.redusers.com

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

TECNICO PROFESIONAL DE PC (USERS I

Mientras llevamos a cabo todas estas tareas, es imprescindible
que, en todo momento, utilicemos una pulsera antiestatica como la
que observamos en la fotografia; de lo contrario, podriamos arruinar
inadvertidamente una serie de componentes muy delicados y costosos.

Montar la PC

En el siguiente Paso a paso, veremos una completa guia sobre
cémo armar nuestra computadora. Los modelos y la cantidad de
componentes pueden variar entre los distintos modelos, pero, a

grandes rasgos, se trata de los mismos pasos.

PXP: MONTAR LA PC

Retire el motherboard de su embalaje original y ubiquelo sobre la mesa de trabajo.

O La superficie debe estar limpia y seca (una buena practica es colocar un repasador o
una franela debajo para preservar la integridad de las soldaduras de su parte
inferior). A un costado deje los cables, los tornillos y los anclajes que lo acomparian,
ya que los utilizara luego.
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O Una vez dispuesto el motherboard, proceda a abrir la traba del zécalo del
microprocesador y a levantar su tapa. Este mecanismo asegura que el “‘cerebro” de

nuestra computadora no se mueva una vez instalado.

4

03 Ubique el procesador en su zécalo y baje su tapa. Luego deslice la palanca lateral
hasta que quede trabada. Si encuentra resistencia, retire el procesador y revise que

en el zécalo no haya ninglin obstaculo.
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0 Antes de colocar el cooler, ponga pasta térmica sobre el procesador para mejorar la
disipacion de calor entre este y la base del cooler, en la cual se encuentra el
disipador. Luego ancle el cooler al motherboard y conéctelo.

05 Ubique los zécalos de memoria y coloque el o los médulos que vaya a instalar. Abra
las trabas laterales del zécalo y ponga el médulo suavemente de acuerdo con la
muesca. Si tiene dos o tres médulos, inserte en los zécalos del mismo color.
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>
06 En la caja del motherboard se incluye una variedad de cables adicionales, entre los
cuales encontrara los SATA. Conecte al primer puerto SATA de la placa. Repita este
procedimiento con cada disco duro y unidad 6ptica que desee instalar.

0 Algunos motherboard incluyen un panel con puertos USB frontales, que se colocan
en una bahia de 5.25 pulgadas. Si este es el caso, conecte los cables de dicho panel
a la placa madre segiin las indicaciones del manual.
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>

08 Proceda a desembalar el gabinete. Dependiendo del modelo, puede darse la
situacion de que en la caja se incluyan parlantes, teclado y un mouse éptico, todos
genéricos. Déjelos a un lado porque seran los Gltimos dispositivos por conectar.

0 9 Retire las sujeciones de la tapa derecha del gabinete. Algunos modelos econémicos
poseen tornillos, por lo que debe usar un destornillador Phillips; otros, en cambio,
tienen un sistema que permite desenroscarlos o destrabarlos de forma manual.

W
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1 O Todos los motherboards poseen en los bordes una serie de orificios que tienen como
objetivo sujetarlos al chasis del gabinete. Encontrara algunos elementos de fijacion
de la placa madre, coléquelos en sus respectivos orificios.

1 Esta en condiciones de poner las placas de expansion. Conecte la tarjeta grafica y
cualquier otra disponible en su correspondiente ranura. Si coloca dos tarjetas de
video, tendra la posibilidad de trabajar en modo SLI o Crossfire.
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1 Si el gabinete cuenta con algiin sistema de fijacién por encastre o similar para las
unidades de disco duro y unidades épticas, proceda, segiin el manual, a desmontar
dicho sistema para colocar luego las unidades mencionadas.

1 3 Desde dentro, empuje la tapa plastica del frente de una bahia de 5.25" para hacer
lugar a la instalacion de la unidad 6ptica. Sujétela al gabinete mediante el sistema
por encastre o con tornillos, seglin el caso.

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

L I USERS | 2. GABINETE DE ENERGIA

>
1 Para terminar, conecte el cable de energia al motherboard, y el cable auxiliar que
alimenta al CPU, el auxiliar de la placa de video, los cables de encendido y reset del
gabinete, las unidades de disco y opticas, etc. Luego, cierre la tapa del gabinete y
fijela al chasis. Conecte los periféricos y dispéngase a instalar el software.

Como sabemos, nuestro cuerpo retiene una minima carga de
corriente denominada estatica. Como esta carga podria dafar los
componentes, antes de proceder a manipularlos es conveniente que
nos coloquemos una pulsera antiestatica conectada a tierra o a una
estanteria metalica. No es necesario que recurramos a una pulsera de
alto valor, cualquiera que consigamos por poco dinero servira.

A la hora de comprar los componentes, debemos tener en cuenta de qué forma estos se sujetan al

gabinete de la computadora. Puede que este posea un sistema de fijacion por encastre, por lo que no
precisaremos tornillos; en caso contrario, sera necesario conseguir algunos para sujetar los discos, las

placas, y otros elementos importantes.
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Consejos para un armado prolijo

La prolijidad en el armado influye (aunque no parezca) no solo en el
aspecto visual, sino también en la refrigeracion interna y a la hora de
evitar la aparicién de ruidos molestos.

Entre las herramientas que necesitaremos para enfrentar esta tarea,
encontramos las siguientes:

e Destornillador (tipo Phillips, preferentemente con la punta imantada).
e Alicate.

e Precintos plasticos, cintas de velcro, etc..

e Pulsera antiestatica.

Lo primero que vamos a tener en cuenta antes de armar un gabinete
es el orden en el que ensamblaremos cada parte. Por experiencia,
se recomienda comenzar armando la placa madre, insertandole las
memorias y calzandole el microprocesador.

Este proceso es, quizas, el mas sensible, y es necesario que
tengamos especial cuidado a la hora de colocar el procesador en
el socket, para luego encastrar con firmeza el disipador y colocar
correctamente las memorias RAM, .

Una vez que tengamos la placa madre con la memoria y el
procesador colocados, deberemos sujetarla al gabinete y conectarle
los cables de la fuente de alimentacién, los correspondientes al panel
frontal (LEDs, audio, encendido, reset y USB, si los hubiera), y los
correspondientes a la transmision de datos de las distintas unidades
(disco duro, grabadora de DVD, etc.). Luego, debemos tener en cuenta
que la disposicion espacial de estos no interfiera en el flujo de aire
dentro de la computadora, un factor de suma importancia a la hora de
mantener una temperatura interior lo mas baja posible, para no dafar
los componentes de hardware.

444

Este tipo de fuente de alimentacion es muy practica a la hora de armar una PC, ya que nos permite
conectar solo los cables que necesitemos estrictamente para alimentar los dispositivos y nos deja un
ambiente mas ordenado al no tener cables sueltos. Suele ser algo mas cara que una fuente comdn, y su

uso se justifica, por ejemplo, si tenemos poco espacio.
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Figura 6. Los cables deben acomodarse usando precintos para que
ocupen el minimo espacio posible y, asi, no interfieran en la refrigeracion.

Normalmente, dicho flujo va desde el frente del gabinete hacia la
parte trasera. Entonces, los cables deberan estar bien compactos entre
si (para lograrlo, es posible emplear precintos plasticos comunes o
cintas de velcro disefiadas especificamente para la sujecion de cables;

estas ultimas son mas comodas al tener que
retirarlas para realizar alguna modificacion) y

NORMALMENTE lo mas cercanos posible al lateral del gabinete.
EL FLUJO DE AIRE VA Cuando estemos realizando esta tarea, tengamos
en cuenta que no existen inconvenientes en
DESDE EL FRENTE precintar juntos los cables de energia y los de
DEL GABINETE HACIA datos, cuando tengamos cables SATA. En el caso

de los IDE, se intenta torcerlos (sin quebrarlos)
SU PARTE TRASERA para que adquieran una posicion tal que no
obstaculice el flujo de aire.

Recordemos que es recomendable trabajar
primero con el gabinete acostado sobre la cara donde calza el
motherboard, de esta manera el trabajo en su interior podra realizarse
en forma mucho mas comoda. Luego debemos pararlo y constatar,
ademas, que ninguno de los cables que hemos precintado quede
rozando las paletas de los ventiladores, ya sea el correspondiente al
microprocesador o a algin otro que esté dentro del gabinete.
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Optimizar ventilacion
interna de la PC

Hay un concepto basico segun el cual los componentes electréonicos
transforman la electricidad en calor. Este calor tiene que ser disipado
0, de lo contrario, reducira la vida util de nuestros componentes. En
algunos casos, como en el de un microprocesador, el componente
produce tanto calor que, si no se disipa en forma correcta, en una
cuestion de segundos quedara inutilizable.

La mayoria de las computadoras utilizan un sistema de refrigeracién
por aire para enfriar los componentes internos. Con este sistema,
el movimiento del aire extrae el calor que se genera. En ocasiones,
encontraremos también disipadores que estan sujetos al componente
que produce calor, para disiparlo rdpidamente.

Las altas temperaturas en el interior del equipo son responsables de
cuelgues e inestabilidad. Esto se produce porque el calor que
desprenden los distintos dispositivos presentes aumenta de forma
progresiva. Por ejemplo, a mayor frecuencia y tensién, mas alta sera la
temperatura que encontremos.

Figura 7. El sTeevebear-ing es un sistema muy econémico,
pero a altas temperaturas, su vida util se reduce considerablemente.
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Coolers

Los coolers son los que generan flujo de aire. Sus ubicaciones
posibles dentro de una computadora se detallan a continuacion:

e Frontales: su funcion es ingresar aire en el equipo vy, asi, ventilarlo.

e Trasero: el cooler extrae el aire caliente del gabinete.

e Fuente: el cooler de la fuente puede ventilar o extraer aire. Todo
dependera de la orientacion y de la ubicacion de la fuente.

e CPU: este cooler se usa para enfriar el procesador. Por lo general,
esta sujeto a un disipador, el cual, a su vez, esta sujeto al
procesador. Es uno de los componentes que mas calor genera. De
hecho, si no estuviera refrigerado en forma constante, en cuestién
de segundos se quemaria. Es de suma importancia destacar que,
entre el disipador y el procesador, hay espacios practicamente
imperceptibles. Por lo tanto, y a los efectos de aumentar esa
eficiencia, utilizaremos un compuesto llamado pasta térmica, cuya
funcién es mejorar la disipacién de calor.

e Chipset: algunos fabricantes de motherboards han remplazado el
disipador por una combinacién de cooler y disipador. Vale aclarar
que esto no siempre sucede, ni tampoco es estrictamente necesario.

e Tarjeta de video: a medida que fue pasando el tiempo, el
rendimiento y la complejidad de estas tarjetas se incrementé.

Figura 8. Cooler Master V6 GT, uno de los mejores coolers
para procesador que hay en el mercado. Muy silencioso, por cierto.
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Existen variados tipos de ventiladores que se diferencian por su
tamano y funcionalidad con respecto a la capacidad que poseen

de mover mayores proporciones de aire. Claro que también van

acompaiados por un incremento del ruido que generan durante

el funcionamiento. Pero, especificamente, podriamos decir que el

funcionamiento de los ventiladores depende del sistema de cojinetes,

que puede ser de diferentes tipos:

e Ballbearing: si bien es uno de los sistemas mas costosos a la
hora de su fabricacién, es de los mas comunes por su prolongado
funcionamiento y su resistencia a las temperaturas. El Ginico
problema es que son los mas ruidosos.

o Sleevebearing: es uno de los sistemas mas difundidos por su bajo
costo de fabricacion. Son bastante silenciosos, pero su vida es muy
corta debido a que estan mantenidos por lubricantes, lo que podria
provocar una deformacién en presencia de temperaturas altas. Esto
tiene como consecuencia inmediata el incremento del ruido a partir
de su deterioro.

e Fluid bearing: es el sistema mas costoso de fabricar. Su
funcionamiento es parecido al del sleevebearing, pero en vez de la
zona lubricada, se agrega una parte con aceite a presion que ayuda
a estabilizar el eje del rotor. Estos ventiladores son muy duraderos,
pero no son tan silenciosos como el caso anterior.

Recomendaciones finales

Debemos tener en cuenta que, cuando hablamos de ventilacion
interna, nunca hay que obstruir las rendijas del gabinete ni del
monitor con objetos que suelen ponerse encima de estos dispositivos.
En ocasiones, encontramos escritorios con un soporte especial para

444

Los coolers vienen en distintos tamanos: pueden ser 8 x 8 cm, 12 x 12 cm, 15 x 15 c¢m, etc. En cuanto
a las RPM (revoluciones por minuto), una mayor cantidad implica mas ruido y, a la vez, una menor vida
(til. Los CFM (pies cubicos por metro) miden la cantidad de aire desplazado: cuanto mayor sea, mejor

refrigeracion tendremos. Un cooler debe ser de, al menos, 30 CFM.
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la computadora, pero siempre debemos verificar que el aire pueda
circular sin complicaciones, ubicando el gabinete algunos centimetros
alejado de la pared. Si el escritorio no dispone del suficiente espacio en
la parte trasera del gabinete, puede obstruirse el orificio de ventilacion
de la fuente de alimentacién y hacer que la temperatura aumente.

La cantidad de coolers que extraen aire debe ser siempre mayor que
la cantidad que lo ingresa.

Minimizar el ruido
y las vibraciones

Las computadoras modernas se han vuelto algo ruidosas debido a
que es necesario refrigerar con ventiladores los distintos componentes,
que han incrementado de manera considerable su velocidad y, por lo
tanto, el calor que producen. Normalmente, el calor se disipa a través
de un niimero de coolers ubicados dentro del gabinete, que son la
causa principal de ruido, pero no la tnica. También tenemos otros
origenes de ruido, como los platos de los discos duros, que giran altas
velocidades; los paneles de gabinetes mal diseflados, que vibran; las
unidades 6pticas, y mas. Sin embargo, podemos reducir ese nivel de
sonido alto hasta llegar a uno mas bajo y menos molesto. Para este
propésito, explicaremos principios basicos que debemos tener en
cuenta, y distintas formas de reducir las emisiones sonoras.

Insonorizacion

Hay una gran variedad de cuestiones en lo que respecta al
revestimiento acustico. En primer lugar, debemos saber que hay
gabinetes que ya vienen con aislacion acustica preinstalada. El
problema radica en que son muy costosos vy, a la vez, es dificil hacerles
modificaciones. Por lo tanto, si realizamos actualizaciones peri6dicas,
no son la mejor opcion. En segundo lugar, podemos nombrar como
alternativa el uso de kits o conjuntos de productos que sirven para
minimizar ruidos. En algunos casos, se trata de una simple lamina de
espuma; en otros, hablamos de laminas de doble o, incluso, triple capa.
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Por lo general, son autoadhesivas, y podemos cortarlas segiin nuestras
necesidades. Tienen un grosor que va desde los 3 mm hasta los 7 mm.
También existe en el mercado una serie de bloques de espuma, que
vienen en distintos tamafos. Se los puede ubicar tanto en las bahias de
5.25 como en las de 3.5. Estos bloques absorben energia sonora vy,
también, reducen el volumen de aire y mejoran la ventilacién. Un
detalle no menor con respecto a este tema esta relacionado con el
material: debemos asegurarnos de que este no sea inflamable. Es poco
probable que esto suceda, pero podria ocurrir que se produjera un
chispazo dentro del gabinete vy, si el material es inflamable, el final no
sera el mejor. Estas variantes que hemos presentado pueden ser muy
utiles en nuestro intento por lograr un equipo silencioso. Y lo mejor de
todo es que son accesibles en cuanto al precio.

Figura 9. Los bloques de espuma pueden usarse en las bahias de 5.25
y 3.5. Son muy eficientes a la hora de absorber sonido.

Vibracion

En ocasiones ocurre que, por mas coolers silenciosos que tengamos,
oimos sonidos desde el gabinete. Se trata de vibraciones que se
producen en el interior de la PC. Hay una serie de acciones que
podemos realizar para reducirlas. La primera consiste en verificar si el
gabinete tiene patas de silicona o de goma de buena calidad.
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Si no es asi, podemos utilizar una superficie de un material suave
y, de esta manera, reducir la vibracion. En segundo lugar, podemos
utilizar precintos para atar los cables, para que tengan un menor
contacto con el chasis. Otra opcién interesante es utilizar arandelas de
goma o silicona cuando vamos a montar un disco duro o una unidad
optica. Por ultimo, y no menos importante, podemos utilizar pernos
de goma en los coolers del gabinete y, también, en el ventilador del
procesador. Estos elementos son muy sencillos de instalar; basta con
reemplazar los tornillos o pernos metalicos por ellos.

Metodos de refrigeracion

En este punto es esencial conocer los diferentes métodos de

refrigeracion con los cuales podemos encontrarnos.

o Refrigeracion por aire activa: se trata de un sistema de
refrigeracion que se compone de un disipador y un ventilador.
El ventilador se sitiia sobre el disipador, el cual se encarga de
evacuar el calor transmitido por el disipador y, de esta forma,
expulsarlo. Sabemos que el disipador tiene conductos con una alta
conductividad térmica denominados heatpipes. Por otra parte,
también podemos encontrar disipadores que utilizan metal liquido
dentro de los heatpipes, el cual se mueve gracias a una bomba
electromagnética. Ofrecen una refrigeracién eficiente, pero a un
costo elevado. Debemos considerar que se trata de un sistema de
refrigeracion que no ayuda a disminuir el ruido y las vibraciones
generadas en el interior del gabinete.

e Refrigeracion por aire pasiva: se compone solo de un disipador,
y su principal ventaja es que se trata de un sistema totalmente
silencioso, aunque es menos eficiente que el anterior.
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Existe una variante bastante particular que se desprende de la refrigeracion por agua: la refrigeracion por
inmersion liquida. En este sistema, la computadora es sumergida en su totalidad en un liquido que posee
una conductividad eléctrica muy baja, por ejemplo, aceite mineral. El equipo se mantiene enfriado por el

intercambio de calor entre sus partes, el liquido utilizado y el ambiente.
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o Refrigeracion liquida pasiva: mas conocida como watercooling, es
un sistema que se encarga de usar la conductividad natural del material
con que se construyen los disipadores. Estos reciben el agua que ha
sido calentada por los componentes en el circuito de refrigeracion, y
la enfrian antes de comenzar el ciclo otra vez. Se trata de un sistema
silencioso, por lo que debemos tenerlo en cuenta si deseamos reducir el
ruido y las vibraciones dentro del gabinete de la
computadora.

e Refrigeracion liquida activa: este tipo EN LA REFRIGERACION
de refrigeraciéon se construye de la misma ,
forma que la refrigeracion liquida pasiva, LIQUIDA ACTIVA,
pero el calor que se almacena en el disipador EL CALOR ES
es expulsado en forma directa por los
ventiladores, los cuales estan ubicados sobre EXPULSADO POR LOS
los disipadores del sistema. Aunque no se VENTILADORES
trata de un sistema especialmente silencioso,
podemos reducir el ruido si seleccionamos y
ubicamos los componentes en forma precisa.

Refrigeracion pasiva antivibraciones

Basicamente, este sistema no requiere de energia y, por lo general,
implica el uso de un disipador. Es muy utilizado por los fabricantes
debido a que los materiales que se requieren son econémicos. Tiene un
disefio sencillo y de facil instalacién. Los disipadores estan hechos de
un material que posee alta conductividad térmica, como el cobre o el
aluminio. Posee aletas cuya funcién es lograr una mayor superficie de
contacto. El calor se disipa mediante dos métodos: uno es de conduccién
y el otro es de conveccion entre las aletas y el aire circulante.

444

Proveen mayor visibilidad y mejor flujo de aire, y evitan que los cables sin usar y con tensién causen
dafios dentro del gabinete. Por otro lado, debemos prestar atencion en que las conexiones sean firmes.
Ademas, los cables no estan estandarizados entre los distintos fabricantes, por lo que hayvariados pi-

nouts para el mismo tipo de ficha.
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Figura 10. En esta imagen, vemos una tarjeta de video
con un sistema de refrigeracion pasiva integrado.

No olvidemos que el material que seleccionemos para utilizar como
aislante acustico no debe ser inflamable.

Fuente de energia

La fuente de energia es un dispositivo que convierte la corriente
alterna que tenemos en nuestras casas en corriente continua,
almacenando en un capacitor o condensador la que no se utiliza y
entregandola durante un cambio de ciclo. También se ocupa de filtrar
y entregar las distintas tensiones que necesitan las partes de una
computadora para funcionar (tengamos en cuenta que ciertos circuitos
utilizan 3,3 volts; otros, 5; y otros, 12).

Las fuentes, dependiendo de su calidad y prestaciones, pueden tener
dos o tres fases de regulacién, lo que hace que la salida de corriente
sea lo mas cercana posible a la corriente continua.

Las fuentes mas modernas son conocidas como ATX y no tienen el
antiguo interruptor de las viejas AT, en las que existia el riesgo de que
la corriente de 220 V, por una falla en los componentes de la fuente,
pasara al motherboard y quemara sus pistas. Esto no sucede en las
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fuentes ATX, que quedan encendidas en modo de espera con una
tension eléctrica minima, aun cuando la PC esta apagada. Se activan
con un pulsador que envia la orden de encendido para que vuelvan a
entregar los voltajes necesarios a cada componente.

Figura 11. Es conveniente conseguir una fuente de poder
para desarmar y asi analizar su interior para entender como funciona.

Fabricantes

Mientras que fabricantes reconocidos, como Topower, Cooler
Master y PowerCooler, indican en los rétulos la capacidad real de
sus fuentes, los fabricantes genéricos muestran los valores pico que
pueden alcanzar estos productos, y no, los valores reales. Entonces,
si compramos una fuente genérica de 400 W, es muy probable que no
sea capaz de entregar mas de 350 W en forma sostenida; en los picos,
alcanzara 450 W y no, el valor de trabajo sostenido. Esto conlleva a que
estemos desaprovechando parte del potencial de nuestra computadora
por no tener una fuente acorde.

Como sabemos, existen varios tipos de fuentes de energia que tienen
distintas caracteristicas segun su clasificacion: desde la gama baja, con
recursos para un equipo de prestaciones y tareas basicas, hasta las de
alto rendimiento, que dejaran satisfecho al usuario mas exigente.

e Genéricas: estas fuentes se encuentran dentro de la gama baja
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6 media-baja. Se encargan de reducir su costo al obviar etapas
presentes en fuentes de alta gama. Estas fuentes de poder suelen
estar presentes en computadoras de oficina y equipos que no
requieran grandes consumos.

e Alto rendimiento: estas fuentes utilizan todos los componentes
necesarios para asegurar la maxima eficacia y eficiencia donde
cada Watt cuenta. Se trata de fuentes de alta gama, y se pueden
encontrar en equipos de produccién multimedia (audio, video, etc.)
y computadoras de gamers avanzados, entre otros.

e Modulares: estas fuentes de nergia vienen preparadas para utilizar
solamente los cables de tension que necesitamos en nuestra
computadora, y dan la posibilidad de quitar los no usados para, asi,
mejorar el flujo de aire dentro del gabinete y mantenerlo organizado
en forma correcta.

e Semimodulares: son, basicamente, similares a las modulares,
excepto porque el cable de alimentacién al motherboard no puede
quitarse. Ademas, en algunos casos, no es posible retirar todos los
cables para alimentar los distintos componentes.

Figura 12. Aqui podemos apreciar el interior de la fuente en todo su esplendor.
Hay que prestar especial atencion a las especificaciones de la fuente

para adquirir una adecuada. Todas sus caracteristicas se encuentran
impresas en el manual que la acompafia o en su caja.
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Funcionamiento de la fuente
de energia

La fuente de alimentacién (PSU por sus siglas en inglés) es la
encargada de proveer de energia a cada componente de la PC, es un
elemento que fué cobrando cada vez mayor protagonismo, por esta
razén comprender su funcionamiento nos permitira elegir el modelo
correcto para cubrir nuestras necesidades.

En la PSU tenemos, basicamente, las siguientes etapas: filtrado
transitorio, seleccién de tension 220/110 V y multiplicacién,
rectificacién, conmutacién, transformaciéon, una nueva etapa de
rectificacién, filtrado y regulacién. Veamos en detalle cada una de ellas.

Filtrado transitorio

Su principal componente es un varistor EL VARISTOR CORTA
(resistencia variable de tension), que se ocupa de LOS PICOS DE
cortar los picos de tension recibidos desde el ,
suministro eléctrico. Esta etapa también evita que TENSION DESDE
la interferencia electromagnética generada EL SUMINISTRO

por la fuente pase a la red eléctrica y genere ,
disrupciones en otros equipos electrénicos. ELECTRICO
Por ultimo, encontramos un termistor (una

resistencia cuyo valor varia dependiendo de

la temperatura), que impide que los picos de grandes consumos de

tension dafien a los demas componentes de la fuente. En fuentes de

baja calidad esta etapa es obviada.

Seleccion de tension y multiplicacion

Aqui simplemente tenemos la selecciéon de voltaje de entrada
(110/220 V segun el pais) mediante una llave selectora. Lo interesante
de esta fase es que, si seleccionamos 110 V, entra en funcionamiento
un multiplicador de tension que la lleva a los 220 V requeridos por
la fuente. Hay uno o dos grandes capacitores electroliticos que realizan
esta tarea. Algunas fuentes estan directamente preparadas para
trabajar con un tipo fijo de tensién de entrada, por esta razén, en ellas
se omite esta etapa.
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Figura 13. Los transformadores son los encargados de llevar
la tension de la red a los distintos voltajes necesarios.

Rectificacion

Nuestra PC y los demas periféricos conectados a ella se alimentan
con corriente continua (CC), pero el suministro que recibimos de
la red llega en forma de corriente alterna (CA). Esto hace necesario
rectificar las tensiones recibidas para transformar la onda sinusoidal
(CA) en una linea recta (CC).

Como sabemos, este cambio se llevé a cabo mediante diodos que,
en su forma mas sencilla, se disponen en lo que se denomina puente
rectificador de doble onda. También se eleva la frecuencia desde
50/60 Hz de la red, hacia valores mucho mas altos, comprendidos, por
lo general, en el rango de 10 KHz a 1 MHz.

Transformacion y conmutacion

Una serie de transistores cortan y modulan la tensién para
transformarla en pulsos. El ciclo de trabajo de estos transistores de
conmutacién esta intrinsecamente ligado a la etapa de regulaciéon y
carga de trabajo de la fuente.

La corriente continua se vuelve a transformar en alterna, pero con
una onda de forma rectangular. Esta se envia a un transformador
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que, por induccion electromagnética, entrega los valores de
tension requeridos por el sistema. Gracias a este principio, se separa
fisicamente la etapa primaria (alto voltaje) de la etapa secundaria
(bajo voltaje). Un segundo transformador genera los +5 V Stand By
(+5VSB). Esto se debe a que esta linea siempre esta activa en la fuente,
aun cuando esta se encuentre apagada.

Filtrado y rectificacion

Como su nombre lo indica, aqui se filtran y rectifican los pulsos
de alta frecuencia recibidos de la fase anterior mediante diodos,
capacitores e inductores. En este paso, las tensiones ya estan listas
para ser usadas por el equipo.

Regulacion

La regulacién monitorea constantemente las lineas de tension
verificando que estén dentro de los parametros establecidos y
realizando ajustes en caso de ser necesario. Esta etapa puede llevarse a
cabo de varias maneras, tal como vemos a continuacioén.

La regulacion en grupo es utilizada en fuentes de gama baja,

y consiste en tener un solo circuito de regulacion para todas las
lineas. El problema surge si, por ejemplo, se detecta una caida de
tension en la linea de +12 V y un alza en la de +5 V. Indefectiblemente,
no se podran compensar ambos valores, y esto dara lugar al
incremento o decremento de una de estas lineas.

La regulacion independiente es opuesta al caso anterior, por lo
que cada linea es regulada de forma separada. Se utiliza en las fuentes
de alto rendimiento dado que, en estos casos, se prioriza la estabilidad
del sistema por sobre su costo.

La regulacion por conversion CC/CC emplea un convertidor
Buck (reductor de tension CC). La fuente entrega solo +12 V, y el
conversor obtiene y regula las tensiones de manera independiente. Es
la forma de regulacién que se usa con mas frecuencia.

Esta etapa también se encuentra ligada a la de transformacion y
conmutacion, ya que indica y controla la cantidad de energia que
se va a entregar, aumentando o reduciendo el ciclo de trabajo que
corresponde a los transistores.
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Figura 14. Conectores presentes en esta fuente semimodular:
4 salidas PCI-E, y 6 para S-ATA'y demas periféricos.

Lineas de tension

La PSU entrega las siguientes lineas de tensién: +12 V, +5 V, +3.3
V,-12 V,-5 Vy +5vSB. La linea de +12 V es utilizada principalmente
por el motherboard, el procesador, las GPUs modernas y los discos
duros.La carga soportada por esta linea es la mas importante que
debemos considerar a la hora de armar una PC moderna. Las lineas
de +5 Vy +3.3 V son cada vez menos utilizadas, pero aun alimentan
algunas partes del motherboard, circuitos de los discos duros, placas
de bajo consumo (como placas de red) y puertos USB, por nombrar
algunos.La linea +5vSB es utilizada para mantener la alimentaciéon
de algunos componentes aun cuando la fuente esté apagada; es util
para Wake-on-LAN o para el encendido de la computadora mediante el
teclado, por ejemplo. Las lineas de -12 Vy -5 V se mantienen solo por
compatibilidad y no son empleadas en sistemas modernos.

Lineas de senal

También tenemos otras tres lineas: PWR-OK, sensor 3.3 V y PS-ON.
Se utilizan para el envio y la recepcién de sefiales y monitorizacién.
PWR-OK (también conocida como PowerGood) manda una sefal
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al motherboard para comunicar que la fuente se encuentra bien y
lista para ser usada. El sensor 3.3 V monitorea el valor de salida de

la linea de tension de +3.3 V, para verificar que esté dentro de los
valores correctos. Por ultimo, PS-ON es la linea que recibe la sefal del
motherboard para encender o apagar la fuente, segin corresponda.

Conectores

En las PSUs modernas, encontramos los tipos de conectores que
mencionamos y describimos a continuacion:

e Conector de energia ATX 12 V v2.x (24 pines): se encarga de
entregar energia al motherboard, el procesador, las memorias, los
buses de expansion, entre otros elementos.

e Conector EPS 12 V (8 pines): utilizado en sistemas que soportan
procesadores multinucleo, se conecta al motherboard.

e Conector ATX 12 V (4 pines): también se conecta al motherboard
para proveer de mayor estabilidad. Estando presente el conector
EPS 12 V, este se podra dividir en dos para que el conector sea
compatible con el de 4 pines.

e Conector auxiliar PCI Express (6/8 pines): entrega 12 Vy se
usa para dar energia extra a las GPUs que asi lo requieran (75 W es
el maximo entregado por el puerto PCI-E). El conector de 8 pines
provee de mayor energia aun.

e Conector Serial ATA: se utiliza para alimentar discos duros
modernos; entrega 3.3V, 5Vy12V.

e Conector disquetera (4 pines): utilizado para mantener

compatibilidad con disqueteras de 3%”, aunque algunos dispositivos

(como lectores de memorias) lo siguen usando.

Rails independientes

Al crecer la demanda de energia por parte de los componentes y
dispositivos de la computadora, una tunica linea de tensiéon de 12 V
no es suficiente, por lo que, generalmente, hay al menos dos lineas de
12 V para mantener el sistema estable y con la tensién correcta. Se los
denomina independientes porque provienen de una misma linea, pero
consideremos que cada cable posee un limitador de tension, para no
exceder los amperajes soportados.
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PCF

El PCF (correccion de factor de potencia, por sus siglas en inglés)
es una caracteristica incluida en algunas fuentes que permite reducir
la cantidad de potencia reactiva. El PCF activo
es, basicamente, un conversor de CA/CC que
EL PCF ES UNA controla la corriente enviada a la fuente a través

CARACTERiSTlCA QUE de la modulaciéon del ancho de pulso (PWM, por
sus siglas en inglés) y un inductor que limita los

PERMITE REDUCIR picos de corriente sin disipar energia. Este tipo

LA CANTIDAD DE de potencia, aunque no produce trabajo real, si
cuenta como consumo por parte de la prestataria

POTENCIA REACTIVA del servicio energético. Por eso, el PCF se encarga

de reducirla en un 80-90% aproximadamente.

Cabe destacar que, en fuentes que incluyen este
sistema, la etapa de seleccion de voltaje no existe, ya que es este el
que se encarga también de la tensién de entrada.

Especificaciones

La especificacion ATX fue impulsada por Intel en el afio 1995.
Requiere que la fuente entregue tres voltajes de salida principales:
+12 V, +5 Vy +3.3 V. También se agrega la salida +5 V standby, y se
mantienen las salidas de baja potencia de -12 Vy -5 V (aunque algunas
fuentes ya no incluyen esta ultima). Las lineas deben mantenerse
siempre dentro del rango de 5% de tolerancia para todas sus salidas. La
especificaciéon actual es ATX 12 V v2.3 y la consideremos la base para
desarrollar los contenidos expuestos en este libro.

Los rails independientes provienen de una misma linea, pero cada
cable posee un limitador de tension.

444

Es necesario considerar que la potencia reactiva no es una potencia propiamente dicha, ya que no produ-
ce trabajo (til. Esta potencia aparece cuando, en determinado circuito, se utilizan bobinas o capacitores,
y se trata de la potencia necesaria para establecer los campos electromagnéticos. De esta forma, se

presenta solamente en circuitos de corriente alterna.
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Calcular el consumo energético

Aprender a calcular el consumo de nuestra computadora nos
permitird saber no solo cual es la fuente adecuada para ella, sino
también el gasto que representa.

Aunque parece ser un dato inicamente referencial, la potencia
de la fuente de poder que hemos instalado en la computadora es de
suma importancia para saber si estamos utilizando una adecuada o
si, en algin momento, sera necesario reemplazarla por una de mayor
capacidad, que cumpla con nuestras necesidades.

Para conocer el consumo de la computadora, debemos tener una
idea del consumo individual de cada parte que la compone. En general,
estos datos se encuentran disponibles en los respectivos manuales
o en el sitio web del fabricante correspondiente. Pero antes de nada,
debemos aprender algunos conceptos basicos de electricidad para
saber como interpretarlos en forma adecuada.

Volts, amperes y watts

La tensién se puede definir como la diferencia de potencial
entre dos puntos de un circuito, y su unidad de medida es el voltio
(representado por la letra V).

Para esta obra, nos manejaremos con un voltaje de 220 V, aunque
es muy facil realizar los calculos para 110 V.

Como sabemos, los amperes representan la intensidad con
la que fluye la electricidad dentro de un circuito; es decir, son los
encargados de informar sobre cuanta energia necesita determinado
circuito para funcionar en forma adecuada. Para identificarlos,
debemos tener en cuenta que su unidad de medida es el amper
(representado por la letra A).

444

En el mercado actual se comercializan diversos productos que nos ayudaran a insonorizar una compu-
tadora en forma completa y sencilla. Podemos encontrar completos kits de insonorizacion que nos
proveeran de todo lo necesario para reducir el ruido y las vibraciones en el interior del gabinete. Su

instalacién no requerird mucho tiempo ni trabajo.
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Figura 15. Las tarjetas graficas de Ultima generacion
son las que tienen mayores consumos de energia.

Los watts (o vatios) reflejan la energia que
LOS WATTS SE consume un circuito por unidad de tiempo (es
ENCARGAN DE decir, la potencia). Su unidad de medida es el watt
(representado por la letra W).
REFLEJAR LA ENERGIA La férmula basica para el calculo de consumo
QUE CONSUME UN es la s'iguiente: watts .= volts x amper'es.. .
Es importante considerar que esto significa
CIRCUITO ELECTRICO que, teniendo dos de las tres variables, podremos
obtener la que nos falta en forma sencilla. Veamos
un ejemplo basico. Tenemos una lampara de
100 W y queremos saber su amperaje. Como sabemos que la tension es
de 220 V; entonces, 100 W / 220 W = 0.45 A.

444

El puerto USB puede tener bastante uso. Una forma simple y rapida de saber el consumo en Windows es
utilizando el Administrador de dispositivos y desplegando Controladoras de bus serie universal. Alli accedere-
mos a una lista de todos los puertos USB. Al ver las propiedades de cada uno, en la pestaiia Energia se

nos indicara el consumo de cada dispositivo conectado a ese puerto.
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;Cuanto consume nuestra PC?

A continuacién, presentamos una tabla con los consumos tipicos que
encontraremos en una computadora moderna:

DISPOSITIVOS Y CONSUMO TiPICO

W DISPOSITIVO w CONSUMO TiPICO

Gamabaja 70 W
Procesador

Gamaalta 120 W

Gama baja 35W
Motherboard

Gamaalta 45 W

Gama baja 100 W
Tarjeta grafica

Gamaalta 350 W
Memoria (DDR2 por GB) 3W
DVD-RW 30W
Placas PCI (audio, médem, red) 3-10W
Disco duro 7200 RPM 35W

N
Tabla 1. En esta tabla, podemos ver el consumo de una computadora tipica.

Como podremos ver, las tarjetas graficas son los dispositivos
que mas consumen en la computadora.

Ademas de estos elementos, no debemos olvidarnos de otros que
pueden conectarse al equipo de forma externa y que toman energia del
sistema, como los dispositivos USB, FireWire y eSATA, entre otros. Para
facilitar la tarea de calcular consumos, podremos utilizar PSU
Calculator (http://extreme.outervision.com/psucalculatorlite.
jsp): solo debemos ingresar marca y modelo de cada componente de
nuestro equipo para obtener el consumo y la fuente recomendada.
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No hay que olvidar que una PC no consume siempre la misma
cantidad de energia. No es lo mismo que la computadora esté en
reposo, utilizando programas de oficina o navegando por Internet, que
ejecutando un juego de ultima generacion. Por eso, es importante basar
los calculos en un sistema a plena carga, es decir, cuando se exige cada
componente al maximo. De este modo, estaremos tranquilos de que
nuestra PSU soportara la carga sin problemas.

Figura 16. Las nuevas generaciones de CPU pueden ser
mas eficientes que las anteriores a la misma velocidad.

Calculadora de energia

En cualquier caso, si estamos pensando en ampliar la computadora
doméstica o agregar mas periféricos al equipo de oficina, es una buena
idea realizar un calculo sobre el consumo de energia total.

Para hacer esta tarea, podemos recurrir a una excelente herramienta
online que EnergyStar pone a nuestra disposicion en el sitio web www.
eu-energystar.org/es/es_007.shtml.

Empleando las opciones de esta calculadora de ahorro, podremos
evaluar cada uno de los casos concretos con los que nos enfrentemos.
Utilizarla es sencillo, solo sera necesario completar cada apartado con
la informacion correspondiente y, de esta forma, tendremos acceso de
inmediato a los resultados que buscamos.
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Una computadora no consume siempre la misma cantidad de
energia: en reposo, con carga normal o trabajando al maximo. Debemos
tener esto en cuenta a la hora de realizar los calculos y tomar las
decisiones posteriores.

Probar una fuente de energia aislada

La fuente de energia es el corazén de la computadora, la que entrega
la energia necesaria para que cada uno de los dispositivos internos
puedan funcionar. En el siguiente Paso a paso aprenderemos la forma
adecuada de testearla sin que se encuentre conectada a una PC, de
esta forma podremos conocer cuaando existe alguna dificultad que le

impida funcionar correctamente.

PXP: PROBAR UNA FUENTE AISLADA

Para comenzar, debe desarmar el gabinete y retirar la fuente de poder

O 1 desconectando previamente todos los dispositivos. Una vez que la tenga fuera, tome
la ficha ATX20/24 para realizar el puenteo, usando un clip o alambre doblado en U,
entre los bornes verde y cualquiera de los negros del conector.
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02 El préximo paso es sencillo: solo resta conectar una unidad de CD/DVD para aplicar
algo de consumo energético. Para poner en funcionamiento la fuente de poder,
enchufe a la corriente eléctrica por medio de su cable de alimentacion.

03 Defina si la fuente esta funcionando en una tension correcta. Con un tester, con su
selector ubicado en superior inmediato a 12V, proceda a realizar las mediciones de
los bornes naranjas (+3.3 V), azules (-12 V), rojos (+5 V) yamarillos (+12 V).
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No hay que asustarse si los valores que muestra el tester varian en
milésimas; esto es normal en el funcionamiento de todas las fuentes de
energia. Al enfrentar esta tarea debemos debemos tener en cuenta que
la tolerancia en estos valores de tension es de +/-5 V.

La importancia de este procedimiento es que nos permitira detectar
problemas en el funcionamiento de la fuente de poder en forma
aislada, y también de cada uno de sus conectores.

En el caso que encontremos dificultades, podremos realizar las
reparaciones necesarias o, en casos extremos, proceder a reemplazar la
fuente de poder en forma completa.

En este capitulo pudimos conocer todos los detalles relacionados con los gabinetes, analizamos los

tamanios existentes y también los formatos que podemos encontrar. Para continuar, analizamos concep-
tos basicos sobre refrigeracion y ventilacion, también aprendimos a desmontar, montar paso a paso la
computadora y también a optimizar la ventilacion interna de la PC. Luego revisamos las caracteristicas
de las fuentes de energia, vimos su funcionamiento y aprendimos a calcular el consumo de energia de la

PC. Finalmente, aprendimos a testear una fuente en forma aislada.
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Actividades

—
© W 0 N O O » W N =
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TEST DE AUTOEVALUACION

Mencione las caracteristicas de un gabinete.

;Qué tamanos de gabinete existen?

(Cuales son las caracteristicas del gabinete BTX?

¢Qué es un gabinete hipobarico?

Enumere las recomendaciones para un armado prolijo.
¢:De qué forma podemos optimizar la ventilacion interna?
;Cual es el papel de los coolers?

Caracterice una fuente de energia.

(Qué tipos de fuentes de energia existen?

(Como funciona una fuente de energia?

EJERCICIOS PRACTICOS

Verifique que el flujo de aire en la PC sea continuo.
Desmonte una computadora.
Monte una computadora siguiendo los pasos correspondientes.

Minimice la emision de ruido y las vibraciones de una PC.

Pruebe una fuente de energia en forma aislada.
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Motherboard

En este capitulo conoceremos las caracteristicas

y componentes mas importantes del motherboard.

Veremos las principales fallas que puede presentar

y entregaremos los pasos necesarios para enfrentar
estas dificultades, vy, llegado el caso, proceder

a su reemplazo por completo.
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Caracteristicas
y componentes

El motherboard es una placa del tipo PCB multicapa, con una gran
cantidad de microcomponentes y diminutos chips soldados.
Determinados grupos de esos componentes soldados conforman las
distintas partes esenciales de la placa; algunos son mas claramente
visibles y faciles de identificar, mientras que otros no son tangibles en
forma directa y parecen permanecer abstractos a simple vista.

A continuacion, listaremos las piezas o conjuntos de piezas mas
importantes, la funcién que desempefia cada una y sus caracteristicas
basicas, para obtener un panorama general de la placa madre.

Figura 1. Los motherboards de alta gama poseen una gran cantidad
de slots de memoria, zocalos de expansion y puertos de conexion.

PCB

La sigla PCB proviene de Printed Circuit Board (placa de circuito
impreso). Debido a la gran cantidad de microcomponentes soldados
al motherboard, los modelos actuales suelen basarse en un PCB
multicapa, es decir, en distintas capas independientes de algin metal
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conductor, generalmente cobre, separadas por algun aislante, como la
baquelita o la fibra de vidrio, entre otros elementos.

Puede haber ocho o mas capas conductoras, cada una trazando
distintos circuitos entre los Plated-Through Holes.

Modulo regulador de tension

El VRM (Voltage Regulator Module) y el VRD (Voltage Regulator Down)
son circuitos electrénicos que les suministran al procesador y a otros
componentes criticos la tension de trabajo adecuada.

El VRM es capaz de brindar energia a distintos procesadores con
diferentes tensiones en un mismo motherboard.

Un VRD es un circuito que cumple la misma funcién que un
modulo VRM, con la diferencia de que forma parte de la placa en si,
es decir, sus componentes vienen soldados al PCB. Esto, entre otras
ventajas, disminuye considerablemente los costos de produccion. Los
componentes que integran el circuito VRD pueden encontrarse en el
motherboard justo alrededor del zécalo del procesador.

En los circuitos encargados de administrar la energia en el
motherboard hay: controladores PWM, transistores fabricados con una
tecnologia denominada MOSFET (Metal-Oxide Semiconductor Field Effect
Transistor), chips llamados MOSFET driver, bobinas (de hierro o ferrita)
y capacitores (electroliticos o de estado so6lido). Algunos motherboards
emplean circuitos integrados en vez de transistores. Estos transistores
de potencia generan calor, motivo por el cual los fabricantes suelen
instalar algtuin sistema de refrigeracion sobre ellos para enfriarlos
(disipador metalico pasivo, heat-pipes, entre otros).

Las placas madre de alta gama o de buena calidad emplean
capacitores de estado solido (mas estables y de mayor vida util que los

Los datasheets son documentos que incluyen texto, tablas y esquemas de circuitos de toda clase de

componentes electronicos, incluyendo los motherboards. Son Utiles para despejarnos dudas acerca de
como conectarlos y a qué bornes del circuito o placa que los aloja unirlos. A continuacion, un sitio web

con decenas de datasheets: www.hardwaresecrets.com/datasheets/all.
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electroliticos) y bobinas de ferrita (por la misma razén que los
capacitores). Es necesario considerar que el empleo de estos
componentes en la fabricaciéon de motherboards impacta en el costo
final del producto y, también, en su estabilidad y vida util.

Figura 2. Ciertos modelos de motherboard ofrecen
una cantidad enorme de z6calos PCI Express.

Chipset

El chipset es un conjunto de chips (principalmente, dos), llamados
northbridge y southbridge, cuya funcién es administrar el flujo de
informacion entre todos los dispositivos de la placa madre.

El northbridge es la mano derecha del procesador, ya que se ocupa
de recibir todos los pedidos de este y de manejar el trafico de datos
(desde y hacia la memoria RAM, la interfaz grafica y el southbridge),
para entregar lo que se le pide en tiempo y forma.

Por supuesto que este corazon, que sincroniza los diversos
componentes, no puede trabajar con cualquier combinacion de
frecuencias. Es decir, debe haber una cierta armonia entre las distintas
frecuencias (procesador, buses, memoria, etc.) para que el chipset
pueda relacionarlas correctamente.

Por su parte, el southbridge controla diversos buses, como el Serial
ATA, el PCI Express x1 y los puertos USB, entre otros.
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Generador de pulsos

Las diferentes sefiales de reloj que existen en el motherboard se
generan mediante un pequeifio cristal de cuarzo que esta conectado a
un circuito integrado llamado generador de clock. Dependiendo del
motherboard, pueden existir mas capsulas en la
misma placa; el valor al que estos dispositivos

oscilan suele venir indicado sobre su superficie. LA FRECUENCIA FINAL
El integrado que contiene el clock generador DEL PROCESADOR

dispone de una entrada llamada clock (que es,

justamente, la que se conecta al cristal) y de otras DEPENDE DE UN

entradas para la configuracién de las salidas. Por MULTIPLICADOR

supuesto que el resto de los pines son para las

diversas salidas: las sefiales de clock del bus PCI QUE ES INTERNO
Express, el PCI, el chipset, la memoria RAM, los

puertos USB y la frecuencia base del procesador

(entre otros componentes). Por cierto, recordemos que la frecuencia

final del procesador depende de un multiplicador que es interno.

Fisicamente, en cualquier motherboard podemos encontrar, de una

manera muy sencilla, el o los cristales. Del generador de clock,

dependen las cualidades de los motherboards para incrementar la

frecuencia del bus frontal y de la memoria.

Figura 3. EI VRD, o mddulo regulador de tension,
se ubica alrededor del zdcalo del microprocesador.
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Zocalo para el procesador

El zocalo principal del motherboard esta destinado a conectar el
procesador. Las placas madre para equipos de escritorio suelen incluir
un unico zo6calo para el procesador, mientras que las destinadas a
servidores de red pueden tener dos, cuatro o mas zocalos, los cuales
estan destinados para dicho elemento.

Zocalos para la memoria RAM

Los slots destinados a los moédulos de memoria RAM en el
motherboard tienen un aspecto fino y alargado. El tipo de z6calo
depende de la plataforma, es decir, del procesador y de la clase de
controlador de memoria que este incorpora (DDR2, DDR3, FB-DIMM). La
cantidad de slots de memoria depende, por su parte, del tipo de
motherboard: gama alta, media o baja.

Figura 4. En el zécalo LGA, los contactos no estan en la CPU
sino en el motherboard, para que no se doblen al manipular el chip.

Zocalos de expansion

El tipo y la cantidad de buses y z6calos de expansion varian en cada
modelo de motherboard. Los buses de expansién son los encargados
de transportar la informaciéon desde el chipset hasta los z6calos de
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expansion. En equipos de gama baja a media, no se suelen utilizar los
dos o tres zocalos de expansion disponibles, ya que desde hace afios
los motherboards incorporan las interfaces de uso mas frecuente:
tarjeta de video, interfaz de audio, placa de red

Ethernet, etc. Sin embargo, las placas madre

de gama alta no suelen incorporar interfaz de LOS MOTHERBOARDS

graficos, de modo que el usuario puede conectar DE GAMA ALTA NO

una o mas tarjetas graficas a eleccion y segiin sus

requerimientos especificos. SUELEN INCORPORAR
Ademas de tarjetas graficas, los zécalos de INTERFAZ DE

expansion permiten conectar todo tipo de placas, B

como sintonizadoras de televisién, controladoras GRAFICOS

de disco, controladoras USB o controladoras
FireWire, y un largo etcétera.

Puertos de conexion

Los motherboards incluyen una cantidad y variedad de dispositivos
integrados que van mas alla de las clasicas interfaces de video, audio
y red. Cada modelo de placa madre disponible en el mercado posee
una combinacion de interfaces y puertos que lo diferencian del
resto y lo vuelven util para distintas necesidades. Las placas madre
modernas ofrecen una gran variedad de puertos externos, desde PS/2
y Ethernet, pasando por USB y FireWire, hasta otras tecnologias, como
Thunderbolt, HDMI y DisplayPort.

Para los dispositivos del interior del gabinete, los motherboards
incluyen los puertos de las controladoras de disco incorporadas:
Parallel ATA, Serial ATA y SAS, dependiendo del modelo. También hay
conectores para enchufar puertos USB adicionales.

444

El bus QPI (Quick Path Interconnect) es la propuesta de Intel para competir con el HyperTransport. QPI se
emplea desde procesadores de la linea Core, Core2 y Xeon, vinculando el procesador con el northbridge
a una velocidad de transferencia de 25,6 GB/s. Intel ofrece mas informacion sobre este bus en el siguien-
te sitio web: http://goo.gl/4kwtZ.
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Figura 5. Tipico chipset de Intel sin disipador de calor.
El de arriba es el northbridge, y el de abajo, el southbridge.

BIOS

Su sigla significa Basic Input/Output System (sistema basico de
entrada/salida), y no es mas que un software —o, en realidad, un
firmware-, es decir, un programa alojado en un chip. Es el programa de
inicio a bajo nivel que todo motherboard posee.

El BIOS es el encargado de gestionar el proceso inicial de arranque
enviandole 6rdenes al hardware. Ademas,realiza comprobaciones de
verificacién para determinar si los dispositivos estan en condiciones
de funcionar vy, luego, ejecuta la orden llamada bootstrap, que lleva a
cabo la busqueda y carga del sistema operativo.

444

Los circuitos encargados de gestionar la energia en el motherboard se encuentran junto al zécalo del pro-
cesador (practicamente todo alrededor de él). Ademas, hay algunos inductores y transistores distribuidos
en otras areas de la placa, como los zdcalos de memoria RAM, y cerca del southbridge, ya que también

reciben energia de estos componentes cercanos.

» www.redusers.com

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

TECNICO PROFESIONAL DE PC =5 91

Todos los motherboards poseen su BIOS especifico, ya que es él
quien abre o cierra los switches correspondientes para configurar
diversas opciones del chipset, como la memoria o la velocidad de
clock, y hasta de los dispositivos integrados.

Al tratarse de un software, no puede modificar por si solo la
configuracién del hardware, por lo que esta conectado a diversos
dispositivos disefiados exclusivamente para alterar esas llaves y
permitir una configuracién dindmica de los parametros del generador
de clock y del regulador de tension del procesador, la memoria, los
puertos PCI Express y otros componentes.

70-4C-NHE
0611089-J

Figura 6. Uno de los posibles formatos adoptados
por los fabricantes para el chip del BIOS, encastrado en su zécalo.

Plataformas AMD e Intel

En informatica, el término plataforma se refiere a la base empleada
por determinado equipo, ya sea de escritorio o portatil. Esta plataforma
estd dada por los tres componentes principales del sistema: el
procesador, el motherboard y los médulos de memoria RAM.

Exceptuando el caso de los m6dulos de memoria RAM, las dos
plataformas existentes (AMD e Intel) no son compatibles entre si a nivel
hardware. Es decir, si queremos instalar un procesador Intel en un
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motherboard disefiado para la plataforma AMD, no podremos hacerlo,
porque el zocalo del procesador estara disefiado para recibir solo
determinados procesadores del otro fabricante.

Figura 7. La plataforma esta definida por la compatibilidad
entre la CPU, el motherboard y la memoria RAM.

Las memorias RAM si son compatibles: al menos hasta el momento,
ambas plataformas soportan médulos DDR, DDR2 y DDR3.

La compatibilidad si existe a nivel de software gracias a las
arquitecturas x86 y x64. Los procesadores mas modernos, tanto de
AMD como de Intel, pueden ejecutar los mismos sistemas operativos
(Windows y GNU/Linux, por ejemplo) y las mismas aplicaciones. Por
mas que sean plataformas distintas, tienen idéntica arquitectura, que
es 100% compatible.

:Qué ofrece el mercado?

El mercado actual cuenta con dos fabricantes de procesadores: AMD
e Intel, ya que Cyrix, IBM y VIA abandonaron hace afios el desarrollo y
la fabricacion de procesadores para PC de escritorio. Por suerte para
los usuarios, Intel no qued6 sola.

Una pequefia empresa californiana llamada AMD continué fabricando
procesadores para PC como lo hizo desde principios de la década de
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1980. Actualmente, al existir dos empresas que compiten arduamente
entre si, el principal beneficiado es el usuario: la competencia implica
aumentar el rendimiento en cada nuevo modelo, reducir su consumo
energético y, dentro de lo posible, disminuir los costos de los
procesadores para captar la atenciéon del publico.

Lo
I
B
5
®
i

e
oor3 2600+ Il .

Figura 8. Tipico motherboard de gama media, faciimente identificable
por la cantidad de zdcalos de memoria y de expansion.

¢(AMD o Intel?

La eleccion depende, sobre todo, de la época. En la actualidad, Intel
ofrece procesadores de excelente rendimiento a costos aceptables para
la mayoria de los usuarios. Pero esto no significa que Intel sea mejor,
ni mucho menos. En la era del procesador Pentium 4 (de Intel), AMD

444

Los circuitos encargados de gestionar la energia en el motherboard se encuentran junto al zécalo del pro-
cesador (practicamente todo alrededor de él). Ademas, hay algunos inductores y transistores distribuidos
en otras areas de la placa, como los zdcalos de memoria RAM, y cerca del southbridge, ya que también

reciben energia de estos componentes cercanos.
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lanz6 al mercado unos excelentes procesadores, los famosos Athlon XP,
que rendian mas que los de la competencia y se comercializaban a un
costo muchisimo menor. Afios antes, AMD desarroll6 los procesadores
K6-II, que, si bien no eran tan veloces como su competidor directo (el
Pentium II), resultaban tan econémicos que permitieron el acceso a la
computacion hogarefia a millones de usuarios en todo el mundo.

Es un error frecuente medir a un fabricante por sobre otro solo
considerando la performance que sus procesadores son capaces de
ofrecer. En realidad, ante esta situacién debemos analizar una serie de
factores y, sobre todo, ver si nuestro presupuesto llega a cubrir el costo
del procesador que necesitamos adquirir.

Armado

Al armar parte por parte un equipo nuevo o presupuestarlo, lo
primero que debemos tener en cuenta es el objetivo al que se destinara
esa computadora. No es lo mismo pensar en un equipo para jugar,
que en uno para una oficina basica, o para realizar disefio grafico,
animacion tridimensional o andlisis cientifico.

Una vez que conocemos el uso quge se le dara a la maquina,
tendremos una idea clara con respecto al poder de procesamiento con
el que debera contar vy, asi, podremos elegir el componente inicial mas
importante: el microprocesador.

Tanto un fabricante como el otro ofrecen procesadores de gama
baja, media y alta para todos los gustos, necesidades y posibilidades
econOmicas: desde los usuarios que solo navegan o escriben
documentos, hasta los gamers mas exigentes, pasando por los
disefiadores multimedia o modeladores 3D, quienes presentan un nivel
de exigencias mucho mas elevado.

El chip Super I/0 se encarga de realizar la combinacion de las interfaces para una variedad de dispositi-

vos, los cuales necesitan un bajo ancho de banda. Entre los dispositivos para los cuales provee entrada/
salida se encuentran los siguientes: controlador de disquetera de discos flexibles, puerto paralelo, puer-

tos seriales, interfaz de teclado y mouse.
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Figura 9. El socket del procesador es el que define la compatibilidad
con el motherboard y, por lo tanto, con el chipset.

Una vez escogido el procesador, hay que elegir la plataforma del
motherboard. Actualmente, AMD comercializa procesadores de zécalo
AM3+ y socket FM1. Por su parte, Intel ofrece procesadores de socket
1155 (H) y 1156 (H2). Dependiendo del socket que tenga el procesador
elegido, debemos escoger entre diversos modelos de motherboards
que se correspondan con él. Dentro de esta segunda eleccion, la
del motherboard, dispondremos también de modelos de gama baja,
media y alta, ente los cuales optaremos considerando las necesidades,
prestaciones y disponibilidad econdémica.

El rol de la memoria

Afortunadamente, los médulos de memoria RAM son compatibles
tanto con la plataforma AMD como con la de Intel.

Todos los modelos de procesadores mencionados cuentan con
un controlador de memoria integrado en el mismo procesador (en
modelos anteriores, el controlador de memoria venia integrado en
el motherboard, mas precisamente, en el chipset). El controlador de
memoria integrado es solo compatible con m6dulos de memoria DDR3;
por lo tanto, los zécalos disponibles en la placa madre también seran
solo para ese tipo de modulos de RAM.
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Al igual que la memoria RAM, el resto de los dispositivos, como la
tarjeta grafica, la de sonido, la interfaz de red o las unidades de disco
duro, son totalmente independientes de la plataforma que se haya
escogido; sirven para cualquiera de las dos: AMD e Intel.

Gamas y modelos

Estamos frente a un mercado muy cambiante y dinamico, pero
para darnos una idea e ir aprendiendo a diferenciar las distintas
gamas, haremos un breve repaso por los modelos disponibles. Si bien
ya hablaremos mas en profundidad sobre los procesadores y sus
caracteristicas, haremos un breve recorrido por los modelos que ofrece
cada fabricante, divididos seguin su potencia y

performance.
LOS PROCESADORES
ATHLON Il Y SEMPRON :
Gama baja
DE AMD POSEEN AMD tiene procesadores basicos de
UN RENDIMIENTO rendimiento acotado, como los Athlon Il y
Sempron de socket AM3+. Por su parte, Intel
MUY ACOTADO cuenta con modelos como los Pentium DC (Dual

Core) para el socket 1155.

Gama media

Dentro de esta gama, AMD desarroll6 modelos que se consiguen
actualmente en el mercado, como los APU A4, A6 y A8 (de dos, tres y
cuatro nucleos, respectivamente). Intel comercializa modelos Core i3 y
Core i5 (de dos y cuatro nucleos, respectivamente).

AMD Fusion, también conocida como APU (Accelerated Processor Unit), es una tecnologia que se en-

carga de fusionar un procesador principal (CPU) y un procesador grafico (GPU) dentro de un mismo
encapsulado, prescindiendo del northbridge. Empezo a utilizarse primero en equipos portéatiles y media

centers, pero luego alcanz6 a los equipos de escritorio.
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Gama alta

Para las tareas mas dificiles, AMD disennié modelos extremos, como
los FX-4100, FX-6100 y FX-8120, por nombrar solo algunos (de cuatro,
seis y ocho nucleos, respectivamente). Intel tiene su procesador
estrella para cautivar a los usuarios exigentes: el Core i7, disponible en
varios modelos con cantidades variables de memoria caché L3, entre
otras caracteristicas importantes.

Exceptuando el caso de la memoria RAM, las plataformas AMD e Intel
no son compatibles a nivel hardware.

Figura 10. Afortunadamente, hasta el momento los modulos
de memoria RAM no dependen de la plataforma elegida.

El circuito impreso

El PCB, Printed Circuit Board o placa de circuito impreso, es
un elemento que debemos conocer. Debido a la gran cantidad de
microcomponentes soldados al motherboard y a las placas de
expansion, actualmente encontramos PCBs multicapa. Puede haber
ocho o mas capas conductoras, cada una trazando distintos circuitos
entre los plated-through holes. Las capas aislantes pueden ser de
diversos materiales. En la industria de la informatica no suele usarse
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papel embebido en resina fenolica, como en otras areas de la industria

electronica, por no ser suficientemente eficaz en resistir el calor. En

LOS PCB QUE SON
UTILIZADOS EN
MOTHERBOARDS
ESTAN BASADOS EN
MATERIALES FR2

cambio, los PCB utilizados en motherboards son
mas seguros y resistentes al estar basados en
materiales FR2 (Flame Retardant, o retardador
de llamas, de nivel 2). Estas placas estan
compuestas por finas ldminas de fibra de vidrio
impregnadas en resina epoxica o fenolica, la cual,
ademas de ofrecer alta seguridad, resulta mas
facil de cortar, perforar y mecanizar.

A continuacién veremos cémo podemos reparar
una pista cortada en cualquier circuito impreso de
una computadora. Solo es necesario que sigamos
las indicaciones del siguiente Paso a paso.

PXP: REPARAR PISTAS CORTADAS

0

Ubique la pista que crea cortada y mida con el multimetro en modo continuidad, de
ambos lados del corte. Si no hay continuidad, esta ante un corte.

_ _
iy 45

A

> ¥ ‘Y. - } :
s
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O Con un bisturi para electrénica, remueva la proteccion de la pista cortada hacia
ambos lados del corte en si, dejando expuesta su superficie.

03 Es conveniente despejar la proteccion de la pista para dejar una superficie de
trabajo amplia, ya que necesita una zona de conduccion eléctrica para el estafio.
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0 Con un pincel suave, retire las virutas que quedaron, con el fin de limpiar la pista.
También puede usar un aerosol de aire comprimido para limpiar la zona de trabajo.
0 Una vez despejada la zona de trabajo, estara en condiciones de comenzar con la
reparacion. Para hacerlo, utilice un soldador de punta fina y estafio.
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>
06 Comience desde una de las dos puntas de la pista que haya despejado, aplicando
una minima cantidad de estafio con cuidado de no montar dos pistas.

0 Debe tener la precaucion de no mantener la punta del soldador durante mucho
tiempo sobre un mismo punto, ya que corre el riesgo de quemar el circuito.
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>
O 8 Con suavidad, deslice la punta del soldador, acompafiandola con el estafio, hacia el
otro extremo de la pista sobre la que esta trabajando.

09 Evitando excederse en la cantidad de estafio que coloca, alcance el extremo de la
seccion de la pista que despejé anteriormente.

» www.redusers.com

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

TECNICO PROFESIONAL DE PC =5 103

>
1 0 Retoque con estafio otra vez los extremos de la soldadura que haya realizado para
asegurarse de haber cubierto toda la zona despejada con anterioridad.

Finalmente, hacemos un leve repaso sobre el puente que acabamos
de realizar, para verificar que la superficie ha quedado pareja en todo el
recorrido. Debemos tener cuidado al aplicar el estafio. Demasiado calor
quemara literalmente el circuito, y demasiado estafio puede montarse
sobre una pista adyacente y provocar problemas.

:TE RESULTA UTIL?

Lo que estas leyendo es el fruto del trabajo de cientos de
personas que ponen todo de si para lograr un mejor producto.
Utilizar versiones "pirata" desalienta la inversion y da lugar a

publicaciones de menor calidad.

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTES
CONTRA Ti. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.

Muestras publicacion omercializan en kioscos o puestos de
voceadores; librer { ; supermercados e internet
.,’ (usershop.redusers. s alguna duda, come 0 0 quieres

saber mas, puedes contactdm_ s por medio de usershop@redusers.com
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El chipset

El chipset es el componente mas importante del motherboard:
especifica sus prestaciones, como, por ejemplo, qué procesadores
soportara la placa madre, a qué frecuencia operaran sus buses, qué tipo
de memoria RAM sera compatible, y qué interfaces de disco, video y
demas puertos seran soportadas.
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Figura 11. Un northbridge y un southbridge
del fabricante Intel sin su disipador de calor.

El significado de su nombre proviene del conjunto de chips, ya que,
en un principio, el chipset estaba formado por decenas de pequefios
circuitos integrados; al menos, esto era asi en los motherboards para

S ICDLAVLING. ey

La tecnologia denominada DisplayLink permite conectar multiples pantallas a través de un mismo puerto
USB 2.0 en forma sencilla. Cada pantalla posee un puerto de entrada y un puerto de salida, al cual se
podra conectar otra pantalla, o dispositivo de imagenes, para continuar la cadena indefinidamente (o

hasta que se agoten los recursos del equipo).
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procesadores Intel 80286 y 80386. Luego, gracias a la miniaturizacion,
el nimero de chips se fue reduciendo hasta integrar decenas de chips
en tan solo un pufiado; actualmente, la tendencia de los fabricantes es
a concentrar todo en dos o tres encapsulados.

Figura 12. Un viejo motherboard para procesadores Intel 80286,
en el que el chipset ocupaba el 60% del espacio.

El northbridge

El northbridge (o puente norte) es la parte principal que conforma
el chipset y fue concebido como concepto junto con la especificacién
ATX. Se encarga de controlar el trafico entre el procesador —a través
del bus QPI o del Front Side Bus—, la memoria RAM —por medio del bus
de memoria-, la interfaz de video —-por medio del bus PCI Express—

y el southbridge, a través de un bus que los interconecta, del cual
hablaremos mas adelante.

Debemos considerar que todas las tareas que lleva a cabo el puente
norte implican la realizacién de una gran cantidad de calculos, por
lo que este integrado suele generar altas temperaturas mientras se
encuentra en funcionamiento. Esta es la raz6n por la cual la mayoria de
los fabricantes opta por colocar encima del northbridge un disipador
de calor, un cooler o heatpipes (como se esta viendo en los modelos de
motherboards mas avanzados y recientes).
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Memoria DDR3 (8.5 Gb/s)

Procesador
Intel Core i7

Memoria DDR3 (8.5 Gb/s)

Memoria DDR3 (8.5 Gb/s) |'

QPI (25,6 GB/s)

Bus PCI Express 2.0

1 tarjeta grafica x16 Nor(t)l(g)g)dge
2 tarjetas graficas x16 Hasta
4 tarjetas graficas x8 36 lineas

PCle

DMI (2 GB/s)

480 Mb/s
cada uno

Puertos USB 2.0
- |

500 Mb/s | | Southbrige 3 Gb/s . r
Puertos PCI Express x1 P (ICH10R) | [cada uno Puertos Serial-ATA 3.0

Interfaz de audio HD

L

Interfaz de red GigaEthernet

LPC o SPI

BIOS

Figura 13. Diagrama que representa el mecanismo interno
y las funciones que cumplen el northbridge y el southbridge.

El northbridge solia conectarse al procesador por medio de un
bus de datos muy especial, el FSB (Front Side Bus), el cual define el
rendimiento de la placa madre. Este componente del chipset se ocupa
de mantener la sincronizacion entre los distintos buses del sistema y
el FSB. Los procesadores mas recientes emplean buses como el QPI (de
Intel) o el DirectConnect (en el caso de AMD).

Esta distribucion ha ido cambiando con el tiempo. Por ejemplo, los
chipsets para procesadores AMD Athlon 64 o Intel Core i7 no poseen
controlador de memoria, ya que esa funcién viene implementada en
el propio procesador. En plataformas anteriores, el controlador del
bus PCI se encontraba en el northbridge, elemento que actualmente
esta incorporado en el puente sur. En realidad, lo que se intenta lograr
con estos cambios es su dedicacion exclusiva a las transacciones
entre el procesador y la interfaz grafica. Es mas, en algunos casos,
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los northbridge incorporan el controlador grafico en el mismo
encapsulado, con el fin de ganar rendimiento al acceder con mayor
rapidez a la memoria que comparte con la del sistema.

Para acelerar ain mas la comunicacién entre procesador y GPU,
los fabricantes de procesadores estan integrando la GPU en el mismo
encapsulado que la CPU (en algunos modelos), y prescinden del
northbridge (o lo reemplazan con un chip llamado PCI-E Bridge,
encargado solo de administrar transacciones entre el bus PCI Express y
el o los procesadores) instalados en la motherboard.

Antes de la llegada de procesadores con el controlador de memoria
RAM incorporado, el northbridge también era conocido como MCH
(Memory Controller Hub, o vinculo controlador de memoria), al menos
en los chipsets desarrollados por Intel. Hoy en dia, los procesadores
incorporan el controlador de memoria, este nombre cay6 en desuso.

Figura 14. Disipadores de gran tamano sobre el chipset
de este motherboard, sobre todo, el que cubre el northbridge.

El southbridge

El objetivo de este integrado es controlar gran namero de
dispositivos, como la controladora del bus PCI, los puertos USB y
FireWire, y también las controladoras para unidades Serial ATA y
Parallel ATA, entre otras funciones importantes.
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Vale aclarar que el fabricante Intel suele denominar al southbridge
(y a ciertas funciones que dependen de él) con determinados
nombres. Por ejemplo, durante la década de 1990, Intel denominaba
al southbridge con una famosa sigla: PIIX (PCI IDE ISA Xcelerator),
implementacion que llegb a contar con varias versiones que fueron

evolucionando (PIIX3 y PIIX4 para motherboards
de escritorio, y PIIX5 para servidores).

ENLA ACTUALIDAD- En la actualidad, Intel se refiere al southbridge

INTEL SE REFIERE como ICH (I/O Controller Hub). Esta denominacion
naci6 en 1999 con la primera version del

AL SOUTHBRIDGE southbrige de Intel 82801, y evolucion6 hasta su

COMOICHO /0 version actual (ICH10). La empresa también utiliza
otras siglas para referirse a ciertas funciones que

CONTROLLER HUB administra el ICH: OHCI (Open Host Controller

Interface), que se encarga de administrar las

conexiones USB 1.1 y FireWire; UHCI (Universal
Host Controller Interface), que es la parte del southbridge encargada
de gestionar las conexiones USB 1.0; y EHCI (Enhanced Host Controller
Interface),que se ocupa de controlar funciones USB 2.0. Es muy comun
ver estas interfaces coexistir en un motherboard moderno, cada
una asumiendo el rol correspondiente segin se conecten al sistema
dispositivos USB de distintas versiones. Como solucion a este pequefio
enjambre de controladoras, Intel propuso la interfaz xHCI (Extensible
Host Controller Interface), que proporciona compatibilidad con todas
las normas USB (3.0, 2.0 y 1.1) junto con importantes ventajas:
menor consumo, mayor velocidad y mejor soporte para tecnologias
de virtualizacion. Existe, ademas, una especificacion llamada AHCI
(Advanced Host Controller Interface), que ya ha alcanzado su revision
1.3, y se encarga de controlar las unidades Serial ATA.

444

Elegir un motherboard de alta gama o con mayores compatibilidades nos da la posibilidad de pensar
en actualizaciones futuras si contamos con el presupuesto necesario. Cada ano, las tecnologias se
renuevan, y disponer de la dltima nos permite estar preparados para un posible cambio o, incluso, para

cambios de uso propios del usuario.
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Figura 15. El reverso de un northbridge aln sin soldar al PCB. Cada capsula
de metal se derrite para adherirse a su correspondiente pista.

El southbridge también tiene la funcion de alojar una pequeia
memoria conocida como CMOS RAM, la cual almacena la configuracion
que se establece mediante el Setup del BIOS: cantidad y tipos de discos
duros conectados, y parametros sobre el procesador, la memoria RAM
y el bus PCI-Express, entre otros. Un componente relacionado con la
memoria CMOS RAM es el RTC (Real Time Clock), o reloj de tiempo real,
que también suele estar integrado en el southbridge. Se trata de un
simple contador digital de fecha y hora que impacta constantemente
su valor actual en la memoria CMOS RAM. El southbridge también
administra las peticiones de interrupcion (IRQ) y el acceso directo a
memoria (DMA) que los dispositivos necesitan para comunicarse con el
procesador y la RAM, respectivamente.

Buses de interconexion
entre los puentes

Existe un bus que une el northbridge con el southbridge, y hay
varias especificaciones y versiones disponibles. Cada fabricante de
chipsets puede desarrollar su propio bus o adquirir licencias de uso de
alguno ya existente. En un principio, el northbridge se comunicaba con
el southbridge por medio de un canal del bus PCI. Esa situacion debia

www.redusers.com <«

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

110 [E=F4S 3. MOTHERBOARD

cambiar, ya que el bus PCI ofrecia solo 32 bits que operaban a 33 MHz,

y era un bus compartido con las placas de expansion conectadas a él.
Hace unos afnos, la cantidad de dispositivos estaba superando la

capacidad de esta conexiéon entre northbridge y southbridge, lo cual

forzo a los desarrolladores a crear nuevas soluciones. Cada fabricante
disefié su propio canal de conexi6n con sus propias caracteristicas,
ventajas y desventajas. Algunas de estas tecnologias ya han caido en
desuso, pero las mencionaremos de todos modos porque fueron las
precursoras de tecnologias actuales.

e Hub Link: Intel estren6 su propia plataforma llamada Hub Link con
chipsets i810/i845/i850, con un ancho de banda de 266 MB/s. Luego
de un par de afnos de la aparicion de su primer bus de interconexion
entre puentes, la misma empresa incluyé en sus motherboards
el bus Hub Link 2.0, que cuadriplicaba la velocidad de la version
anterior: alcanzaba un ancho de banda de 1 GB/s.

e Direct Media Interface: el sucesor de la tecnologia Hub Link fue el
bus DMI (interfaz de acceso directo al medio), que duplicaba la
velocidad del Hub Link 2.0, para llegar a 2 GB/s. El bus DMI esta
basado en el bus PCI Express de cuatro lineas, es decir, el PCI
Express x4. Esta tecnologia también recibe el nombre de IHA (Intel
Hub Architecture) y comenz6 a emplearse desde el chipset Intel 810.

JrEee
Sri¥emw

Figura 16. Al retirar el disipador de calor,
uno de los componentes del chipset luce de esta forma.
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e HyperTransport: es un tanto confuso interpretar las caracteristicas
del bus HyperTransport, debido a que es muy flexible y puede
adaptarse a las necesidades de cada sistema o fabricante.

Por su parte, NVIDIA utiliz6 el famosisimo HyperTransport, cuya
primera version (chipsets nForce y nForce2) operaba a 800 MB/s de
ancho de banda. Su segunda version trabajo a 8 GB/s y fue incluida
en chipsets como el nForce 3. HyperTransport 3.0 fue utilizado por
chipsets de AMD y NVIDIA, y logr6 velocidades de hasta 41,6 GB/s
(20,8 GB/s en cada sentido). La ultima revision, 3.1, alcanza 51,2
GB/s. AMD usa este bus no solo para comunicar el northbridge y el
southbridge del chipset, sino también para comunicar procesadores
(en sistemas multiprocesador basados en Direct Connect
Architecture) y, a su vez, estos con el northbridge. Por su parte, Intel
emplea actualmente la interfaz QPI para reemplazar el FSB.

e V-Link: VIA emple6 su propia tecnologia, conocida como V-Link,
como bus de interconexion, operando a 533 MB/s de transferencia.
Luego utilizo la evolucién de V-Link, que recibi6 el nombre de Ultra
V-Link y operaba a una velocidad de transferencia de 1 GB/s.

e MultiOL.: el fabricante SiS utilizé su bus MultiOL de 533 MB/s de
ancho de banda en su linea de chips SiS6xx, y una versién mejorada
de 1,2 GB/s en su linea SiS7xx.

Figura 17. Chip del fabricante VIA que no requiere disipacion
de calor por mantenerse en margenes Seguros.
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Chip Super 1/0

El northbridge y el southbridge no suelen ser los tinicos integrados
que conforman el chipset: también son necesarios algunos chips
adicionales que se encargan de gestionar otros servicios, tales como
audio, graficos, controladoras de disco, puertos serie, puertos PS/2
y controladoras de puertos USB, entre otros. Estos chips no son mas
que tarjetas, con la diferencia de que sus componentes estan soldados
directamente sobre el motherboard. La ventaja es la reducciéon de
costos y la comodidad de tener todo en una sola unidad, ademas de
facilitar la circulacion de aire dentro del gabinete. La desventaja es
el rendimiento, que no es comparable con el de una placa discreta, y
una menor flexibilidad a la hora de la libre elecciéon de componentes
por parte del usuario. En la mayoria de los casos (interfaces de
sonido y red), no hay diferencias con respecto a una placa PCI, pero
en dispositivos como las tarjetas graficas, la diferencia puede ser
considerablemente notoria. En forma opcional, algunos integrados
Super I/0 pueden incluir diversas funciones, tales como un puerto para
joystick/MIDI y un puerto IR (infrarrojo).

Este chip también suele denominarse LPCIO, nombre alternativo que
proviene del bus o puente que, en algunos casos, el integrado utiliza
para conectarse al southbridge: se lo conoce como LPC (Low Pin Count).
Todo depende de si, en efecto, el bus empleado es del tipo LPC, ya
que existen diversos buses de interconexion entre el southbridge, el
BIOS y el integrado Super 1/0, como el SPI (Serial Peripheral Interface,
de Motorola). Antiguamente, el integrado Super I/0 y el BIOS se
conectaban al southbridge mediante el bus ISA, y esta era la inica
razon por la cual el integrado permanecié en los motherboards durante
un periodo adicional al estimado, a pesar de la exitosa implementacion
que se presento6 con el bus PCI.

444

En la actualidad, para realizar la fabricacion del northbridge y del southbridge se emplean chips del tipo
BGA (Ball Grid Array), basados en la soldadura superficial de pequenas gotas de estano puro al PCB. Es
decir, estos integrados no poseen patas propiamente dichas, sino que se encargan de entrar en contacto

con la placa en forma directa por su lado inferior.
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Figura 18. Este pequefo chip es el encargado de controlar
los puertos USB, el teclado y el mouse PS/2, entre otros.

El southbridge es también el encargado de alojar una pequefia
memoria conocida como CMOS RAM.

El northbridge se encarga de controlar el trafico entre el
microprocesador, la memoria RAM, la interfaz de video y el southbridge.

Componentes integrados

A continuacién, detallaremos las caracteristicas principales de los
dispositivos integrados en el motherboard, mas precisamente, de
los puertos de comunicacién que estos se encargan de controlar, qué
ventajas ofrecen y para qué se utiliza cada uno.

Los clasicos

La interfaz de video esta presente actualmente en el 100% de los
motherboards de gama baja y media, e incluso, en algunos de gama
alta, donde la instalacion de una o mas tarjetas graficas discretas es
uno de sus principales objetivos. A finales de la década de 1990, los
primeros motherboards que incorporaban la interfaz grafica eran
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realmente de muy mala calidad (tanto la interfaz de video como el
motherboard en si). Con el correr de los afos, esta situacién se revirtio,
y las placas madre con este tipo de interfaz incorporada ya no son
cuestionadas por su calidad.

Figura 19. A pesar de ser un pequefio motherboard de formato ITX,
este modelo posee multiples interfaces.

Vale aclarar que para usos especificos, como los videojuegos de
alta calidad, el disefio grafico, la edicién de video y la renderizacion
de animaciones 3D, una interfaz incorporada no suele ser la mejor
solucién para estos casos, pero, para un uso hogarefio estandar o de
oficina, es mas que suficiente.

Los motherboards con interfaz grafica incorporada no incrementan
su costo al contar con esta funcién. Sin embargo, la desventaja radica
en que la interfaz onboard consume memoria RAM del sistema para
poder funcionar en forma correcta.

Los conectores de salida de la interfaz pueden ser VGA, DVI, HDMI,
DisplayPort o la combinacién de algunos de ellos.

En cuanto al sonido, ocurre lo mismo que con el video: para un
uso estandar, la interfaz incorporada puede cumplir las expectativas
del usuario, pero no sucede lo mismo con asuntos mas avanzados,
como la edicién, composicién, mezcla o grabacion multipista de audio
semiprofesional y profesional. En ese caso, existen interfaces internas
y externas para cubrir esos objetivos.
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La interfaz de red es casi un asunto obligado en todo tipo de
motherboard. La mayoria cuenta con un puerto Ethernet de 10/100,
pero algunos de gama media o alta pueden llegar a incorporar un
puerto GigaEthernet o de 1000 Mbps. Incluso, algunos modelos de lujo
incluyen dos puertos Ethernet.

Es necesario considerar que algunos motherboards, sobre todo los
de formato ITX, poseen una interfaz de red inaldmbrica lista para
conectarse a Internet y a redes locales.

Figura 20. Los modelos de gama alta ofrecen
todo tipo de puertos integrados para maximizar la conectividad.

Bluetooth

La tecnologia inalambrica Bluetooth es mas comiin en equipos
portatiles que en motherboards para equipos de escritorio, pero
existen modelos que incluyen esta tecnologia. Bluetooth permite
conectar entre si una gran variedad de dispositivos, como teléfonos,
impresoras y agendas personales, sin preocuparse por los cables ni por
la posiciéon de los dispositivos. Hay que recordar que en la tecnologia
por infrarrojo, emisor y receptor deben estar enfrentados.

Disefiado por un conjunto de importantes multinacionales (IBM,
Intel, Nokia, Ericsson y Toshiba), Bluetooth es capaz de operar en
entornos ruidosos, utilizando un esquema de saltos de frecuencia y
enlaces rapidos que contribuyen a hacer las conexiones mas eficientes.
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La velocidad de transmision en la version 1.0 es de 1 Mbps, sus
modulos de radio actiian en la banda de los 2,4 GHz, y distribuye su
espectro en 79 canales distintos, con un desplazamiento de 1 MHz en
cada uno, empezando en 2,402 GHz y terminando en 2,480 GHz. En
algunos paises, este rango de frecuencias se ha visto temporalmente
reducido, por haber tenido que adaptarse a regulaciones particulares
respecto a la asignacion del espectro radioeléctrico. Es asi que Espafia y
Francia, por ejemplo, emplean un sistema reducido de 23 canales.

En la versiéon 2.0, se increment6 la tasa de transferencia a 3 Mbps, v,
mas tarde, en la version 3.0, a 24 Mbps.

Thunderbolt

Durante la prolongada fase de prueba en equipos Apple, esta
tecnologia se llamo6 Light Peak ya que, en su etapa inicial de
desarrollo, operaba mediante transmision optica (es decir, impulsos de
luz). En la actualidad, algunos modelos de motherboards de gama alta
estan incorporando esta tecnologia.

N
Figura 21. Cable empleado para conectar dispositivos

compatibles con la tecnologia Thunderbolt.

Thunderbolt fue inicialmente concebido para funcionar mediante
cables de fibra optica, pero luego migré hacia cables convencionales de
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cobre para reducir costos y poder brindar alimentacién eléctrica a los
dispositivos (10 W, mas precisamente).

Esta interfaz externa maneja un ancho de banda bidireccional de 10
Gbps, al igual que las redes de fibra 6ptica conocidas como 10GbE. El
pico maximo teorico del bus USB 3.0 es de casi 5 Gbps de velocidad
de transferencia, pero ese ancho de banda no es bidireccional.
Recordemos que un caso similar se ha dado en las redes Ethernet de
10 Gbps, en las cuales se pueden utilizar cables
de fibra Optica y cables eléctricos.

Recordemos que semejante ancho de banda UN DISCO EXTERNO
dificilmente puede ser alcanzado en la actualidad THUNDERBOLT
por los distintos dispositivos, por esto, de manera
irremediable, se producird un cuello de botella. PERMITE ENVIAR'Y
Un valor de 10 Gbps representa alrededor de RECIBIR ARCHIVOS EN
1,25 GB/s, y en la actualidad ningun dispositivo ,
externo alcanza esa tasa. FORMA SIMULTANEA

Con un disco externo que soporte la interfaz
Thunderbolt, es posible enviar y recibir archivos
simultaneamente sin perder rendimiento alguno (punto a favor con
respecto a USB en cualquiera de sus versiones, donde esto se nota y
bastante). Claramente, por sus caracteristicas, Thunderbolt apunta a
usuarios que manejan grandes cantidades de informacioén (rendering
3D o edicion de audio y video, por ejemplo). Este ultimo aspecto de la
bidireccionalidad es muy favorable para aquellos usuarios que realicen
sincronizaciones de grandes cantidades de informacion (es decir,
realizar el envio y recepcion de datos a la vez).

Otra de las ventajas de Thunderbolt es que también sirve para
transferir video, lo que permite, por ejemplo, conectar una notebook
a un proyector, o un equipo de escritorio a un monitor externo.

DisplayPort es el bus en el cual se basa Thunderbolt. Ofrece un ancho de banda de casi 11 Gb/s, con

una longitud méxima del cable de 15 metros a 1080p de resolucién. Entre sus caracteristicas mas im-
portantes encontramos que la resolucion maxima soportada es de 2560 x 1600 pixeles, y también puede

transportar sonido a un maximo de 192 KHz, a 24 bits y con ocho canales.
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Todo esto se logra gracias a la compatibilidad nativa con PCI Express
(para datos) y con DisplayPort (para video).

La tecnologia Thunderbolt usa como conector estandar el conocido
como mini-DisplayPort, pero en diversas informaciones oficiales, sus
desarrolladores no descartan trasladar esta tecnologia a otros buses
mas populares, como FireWire o E-SATA. Los datos viajan gracias al
protocolo PCI Express, mientras que el video se mueve mediante la
especificacion conocida como DisplayPort.

Al igual que FireWire, esta tecnologia permite realizar la conexién de
dispositivos en cadena (en este caso, hasta siete), como notebook,
disco externo, monitor y proyector. Una de las ventajas de Thunderbolt
es que sirve para transferir video.

Figura 22. Motherboard de ultima generacion que incluye
un puerto Thunderbolt, Util para conectar a un monitor.

Remplazar capacitores danados

En algiin momento, podemos encontrarnos con un mal
funcionamiento provocado por la existencia de capacitores dafiados; en
estos casos, no es necesario reemplazar el motherboard por completo
ya que podemos cambiar solo los capacitores necesarios.

En el siguiente Paso a paso, vamos a conocer la manera de sustituir
los capacitores deteriorados del motherboard de la computadora.
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PXP: REEMPLAZAR CAPACITORES

O Para comenzar, debe desarmar el gabinete y retirar el motherboard. Realice esta
tarea con cuidado, extraiga el motherboard luego de quitar todas las conexiones.

R
B
AN ",

R
R

02 Después de retirar el motherboard del gabinete, ubique el capacitor en cuestion.
Por lo general, los que se encuentran en mal estado estan hinchados o sulfatados.
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>

03 Con la ayuda de una lupa, observe el modelo para poder comprar un reemplazo.
Estos capacitores suelen venderse en negocios de componentes electrénicos.

—

2004F 1200uF 1200441
250v 250V 250V}

= = =

0 Luego de adquirir el capacitor de repuesto, con la ayuda de un soldador de estafio
proceda a desoldar el que esta en mal estado.
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>

O Una vez retirado el capacitor dafiado, pase a reemplazarlo. Con cuidado, aopoyelo
sobre la placa madre y proceda a realizar la soldadura del otro lado.

06 Espere alrededor de 5 minutos para que se enfrie el estario, luego de lo cual
compruebe que haya quedado firme y bien unido al motherboard.
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Por ultimo, procedemos a instalar otra vez el motherboard
dentro del gabinete y probamos que la computadora funcione como
corresponde. Al realizar este proceso de reparacion, hay que tener
mucho cuidado con la temperatura del soldador de estafio, y no
apoyarlo en el motherboard, porque puede dafar las pistas.

Interpretar errores del POST

Los cbédigos de error del POST son un método que utilizan las placas
madre para informarnos acerca de inconvenientes surgidos durante la
prueba y el diagnéstico iniciales del hardware instalado.

Estos codigos son sonidos o pitidos emitidos en combinaciones de
distinta longitud y frecuencia, generalmente llamados bips o beeps;
seglin cudl sea la combinacién, significaran cierto error. Si bien los
codigos del POST estan establecidos como un estandar internacional,
cada fabricante puede decidir cambiarlos y agregar cédigos

personalizados. Estos son particulares para cada
marca y, pocas veces, significan lo mismo en

CADA FABRICANTE BIOS de distinta procedencia. Estos pitidos nos

DE TARJETAS POST informan acerca de errores de hardware o de
comprobacion de fallas, y estan detallados en el

PUEDE ESTABLECER manual del BIOS del fabricante.

COD|GOS POST Debemos tener en cuenta que existen

combinaciones que son mas frecuentes que otras,
PERSONALIZADOS como las de falla en la comprobacion de memoria
RAM, falla en la comprobacién del chip de video,
y el que siempre deberiamos escuchar: un solo
bip que significa ‘POST correcto y sin errores’.

Si no tenemos herramientas dedicadas para diagnosticar el
significado de las advertencias, la interpretacion de estos codigos
estara sujeta, exclusivamente, a la experiencia del técnico informatico.
Cuando este tiene una vasta experiencia en la reparacion, con solo
escuchar la combinacion de bips, podra deducir en qué etapa podria
estar la falla y la forma de solucionar el problema.

Veamos en profundidad los errores mas comunes que se presentan
en la reparacion de hardware de la computadora.
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Figura 23. Tarjeta PCI Code Tester,
con la cual detectamos errores en el motherboard.

Existen combinaciones que son genéricas para indicar el error;
estas son de comprobacién de video, comprobacion de memoria RAM,
integridad del chip del BIOS y POST correcto. Los mencionados son los
cédigos mas comunes al momento de realizar el servicio técnico.

Pasemos a ver las posibles causas y soluciones de estas fallas:

e Error en el chip de video: este error se divide en dos partes, ya
que existen placas madre con chip integrado, y otras que solo
aceptan placas PCI, PCI-E o AGP, dedicadas al video. Si llegamos a
encontrarnos con este error, lo primero que deberemos hacer sera
revisar si la fuente esta funcionando de modo correcto. De no ser
asi, podria no tener el poder necesario para iniciar correctamente la
etapa de video. Una vez que descartamos la falla en la fuente,

444
) --=- -=

Si en el proceso de inicio el POST encuentra un error, intentara continuar. Sin embargo, si el error es
serio, el BIOS detendra la carga del sistema y emitira una secuencia de pitidos que permitira diagnosticar
la falla. Dependera de la experiencia del técnico la correcta interpretacion. En caso de que no haya pro-

blemas, el BIOS emitira un pitido corto para informar que no hay errores.
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pasamos a revisar la placa madre. Si el problema estuviera en un
chip integrado, las posibles soluciones serian la limpieza profunda
de todos los componentes o borrar la CMOS RAM por si hubiera
sufrido alguna variacion de temperatura o de tension que la hubiera
bloqueado. Si tuviera una interfaz grafica dedicada, las posibles
soluciones serian, ademas de las mismas que se aplican para el chip
integrado, quitar la tarjeta grafica, limpiar profundamente el z6calo
y limpiar los conectores de la placa con goma de borrar blanca; si
quedaran residuos, limpiarlos con un pincel limpio. Al momento de
instalar la placa, tenemos que cerciorarnos de que esté bien ubicada
y asentada en el zocalo.

Figura 24. Este es el tipo de tester que se utiliza para comprobar
un motherboard; si hubiera un error, saldria informado en el display.

En caso de que estos métodos no solucionen el problema, ya
estariamos en presencia de una falla a nivel de hardware, y entonces
tendriamos que derivar el equipo a un taller especializado en
reparaciones de circuitos integrados y componentes a nivel SMD, o
proceder a reemplazar el hardware.

e Error en la comprobacion de memoria: este problema se
presenta a menudo durante las reparaciones técnicas, y los
métodos mas simples de evaluar la etapa son los mismos que para
comprobar una placa de video, es decir, limpieza profunda del
zb6calo, limpieza de los contactos del médulo con goma de borrar
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blanca y, por ultimo, asegurarnos de que estén bien instalados en

el zocalo. Otra opcion es utilizar un tester de zécalos de memoria
RAM. De este modo, descartamos que la falla esté en el médulo en si
y nos concentramos en la placa madre.

e Error de comprobaciéon del CMOS: cuando las configuraciones
que establecimos no quedan guardadas, estamos en presencia de
este error. Una posible solucion a este problema es el cambio de la
bateria (CR2-032). Si este procedimiento no llega a solucionar el
problema, entonces significa que se trata de una falla a nivel
hardware, ante lo cual tenemos dos opciones: derivar el equipo a un
taller especializado en reparacién de motherboards o reemplazar la
placa madre.

Figura 25. El chip de video es uno de los primeros
que debemos proceder a comprobar.

Limites de la reparacion

Determinar hasta qué punto un dispositivo especifico de hardware es
reparable o no, dependera de diversos factores, tal como explicaremos
en detalle a continuacién.

Quiza, para algunos el reemplazo sea la soluciéon; otros optaran por
métodos de reparaciéon y diagnostico brindados por la experiencia y la
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continua especializacién. Pero también hay que saber cuando desertar,
ya que el empecinamiento en la reparacion muchas veces atenta contra
los tiempos de entrega del equipo, que deben ser lo mas breves posible
y, por sobre todas las cosas, contra la economia del técnico y del cliente.

Figura 26. En esta imagen podemos observar
el dano en una fuente ATX, provocado por una sobretension.

Ejemplos
Para dejar mas en claro este concepto, podemos citar algunos casos
practicos en los que la reparacion es inviable o, a veces, antiecondémica.
Las situaciones mas probables en las que tenemos reparaciones
limitadas suceden en los elementos de hardware mas importantes,
como motherboard, microprocesadores, discos duros y médulos de

444

Debemos tener en cuenta que al encarar la reparacion de un equipo informatico, siempre que sea posi-
ble, habra que informar al cliente sobre las variadas soluciones que se puedan llevar a cabo, asi como
también, cada una de las consecuencias, si es que las hay. De este modo, se establece un vinculo

importante entre el técnico y el cliente: la confianza.
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memoria RAM. Los demas componentes del sistema pueden llevar un
poco mas de contemplacion en su reparacién, como una fuente ATX,
porque si esta fallando o se encuentra quemada, y el técnico tiene
conocimientos sobre electrénica, podra reparar la etapa que tiene
inconvenientes, y esto costaria cuatro o cinco veces menos que
reemplazar la fuente completa.

Figura 27. A simple vista no se observan anomalias,
pero esta placa presenta fallas en el chipset norte.

Si estamos antes una falla en el motherboard, primero debemos
contar con los testers adecuados: POST tester, tester para zocalos
de RAM vy, si es posible, tester para el socket del microprocesador.
Entonces, dispondremos de las herramientas para efectuar las pruebas
necesarias y, asi, dar un diagnostico completo basado en informacién
correcta. Con estos elementos, estamos en condiciones de decidir si
hay que cambiar el motherboard o repararlo. Del mismo modo, no
cualquier taller esta calificado para la reparacién de placas madre,
pero si conocemos uno de confianza, el costo total de la reparaciéon
sera de, por lo menos, un tercio menos que la compra de una placa
nueva. Un caso puntual en que debemos reemplazar este elemento es
si ha recibido una sobretension; frente a esta situaciéon, no podremos
determinar hasta dénde ha llegado el daio, por lo que es aconsejable
hacer el cambio inmediato. Otro caso que podemos mencionar
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para proceder a un reemplazo es cuando la placa ya tiene cierta
antigiiedad. Entonces, es probable que haya una suma de problemas
de funcionamiento, y el paso del tiempo es uno de los principales
enemigos de los componentes en sistemas informaticos.

Casos reales

Siguiendo con casos de reemplazo de motherboards, podemos traer
a colacién aquellos en los que el problema es la marca en si de la placa.
Para no nombrar ninguna en especial, solo diremos que nos referimos
a las de gama baja, que tienen una vida util limitada. Para explicarlo
mejor, a continuacién presentamos un caso de taller real.

Se trata de una placa madre que funcionaba bien durante solo una
hora; luego se apagaba o se congelaba, y habia
que esperar por lo menos 30 minutos antes

ALGUNOS MODELOS de encenderla otra vez. Se hizo el analisis del

DE MOTHERBOARD hardware del sistema, y todo funcionaba en
Optimas condiciones. Entonces, ;que podria

DE GAMA BAJA estar sucediendo? Luego de arduas pruebas y

PODRiAN PRESENTAR experimentos, se pudo observar que cuanto mas
se exigia a la PC, menor era el tiempo durante

DIFICULTADES el cual se presentaba la falla. Con este dato, se
empezd a pensar que el problema tendria que ver
con la etapa de video.

Aunque visualmente no se presentaba ninguna anomalia, era
evidente que existia un problema. Cuando se procedi6 a medir la
temperatura, se vio que aumentaba de manera excesiva durante el
uso y, mas aun, cuando se la exigia con la ejecucion de aplicaciones o
procesos demandantes. En este caso el problema especifico se ubicaba
en el northbridge, por lo que se procedié al reemplazo inmediato de la
placa madre, pues la reparacién no era posible.

Otros inconvenientes relacionados con la marca del motherboard,
pero que aun permiten su funcionamiento, ocurren en el southbridge.
Muchos se presentan como una falla en el puerto RJ-45; aunque otras
veces, puede dejar de funcionar el audio.

Debemos considerar que estos son indicios de que la placa seguira
degradandose hasta su total averia, o continuara funcionando, pero con
etapas de la placa madre en permanente falla.
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Figura 28. Estos mddulos de memorias RAM podrian
pasar como funcionales, pero al momento de utilizarlos, fallan.

Métodos de reparacion

Existen métodos de reparacion de discos duros que, segun el caso,
se traducen en alivio para el cliente, ya que si este opta por la solucién
propuesta, seguramente podra recuperar su informacion critica,
dejando de lado el aspecto econémico. Vamos a explicar la situacion.
El disco duro no es detectado en el sistema, o es detectado, pero con
parametros confusos o incorrectos. Se trata de una falla en la placa
controladora del disco duro, pero los componentes en el interior no
han sufrido dafios. Entonces, la posible solucién es comprar un disco
duro exactamente idéntico y cambiar la placa funcional por la que
presenta fallas. Este método tiene una alta tasa de efectividad, pero
consideremos que a un costo elevado.

Con respecto a la reparacion de moédulos de memorias RAM, en
ningun caso es recomendable especular con este tipo de dispositivo. Si
presenta fallas, puede ser que el médulo aparentemente funcione, pero
tarde o temprano este componente ird degradando su rendimiento y
dara problemas mas graves si se prolonga su uso.

Los limites de la reparacién estan sujetos, en mayor o menor
medida, a la experiencia del técnico, y son potenciados totalmente por
la preparacién que este pueda tener sobre el problema especifico.
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Reemplazo o actualizacion
del motherboard

La placa madre es uno de los componentes fundamentales en el
desempefio de la computadora, ya que de ella depende el flujo de la
informacion y la interrelacién de los componentes.

La placa madre o motherboard es el dispositivo a través del
cual todos los componentes se interrelacionan, entran en contacto
y comparten informacién. Por eso es importante saber que un
motherboard es el factor primordial para mejorar el rendimiento,
proyectar tecnologia y aumentar capacidad.

En el mercado existe un amplio abanico de modelos, marcas y tipos
de motherboards. Para elegir sabiamente uno, debemos tener presentes
factores como compatibilidad, uso y precio.

Al seleccionar la placa madre, es preciso ponernos en el lugar del
futuro usuario, ya que no es lo mismo el caso de un estudiante de
primaria que el de un gamer, puesto que los requerimientos de cada
usuario particular no son los mismos, por esto ambos necesitan un
motherboard con caracteristicas diferenciadoras.

Figura 29. La eleccion de una buena placa madre
nos brindara un desempeno éptimo en la computadora.
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Compatibilidad

Si analizamos la compatibilidad, debemos tener en cuenta que cada
placa madre requiere tres elementos compatibles esenciales para
funcionar: procesador, memoria RAM y fuente de poder. Dentro de
las caracteristicas de cada modelo, encontraremos: modelo de socket,
que nos indicara cudles son los procesadores compatibles; cantidad,
capacidad y tipos de z6calos RAM, que nos permitira diferenciar
la memoria RAM compatible; y conectores de la fuente admitidos,
dependiendo del consumo de los dispositivos.

Los nuevos motherboards cuentan con una variedad de puertos
externos: USB, conectores SATA, Parallel ATA y otros. Todos ellos
mejoran la versatilidad de la placa. Estos factores dependen tanto del
uso como de la compatibilidad, pero en menor medida.

Uso

Analizar el uso es visualizar como utilizaremos la PC. Un
motherboard con capacidad para dos tarjetas graficas, 8 médulos RAM
y un socket que nos obligue a tener el mejor procesador no le sera de
utilidad a un estudiante, pero si, a un gamer. Una mayor cantidad de
puertos USB permite mayor versatilidad para conectar mas periféricos.

El uso también nos lleva a analizar el precio o presupuesto
disponible. Para un tipo determinado de motherboard, existen muchas
marcas o modelos con capacidades similares; algunas, con un elemento
extra que otra no posee, pero similares. Elegir bien nos permitira
optimizar la economia, y tener una mejor calidad de producto.

444

En este capitulo nos dimos a la tareas de conocer las caracteristicas y componentes mas importantes
de la placa madre o motherboard. Vimos las plataformas AMD e Intel y revisamos qué es y como po-
demos reparar el circuito impreso. Para continuar, caracterizamos el funcionamiento del chipset y los
componentes integrados que pueden encontrarse en el motherboard, también aprendimos a reemplazar
los capacitores que se encuentran danados. Por dltimo, aprendimos a interpretar los errores del POST y

dimos algunos consejos para reemplazar o actualizar un motherboard dafado.
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Actividades

=
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TEST DE AUTOEVALUACION

;Qué es el motherboard?

;Qué es el VRM?

¢(Para qué sirve el generador de pulsos?

Mencione las diferencias entre la plataforma AMD e Intel.

(Qué es el northbridge y el southbridge?

Enumere los principales componentes integrados del motherboard.
(Qué esel P.O.S.T.?

(Cuéles son los limites de la reparacion?

(En qué momentos debemos reemplazar o actualizar el motherboard?

:Qué debemos tener en cuenta a la hora de reemplazar un motherboard?

EJERCICIOS PRACTICOS

Realice la reparacion de un circuito impreso.
Reemplace los capacitores dafiados.
Interprete algunos errores del P.0.S.T.
Selecciones un motherboard para reemplazo.

Verifique que el motherborad para reemplazo sea compatible con los compo-
nentes de su computadora.
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Microprocesador

En este capitulo conoceremos los tipos de microprocesador

y las caracteristicas que corresponden a cada uno de ellos.

Analizaremos su funcionamiento, instrucciones y las distintas

tecnologias relacionadas. Aprenderemos a refrigerar

un procesador en forma adecuada y, también, realizaremos

pruebas de hardware stressing sobre el procesador.
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Procesador

El procesador es un circuito integrado y el componente mas
complejo de una computadora, de la que suele considerarse, por
analogia, como su cerebro. Este componente se encarga de ejecutar los
programas (el sistema operativo, las aplicaciones de usuario, juegos,
etc.); solo procesa instrucciones programadas en lenguajes de bajo
nivel, y realiza operaciones aritméticas y légicas simples (por ejemplo
suma, resta, multiplicacion, divisién), l6gicas binarias y operaciones de
acceso a la memoria.

El procesador se conecta con el motherboard mediante un zocalo
emplazado en este Gltimo; como ya vimos anteriormente, existe una
gran variedad de formatos de zo6calos, los cuales varian de acuerdo con
las tecnologias de fabricacién, la plataforma y las capacidades propias
del procesador que deseemos conectar.

Anteriormente, esa conexion se realizaba mediante los pines de
contacto, pero en la actualidad, por seguridad estos se han eliminado,
dado que durante la manipulaciéon de los procesadores se corria un alto
riesgo de doblar o quebrar alguno de ellos, con lo cual el procesador

quedaba completamente inutilizado.

i

Figura 1. En la imagen vemos como queda un procesador
instalado en un motherboard compatible.
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Instalacion

La instalaciéon del procesador involucra no solo a este dispositivo,
sino que, con una capa de grasa siliconada de por medio, es preciso
colocar un disipador de calor, anclado al motherboard, y sobre el cual
se sujetan uno o mas ventiladores para expulsar el calor absorbido por
el disipador mismo. Esta tarea debe ser realizada a conciencia y con los
componentes aconsejados de acuerdo con el TDP (Thermal Design
Power) necesario para el procesador, ya que, de ser insuficiente, puede
literalmente quemarse y quedar inservible. De todos modos, es bueno
saber que en su embalaje original todos los procesadores incluyen el
disipador y el ventilador (cooler) recomendados para su trabajo en
condiciones normales, y habra que reemplazarlos por alternativas mas
potentes en caso de querer practicar overclocking.

Figura 2. En esta imagen, podemos observar lo dltimo
en tecnologia de Intel: un procesador Core i7.

444

Tanto Intel como AMD tienen en el mercado una gama de procesadores que van de los dos a los seis
ndcleos. AMD ofrece procesadores Phenom Il X2, X3, X4 y X6 con dos, tres, cuatro y seis nicleos res-
pectivamente, y la serie FX con ocho nlcleos; mientras que Intel ofrece procesadores Core i3 con dos

nudcleos, i5 con dos y cuatro nicleos, e i7 con cuatro y seis nlcleos.

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

136 [E=4S

4. MICROPROCESADOR

Figura 3. En este caso, vemos un ejemplo
de un procesador actual de AMD: un Phenom II.

Gama baja, media y alta

Los procesadores de gama baja son los mas econémicos del
mercado, tienen menor frecuencia, a veces carecen de caché L3,y

las cachés L1 y L2 estan recortadas en su tamafio, no soportan un
overclocking demasiado importante y no suelen tener mas de dos

LOS PROCESADORES
DE GAMA MEDIA
PERMITEN ACCEDER A
DIVERSAS OPCIONES
DE OVERCLOCKING

nucleos. Los de gama media son un poco mas
rapidos, permiten un overclocking medianamente
decente, tienen caché L1 y L2 un poco mas
holgadas, pueden o no, dependiendo del modelo
y de la plataforma, tener una caché L3 acotada, y
cuenta con entre tres y cuatro nucleos.

Por ultimo, en procesadores de gama alta
encontramos dispositivos con seis u ocho nicleos
(por ejemplo los FX-8150 de AMD), cachés L1, L2y
L3 bien amplias, capaces de aceptar overclocking
extremo (siempre teniendo cuidado con la

refrigeracion tanto del procesador como de las memorias RAM) y, en

general, son los mas rapidos del mercado.
AMD Fusion unifica un procesador multinicleo con una GPU en el
mismo chip con solo 17 W de consumo.
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Como funciona el procesador

En el corazén de cada computadora hay un chip conocido como
procesador, que determina de alguna forma hasta donde llega la
capacidad de trabajo del equipo. También se lo conoce como CPU
(unidad central de proceso) o, simplemente, microprocesador. La
funcién del procesador es ejecutar instrucciones, realizar calculos y
coordinar el funcionamiento del resto de los dispositivos. Podemos
explicarlo de una manera sencilla. Todos los componentes de una
computadora conforman un equipo.

Como todo equipo, la PC necesita un lider, alguien que dé
instrucciones y haga que todos tengan el mismo objetivo. Ese lider es,
precisamente, el procesador. Los principales fabricantes de
procesadores en la actualidad son Intel, Motorola, VIA y AMD.

Figura 4. En esta imagen, se puede apreciar el ntcleo de un procesador
Intel Core 2 Duo. En la parte inferior se ve la memoria caché.

Conceptos basicos

Todos los procesadores usan unos y ceros, que equivalen a 1 bit
y 8 bits forman 1 byte. Por ejemplo, la letra A para el procesador
se ve como 01000001 en codigo binario. Cada caracter del teclado
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representa 1 byte u 8 bits para este componente. Debemos saber que
aproximadamente 1000 bytes equivalen a un kilobyte (KB).
Los microprocesadores que hay en el mercado
actual trabajan a distintas velocidades. La

LOS PROCESADORES frecuencia de un procesador se mide en gigahertz
MODERNOS LLEGAN (GHz). Un Hertz (Hercio, en espafiol) equivale a un
ciclo por segundo. Entonces, 1 GHz es equivalente
A FUNCIONAR A a mil millones de ciclos por segundo (1 Hz o ciclo
VELOCIDADES QUE por segundo representa una operacion
matematica basica). Las antiguas computadoras
SUPERAN LOS 3 GHZ utilizaban megahertz (MHz) como unidad de

medida. Un megahertz (1 MHz) es igual a un

millon de ciclos por segundo. El procesador 8088
corria a una velocidad de 4,77 MHz. Los procesadores modernos, por
su parte, funcionan a velocidades que superan los 3 GHz.

Figura 5. El Intel 8088 se desempenaba a una velocidad
de 4,77 MHz, lo cual, para la época, era rapido.

El tamafio de registro se refiere al nimero de bits utilizados en
un ciclo simple. Este parametro siempre es multiplo de 8 bits (por
ejemplo, 8, 16, 32, 64 o 128 bits).

Un procesador 8086 tenia un tamafio de 16 bits, mientras que un
Core i7 tiene un tamafio de registro de 64 bits.
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Unidades de ejecucion

Los procesadores tienen, por un lado, un componente llamado ALU
(Unidad Aritmético-Légica), que realiza todos los calculos y operaciones
légicas requeridas por la computadora. La ALU consta de una serie
de registros y un circuito operacional. Los datos se almacenan en los
registros, y el circuito operacional es el que los maneja.

Por otro lado, los procesadores tienen otro componente denominado
FPU (unidad de punto flotante), conocido también como coprocesador
matematico. Se trata de una parte del equipo especialmente concebida
para llevar a cabo operaciones con nimeros de coma flotante. Las
operaciones son tipicas, como resta, multiplicacion, division y raiz
cuadrada. Los procesadores también pueden realizar varias funciones
complejas, como calculos trigonométricos, aunque en la mayoria de
ellos estas se efectiian con la rutina de la libreria de software. No es
necesario que todas las arquitecturas de computadoras tengan un FPU
por hardware, porque si bien esto ahorra el costo de hardware
adicional, implica mayor lentitud.

Figura 6. El Intel 486SX tenia la particularidad
de no poseer FPU (unidad de punto flotante).

En las arquitecturas informaticas mas modernas, existe una cierta

divisiéon de operaciones de punto flotante, la cual varia de manera
significativa segiin cada caso especifico.
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Bus

El bus de datos es un subsistema que transfiere datos entre los
componentes dentro de una o varias computadoras. En las primeras
PCs, los buses eran de tipo paralelo, de cables eléctricos, y tenian
conexiones multiples, por lo que necesitaban puertos de entrada y
de salida para cada dispositivo. En cambio, las maquinas modernas
pueden utilizar ambas conexiones en serie, mediante puertos USB.

El bus de direcciones es una serie de lineas que conectan dos o mas
dispositivos y que se emplea para especificar una direccién fisica.
Cuando un dispositivo tiene que leer en una ubicacién de memoria, se
especifica que dicha ubicaciéon se encuentre en el bus de direcciones;
esto determina la cantidad de memoria que el sistema puede tolerar.

Figura 7. Moderno procesador Intel Core i7,
uno de los mas eficientes del mercado.

444

Todos los procesadores usan unos y ceros. Un 1 o un O equivale a un bit. La velocidad de los procesa-
dores actuales se mide en gigahertz (GHz). El tamafio de registro es multiplo de 8 bits (8, 16, 32, 64).
Las unidades de ejecucion se dividen en ALU (unidad aritmético-légica) y FPU (unidad de punto flotante).
El bus de datos contiene informacion para transferir. El de direcciones incluye la ubicacién de memoria

donde se trabajaba en un determinado momento.
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Instrucciones SIMD

En informatica, SIMD (Single Instruction Multiple Data) es un método
usado para obtener paralelismo a nivel de datos; esto es, un modo de
realizar varios calculos simultdneamente.

Esta caracteristica se encuentra fundamentada en el principio de
distribuir los problemas de gran tamafio en otros mas chicos, para asi
solucionarlos de forma combinada. Entonces, los inventarios SIMD
constituyen una serie de instrucciones que emplean una misma
ejecucion sobre un conjunto de datos grandes.

Figura 8. El Pentium MMX incluia 57 nuevas instrucciones
con el objeto de mejorar el rendimiento multimedia.

Debemos considerar que, en esta organizacion, intervienen unidades
de procesamiento bajo la inspeccién de una unidad de control comun.
Esto quiere decir que una sola unidad de control se encarga de enviar
las instrucciones a las diferentes unidades de procesamiento que se
encuentran conectadas al procesador.

Todos los procesadores obtienen la misma instruccion de la unidad
de control, pero se encargan de trabajar sobre diferentes conjuntos de
datos. Algunos de los ejemplos que podemos citar son MMX, 3DNow! de
AMD vy la extensa familia SSE de Intel.
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MMX

Multi Media eXtensions fue el primer vestigio de instrucciones
SIMD, desarrollado por Intel. En la actualidad, todos los procesadores
tienen estas instrucciones, que suman 57. Al procesador se le incorpora
una unidad de MMX, la cual puede trabajar de manera simultanea con
la unidad aritmético- loégica, pero no, con la de coma flotante, con el
fin de no aumentar el tamafio del niicleo del procesador. La unidad
de MMX tiene ocho registros de 64 bits, cada uno de los cuales puede
subdividirse en paquetes de uno, dos, cuatro u ocho. En efecto, las
instrucciones MMX Unicamente tratan numeros enteros.

3DNOW!

En el microprocesador K6-2, AMD incluy6 sus propias instrucciones
SIMD. Si bien no han sido aceptadas por la mayoria, como las de Intel,
en la actualidad, los procesadores AMD las soportan.

Hay 21 instrucciones destinadas a punto flotante, a las cuales luego
se sumaron otras 24 denominadas Advanced 3DNow!, designadas para
todo lo relacionado con la recopilacion de audio, video, procesamiento
de voz y funciones del procesador digital de sefial. Podria decirse
que lo importante de estas instrucciones es que fueron el primer
sistema superescalar: esto significa que este tipo de microarquitectura
puede ejecutar mas de una instruccion por ciclo de reloj, de modo
que sus registros de 64 pueden ejecutar hasta 128 bits de datos
simultaneamente.

SSE

Streaming SIMD Extensions abarca una extension de instrucciones
que surge como contrapartida de las de MMX, pero para Pentium III.
Fueron creadas e introducidas en el mercado por Intel a partir de 1999.
En el presente, ademas de estar en todos los procesadores Intel, se
encuentran en los de AMD. Esto es asi porque fueron creadas para
saldar las deficiencias de las MMX, que incluyen 70 instrucciones
nuevas, de las cuales 50 estan destinadas a los calculos numéricos de
punto flotante. De todos modos, lo mas relevante es que usan ocho
registros nuevos, independientemente de la unidad de coma flotante,
con una capacidad de 128 bits. Estos, una vez mas, se pueden separar
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hasta en paquetes de elementos de enteros de 8 bits. De esta misma
forma, Intel agregd un sumador y multiplicador adicional, para que se
pueda trabajar con dos corrientes de datos de 64 bits paralelos, a los
que se les adaptan operaciones diferentes; evidentemente, se trata de
la suma y la multiplicacion.

Figura 9. El procesador Pentium Il fue el primero
en incluir las instrucciones SSE. Se lanz6 al mercado en 1999.

Instrucciones

Existen diversos tipos de instrucciones, que pueden ser ejecutadas
por un procesador, las cuales detallaremos a continuacion:
e Instrucciones SSE de transferencia de datos: son las de entrada
o lectura, y de salida o escritura. En el ejemplo de las instrucciones

SSE se dio a conocer en 1999, cuando Intel lanz6 el Pentium lll, que incluia una actualizacién de las

instrucciones MMX. Trae 70 nuevas instrucciones para procesamiento de sonido y graficos. SSE2 se
introdujo en 2000, e incorpora 144 nuevas instrucciones SIMD. Incluye las MMX y las SSE. SSE3 se lanz6
en febrero de 2004 con los procesadores Pentium 4 Prescott, y agrega 13 nuevas instrucciones SIMD.
Incluye las MMX, las SSE y las SSE2. SSE4 se anunci6 en 2006 e incorpora 47 nuevas instrucciones.
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de entrada o lectura, se transfiere el dato de entrada desde la unidad
de entrada de la memoria, y si esta es una instrucciéon de salida o
escritura, se lleva el dato desde la memoria a la unidad de salida.
e Instrucciones SSE aritméticas: son utilizadas
para realizar calculos aritméticos. Implican la

LAS INSTRUCCIONES transferencia de datos antes o después. Efectian
SSE ARITM ETICAS operaciones aritméticas de las que se ocupa la
, unidad aritmético-logica.
EFECTUAN DIVERSOS e Instrucciones SSE logicas: igual que en el
CALCU LOS Y caso anterior, la unidad aritmético-légica se
encarga de hacer las operaciones de caracter
OPERACIONES l6gico de estas instrucciones.

e Instrucciones SSE de conversion: son
semejantes a las aritméticas y légicas, pero
conllevan una légica especial para efectuar la conversién.
Las instrucciones SIMD se encuentran destinadas a mejorar el
rendimiento en audio y video.

Procesadores AMD e Intel

El procesador o CPU es la unidad digital que se ocupa de procesar
los programas informaticos que contiene una computadora. Si bien
hay varias empresas que fabrican procesadores, dos de ellas abarcan la
mayor parte del mercado: Intel y AMD.

Intel

En la actualidad, esta empresa ofrece procesadores basados en

la arquitectura Sandy Bridge, la sucesora de Nehalem, que presenta

una serie de mejoras con respecto a su antecesora. Los procesadores

disponibles en el mercado son:

e Core i3: es de entrada de gama, tiene dos nucleos y, de manera
complementaria, agrega la tecnologia Hyper-Threading. También
posee Smart Cache, una memoria de velocidad muy alta que se
encuentra en el procesador, con el fin de acelerar y mejorar el
desemperfio del lugar donde se almacenan las instrucciones que este
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utiliza. Entre los modelos de Core i3 podemos encontrar el 2100,
con 3 MB de caché L3 y un consumo de 65 W.

e Core i5: es de gama media. Ofrece las capacidades del Core i3 pero,
ademas, incorpora Turbo Boost, que acelera el procesador cuando
la computadora realiza un esfuerzo extra. También brinda soporte
para wireless display. Cuenta con mayor cantidad de memoria
caché, incorpora velocidades mas altas y viene hasta con cuatro
nucleos. Un modelo dentro del Core i5 es el 2500K, un procesador
con 6 MB de caché L3 y un consumo de 95 W.

e Core i7: es el procesador mas evolucionado y de alta gama. Todo en
él esta enfocado en tener mayor velocidad. Es ideal para quienes
necesitan el maximo rendimiento posible, ya que permite al equipo
realizar tareas avanzadas al mismo tiempo. Los modelos que hay en
el mercado tienen hasta seis nacleos, que, en conjunto con la
tecnologia Hyper-Threading, dan la posibilidad de efectuar mas
tareas en forma simultanea. Posee Smart Cache de 12 MB. Todos los
modelos dependientes de Core i7 tienen Turbo Boost, ademas de un
controlador de memoria que dispone de tres canales de memoria
RAM. Integra Intel HD Graphics para reproducir videos de alta
definicion y 3D. La expresion maxima de Core i7 es el modelo
3960X, con 15 MB de caché L3 y un consumo de 130 W.

intel.

Sandy Bridge-€E

Figura 10. Uno de los micros mas veloces
que hay en el mercado es este Core i7 3960X.
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AMD

En contraposicion con Intel, y para competir con ella, AMD tiene
dos segmentos de procesadores para destacar. Ambos fabricantes de
procesadores utilizan arquitecturas determinadas.

En el caso de la arquitectura Bulldozer, nos encontramos con
procesadores FX que se constituyen sobre la base de médulos. Estos
poseen dos nucleos, que comparten la FPU y memoria caché de nivel 2.
Estan destinados a un uso exigente. Entre los procesadores disponibles
en el mercado, podemos nombrar los siguientes:

Figura 11. Este procesador posee una GPU integrada: es un Radeon HD
6550D.

e FX-4100: posee cuatro nucleos y una frecuencia de 3,6 GHz. Su
consumo es de 95 W. La caché L2 es de 4 MB, y la L3, de 8 MB.

e AMD FX-6100: tiene 6 nucleos, con una frecuencia real de 3,3 GHz.
La caché L2 es de 6 MB, y la L3, de 8 MB. La disipacion térmica es
de 95 W, la memoria compatible es hasta DDR3 1866, y el ancho del
controlador de memoria es de 128 bits.

e AMD FX-8150: tiene cuatro médulos Bulldozer, equivalentes a ocho
nucleos. Usa Turbo Core en tres estados. La velocidad base es de 3,6
GHz; la intermedia, de 3,9 GHz; mientras que el turbo alcanza una
velocidad de 4,2 GHz; puede llegar a este punto si utiliza la mitad
de los nucleos. El procesador posee 8 MB de caché L2 y 8 MB de
caché L3. Comparte instrucciones con Intel.
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Phenom I

El procesador Phenom II esta basado en la arquitectura K10
disefiada por AMD. Es el sucesor del Phenom I de la serie Agena, el
primer procesador de cuatro nucleos reales, que fue disefiado usando
tecnologia de 65 nm, con un consumo de hasta 140 Watts de potencia.

Luego de un afo de reinado del Phenom I, apareci6 el Phenom II
(nombre en clave Deneb), que fue un auténtico procesador Quad Core
de 45 nm; tanto, que muchos usuarios pensaron que seria la CPU que
por fin lograria superar a Intel. El micro Phenom II se dio a conocer en
enero del afio 2009, con dos posibles opciones
basadas en la arquitectura AM2+: el Phenom II 920

(de 2,8 GHz y multiplicador bloqueado) y el 940 EL PROCESADOR
(de 3,0 GHz y multiplicador desbloqueado). Asi, se PHENOM I, EN
batia el propio récord de AMD en materia de GHz.

Los modelos disefiados para plataformas REALIDAD FUE UN
AM3 fueron el siguiente paso. Meses mas tarde, AUTENTlCO QUAD

aparecieron los modelos Heka: primero, el 710;

y luego, el 720 (procesador muy elegido por CORE DE 45 NM
los overclockers, ya que ofrece un margen para

aplicar esta técnica de alrededor del 30%).

Al adquirir un procesador Phenom II X2, estamos comprando, en
realidad, un Phenom II X4 o X6, pero estamos pagando por los nucleos
que realmente estan activados. ;jPor qué los fabricantes hacen esto?
Porque les resulta mas facil y econémico disefiar y producir un
procesador potente e ir recortandole funciones (cantidad de memoria
caché, nucleos) segtn los diversos segmentos del mercado (lowcost,
home, office, power y highend). Este método de produccién no es
nuevo ni mucho menos: data de la época de los 80486 SX y DX. Los

@ 444

No es posible instalar procesadores para zécalos AM2 o AM2+ en motherboards con zécalos AM3. Se

pueden instalar procesadores AM2 en motherboards AM2+. Se pueden instalar procesadores AM3 y
AM2+ en motherboards AM2; sin embargo, es posible que el BIOS no soporte al procesador, ademas de
que solo funcionaran las memorias DDR2. Podemos instalar procesadores AM3 en motherboards AM2+,
siempre y cuando el BIOS soporte al procesador. Una vez mas, solo funcionaran las memorias DDR2.
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modelos SX eran mas baratos para el publico porque eran, en verdad,
procesadores DX con el coprocesador matematico (FPU) desactivado
internamente, lo cual le resultaba mas econ6mico a Intel al no tener
que hacer otro disefio ni montar otra linea de produccién. Es una
cuestion de ética comercial que podria debatirse durante horas.

Figura 12. EI AMD FX-6100 cuenta con seis nucleos
a una frecuencia real de 3,3 GHz.

Fusion

En cuanto a la arquitectura Fusion, podemos decir que este
segmento es para computadoras de escritorio, que tienen un uso
normal y cotidiano. Los procesadores basados en esta arquitectura se
caracterizan por darle prioridad al bajo consumo, tener varios nicleos

444

IMPORTANTE

Ala hora de comprar un procesador, hay que tener en cuenta dos factores puntuales. Primero, es preciso
saber el uso que se le dara al equipo. Si necesitamos solamente navegar por Internet, no precisaremos
un Core i7. En segundo lugar, debemos tener en cuenta la palabra “balance”. Todos los dispositivos
deben responder a una simetria, porque, de lo contrario, se genera un cuello de botella.
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y, a la vez, integrar la GPU. Esta tecnologia también se denomina APU
(unidades de procesamiento acelerado). Es importante destacar que en
el mercado actual encontramos diversas alternativas de procesadores
que integran una GPU, entre ellos podemos destacar los que detallamos
a continuacion:

e A6-3670K: posee cuatro nucleos con una frecuencia de 2,7 GHz.

Su consumo es de 100 W. Como GPU integrada lleva una discreta HD
6530D. Este procesador tiene 4 MB de caché L2.

e AB8-3870K: en este caso, tiene cuatro nucleos que trabajan a una
frecuencia de 3 GHz. El consumo de este procesador es de 100 W.
Lleva como GPU una HD6550D. Al igual que el A6-3670K, posee 4 MB
de caché L2.

A
=t

Figura 13. Procesador A8-3870K instalado en la placa madre.

AMD versus Intel

Historicamente, AMD e Intel se han disputado el trono de los
procesadores (hubo algunos otros que intentaron subirse a la disputa,
pero no lo lograron, como Cyrix) desde los inicios de la primera
computadora AT con tecnologia x86. Estamos hablando de las 286,
386 y 486, ya que, por una cuestion de registros, en ese punto cada
compaiiia orient6 el rumbo de sus marcas de manera diferente.
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Intel continu6 con la linea Pentium, Celeron, Core y Core 2; mientras
que AMD hizo lo propio con las lineas K5, K6, K6 II, Athlon y Athlon II,
Sempron, Opteron, Phenom y Phenom II.

Como ya hemos mencionado antes, ambas plataformas tienen una
diferencia fundamental: su arquitectura.

Los zb6calos donde deben conectarse los procesadores al
motherboard son totalmente distintos para cada una e incompatibles
entre si, por lo que cada fabricante de placas madre, sobre un esquema
base, tiene un modelo para Intel y otro para AMD.

Cada plataforma tiene un chipset (el conjunto de controladores
northbridge y southbridge) particular, el cual define el nombre del
modelo de motherboard.

64 bits

Los procesadores modernos se basan en arquitecturas de 64 bits.
Seguramente, nos estaremos preguntando a qué hace referencia este
valor. Pues bien, trataremos en las préximas lineas de responder esta
cuestion de la manera mas clara y sencilla posible.

Numero de bits

Por lo general, vemos que un procesador se describe por el
numero de bits. Cuando hablamos de 64 bits, hacemos referencia
a procesadores con registros que almacenan el doble de datos que
otros de 32. De esta manera, se aumenta la capacidad de
procesamiento de las computadoras y se logra que estas

Hay que tener en cuenta el hecho de que las aplicaciones de 64 bits no funcionan en sistemas operativos

de 32 bits. Por el contrario, los sistemas operativos de 64 bits si pueden manejar aplicaciones tanto de
64 como de 32 bits. Recordemos también que, en la actualidad, estan disponibles los sistemas operati-
vos tanto de 32 como de 64 bits. Un ejemplo es Windows 7.
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redireccionen la memoria RAM a valores muy altos. Es decir, una
plataforma de 64 bits implica un aumento en el tamafo de los
registros, en el bus de datos y en el bus de direcciones. Esto no quiere
decir que sea siempre mejor que una de 32. Lo cierto es que tiene una
serie de ventajas que pasamos a enumerar. En primer lugar, se puede
apreciar un rendimiento considerablemente mayor cuando se manejan
bases de datos extensas, cuando se realizan calculos complejos, a la
hora de utilizar programas de disefios en 3D, también cuando
creamos contenidos multimedia y, por tltimo y no menos importante,
en los juegos. En segundo lugar, podemos mencionar como ventaja el
limite de memoria RAM. En el caso de los procesadores de 32 bits, hay
un limite maximo de 4 GB (en realidad, son 3,25 en la RAM); mientras
que en los de 64 bits, el limite de memoria RAM es de 16 EB
(exabytes). A su vez, es posible almacenar mas procesos en la RAM,
reducir el acceso al disco duro y, como consecuencia de todo esto,
lograr un mayor rendimiento.

Figura 14. Alla por el afio 2003, AMD lanzaba una linea de procesadores
de 64 bits, sucesores del Athlon XP, que vemos en la imagen.

Migracion
Hay un detalle no menor que debemos tener en cuenta al momento

de migrar un sistema a 64 bits. Es necesario, por no decir obligatorio,
que los componentes como el procesador, el motherboard, el sistema
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operativo, los drivers y las aplicaciones sean compatibles con la
plataforma de 64 bits de por si.

En general, podemos decir que el acceso a esta tecnologia abre
un abanico considerable de implementaciones, particularmente, en
memoria; ademas, los programas tienen una mayor oportunidad de
manejar grandes conjuntos de datos y, asi, mejorar el rendimiento.

Cuando los procesadores de 64 bits recién aparecieron, su
importancia era nula, dado que el software era de 32 bits.

Procesadores multicore

Los procesadores multicore incorporan varios nucleos, lo que los
hace superiores a los procesadores tradicionales, que solo poseen un
nucleo. Existen diversas opciones a la hora de elegir un procesador
multicore, ahora analizaremos algunas caracteristicas importantes.

e Memoria caché nivel 3: por fuera de los ntcleos, se encuentra la
memoria caché de nivel 3 (L3), el tltimo nivel de caché en cuanto
a jerarquia. En este caso en particular, estamos frente a 8 MB. Vale
agregar que la memoria caché de nivel 2 (L2) es de 256 KB.

e Niucleos Core i7: sobre la parte central existen cuatro niicleos en
un procesador Core i7, perteneciente a la arquitectura Nehalem.
En este caso, tenemos frente a nosotros aproximadamente 730
millones de transistores basados en una tecnologia de 45 nm.

e Controlador de memoria: una de las ventajas que poseen los
Core i7 pertenecientes a la arquitectura Nehalem es el hecho de
tener un controlador de memoria integrado, que les permite a los
nucleos del procesador comunicarse mas rapido con la RAM.

444

En un principio, los procesadores tenian un solo nicleo. Hoy en dia, los hay de dos nucleos, como el
Phenom Il X2; de cuatro nucleos, como el Phenom Il X4 o el Core i7; de seis ndcleos, como el Phenom
I X6; y hasta podemos encontrar de ocho nicleos, como el FX-8150. Recordemos que los nicleos son

los que leen y ejecutan instrucciones.
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Los zocalos

Como sabemos, los zécalos son espacios o ranuras que
encontramos en la placa madre o motherboard de la computadora.

Se trata de los espacios donde se insertaran diferentes componentes

necesarios para el funcionamiento del equipo. Por ejemplo, existen

zo6calos para las memorias RAM, zd6calos de expansion para tarjetas PCI

y los que analizaremos aqui, los z6calos para el microprocesador.

e LGA 1155: fue lanzado en enero de 2011, como reemplazo del
socket LGA1156. Al igual que el 775, utiliza un formato LGA. Esta
presente en procesadores Core i3, i5 e i7 basados en la arquitectura
Sandy Bridge. Estos procesadores soportan la tecnologia Turbo
Boost, que permite operar a una frecuencia mayor que la de base.

e AM2: en mayo de 2006, AMD introdujo el socket AM2, que contiene
940 contactos (la misma cantidad que utiliza el zécalo 940). Fue el
reemplazo de los zocalos 754, 939 y 940, su disefio es PGA (Pin Grid
Array), soporta Hyper Transport 2.0 y es utilizado por procesadores
Athlon 64, Athlon 64 X2, Athlon 64 FX, Opteron, Sempron y Phenom.

e AMS3: este socket fue lanzado en febrero de 2009. Es el sucesor del
socket AM2+. Ademas de agregar soporte para memorias DDR3,
tiene 941 contactos con un disefio particular, que hace que no se
puedan insertar procesadores AM2 o AM2+. Su formato es PGA.

e FMI1: se trata de un socket usado por AMD para procesadores
Fusion, que fue lanzado en julio del afio 2011. Es el actual socket
utilizado por los procesadores de la empresa AMD.

Una diferencia entre los zécalos de Intel y los de AMD tiene que ver
con el formato. En Intel es LGA mientras que en AMD es PGA.

Refrigerar el procesador

La refrigeracion del procesador juega un papel preponderante
en la estabilidad de un sistema informatico; aqui veremos como
implementarla, solo es necesario que sigamos las instrucciones que se
detallan en el siguiente Paso a paso.
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PXP: REFRIGERAR EL PROCESADOR

0 1 Para comenzar, debe asegurarse de que la computadora se encuentre apagada y
desconectada. Luego, quite la tapa del gabinete. Una vez que la PC esta apagada y
abierta, levante las trabas de los anclajes del cooler, para poder retirarlo.

02 En este punto, retire el cooler desde su ubicacion sobre el procesador. Este
procedimiento debe ser realizado con mucho cuidado y sin ejercer una fuerza
excesiva, porque puede ocurrir que alguna pata del anclaje no se haya liberado.
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>
Debe recordar que el cooler también trabaja con corriente, y la obtiene
03 directamente desde el motherboard. Por lo tanto, tiene que desconectar el cable de
energia y retirar el cooler completamente para seguir trabajando.

0 Una vez que el cooler se encuentra fuera del gabinete, proceda a realizar su
limpieza con un trapo apenas hiimedo, para retirar los restos de la pasta existente.
Cuando complete este procedimiento, seque con un aerosol de aire comprimido.
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05 En este paso, debe utilizar la jeringa que se vende con la pasta térmica. Necesita
colocar una pequefia porcion de la pasta nueva en el centro del disipador del cooler.
Es preciso tener cuidado al ejercer presion sobre la jeringa.

06 Una vez que haya colocado la cantidad de pasta correspondiente, proceda a limpiar
la superficie del procesador con un pafio completamente seco. Asi, podra quitar
cualquier resto de pasta térmica que haya quedado del procedimiento anterior.
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0 7 En el tltimo paso, al igual que hizo en pasos previos, coloque una pequefia porcion
de pasta térmica, pero esta vez, en el centro de la superficie del procesador, y luego

ubique el cooler. Para terminar, vuelva a sujetar los anclajes en la posicion correcta.

Hardware stressing
del procesador

Una CPU inestable provoca problemas
recurrentes y muchas veces desagradables;
por eso debemos asegurarnos de que el
procesador funcione sin inconvenientes.

De todos los componentes de la PC que
requieren ser sometidos a pruebas de hardware
stressing, el mas importante es el procesador.
Cuando este se encuentra trabajando con calculos
complejos, su consumo de energia aumenta,

y por ende, la temperatura de operacion se
dispara hasta extremos realmente peligrosos.

www.FreeLibros.me
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Figura 15. Antes de realizar el test, debemos comprobar
que el cooler del procesador funcione correctamente.

Teniendo este factor en cuenta, debemos asegurarnos siempre de
mantener un limite en la temperatura que el procesador debe alcanzar
sin sufrir inconvenientes. Mas alla de esa barrera, comienzan los
problemas, y hasta pueden producirse cuelgues y dafios irreparables en
el hardware de la computadora.

Por otro lado, es importante saber que contamos con un procesador
estable y que no nos traera problemas de funcionamiento, por lo que
siempre debemos empezar los tests de hardware stressing con este
componente. Una vez que estemos ciento por ciento seguros de la
confiabilidad del procesador, podremos seguir analizando el resto de
los componentes de hardware del equipo.

444

Las notebooks, en general, no se caracterizan por poseer un eficiente sistema de refrigeracion, y en con-
secuencia, debemos extremar las precauciones si deseamos ejecutar Prime95 en un equipo de estas
caracteristicas, ya que en muy pocos minutos pueden alcanzar temperaturas altisimas. Se han reportado
casos de notebooks que llegaron a los 100 grados centigrados de temperatura luego de haber ejecutado

Prime95 durante dos minutos.
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Figura 16. Con Speedfan podemos controlar las temperaturas
en tiempo real de los componentes de la computadora.

Preparacion de la CPU para el test

Si quisiéramos probar el rendimiento limite de un automoévil,
lo pondriamos en una ruta que nos permitiese pisar el pedal del
acelerador a fondo para comprobar cual es la velocidad maxima que
soporta. Pero también tendriamos que estar
muy atentos al medidor de temperatura, para no
provocarle desperfectos al motor. EN PRIMER LUGAR
El caso de un procesador es similar. Antes de
nada, debemos verificar que no se produzcan VERIFICAMOS QUE
sobrecalentamientos que puedan afectarlo EN EL CPU NO SE
seriamente. Nos conviene, entonces, realizar
la revisiéon del estado de los coolers de la PRODUZCAN ALTAS
computadora, para comprobar que giren sin TEMPERATURAS
obstrucciones (por ejemplo de cables de energia)
y que se encuentren libres de polvo.
A continuacion, debemos instalar un software para medir la
temperatura del procesador durante las pruebas de stressing. Una
alternativa gratuita y muy practica es SpeedFan (www.almico.com/
sfdownload.php), que ademas nos proporciona informacién adicional
de suma utilidad sobre el resto del sistema.
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Prime95

El programa que utilizaremos para efectuar el hardware stressing
del procesador se llama Prime95 (que podemos encontrar en
la direccién web www.mersenne.org/freesoft). Su verdadero
proposito, en realidad, es encontrar nuevos nimeros primos, pero
con cada iteracioén, el calculo se vuelve cada vez mas complejo, lo que
aumenta progresivamente la exigencia del procesador.

Tanto es asi, que Prime95 incluye una opcién denominada Torture
Test (Test de Tortura), que ademas nos servira para hacer stressing
testing de la memoria RAM. Apenas abrimos el programa, aparece una
opcién llamada Just Stressing Testing, que es la que nos interesa
para nuestros fines. Alternativamente, podemos iniciar el programa vy,
desde el menu Options, seleccionar Torture Test.

Existen varias modalidades de prueba. Para comenzar, lo haremos
con la segunda opcién de la lista: In-Place Large FFTs, asegurandonos
de que el nimero de ciclos de tortura o threads sea igual a la
cantidad de nucleos del procesador. Es importante que, antes de
ejecutar el test, cerremos todos los programas que estén abiertos y
dejemos solamente funcionando la aplicacién SpeedFan, para
controlar que las temperaturas no alcancen niveles criticos.

B Primeds =|B| =B

Test Fdt Advanced Options Window  Help

B en hreaa = &=
Main thread May 20 22:30] Mersenne number primality lest program version 27.7

Main thread Many 20 Z2:30] Optimizing for CPU architecture: AMD EH. L2 cache size: 512 EH

Main thread May 20 22:37] Starting warkers,

B soeedion 446 [

Uscnsit | Fracusncis | Infomacién | Cuotics | SMARLT. | Gedicss |

T F o] SLFY levpensar - Mrmm
B Worker 1 - Self-Test F ound ApaD lodkson HO 6320 Grephics [ )
Mary 21l 22:32] Warker starting e of datecter, [ coman_]
Moy 21l 22:17| Setting affinlty to run worker on lnglcal CPU 81 -

- i) " > Sk
Mary 1) 22:32] Beginning o continuows seli-test 1o cheek your computer. L il
My 20 27-37] Plense read stress.bdt. Choase T UsCPU DI O0 s mmiien

x

p 1o end this test,

Mary 20 22:32) Test 1, 9000 Lucas-Lehmer iterations of MBT16289 using AMD | Forl DR dHOD HC
May 211 7230 Test 7, 9000 Lucas-Lehmer Heratians of MOT1G2H7 using AMD || TanZ AP
Fant DREM

B Workes 57 - Self-Teut

May 200 22:32] Warker starting

May 20 22:12] Setting shfinity to ran werker on logical CPU #2

May 21 22:32] Beginning o continuous self test to check your computer.

May 200 22:12] Please read streas.tet. Choase TestyStop 1o end this test,
May 20 22:32] Test 1, 9000 Lucas-Lehmer iterations of MB716289 using AMD
May 201 22:39) Test 2, 9000 Lucas-ehmer terations of MOTIG287 using AMD

Progiamada ot Alreds Miar Comparet - 2000 2012 - shedofaiws ton

Figura 17. Prime95 junto con SpeedFan. Vemos como
se dispara la temperatura, la cual nunca deberia superar
los 70 grados para el procesador.
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Ahora si estamos en condiciones de correr el test del procesador,
pulsando el boton 0K para comenzar con la ejecucion. A partir de ese
momento, debemos estar muy atentos a las mediciones de temperatura
del nacleo del procesador que nos informa SpeedFan. Este parametro
jamas debera ser de mas de 70 °C; de lo contrario, podriamos dafar
al procesador. Si observamos que el medidor de SpeedFan marca una
temperatura superior, debemos suspender de inmediato la prueba de
Prime95 ejecutando la opcion Test/Stop.

También resulta importante observar a qué
temperatura se estabiliza el procesador durante

DEBEMOS VER A

la prueba; cada grado de temperatura por debajo QUE TEMPERATURA

de los 70 grados es una fraccion de estabilidad
adicional. Otro sintoma de buena salud del

SE ESTABILIZA

procesador es el tiempo que tarda en regresar a EL PROCESADOR

la temperatura a la que se desempefiaba antes de
ejecutar el test. Los valores ideales se encuentran
por debajo de un minuto.

Normalmente, es suficiente con ejecutar
Prime95 durante unos diez minutos para verificar la estabilidad del
procesador, aunque muchos overclockers lo mantienen funcionando
durante una hora o mas. Si durante el tiempo de ejecucioén la PC se
cuelga con una pantalla azul o la temperatura del micro supera los 70
grados, se impone una revision urgente del procesador y de su sistema
de refrigeracion. En cambio, si todo marcha bien, podemos quedarnos
tranquilos; el procesador es estable y podra soportar la ejecuciéon de
tareas intensivas sin dificultades.

DURANTE LA PRUEBA

En este capitulo revisamos las principales caracteristicas de un microprocesador y las consideraciones

que debemos tener al instalarlo en una placa madre. Vimos los principales procesadores AMD e Intel y
conocimos la forma en que funcionan; para continuar, describimos las instrucciones SIMD y conocimos
diversas arquitecturas tales como la actual de 64 bits. Describimos los zécalos existentes y, para ter-

minar, refrigeramos en forma correcta un procesador y lo sometimos a pruebas de harware stressing.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

(Qué es un procesador?

;Qué debemos considerar para instalar un procesador?
Mencione las instrucciones SIMD.

:Qué segmentos de procesadores entrega AMD?

(Qué es Fusion?

Caracterice una arquitectura de 64 bits.

;Qué son los procesadores multicore?

Mencione los zocalos de CPU y sus caracteristicas.

W 00 N O O b W DN =

(Qué necesitamos para refrigerar un procesador?

—
o

;Qué aplicaciones podemos utilizar para realizar pruebas de hardware
stresing?

EJERCICIOS PRACTICOS

Realice la instalacion de un procesador.
Mencione el funcionamiento de un procesador.
Refrigere el procesador en forma correcta.

Prepare el CPU para pruebas de hardware stressing.

g1 A W NN =

Realice pruebas de hardware stressing sobre el procesador.
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Memoria RAM

En este capitulo veremos las caracteristicas

y el funcionamiento de la memoria RAM. Ademas,
aprenderemos a realizar algunos procedimientos diagnosticos

y de limpieza sobre los moédulos RAM instalados en la PC.
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Modulos de memoria RAM

La memoria RAM (Random Access Memory o memoria de acceso
aleatorio) es uno de los tres soportes de una plataforma informatica.
Cumple una funcién primordial, ya que se ocupa de almacenar la
informacion de las instrucciones que el procesador debe gestionar, los
resultados de dichas tareas y cualquier otro dato que fuera necesario.

Debemos saber que, por lo general, se la denomina memoria de
acceso aleatorio porque es capaz de leer o escribir en cualquier
posicién sin tener que seguir un orden correlativo y con el mismo
tiempo de espera para cualquier posicion.

En el proceso de encendido, la rutina POST (Power On Self Test o
autodiagnostico de encendido) del BIOS se encarga de realizar el
chequeo de la presencia o no de esta memoria y, dependiendo de lo
que encuentre, emite una serie de beeps en caso de que no estuvieran
instaladas o no fueran compatibles (consideremos que cada fabricante
de BIOS tiene una secuencia especifica de beeps de error, que puede
encontrarse facilmente en Internet o en los manuales que acompafan al
dispositivo). Luego, el BIOS puede realizar un chequeo basico de la
memoria y detectar la presencia de fallos en ella.

Figura 1. En la imagen vemos un modulo de memoria
Corsair DDR3, capaz de trabajar en Triple Channel.
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Historia

Los primeros médulos de memoria RAM tenian 30 contactos, con
capacidades de 256 KB, 1 MB o 2 MB, y habia que conectar de a cuatro
modulos para completar un banco de memoria. Se denominaban SIMM
(Single In-line Memory Module) y tenian 30 pines, que rapidamente
fueron reemplazados por los SIMM de 72 contactos. Luego siguieron
los modulos DIMM (Double In-line Memory Module) de 168 contactos,
de mayor capacidad, mas rapidos y con la posibilidad de conectarse de
a uno por banco de memoria, con ain mayores velocidades de acceso
(latencias), mayor densidad (mas MB) y mayor velocidad de proceso
(entre 100 y 133 MHz). Hasta aqui, todos los médulos de memoria
estaban agrupados en el conjunto de las SDR, o Single Data Rate. Los
sucesores inmediatos fueron los médulos denominados DDR, o Double
Data Rate, que tienen la capacidad de transferir el doble de datos por
ciclo que los modelos anteriores.

Los primeros modelos DDR vieron la luz en 2001 con una latencia de
10 ns (nanosegundos) y una velocidad de 100 MHz por ciclo; fueron
conocidos como DDR-200 (ya que, al duplicar la informacién manejada
por ciclo, tienen una velocidad teérica de 200 MHz). Luego aparecieron
las versiones DDR266 (2x133 MHz), DDR300, DDR333, y asi
sucesivamente hasta llegar a las DDR533 (2x266 MHz).

Figura 2. En este motherboard, podemos colocar
dos modulos de memoria en Dual Channel.
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La aparicion de los médulos DDR2 de 240 contactos permitio
duplicar la velocidad de los anteriores DDR, gracias a un pequeiio
buffer que almacena 4 bits en vez de los 2 de la arquitectura DDR,
para luego enviarlos. Esto redunda en la duplicacion de la velocidad
nominal de los modulos sin necesidad de aumentar la velocidad real.
Por ultimo, tenemos lo mas avanzado de la tecnologia en materia de
memoria: DDR3. Si bien también tienen 240 contactos, estas memorias
son incompatibles con las DDR2, dado que la muesca en la placa es
diferente. Poseen una latencia mayor (son mas lentas) que las DDR2, la

frecuencia es superior y el consumo de energia
es sensiblemente menor, ademas de permitir

CADA CIERTO TIEMPO modulos de hasta 16 GB de capacidad.
ENCONTRAMOS Pero aqui no termina la historia, ya que

las industrias que manejan la fabricacion de

MAYORES VELOCIDADES memorias RAM avanzan con gran rapidez, y nos
EN LOS MODULOS DE sorprenden con nuevas velocidades y tamafos

de memoria cada cierto tiempo.

MEMORIA RAM Los primeros médulos DDR podian funcionar

en lo que se conoce como Single Channel,

es decir, cada memoria tenia un solo canal
de comunicacion. Luego aparecié la tecnologia Dual Channel, que
permitia acceder a dos modulos de memoria en simultaneo, con lo
cual aumentaba la velocidad nominal de acceso a memoria por parte
de la plataforma. Para aprovechar katecnologia, hay que instalar
dos modulos de idénticas caracteristicas en cada banco de memoria
en el motherboard (los bancos Dual Channel se diferencian con dos
colores distintos). Lo mas nuevo es el Triple Channel, exclusivo de las
memorias DDR3, que da la posibilidad de conectar tres modulos por
cada banco de memoria; esto redunda en una velocidad de acceso a los

444

Si trabajamos con aplicaciones de edicion de video o de sonido, nos sera de suma utilidad contar con

una buena cantidad de memoria RAM en nuestra computadora. Hoy en dia, hay motherboards de gama
alta, que soportan hasta 24 GB corriendo en Triple Channel (es decir, seis modulos de 4 GBb cada uno),

con lo cual no tendriamos problemas con aplicaciones o tareas exigentes.
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datos mucho mayor. Consideremos que esta tecnologia esta presente
en algunos modelos de motherboards de gama media y gama alta.

En la actualidad, la memoria DDR3 ha comenzado un lento descenso
de precios; por lo que conviene ir por la DDR4.

Funcionamiento

La presencia de la memoria RAM muchas veces es ignorada o pasada
por alto por la mayoria de los usuarios. Simplemente, consideramos
que cuanta mas RAM tenga el equipo, mejores resultados obtendremos.
Sin embargo, es importante conocer cuales son los fundamentos
técnicos del funcionamiento de la RAM para identificar posibles fallas y
para conseguir un rendimiento 6ptimo segun cada circunstancia.

En informatica, a lo largo del tiempo se han ido desarrollando
distintos tipos de memoria con crecientes niveles de optimizaciéon y
con propésitos especificos. Para los fines de esta seccién, nos
referiremos a la memoria RAM de acceso dindmico, que es la memoria
principal de las PCs actuales, cuyo contenido es volatil y solo se
mantiene activo mientras el equipo se encuentra en funcionamiento.

Figura 3. Las memorias han ido cambiando de formato,
pero su funcionamiento basico se mantiene.
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Almacenamiento

En esencia, el principio que permite a la memoria RAM almacenar
informacion es muy sencillo. Los chips de RAM contienen millones
de capacitores, cada uno de ellos en combinacién con un transistor.
Cada capacitor almacena un bit de informacién, segun esté cargado
eléctricamente o no. El transistor opera como un interruptor que
cambia el estado del capacitor que tiene asignado, de manera dindmica,
de acuerdo con las instrucciones que reciba del microprocesador.

De esta manera, en cada segundo se producen millones de
operaciones de cambio de estado en la memoria
que permiten almacenar los datos procesados

EN LA MEMORIA RAM, en la CPU. Pero este proceso no es instantaneo.

EN CADA SEGUNDO SE Los capacitores de la memoria RAM son como
diminutos recipientes que almacenan electrones.

PRODUCEN MILLONES Para almacenar un 1 en una de estas celdas de

DE OPERACIONES DE memoria, el transistor lo carga con electrones; por
el contrario, para almacenar un 0, lo vacia.
CAMBIO DE ESTADO El principal problema es que los recipientes

que constituyen los capacitores van perdiendo su

energia y se vacian automaticamente en cuestion
de milisegundos, de modo que pierden toda su informacion. Para
evitar este inconveniente, se requiere la presencia de un controlador
de memoria que refresque de manera continua la energia de todos los
capacitores con valor 1 antes de que se produzca su descarga natural.
Con ese proposito, los controladores de memoria revisan la RAM y
la reescriben a un ritmo de miles de veces por segundo. La tasa de
refresco resultante varia segiin la marca y el modelo de los chips de
memoria RAM, y constituye uno de los principales factores que influyen
en su rendimiento.

Los modulos ECC utilizan un algoritmo conocido como cédigo Hamming, en honor al ingeniero de Bell

Labs que lo cre6 entre 1940 y 1950. Hamming estaba frustrado al trabajar con sistemas de tarjetas
perforadas que fallaban durante los fines de semana y lo obligaban a repetir todo su trabajo. Por eso,

se dedico a perfeccionar un método que detectase inconsistencias en el procesamiento de los datos.
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Figura 4. Robert Dennard, inventor de la memoria RAM
dindmica en 1968, con su creacion.

Celdas de memoria

Los bits que contienen la informacion de la RAM se almacenan
en celdas bidimensionales de silicio. Las celdas se ordenan en filas
y columnas de bits, y cada una de sus intersecciones constituye la
direccion de cada celda de memoria.

La memoria RAM dindamica funciona enviando una carga eléctrica
a través de las columnas apropiadas para activar los transistores
correspondientes a cada bit. Durante el proceso de grabacion, las filas
de la celda mantienen los estados en los que los capacitores deben
estar activados. Durante la lectura, un sensor determina el estado de
carga de cada capacitor. Si su nivel esta por debajo del 50%, considera
al bit como un 0; de lo contrario, lo toma como un 1.

Refresco

El proceso de refresco de las celdas de memoria se produce a
una velocidad tan elevada que debemos medirla en nanosegundos
(millonésimas de segundo). Logicamente, cuanto menor sea la tasa de
refresco, mas rapido funcionara la memoria, y esto contribuira a un
mejor desempefio general de la computadora.
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Para una PC hogarefia tipica, una diferencia de algunos
nanosegundos no proporciona ninguna utilidad notable, y a veces es
preferible mantener valores conservadores para asegurar una mayor
confiabilidad y mantener los costos acotados. Por el contrario, al
preparar equipos de alto rendimiento para servidores, gamers o
fanaticos del overclocking, cada millonésima de segundo cuenta en el
rendimiento global del equipo.

Figura 5. En esta imagen vemos dos mddulos de memoria DDR3.

Resulta fascinante comprender que, a pesar de los cientos de miles
de millones de operaciones de gestion de memoria que se producen a
lo largo de la vida util de una computadora, los chips son altamente
confiables. De no ser asi, la informatica no habria llegado a los niveles
de eficiencia que conocemos en la actualidad.

LA BARRERA DE LA MEMORIA

La velocidad de las comunicaciones entre la CPU y los chips de RAM produce un serio cuello de botella

en el rendimiento. Entre 1986 y 2000, las velocidades de las CPUs aumentaron a un ritmo anual de 55%,
pero la RAM llegd solo al 10%. Los ingenieros de hardware vienen luchando contra esta barrera, con

resultados alentadores en los ultimos tiempos.
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Tipos de modulos

Existen varios tipos de modulos de memoria RAM que coexisten
entre los equipos mas veteranos y los actuales; de alli que resulta
importante para el técnico de reparacion de computadoras saber
reconocerlos apropiadamente de un solo vistazo.

A continuacién, mencionaremos los modelos mas populares de
memorias RAM, junto con sus principales caracteristicas técnicas para
que logremos diferenciarlas sin complicaciones.

Modulos SDRAM

Los mdédulos SDRAM se comercializaron,
principalmente, entre los afios 1993 y 2000, y ,
constituyen la base tecnolégica de las memorias LOS MODULOS SDRAM

que utilizamos en la actualidad. FUERON UN GRAN

Sus siglas hacen referencia a la expresiéon
Synchronous Dynamic Random Access Memory AVANCE EN EL
(memoria dinamica de acceso aleatorio FUNCIONAMIENTO DE
sincronizado) y representaron, en su momento, un
gran avance en el funcionamiento de las memorias LAS MEMORIAS RAM
RAM. El mo6dulo de memoria esta sincronizado
con el reloj del sistema, recibe los comandos del
procesador y los acepta antes de terminar de procesar el anterior. Este
complejo procedimiento de gestion de la memoria permitio acelerar
enormemente los tiempos de acceso.

El principal obstaculo en el rendimiento de las memorias SDRAM se
producia en la latencia; es decir, el tiempo transcurrido desde que el
controlador de memoria solicita un dato a una columna en particular
del médulo de memoria, hasta que el dato se encuentre disponible
en los pines de salida de dicho médulo. Los avances técnicos mas
relevantes en el desarrollo de las memorias RAM se centraron en
reducir los periodos de latencia, lo que se fue consiguiendo poco a
poco en posteriores generaciones de modulos.

Consideremos que los médulos SDRAM estaban constituidos por una
placa con un formato de 168 pines, y funcionaban casi siempre a una
frecuencia de 100 o 133 MHz.
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Figura 6. SDRAM fueron los mddulos que establecieron
las bases de las memorias RAM actuales.

Modulos RIMM

Los médulos RIMM o Rambus fueron en su momento un promisorio
lanzamiento en la época de los procesadores Pentium 4, pero pese a su
performance, perdieron popularidad rapidamente.

Estos médulos requerian de motherboards con canales de datos
especiales (canales Rambus), que les otorgaban una velocidad muy
elevada, pero también tenian severos problemas de recalentamiento

LOS MODULOS RIMM
ERAN VISUALMENTE
LLAMATIVOS, POR
SU RECUBRIMIENTO
DE ALUMINIO

y un precio considerable. Por esta razén no
lograron popularizarse, y quedaron en desuso y
obsoletos en poco tiempo.

Los modulos de memoria RIMM, de 184
pines y asombrosas frecuencias para la época
(podiamos encontrarlas de 300, 356, 400 y
533 MHz) poseian un llamativo aspecto visual
debido a su recubrimiento de aluminio disipador,
indispensable para un adecuado funcionamiento
del modulo de memoria.

Los fabricantes de motherboards con

canales Rambus empezaron a incorporar slots de memoria RAM
alternativos para aumentar las ventas de sus placas, lo que termino,
definitivamente, con la adopcién del formato RIMM.
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NEC JaraN [N 256MB/16¢ nonECC

MC-4R256CPE6BC-653 600-53
005188016 G100 S110

WARNING HOT

Figura 7. Este médulo RIMM de NEC incluia la advertencia
WARNING-HOT, debido a su excesivo calentamiento.

Modulos DDRx

Esta clase de moédulos (también conocidos como DIMM) fueron una
importante evolucién de los médulos SDRAM vy, en la actualidad, se
encuentran en la mayor parte del hardware en funcionamiento.

Las siglas corresponden a Double Data Rate (doble tasa de datos), en
referencia a que, en cada ciclo de reloj, estas memorias manejan dos
instrucciones en forma simultanea. Tienen capacidad multicanal; el
mejor rendimiento de las memorias DDR se obtiene insertandolas en
parejas en los slots correspondientes de la placa madre.

Con el correr del tiempo, los rendimientos mejoraron sensiblemente,
y los médulos DDR han ido progresando hacia los modelos DDR2 y
DDR3, sobre los que hablaremos con mayor detalle mas adelante.

Hemos mencionado que los mddulos de memoria RAM de cada generacion poseen formatos de distinto

nimero de pines. Con esto se pueden evitar errores y, también, facilitar su identificacién. Los médulos,
ademas, incluyen ranuras colocadas a diferentes distancias para no forzar una insercion incorrecta mien-

tras los instalamos en la placa madre.
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Los mo6dulos DDRx se diferencian entre si fisicamente de modo
tal de no incurrir en equivocaciones a la hora de instalarlos en un
motherboard. Los DDR de 184 pines tenian frecuencias de reloj tipicas
de 133,166 y 200 MHz; los DDR2 de 240 pines, 200, 266, 333 6
400 MHz; en tanto que los DDR3 de uso vigente también poseen 240
pines y frecuencias estandares de 400, 533, 600 y 800 MHz.

Modulos SO-DIMM

Estos médulos, de menor tamafio que los demads, se basan en
los mismos principios técnicos, pero fueron optimizados en sus
dimensiones para poder colocarlos en el interior de laptops, routers
y otros equipos mas compactos que una PC de escritorio. Sus siglas
responden a la expresiéon Single Outline Dual Inline Memory Module, y
existen las variantes DDR, DDR2 y DDR3, las cuales fueron apareciendo
paralelamente con las respectivas versiones para escritorio.

De acuerdo con sus diferentes variantes, los moédulos SO-DIMM
poseen 100, 144, 200 o 204 pines. Los mas recientes, de tipo DDR3,
tienen 204 pines y frecuencias de hasta 800 MHz.

Los avances técnicos en el desarrollo de las memorias RAM se
centraron en reducir los periodos de latencia.

Figura 8. A simple vista, los mddulos SO-DIMM resultan mucho mas
compactos que sus contrapartes de escritorio.
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Tecnologias DDRx

Las memorias DDR, DDR2 y DDR3 estan basadas en la tecnologia
SDRAM, es decir, funcionan sincronizadas con el reloj del sistema.
Debemos saber que la sigla DDR proviene de Double Data Rate, 1o que
significa que estos modulos son capaces de transmitir el doble de
datos por cada ciclo de reloj, esto si lo comparamos con una memoria
fabricada con la tecnologia SDRAM.

Debido a esta caracteristica, las memorias DDRx son identificadas
con un valor que duplica la maxima tasa de reloj a la que pueden
operar. Por ejemplo, si nos encontramos con la
DDR2-800, debemos interpretar que funcionan a

400 MHz; por otra parte, las memorias DDR3-1066 LAS MEMORIAS DDRX

funcionan a 533 MHz, etc. SE IDENTIFICAN CON
Es importante recordar que estos datos

coresponden a las velocidades maximas de dichas EL DOBLE DE LA

memorias, pero no siempre es posible obtenerlas, MAX|MA TASA CON LA

porque las CPUs en donde las instalemos deben

poseer un controlador de memoria capaz de QUE TRABAJAN

funcionar con el ciclaje necesario, de lo contrario
sera imposible trabajar con esas velocidades.

Si nos encontramos con que el subsistema de memoria de una
CPU tiene una capacidad maxima de 400 MHz (o se encuentra
incorrectamente configurado en el BIOS para admitir esa capacidad
como tope), entonces, aunque coloquemos memorias para 533 MHz,
sera imposible que alcancemos ese rendimiento, ya que estamos
limitados por el maximo de 400 MHz, que corresponde a la capacidad
maxima del subsistema de memoria de la CPU.

Para equipos que aun funcionan bajo Windows XP y procesadores x86, Microsoft ofrece una herramienta

gratuita destinada a realizar pruebas de stressing, que podemos descargar visitando la direccion http://
oca.microsoft.com/en/windiag.asp. El programa se debe instalar en un medio booteable y, luego, es
posible seleccionar la opcion T para ejecutar el modo de andlisis extendido. En caso de detectar alguna

falla, es capaz de informarnos en cual de los mddulos instalados se produjo.
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DDR

DDR 2

DDR 3

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Figura 9. Comparacion entre los formatos de los médulos
de memoria DDR, DDR2 y DDR3.

Los chips de memoria se identifican con la nomenclatura DDRx-
yyyy, donde x indica la generacién a la que corresponde la memoria,
mientras que la velocidad se representa en los valores yyyy. Por su
parte, los médulos de memoria (es decir, cada conjunto de chips
montados sobre una placa) usan la nomenclatura PCx-zzzz, siendo x
la generacion correspondiente, y zzzz la maxima tasa de transferencia
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teodrica. Este valor, también conocido como ancho de banda, nos indica
cuantos bytes por segundo pueden transmitirse entre el controlador y
el médulo de memoria, en un solo ciclo del reloj.

El calculo se obtiene multiplicando por 8 el valor de los MHz del
reloj. Por ejemplo, una memoria DDR2-800 tiene un ancho de banda
tedrico de 6400 MB por segundo (800 MHz x 8), y dichos médulos se
identifican con la sigla PC2-6400. Las memorias DDR3-1333 poseen una
tasa de transferencia maxima de 10666 MB/seg, y los fabricantes las
etiquetan como PC3-10666 o, a veces, como PC3-10600. Reiteramos que
estos valores maximos son teéricos y que no pueden alcanzarse en la
practica por cuestiones técnicas.

Aspecto fisico, velocidades y tensiones

Hemos mencionado que cada generacion de médulos DDR se
diferencia en su formato (como también podemos observar en la
imagen que acompana a este apartado). Ademas
de un numero diferente de pines, los médulos

DDR se dividen en dos conectores separados LOS MODULOS DDR
a distancias distintas para cada generacion. SE DIVIDEN EN DOS
Sin embargo, los m6dulos DDR y DDR2 son

demasiado parecidos fisicamente entre si, y CONECTORES QUE
mas de un usuario inexperto los ha dafiado ESTAN A DISTANCIAS
irremediablemente al tratar de colocarlos por la

fuerza en los slots equivocados. DISTINTAS

Con cada generacion de memorias DDRx, el
principal avance se observa en las velocidades
de transferencia. Las memorias DDR tipicas pueden funcionar a 100,
133, 166 y 200 MHz, en tanto que las DDR2 alcanzan anchos de banda

444

La préxima generacion de memorias ya esta en camino. El primer prototipo de DDR4 fue presentado
por Samsung en 2011; su lanzamiento oficial podria producirse durante 2012, y se espera que su uso
se popularice definitivamente alrededor del ano 2014. Como sus predecesores, esta nueva generacion

ofrecera mayores tasas de transferencia y menor consumo de energia.
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estandar de 200, 266, 333, 400 y 533 MHz. Por su parte, las memorias
DDR3 pueden encuentrarse disponibles en los siguientes valores: 400,
533, 666 y también 800 MHz.

Con cada generacién de memorias DDR, el consumo de energia se ha
vuelto mas eficiente. Las memorias DDR tienen un consumo de 2,5 V;
las DDR2, de 1,8 V; y las DDR3, de tan solo 1,5 V.

Figura 10. Las memorias DDR3 para gamers y overclockers
son las mas avanzadas del mercado.

Latencia

Recordemos que la latencia es el periodo de tiempo que el
controlador de memoria debe esperar mientras solicita un dato hasta
que efectivamente lo recibe. Este valor se expresa bajo la nomenclatura
CLx, donde x es la cantidad de ciclos de reloj de latencia. Esto quiere
decir que un médulo CL3 funciona mas rapido que un CL5, ya que este
ultimo necesita 5 ciclos de reloj para entregar un dato, mientras que el
primero requiere solo 3 ciclos.

Sin embargo, esta comparaciéon es valida inicamente en memorias
con el mismo ancho de banda. Aunque suene paradéjico, las memorias
DDR tienen una latencia promedio de 3; las DDR2, de 5; y las DDR3, de
7 ciclos. Pero como cada generacion es mas rapida que la anterior, los
ciclos de reloj son mas breves, y el tiempo de latencia medido en
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nanosegundos es inferior. Por ejemplo, una memoria DDR2-800 CL5
tiene un tiempo de latencia de 12,5 nanosegundos, mientras una DDR3-
1333 CL7 (te6ricamente, mas lenta) tiene una latencia efectiva de 10,5
nanosegundos gracias a la mayor velocidad de sus ciclos de reloj.

Figura 11. Los fabricantes acostumbran a poner un rétulo
con las caracteristicas de cada modulo de memoria.

Memorias ECC

Los modulos de memoria procesan miles y miles de millones de
bits de informacion a lo largo de su vida util. Estos procesos pueden
fallar; a veces, un bit puede cambiar de 0 a 1, o viceversa, a causa de
interferencias electrénicas, si bien en la mayoria de los casos, este
inconveniente pasa inadvertido para el usuario.

Pero si el error se produce en el momento y lugar precisos, esta
minuscula corrupciéon en los volatiles datos de la RAM puede provocar
errores en el almacenamiento de informacion, la paralizacion de la
computadora o la odiada pantalla azul.

En funciones que utilizan intensamente grandes cantidades de
memoria RAM, o que operan bajo circunstancias criticas (por ejemplo,
servidores o equipos de uso médico o cientifico), la falla en un solo bit

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

180 [E=F4S 5. MEMORIA RAM

de memoria puede tener consecuencias indeseables. En dichas
situaciones se recurre a las memorias con tecnologia ECC.

Figura 12. Los circuitos ECC aseguran la integridad
constante de los datos de la memoria RAM.

Cadigos de correccion de errores

Las siglas ECC (Error-Correcting Code) hacen referencia a circuitos
especiales con algoritmos de chequeo continuo de la informacion
procesada en la memoria RAM. Los mo6dulos ECC incluyen un chip
adicional para efectuar checksums (comprobaciones matematicas para
asegurar la integridad de los datos) y corregir de manera automatica
los errores que pudieran producirse en forma evenetual.

Los mo6dulos de memoria ECC son sensiblemente mas caros que los
normales y funcionan algo mas lentos, porque deben verificar cada uno
de los bits procesados. Por eso, en los equipos estandares rara vez se
colocan; de hecho, si queremos instalarlos, es importante comprobar
que la CPU soporte este tipo de tecnologia, dado que en muchos
motherboards de escritorio los médulos ECC no son compatibles. En
caso afirmativo, la opcién para utilizar moédulos ECC se encuentra
desactivada en el BIOS, y tendremos que habilitarla.

Para corregir los errores de memoria se recurre a varios métodos:
en primer lugar, a un algoritmo conocido como cédigo Hamming, y
en otros casos, se aplica una solucién de hardware mas sofisticada
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llamada TMR (Triple Modular Redundancy, o redundancia modular
triple). Este sistema se utiliza, por ejemplo, en el hardware de los
satélites porque, al estar expuestos a un alto indice de radiaciones
cbésmicas, presentan fallas mas frecuentes en la memoria RAM.

Si queremos instalar los modulos ECC, debemos comprobar que la
CPU soporte esta tecnologia.

Simple, Double
y Triple Channel

La distinciéon entre el uso de Simple, Double o Triple Channel en un
motherboard puede observarse seglin como se encuentren colocados
los médulos en los slots correspondientes. Veamos algunos ejemplos
practicos referidos a las configuraciones mas habituales.

e Single Channel, un médulo DIMM: este sistema vale para
motherboards con capacidad Dual Channel, pero, al utilizar un solo
modulo, esta caracteristica no puede aplicarse. Es la modalidad mas
frecuente entre los equipos de bajo costo y uso estandar.

@) ©

512 MB > Channel A, DIMM 0
1GB > Channel B, DIMM 0

o o

Figura 13. Aqui vemos un modulo de 512 MB en el canal AQ,
y dos mddulos de 1 GB en los canales Al y BO. Como los médulos del canal A
son diferentes, el sistema funciona en modo Single Channel.
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e Doble Channel, dos médulos DIMM: es la configuracién mas
frecuente. Se colocan dos modulos de la misma capacidad en cada
canal. En médulos con anchos de banda diferentes, el sistema se
ajustara a la velocidad del mas lento.

© ©

1GB > Channel A, DIMM 0

|——> Channel B, DIMM 0

© ©

Figura 14. En el ejemplo, vemos tres modulos de la misma capacidad instalados
en los slots AO, B y C para funcionar en modo Triple Channel.

Limpieza de los modulos
de memoria

A la hora de limpiar uno o varios médulos de memoria, se puede
utilizar un quimico limpiacontactos y desengrasante de alta pureza.

444

Ya existen en el mercado algunos motherboards especiales con tecnologia QuadChannel integrada. Los

gamers y overclockers los aprovechan a fondo para obtener velocidades extremas. Su ventaja es que,
segln la cantidad de médulos colocados, funcionan automaticamente en Single, Double o Triple Channel,

ademas de su operacion QuadChannel nativa.
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PXP: LIMPIAR MODULOS DE MEMORIA

O Coléquese la pulsera antiestatica. De vuelta la computadora y ubique la zona donde
se encuentran los médulos de memoria. Quite los tornillos y retire la tapa que cubre
los modulos, donde vera los distintos zécalos con sus respectivas memorias.

02 Ahora que tiene enfrente las memorias, destrabe y retire hacia arriba la o las placas
correspondientes, tomandolas con ambas manos por los extremos. Una vez que libere
los médulos, puede proceder a limpiarlos.

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

1k USERS| 5. MEMORIA RAM

>

03 Tomando el limpiacontactos Contacmatic Super Verde, proceda a humedecer los
contactos interiores del médulo de memoria y quite los restos de polvo que puedan
haber quedado adheridos.

0 4 Hecho esto, deje secar unos minutos hasta que desaparezca por completo el
Contacmatic Super Verde. A continuacion, repita estos pasos en todos los médulos
que crea conveniente limpiar.
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05 Después que haya desaparecido completamente el quimico especifico que utilizo,
proceda a insertar las placas de memoria en los distintos zdécalos, siempre
tomandolas de los extremos.

0 e Una vez insertada la memoria RAM en su respectivo zécalo, ejerza una pequefia
presioén para que el médulo entre y se trabe correctamente.
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Al realizar el procedimiento descripto en el Paso a paso que vimos
anteriormente, es preciso tener precaucioén al utilizar el Contacmatic
Super Verde. Debe hacerlo durante 1 o 2 segundos, desde una
distancia de 10 a 15 cm.

Diagnostico y fallas tipicas

Si sospechamos que el mal funcionamiento de un equipo se debe a
fallas en la memoria RAM, existe una serie de herramientas de software
que ayudaran a despejar nuestras dudas.

Como cualquier otro componente electrénico, las memorias son
proclives a sufrir fallas en el largo plazo. El principal inconveniente
es que, muchas veces, diagnosticar un problema de memoria es
complicado y elusivo; probablemente los mayores dolores de cabeza
de los técnicos en reparacién sean causados por memorias RAM que
presentan un funcionamiento erratico.

Cuando un moédulo de RAM resulta dafiado (en general, debido a
sobrecargas eléctricas o a estatica), las celdas que deberian almacenar
ciertos datos no lo hacen como corresponde. Sin embargo, suele ocurrir
que esos dafnos se producen en areas de la memoria que no se usan con
frecuencia y, entonces, pasan inadvertidos durante un buen tiempo,
hasta que ciertos programas ocupan esas celdas y, en ese momento,
dejan de funcionar inesperadamente, o se generan cuelgues en el
equipo. Estos conflictos que no parecen tener relacion entre si suelen
deberse a la misma causa: una celda de un médulo RAM defectuosa.

Reemplazo

La forma mas simple y directa de resolver el problema es,
obviamente, deshacernos de la memoria y reemplazar los médulos
por otros nuevos. Sin embargo, como técnicos resulta mas importante
saber identificar la falla para encontrar la solucién mas eficiente
y menos costosa. Para ayudarnos a lograr este objetivo, existen
varios utilitarios que nos seran sumamente practicos al momento de
establecer un diagnostico certero. Debemos tener en cuenta que todos
los programas de diagnéstico funcionan, basicamente, de la misma
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manera: almacenan un dato en cada una de las celdas de la memoria
RAM y lo comparan con el valor que realmente deberia tener. Estas
intensas pruebas de lectura y grabacién pueden extenderse a lo largo
de varias horas, dependiendo de la cantidad de memoria RAM instalada
en el equipo. Como resultado final, obtenemos un registro detallado de
los errores que han sido encontrados y las posiciones de memoria que
estan fallando en cada médulo.

Analisis visual

Lo primero que debemos revisar es que los médulos de memoria se
encuentren colocados en forma correcta, que no se hayan movido de
su lugar y que no estén haciendo falso contacto dentro del slot. Para
esto, debemos retirarlos y examinar sus conectores, preferentemente,
con una lupa. Muchas veces, estos se ensucian
y causan fallas que se solucionan con un

simple rociado de alcohol isopropilico y una MUCHAS FALLAS
correcta insercion en los slots. Otro truco

efectivo para limpiar los contactos consiste SE SOLUCIONAN
en utilizar una goma de borrar, pero jcuidado!: LIMPIANDO LOS
debemos asegurarnos de no dejar ningun

MODULOS RAM CON

su sitio. Recordemos, ademas, que por ninguna ALCOHOL

residuo antes de volver a colocar el médulo en

circunstancia tenemos que tocar los contactos con
los dedos, y que debemos estar equipados con
una pulsera antiestatica para evitar daflos mayores.
Si luego de efectuar un chequeo fisico los problemas persisten, es
hora de recurrir a las herramientas de software.

Memtest86+

Este es uno de los programas mas populares, que se distribuye bajo
la licencia GPL en una imagen de disco booteable, para asegurarnos
de que no haya ninguna otra aplicacién funcionando que dificulte el
analisis de la memoria RAM.

Una importante ventaja de Memtest86+ es que funciona
perfectamente bajo los diferentes chipsets mas populares del mercado
(SiS, VIA, NVIDIA, Intel), y también identifica y diagnostica modulos de
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memoria con tecnologia ECC. Podemos ver que la pantalla de
diagnostico indica los diferentes parametros particulares de cada
chipset. La version mas reciente de este software se puede descargar
desde el sitio web www.memtest.org.
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Figura 15. Memtest86+, luego del andlisis, muestra
que se detectaron multiples errores de memoria.

CPU-Z

Este programa, en realidad, muestra un detallado panorama de los
componentes criticos del sistema: procesador, motherboard y médulos
de memoria RAM, lo que resulta bastante util para determinar si todo
esta correctamente configurado.

En el caso especifico de la memoria RAM, nos indica si esta
configurada como Single, Dual o Triple Channel; qué tipo de médulos
tenemos instalados; su namero y capacidades; las velocidades de reloj
y también el ancho de banda correspondiente.

CPU-Z no es capaz de realizar la deteccion de fallas por si mismo,
pero nos ayuda a saber si la memoria instalada corresponde a las
especificaciones de fabrica; de no ser asi, podemos encontrarnos ante
una configuracion incorrecta en el BIOS del sistema o, directamente,
frente a un producto falsificado (consideremos que se trata de una
situacién mas comun de lo que podriamos pensar).
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Figura 16. CPU-Z en combinacién con otros programas, como Prime95,
puede obtener un analisis certero de la RAM.

En combinacién con otras herramientas de pruebas de stress, como
Prime95, CPU-Z sirve para evaluar el rendimiento del equipo bajo
condiciones extremas. El programa es gratuito y se descarga desde la
direccién www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html.

AIDA64

Es uno de los productos mas completos y
versatiles para efectuar diagnésticos integrales y
efectuar pruebas intensivas sobre los principales AIDAé4 NOS
componentes de la CPU, incluyendo, obviamente, PERMITE EFECTUAR
la memoria. Sin embargo, a diferencia de los .
programas anteriores, esta disponible en una DIAGNOSTICOS
version de prueba por 30 dias con algunas INTEGRALES SOBRE
limitaciones; transcurrido ese periodo, debemos
comprarlo para poder seguir usandolo. EL PROCESADOR

Sus avanzadas funciones de diagnéstico y
analisis de hardware hacen que la compra resulte
una buena inversion para el técnico. Se comercializa en dos versiones
diferentes, Business y Extreme, para cubrir las necesidades de los
usuarios profesionales y los corporativos. El sitio web oficial para
descargarlo y comprarlo es www.aida64.com.
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Figura 17. AIDA64 se utiliza especialmente para benchmarks v,
de ese modo, se sabe si la RAM funciona a la velocidad 6ptima.

Diagnostico de memoria de Windows

A partir de Windows 7, Microsoft incluye con el sistema operativo
una herramienta de diagnostico de memoria que se activa de manera
automatica si el sistema detecta una posible falla relacionada con la
RAM. También se puede ejecutar ingresando en el Panel de control y
escribiendo la palabra memoria en la ventana de busqueda.

Entre las opciones de resultado, en la seccion de Herramientas
administrativas encontraremos una linea denominada Diagnosticar los
problemas de memoria del equipo, que solo se puede ejecutar si tenemos
privilegios de Administrador. Haciendo clic sobre el enlace, veremos
que aparece una ventana en la que se solicita reiniciar el equipo para
proceder con la ejecuciéon del analisis.

A veces, las memorias se deterioran de tal manera, que el equipo directamente no puede arrancar. En

ese caso, una serie de beeps durante el proceso de POST puede darnos la pista de si la falla se encuen-
tra en la memoria o en otro componente clave. Cada chipset tiene su secuencia de beeps; para ver un

listado completo de ellos, podemos visitar la pagina www.computerhope.com/beep.htm.
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Windows Memory Diagnostics Tool

ESC=EXit

Figura 18. Los sistemas Windows incluyen su propio analizador de memoria.

Ademas del andlisis predeterminado (recomendado por Microsoft
Windows), los usuarios pueden optar por establecer configuraciones
personalizadas antes de la ejecucién del analisis, con la posibilidad
de cambiar parametros como el tipo de prueba que se desea ejecutar
(Basico, Estandar o Extendido), la cantidad de veces que se repetira la
prueba, y otros factores importantes.

Recordemos que jamas debemos tocar los contactos de los modulos
de memoria RAM con los dedos.

Pruebas a la memoria RAM

La realizacion de hardware stressing a los médulos de memoria RAM
puede llevarse a cabo gracias a diversas aplicaciones. A continuacion,
haremos un repaso por las alternativas mas populares.

Las aplicaciones que se encargan de efectuar operaciones de
hardware stressing de la memoria RAM graban y leen continuamente
datos de todas las posiciones de memoria disponibles durante un
periodo de tiempo predeterminado por el usuario.

Lo importante es que la memoria se encuentre libre de otras
aplicaciones para que el test resulte mas efectivo.
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Figura 19. Las lineas inferiores indican que se detectaron
errores durante la prueba de stressing.

Existe un gran numero de programas de diagnéstico que, entre sus
opciones, incluyen la posibilidad de realizar un analisis intensivo de la
RAM; a continuacion, mencionaremos los mas utilizados.

HCI Memtest

Otra sencilla aplicacion para comprobar el correcto estado de la
memoria RAM. Posee una versién gratuita y otra que cuesta 14 dolares
con su propia ISO booteable. Se descarga desde la direccién www.
hcidesign.com/memtest.

Esta version se destaca por los detallados reportes que genera, y que
pueden ayudarnos a identificar con absoluta precision los problemas
de la memoria RAM. Al igual que los demas programas, incluye
opciones para repetir las pruebas en multiples oportunidades de
manera de mantener al equipo funcionando por varias horas, revisando
la memoria a fondo.

Stressapptest de Google

Para hacer stressing testing de sus propios servidores, Google
desarroll6 su propia aplicaciéon, llamada Stressapptest, y luego la
liber6 a la comunidad bajo la licencia Apache 2.0.
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Resulta una aplicacién sumamente Util para quienes deben instalar
y mantener servidores web. Su objetivo es maximizar la generacién de
trafico aleatorio desde la memoria al procesador y al sistema de I/0,
con la intencién de crear una situacién realista de saturaciéon de un
servidor web. El software no solo chequea la memoria a fondo, sino
que también pone a prueba su interaccién con el procesador y las
comunicaciones del servidor. Se descarga desde http://code.google.
com/p/stressapptest.

Para que el stressing testing resulte efectivo, la memoria RAM debe
estar libre de otras aplicaciones.

Figura 20. Los mddulos de memoria RAM pueden deteriorarse
con el tiempo, por lo que conviene chequearlos periddicamente.

Reemplazo de modulos
de memoria

Supongamos que tenemos un médulo de memoria defectuoso y
necesitamos reemplazarlo o que, simplemente, queremos hacer una
actualizacién. Para realizar esta tarea solo es necesario que sigamos las
instrucciones mencionadas en el siguiente Paso a paso.
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PXP: REEMPLAZAR MODULOS DE MEMORIA

0 Una vez que haya apagado la computadora y retirado la tapa del gabinete, proceda
a liberar las trabas del médulo o médulos que desea reemplazar.

02 Después de liberar las trabas mencionadas en el paso anterior, retire el médulo
defectuoso. Este paso puede ser obviado si necesita realizar una actualizacioén.

TITHTIT
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>

03 Coloque el médulo de memoria nuevo en el zécalo correspondiente. Recuerde que
debe calzar con suavidad y que, en caso de ser una ampliacion, hay que prestar
atencion a los colores de los zécalos para aprovechar el Dual o Triple Channel.

TIOHIT

0 Para finalizar la instalacion, vuelva a poner las trabas de los zdcalos en su posicion
original, de modo que los médulos queden asegurados al motherboard
correctamente.
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05 En el caso de las notebooks, excepto por la ubicacion y disposicion, el procedimiento
es exactamente el mismo. Retire los tornillos de sujecion y quite la tapa del sector
donde se aloja la memoria. Limpie para eliminar particulas de polvo.

>

UL LT ;

06 En este tipo de dispositivos, las memorias RAM estan ubicadas de forma horizontal,
por lo que, una vez liberadas las trabas de fijacion del médulo que desea
reemplazar, retirelo con cuidado.

IIIIIIIiIIIIIIII.nlllII
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0 Por tltimo, coloque el nuevo médulo de memoria y fijelo haciendo una muy leve
presién hacia abajo, hasta que las trabas de sujecion ubicadas en los laterales
calcen en las muescas de ambos lados del médulo. Luego ponga otra vez la tapa y

fijela con los tornillos correspondientes.

Siempre que necesitemos manipular componentes electronicos,
debemos tener colocada una pulsera antiestatica. Nuestro cuerpo
produce una cantidad de electricidad estatica que puede dafar los
integrados presentes en la superficie de los m6dulos de memoria.

En este capitulo pudimos conocer todos los detalles sobre el funcionamiento y las caracteristicas de las

memorias RAM. Vimos la historia de este componente de hardware y describimos los tipos de mddulos
que podemos encontrar. Para continuar, analizamos los alcances de la tecnologia DDRx y las memoria
ECC. También aprendimos a realizar una limpieza profunda de los modulos de memoria RAM y a diagnos-

ticamos sus fallas; finalmente, efectuamos pruebas de rendimiento y reemplazamos la memoria RAM.
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Actividades

00 N O O & W NN K=

10
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TEST DE AUTOEVALUACION

(Qué es la memoria RAM?

Mencione algunos hitos en la historia de la memoria RAM.
(Como funciona la memoria RAM?

(Cuéles son los tipos de mddulos que existen?

(Qué es la tecnologia DDRx?

Caracterice una memoria ECC.

(Qué necesitamos para limpiar los modulos de memoria RAM?

¢Qué aplicacion nos permite diagnosticar el funcionamiento de la memoria
RAM?

(Como podemos realizar pruebas de stressing a la memoria RAM?

;Qué necesitamos para reemplazar una memoria RAM?

EJERCICIOS PRACTICOS

Verifique qué tipo de memoria se encuentra instalada en su computadora.
Limpie los modulos de memoria RAM.
Instale y utilice Memtest86+.

Efectte pruebas de stressing a la memoria RAM.

Realice el reemplazo de una memoria RAM.
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Tarjetas graficas
y de audio

En este capitulo, nos dedicaremos a revisar las caracteristicas
y el funcionamiento de las tarjetas graficas y de audio.
Conoceremos las principales fallas que pueden presentarse
en estos dispositivos y, también, la forma en que debemos

enfrentar las mismas.

v Tarjeta grafica......ccccoensmnensennns 200 v Stressing *
227

de la tarjeta grafica ...............
v Instalacion

de una tarjeta gréfica............. 211 v Sonido en la PC .......cccenneuee 230
v Diagnéstico y reparacion v Resumen 239

de una tarjeta de video.......... 212
v Actividades 240

v Problemas tipicos
y soluciones 220
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Tarjeta grafica

Las tarjetas graficas o placas de video tienen la funcién de procesar
los datos que provienen de la CPU y transformarlos en sefales
eléctricas, que, a su vez, algun dispositivo de salida (casi siempre, un
monitor) traduce en imagenes que vemos en la pantalla.

Existen muchos tipos diferentes de tarjetas graficas. Podemos hacer
una primera diferenciacion entre las tarjetas de expansion propiamente
dichas y las que se encuentran integradas a la placa madre (onboard).
En general, las de expansion son mucho mas potentes que las
integradas, y también tienen mayor precio. Ademas, las tarjetas
onboard utilizan memoria del sistema (RAM), mientras que las placas
de expansion tienen su propia memoria dedicada. Se recomienda usar
una tarjeta integrada cuando la PC en general no requiera de grandes
procesos graficos. Si queremos una computadora para juegos, edicion
de video o grafica en general, sera aconsejable usar una placa de
expansion, preferentemente, de gama media a alta.

Figura 1. En la foto se aprecian los distintos tipos de slots PCI-E. De arriba
abajo: PCIE x4, x16, x1 y x16); debajo de ellos, uno tradicional PCI de 32 bits.

En la actualidad, las placas de expansion poseen interfaz PCI
Express (PCI-E), mientras que antes tenian interfaz PCI (Ia mas
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genérica, ademas, para otras placas de expansion, ya sean de sonido,
de red, etc.), asi como también interfaz AGP, la cual tuvo corta vida al
desarrollarse la PCI-E. Hubo otras interfaces, pero, al ser tan antiguas y
estar ya en desuso, solo vamos a nombrarlas: ISA, MCA, EISA y VESA.

Componentes

Entre los componentes mas destacados de las tarjetas graficas se
encuentran los siguientes:

e GPU: esta dedicado al procesamiento de graficos, por lo que es, sin
dudas, la parte fundamental de la placa, de cuyas caracteristicas
depende su rendimiento general. Tres de sus caracteristicas mas
importantes son: la frecuencia de reloj del nacleo (clock, que en
la actualidad oscila entre 500 MHz en las tarjetas de gama bajay
850 MHz en las de gama alta), el nimero de procesadores shaders
y el nimero de pipelines (vertex y fragmentshaders), encargados
de traducir una imagen 3D compuesta por vértices y lineas, en una
imagen 2D formada por pixeles. Los shaders son los elementos mas
notables de la potencia de una GPU; reciben el nombre de nicleos
CUDA en el caso de NVIDIA y de procesadores Stream en el de AMD.

e Memoria grafica: son chips de memoria que
almacenan y transportan informacién entre si.

No son determinantes del rendimiento maximo PODEMOS
de la tarjeta grafica, ya que normalmente, los ENCONTRAR CHIPS
que vienen instalados en la mayoria de las

placas son mas que suficientes. Existen dos DE MEMORIA
tipos: dedicada (cuando esta instalada en la GRAFlCA DEDICADOS

placa de expansioén, y la GPU dispone de ella en

su totalidad) y compartida. Sus caracteristicas Y COMPARTIDOS

principales son tres: capacidad, interfaz y

velocidad. La capacidad determina el nimero

maximo de datos y texturas procesadas y se mide en bytes. La
interfaz, también denominada bus de datos, se mide en bits y es la
multiplicacion entre el ancho de bits de cada chip y su namero de
unidades; hace referencia directa al ancho de banda (datos que puede
transferir en un tiempo determinado). La velocidad es aquella a la que
la memoria puede transportar los datos procesados y complementa a
la interfaz para determinar el ancho de banda; se mide en Hertz.
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Figura 2. En esta imagen vemos la placa de video ATl Radeon HD 6990.

e Ramdac: se ocupa de pasar sefales digitales (que se generan en la

tarjeta grafica) a analégicas, las cuales seran interpretadas por el

monitor. Este sistema esta comenzando a quedar obsoleto con las

EL RAMDAC SE
ENCARGA DE
CONVERTIR LAS
SENALES DIGITALES
EN ANALOGICAS

nuevas tecnologias en monitores, que admiten
entradas digitales tales como DVI y HDMI. La
entrada anal6gica mas popular es SVGA.

¢ Dispositivos refrigerantes: ya que la GPU
(como todo procesador de datos) genera una
cierta cantidad de calor, es necesario tener un
dispositivo para refrigerarla. Suelen usarse
disipadores metalicos con un ventilador
integrado, apoyados sobre una capa de grasa
siliconada entre este elemento y la superficie de
la GPU. Los que vienen de fabrica son suficientes

para un funcionamiento normal, pero de todos modos existe en el
mercado una gran variedad de dispositivos.
e Alimentacion: la mayoria de las plazas de gama baja o media no

necesitan alimentacion eléctrica extra, mientras que algunas de

gama media y todas las de gama alta suelen tener un conector, de

cuatro o seis pines, al que se conecta el cable proveniente de la
fuente de alimentacion de la PC. La fuente debera ser de mayor
potencia que las incluidas en los gabinetes basicos.
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Ancho de banda

La interfaz PCI tiene un ancho de banda de 132 a 800 Mb/s, mientras
que AGP tiene 264 Mb/s en su version x1 y llega a 2000 Mb/s en su
version x8 (528 Mb/s en la version x2 y 1000 Mb/s en la versién x4).

La interfaz PCI Express tiene de 100 a 200 Mb/s en su version x1, 400
a 800 Mb/s en la version x4, 800 a 1600 Mb/s en la version x8, 1600 a
3200 Mb/s en la versién x16 (la mas popular) y entre 3200 y 6400 Mb/s
en la version mas moderna, la x16 2.0.

Como sabemos, también existe otro tipo de placas, como las
sintonizadoras, para ver televisién en la computadora, por lo que con
ellas debemos tener las consideraciones mencionadas.

Figura 3. Se observan aqui las dos placas conectadas entre si. Ademas,
se necesita configurar el software para que aproveche dicha configuracion.

Existen métodos de conexion de varias placas que permiten aumentar el rendimiento final del procesa-

miento de imagenes. Estos métodos tienen distintos nombres seglin se conecten placas con chip NVIDIA
o0 ATI. Para NVIDIA se los conocen como SLI (en el caso de conectar dos placas) y QuadSLI. En el caso
de ATI, se lo conoce como Crossfire y, basicamente, tiene la misma funcion. El hecho de que se puedan

implementar estas tecnologias depende del soporte de las placas gréficas y de la placa madre.
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Hoy en dia, las computadoras hogarefas son capaces de
manejar resoluciones Full HD (1920 x 1080 pixeles) sin demasiados
inconvenientes. Y esto es solo el principio, pues el avance y las
nuevas tecnologias en tarjetas graficas nos sorprenden con nuevas
caracteristicas y mayores capacidades cada cierto tiempo.

Pero antes de enfocarnos en la actualidad, haremos un repaso por la
historia y la evolucién de las interfaces de video para la computadora.
Por razones de espacio, obviaremos los primeros afios de este
desarrollo: la etapa monocromatica.

Historia de las interfaces
graficas de la PC

La primera interfaz color aparecié en el mercado pocos afios
después de la interfaz monocromatica, pero no tuvo mucho éxito a
causa del elevado costo y la baja resolucién con que representaba los
graficos. Esta interfaz era capaz de mostrar graficos en 4 colores a una
resolucién de 320 x 200 pixeles. También era capaz de operar en un
modo grafico monocromatico de mayor resoluciéon: 640 x 200 pixeles, y
en modo texto, podia mostrar hasta 16 colores.

Figura 4. Tarjeta grafica del fabricante ASUS, con una GPU
de NVIDIA, que posee salidas VGA, DVI'y HDMI.
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Dos afios mas tarde, con la llegada del estandar AT, en 1984, se
introdujo la interfaz EGA (Enhanced Graphics Adapter, o adaptador de
graficos mejorado), con la posibilidad de mostrar resoluciones de hasta
640 x 350 pixeles en 16 colores.

Este estandar queddé anticuado cuando, en

1987, se present6 la interfaz VGA (Video Graphics EL ESTANDAR VGA
Array), que fue toda una revolucion, aunque tardé TARDé ALGUNOS
unos cuantos afnos en insertarse en el mercado -

del usuario hogarefio por los costos de las placas ANOS EN LLEGAR
y de las pantallas. La norma VGA podia mostrar AL MERCADO

imagenes de hasta 256 colores en resoluciones de -
320 x 200 y 640 x 480 pixeles en modo grafico, y DE USO HOGARENO
de 720 x 480 en modo texto.
Al haberse producido un boom en cuanto a la
produccion de estas placas, no solo IBM las fabric6: una gran cantidad
de empresas aparecieron en el mercado clonando las placas VGA de
IBM. Por esta razén, esa firma lanzo6 el estandar conocido como XGA
(Extended Graphics Array) y no permitié que terceros produjeran ese
formato, que elevaba la resolucion y la cantidad de colores (1024 x 768
en 256 colores 0 640 x 480 en 65.536 colores).
Como el XGA era propietario de IBM, los demas fabricantes se
inclinaron por un nuevo estandar. Asi surgi6 el popular SVGA (Super
VGA), definido en 1989 por VESA (Video Engineering Standard
Association), que alcanzé una resoluciéon de 1024 x 768 pixeles y 256
colores en una de sus primeras versiones.
Las mayores resoluciones y cantidad de colores que utilizamos hoy
en dia son simples variantes de la especificacion SVGA.

Como funciona una tarjeta grafica

Es necesario precisar que las interfaces de video se componen de
tres partes primordiales: el procesador grafico, también conocido
como GPU; la VRAM (se trata de la memoria RAM de video) y por
ultimo el DAC o conversor digital/analégico.

La interfaz de video es uno de los médulos que mas evolucionaron
desde la aparicion de las primeras computadoras. Sus tres
componentes principales continlian estando presentes y siguen
cumpliendo su funcién, como en aquel entonces.
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Figura 5. Esta placa de gama baja del fabricante ATI
posee dos salidas DVI'y una S-Video (TV Out).

El primer dispositivo de la cadena, dentro de la tarjeta de video, es la
GPU (unidad procesadora de graficos), encargada de construir la imagen
que se va a dibujar en pantalla. El resultado es informacién procesada
que pasa de la GPU a la memoria VRAM de la tarjeta grafica y no es, ni
mas ni menos, que la grilla de pixeles que apareceran en pantalla.

Cuando esa memoria RAM ya contiene los datos que conforman
la imagen, se los envia al RAMDAC, encargado de la ultima fase del
proceso, que consiste en convertir la informacién digital guardada en
la memoria (en forma de bits), en sefiales analogicas (frecuencias) que
podran ser interpretadas por el monitor para mostrar la imagen. Este
proceso, conocido como tasa de refresco de pantalla, se repite entre 60 y
120 veces por segundo, para que la imagen se vea nitida y constante.

444

Un pixel shader sirve para manipular un pixel o aplicar un efecto sobre una imagen (sombras, reflexiones,

bump mapping, y otros). Habitualmente, para una imagen 3D se suelen renderizar dos millones de pixeles
para el sombreado y la iluminacion. Se trata de un programa de sombreado, casi siempre ejecutado en

la unidad de procesamiento grafico de la tarjeta de video.
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Si este flujo o tasa de actualizacién es menor que el valor minimo, la
pantalla no mostrara una imagen fija, sino una fluctuante y parpadeante,
y esto generara cansancio en la vista del usuario y hasta dolor de
cabeza, sobre todo, si se trabaja con los viejos monitores de tubo de
rayos catodicos. Vale aclarar que en conexiones digitales, como HDMI o
DisplayPort, esta conversién no es necesaria.

:Qué tarjeta grafica tengo?

Existe una utilidad gratuita que podemos usar para conocer todas
las especificaciones de la interfaz de video (ya sea en formato de
placa fisica o incorporada en el motherboard). Se trata de GPU-Z, que
puede descargarse desde su sitio oficial: www.techpowerup.com/
downloads. Esta herramienta nos ayudara a saber si la interfaz soporta
determinadas tecnologias o cumple con ciertas funciones que algunos
juegos o aplicaciones pueden requerir para funcionar.

Una orientada al software mediante el cual la mayoria de las
aplicaciones y videojuegos interactiian con la interfaz de video —es
decir, las librerias DirectX- es DXDiag, incluida en todas las versiones
de Windows. Podemos ejecutarla con dxdiag.exe, desde la opcion Inicio/
Ejecutar.... En este caso, podremos verificar si existen conflictos
relacionados en el apartado 2D y 3D de DirectX y la interfaz grafica.

Figura 6. La pequefa aplicacion GPU-Z muestra en profundidad
todas las caracteristicas de nuestra GPU.
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:Qué son los pipelines?

Los pipelines son unidades de calculo. Una CPU suele tener uno o
mas Integer Pipelines (para procesar nimeros enteros) y uno o mas
Floating Point Pipelines (para nimeros fraccionarios). En cambio,
algunas GPU poseen cuatro, ocho, dieciséis o mas pipelines, que
favorecen los calculos de posiciéon, forma y texturas que se aplicaran
a un objeto dado. Este paralelismo es la causa de que actualmente
muchas GPU sean mas rapidas que las CPU.

Existen dos clases de pipelines: los de geometria (3D) y los de
imagen (2D). Su nombre hace referencia a las tuberias por donde
circula la informacién dentro del procesador grafico, ya que cada
operacion se realiza en forma secuencial o lineal (uno tras otro). En
definitiva: cuantos mas pipelines haya, mejor sera.

Ademas de los controladores principales para el sistema operativo,
las tarjetas profesionales suelen tener drivers adicionales y especificos
para aplicaciones criticas (como AutoCAD, 3DStudio Max, Adobe
Photoshop CS6, etc.) o perfiles de configuracion especificos para
software (como Maya, Avid o Houdini, por ejemplo), los cuales
establecen la mejor disposicion de parametros (en cuanto a calidad
o rendimiento). Consideremos que esos perfiles destinados a cada
aplicacion de disefio deben ser activados por el usuario antes de lanzar
el software en cuestion, aunque algunos modelos avanzados pueden
detectar con qué aplicacién estamos trabajando y seleccionar en forma
automatica el perfil correspondiente.

Tecnologias GPGPU, CUDA y PhysX

GPGPU es un método para que los procesadores graficos (GPU)
puedan procesar calculos de propésito general, gracias al amplio

La tecnologia SLI permite instalar hasta cuatro placas aceleradoras idénticas en un mismo motherboard

que soporte esta norma y que, obviamente, posea los zdécalos PCl Express x16 necesarios. Las placas
se unen entre si por medio de un puente interno. De esta manera, las aceleradoras se reparten el trabajo

de procesamiento grafico —sobre todo, en juegos— para lograr un mayor rendimiento.
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paralelismo que ofrecen. Las aplicaciones de esta técnica son de lo
mas variadas, y también son aprovechadas por herramientas para
procesamiento de imagenes, video y animacién 3D.

CUDA es la tecnologia GPGPU adoptada por NVIDIA y esta incorporada
en todas las placas de la linea GeForce 8000 en adelante, como asi
también en los modelos de la linea Quadro. Es aprovechada por software
que soporta esta tecnologia, como Adobe Photoshop CS6.

Por ultimo, PhysX es una tecnologia similar, creada por AGEIA y luego
adquirida por NVIDIA, para procesar mas rapido los complejos calculos
relacionados con la fisica de los cuerpos. Esto es muy util para mejorar
tanto el desempefio de los juegos, como para reducir los tiempos de
render en animaciones 3D que comprendan particulas, objetos afectados
por la gravedad, explosiones, colisiones, etc.

Figura 7. Modelo de gama alta con gran poder de procesamiento.
Su sistema de enfriamiento es considerable.

Placas profesionales

El rendimiento de las tarjetas profesionales para software 3D es
muy superior al de las tarjetas graficas convencionales (mejor dicho,
las que estan orientadas al gaming), aunque estan basadas en ellas.
Las interfaces de estas placas son, actualmente, PCI Express 2.0 y 3.0.
La cantidad de memoria de video disponible varia de 256 MB a 2 GB
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en los modelos de gama mas alta. El tipo de memoria RAM suele ser
GDDR3 hasta GDDR5. A grandes rasgos, poseen la misma cantidad de
pipelines, pixel shaders y vertex shaders, a la vez que son compatibles
con los estandares DirectX 9, 10 y 11, y con OpenGL 3.0.

En definitiva, el hardware de estas tarjetas no es otro que el mismo
que podemos encontrar en modelos que se consiguen con facilidad en
el mercado, es decir, entre el publico gamer. Lo que cambia realmente
es el software que las controla: utilizan el mismo motor, pero lo llevan
por otro camino. Los tiempos de render se reducen considerablemente,
incluso empleando resoluciones altas y texturas de calidad elevada.

Como ya hemos visto, las interfaces de video se componen de tres
partes principales: la GPU, VRAM y el DAC.

AMDO

Figura 8. Tarjeta de alto rendimiento y gran versatilidad,
ya que posee puertos DVI, HDMI'y dos DisplayPort.

444

EIBIOS es una parte vital de las tarjetas graficas. Cumple la misma funcion que el de la placa madre, solo
que orientado al apartado de video. Es utilizado para inicializar la sefial de video mediante instrucciones
grabadas en su memoria. Al tratarse de una memoria Flash ROM, también puede ser actualizado y, por

lo tanto, permite corregir los bugs que puedan presentarse.
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Instalacion de una
tarjeta grafica

Este procedimiento, si bien no parece complicado, puede dar dolores
de cabeza cuando no tenemos en cuenta la compatibilidad. Por esta
razén, en primer lugar, para adquirir una tarjeta grafica, debemos
examinar nuestro motherboard en busca de compatibilidad con los
slots de expansién. Los slots utilizados hoy en dia son los PCI Express,
en sus versiones 1.0, 2.0 y 3.0, con velocidades de 2, 4, 8 y hasta 16x.

PCI Express

Dentro de este slot tenemos las versiones de 4, 8 y 16 x. Cabe
destacar también que, si tenemos uno de este dltimo tipo, lo ideal sera
adquirir una placa compatible al 100%, y no tener una para 4x; de esta
forma, aprovecharemos al maximo nuestro hardware.

A continuacion, pasaremos a detallar el procedimiento para instalar
la placa de video que tengamos, en un z6calo PCI Express. Necesitamos
un destornillador de tipo Phillips y una pulsera antiestatica para
descargar la electricidad estatica contra el chasis y trabajar tranquilos.

Figura 9. Las placas PCl Express son las que, en ocasiones,
requieren de alimentacion y disipacion.
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Con nuestro equipo apagado, y los cables de tension de la CPU y del
monitor desconectados, procedemos a abrir el gabinete. Una vez que
divisamos el zocalo PCI Express, quitamos las chapitas protectoras
en la parte trasera del chasis. Luego, instalamos la placa en el slot.
Recordemos que debe ingresar con un poco de presion y que debe
entrar en el slot a una profundidad aproximada de 1 centimetro.

Conectamos la ficha VGA, DVI o HDMI del monitor en la nueva
placa. Al encender la computadora, el nuevo elemento sera reconocido
de forma automatica, pero si lo requiere, y para no tener problemas
futuros, es aconsejable instalar los drivers que vienen con la placa.

Drivers

Luego de instalar los drivers, podemos ingresar en el BIOS y
deshabilitar el video integrado; asi, simplemente, el sistema reconocera
nuestra placa. En algunos casos, esta no es detectada de inmediato,
por lo que se requiere tener conocimientos adicionales sobre el BIOS,
ya que desde alli podemos forzar al sistema a reconocerla. Esto solo
ocurre cuando la interfaz grafica esta integrada a la placa madre. Si al
instalarla la placa no es reconocida, debemos habilitarla en el BIOS.

Diagnostico y reparacion
de una tarjeta de video

La tarjeta grafica es un componente fundamental en una
computadora. A continuacién, veremos como podemos diagnosticar
y reparar algunas de sus fallas mas comunes. Pero antes de comenzar

444

Debemos tener en cuenta que si se trata de una placa de video del tipo PCl Express y de los modelos

GeForde 8800 en adelante, tendremos que contar con una fuente de poder de 500 Watts o mas. Para

estas placas se necesita alimentacion extra en la fuente.
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a desarmar la tarjeta grafica, y teniendo en cuenta que vamos a
manejarnos con tornillos extremadamente pequefios, es importante
disponer de uno o mas recipientes para colocarlos, de esta forma
estaremos seguros de no perderlos durante la tarea.

PXP: REPARACION DE UNA TARJETA DE VIDEO

Si experimenta inconvenientes en cuanto a la estabilidad de la placa de video, lo

0 primero que debe verificar es la configuracién de los controladores, ya que tanto
NVIDIA como AMD (ex ATI) permiten modificar ciertos valores para realizar
overclocking y asi aumentar el rendimiento.
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Es un término que proviene de unificar las palabras codificador-decodificador. Son librerias de software
que se encargan de controlar la transmisién, compresion y encriptacién de una senal de audio o video. La
mayoria de los codecs reducen el tamano de la informacion que se va a transferir, para ganar velocidad

en el proceso, aunque se genera una pérdida en la calidad.
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02 En caso de tener una placa ATI o AMD, las configuraciones del panel de control de
los Drivers Catalyst le permitiran llevar los parametros que se hayan modificados a
los valores de fabrica o default.

03 Si los problemas persisten, en primera instancia puede hacer una rapida verificacion
usando la herramienta de diagndstico de DirectX. Acceda a ella desde el ment
Inicio,elijalaopcion Ejecutar y, luego, escriba dxdiag y presione Aceptar.
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0 La herramienta GPU-Z, que puede descargar desde la web del programador, www.
techpowerup.com, le permitira ver toda la informacion referida a nuestra placa, y
también, los valores de los sensores de temperatura, rotacion del cooler, etc.

[ TechPowerlp GPU-Z 049 = @ B8 TechPowerlp GPU-Z 049 = ]
Geaphuce Card | Sacaors | Veldion | PoweiCeocr Giveommey| - Graghics Coud | Senaots | Vakdalion | PomrCokn Gvewsy -
Harme NVIDHA GeForce GTH 260 PowerCokor and TechPomwer o have teamed up 1o give away some

peizes o GPULZ usees. Eniny is avadable world wide and hee of charge.

GRU GT20 R A2
Read the 1 condiions hers.
foctrotoy | Gm DinSis [ et ,'Q,,m s P o0 vV e Colon)

| would ke o participate.

Fieessa Dote | 16, 2008 Trarsintor | 14000 ] —=
0I5 Vrsion E200.0€.00.0¢ & bt L R e
DeviceID [V0DE - 05E2  Subwendor MDA [100E | Fasl & Lact N
AOPy [ B Dusleisdace| POE 20216 @ w620 E sl Akt
Shaders 150 el Direct Support | 100/ 5M40

Puort e, | 11 GPoele Testure Filban | 36,9 GTewel's B LN T
Memory Type GDDRZ Bun\wickh 48R VA Pricing Praleserce
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Dsivrs Viresion | nwiddnkom 817,12 6083 [Foscewsre 260.89) / Win7 B4
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NADEA 5L [T

Computing (9] OperL [F]CUDA [ Plysdt (7] DanciComguin 410

(1040t Gefscn 6T 260 ) (e || {| [snoue Gefoece G5 250 -] [ ome |

05 Para reinstalar los controladores, ingrese en el Administrador de dispositivos
y seleccione la placa de video en la seccion Adaptadores de pantalla.Enla
pestaiia Controlador de las propiedades, seleccione Desinstalar.

T

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.techpowerup.com
http://www.techpowerup.com
http://www.redusers.com

216 [==74 6. TARJETAS GRAFICAS Y DE AUDIO

>

06 Luego de que el equipo reinicia, cancele cualquier intento de autodeteccion de
hardware y proceda a insertar el medio (CD, DVD, etc.) provisto por el fabricante

para instalar otra vez los controladores del dispositivo en cuestion.

0 Otra posibilidad es que las librerias DirectX estén dafiadas. Esta falla puede
resolverse reinstalando dichos runtimes, descargando su instalador desde el Centro
de Descargas de Microsoft (www.microsoft.com/downloads/es-es).

Microsoft” Download Center
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08 En caso de que la temperatura de la tarjeta grafica supere los valores maximos de
trabajo, tal vez sea necesario limpiar o reemplazar el cooler de ella. Para hacerlo,
retirela del motherboard y quite los tornillos de su carcasa.

09 Luego de sacar los tornillos de fijacion, con un destornillador de relojeria haga
palanca en los encastres de la carcasa, teniendo mucho cuidado de no ejercer
demasiada fuerza porque podriamos quebrar el PCB de la placa.
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1 O Al retirar la carcasa protectora, tendra a la vista los disipadores, los heatpipes
y el cooler mismo. Deje la tapa a un costado y dé vuelta la placa para desmontar
la base trasera.

1 Otra vez saque los tornillos de fijacion, con cuidado de no mezclarlos con los
anteriores, ya que posiblemente no tengan el mismo tipo de rosca. Una vez liberada
la base trasera, retirela.
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12 Dé vuelta la placa otra vez para quitar la base superior, retirando los tornillos
pertinentes. Una vez que se encuentre liberada, retirela y deje el cooler listo
para realizar el proceso de desmontado.

13 Con mucho cuidado, retire la conexion de energia del cooler, que esta conectado
con una pequefia ficha al PCB de la placa. Dado el escaso espacio entre la ficha
y el cooler, lo ideal es utilizar una pinza de punta.
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1 Después de quitar la ficha de energia, dé vuelta la base superior, a la cual esta
montado el cooler mediante tornillos, y proceda a su limpieza o cambio.
Vuelva a armar la placa, siguiendo los pasos de esta guia en sentido inverso.

Problemas tipicos
y soluciones

A menudo se presentan situaciones complicadas con las distintas
interfaces de video. Veamos un poco por qué se producen y de qué se
tratan. Cuando nos referimos a problemas o fallas en las interfaces de

444

La sintesis por tabla de ondas consiste en reproducir fragmentos sonoros de instrumentos reales
grabados y alojados en una memoria ROM de la placa de audio. Asi, un piano suena como tal, y no como

beeps. La diferencia con la sintesis FM se aprecia en algunos juegos o en archivos de formato .MID.
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video, no podemos pasar por alto ninguna inquietud, debido a que el
error mas despreciable, a veces, puede ser el protagonista del problema
en si. Una buena capacitaciéon previa a la realizacion del analisis puede
salvarnos de muchas fallas que antes no existian.

< N0 s pundo ksar el cquipo.
Reparanon de o esta comprobando srhey prob

- .Sise detectz aigun problema, Reparacén de niac o camagin
Pudnia FEIRICan e VANAS VECEs SLTSNIE SSLE [XDCeSO. . - -

- - Nove reaitzard ringun camben los archives o
VBrOS Mk Us.

Buscando protdemas ..

Cemprotand) » hay errores en el
completarse. = -

Figura 10. Lo primero que debemos hacer con un monitor averiado
es asegurarnos de que la conexion sea firme y descartar falsos contactos.

Principales fallas

Aqui mencionaremos las principales fallas que podemos encontrar
relacionadas con la interfaz de video.
e Fuente de alimentacion.

Falso contacto.
Problemas de drivers.

Tarjeta grafica averiada.

Problemas de configuracion.
e Problemas de compatibilidad (hardware o software)

Congelamiento

A veces, se produce un congelamiento o una pantalla azul. En esos
casos, debemos chequear la fuente de alimentacién y verificar si
realmente la placa esta recibiendo la tensién necesaria, porque tal vez
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la fuente esté sobrecargada y no tenga la capacidad de abastecerla.
Una posiciéon no muy firme de una placa en el slot PCI puede ocasionar
una falla; por ende, habria un falso contacto y, como consecuencia,
tendriamos algun reinicio casual o una anormalidad en la pantalla, con
rayas horizontales finas o gruesas que interfieran en la vision.

Es de suma importancia que revisemos bien el estado de los z6calos
para detectar algin tipo de material residual o el polvillo comun, que
puede ocasionarnos varios dolores de cabeza hasta encontrar el
verdadero motivo del problema.

Figura 11. Una pantalla azul se presenta cuando hay un conflicto
con el software o hardware causado por incompatibilidad.

Falsos contactos

Para ilustrar este caso, podemos mencionar una experiencia
con un monitor, que nos servira como fiel reflejo de este tipo de
inconveniente. Uno de los problemas que podemos enfrentar como
técnicos es el constante encendido y apagado del monitor o de su
imagen de forma sucesiva. Lo primero que suponemos, entonces, es
una falla en la alimentacion, debido a la mala conexion del monitor a la
corriente eléctrica. Pero, al realizar las verificaciones correspondientes,
comprobamos que todo esta bien. El segundo cable de conexién del
monitor es el tipico VGA; si bien este conector es uno de los mas
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utilizados, también puede causar inconvenientes si su manipulacion

es inadecuada. Por lo tanto, con el monitor apagado, quitamos el

cable VGA y realizamos una prueba de continuidad entre todos sus

pines de conexién. El tipo de prueba que debemos hacer es fija de

pin por pin. Esto quiere decir que, al testear

continuidad entre los pines 1 de cada conector

VGA, debemos asegurar las puntas de prueba y AL REALIZAR
mover el cable de forma ligera, para asi notar si PRUEBAS DE

existe una averia interna. Por los sintomas que
presentaba el monitor en este caso, realizamos CONTINUIDAD EN
la prueba de continuidad en el resto de los pines LOS PINES UBICAMOS

y encontramos uno o varios cables internos CABLES CORTADOS
cortados, debido a una incorrecta manipulacion.

Como resultado, reemplazamos de inmediato el

cable VGA y tenemos mayor cuidado con él ya

que, si bien ofrece seguridad con los tornillos de fijacion que trae, el
cable dentro del conector no admite que se le aplique una fuerza mayor
a la correcta, pues podria dafarse.

Controladores

En ocasiones, podemos encontrarnos con una version del driver
antigua o no compatible con el BIOS de nuestro equipo. Esto se
complica cuando no existe una version actual del dispositivo, lo que
podemos averiguar ingresando al sitio web del fabricante.

Con respecto al sistema operativo, podemos actualizarlo, pero tal
vez sea incompatible con el driver de la placa; este hecho nos obligara
a actualizar el driver de esta o a reemplazarla si no tiene actualizacion.
Esto implica un costo adicional que, a veces, no se tiene en cuenta.

444

La sigla ASIO significa Audio Stream Input/Output, y hace referencia a una plataforma desarrollada por
Steinberg y adoptada por gran cantidad de placas de sonido de gama media a alta (no asi, por solucio-
nes de audio onboard). Su funcién es procesar varios canales de audio a la vez, mezclarlos, agregarles

efectos, etc., practicamente en tiempo real (o con retrasos de pocos milisegundos).
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Instalande Deskjet All-In-One Series
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B  Configurando producto

Figura 12. Siempre es importante verificar tanto la version de la placa
como su software por posibles problemas de incompatibilidad de software.

Encendido

Al encender la computadora, notaremos que se realiza el testeo de
la memoria, pero puede ocurrir que, cuando se lleva a cabo el POST, la
pantalla quede automaticamente en negro. Esto se soluciona retirando
la placa y limpiando los contactos de la misma forma que hicimos con
la memoria RAM: con una goma de borrar o utilizando un pequefio
trozo de algod6n y un poco de alcohol isopropilico.

Cuando hablamos de placas modernas, con disipacién y
alimentacion separada, debemos tener en cuenta que la interfaz grafica
puede experimentar un aumento de temperatura considerable, que
traerd consecuencias ya conocidas para el microprocesador de datos.
Una causa puede ser que el cooler quede obstruido por suciedad,

. 4
SOLUCION WEB

En algunas oportunidades, es posible obtener el software compatible mediante la actualizacién del con-
trolador desde la Web. Esto dependera siempre de la disponibilidad del driver en siy de que el fabricante
tenga versiones compatibles con varios sistemas operativos.
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lo que impedira la correcta refrigeracion del chip grafico en el
disipador. Estos procesadores, al igual que los procesadores de datos,
tienen un sistema de microcorte de seguridad por alta temperatura.

Figura 13. En algunos casos, sera necesario cambiar
el monitor, pues no podremos repararlo.

En ocasiones nos encontramos con una placa de video averiada,
pero, analizando los sintomas, tal vez pueda parecernos que son otros
los dispositivos en conflicto. La inica manera de verificarlo, es probar
la placa en otra computadora o cambiarla. Asi, determinaremos dénde
esta el inconveniente y podremos actuar en consecuencia.

Otras dificultades

A veces, cuando instalamos los drivers, no tenemos en cuenta el
tipo de monitor que utilizamos o las caracteristicas de la resolucion
definida, y esto nos acarrea problemas con su configuraciéon. En
estos casos, debemos prestar especial atencién a la instalacion, de
modo que los controladores correspondan a nuestro periférico, y la
configuracion sea la adecuada. Si durante este proceso observamos
datos o maniobras desconocidas, lo mejor sera dejar esta tarea para
personal técnico capacitado; esto nos ahorrard mucho tiempo y dinero.
Siempre es posible aprender sobre los periféricos manipulandolos, pero
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una adecuada informacion previa referida al elemento que estamos
manejando nos ayudara al momento de realizar una instalacion, porque
asi sabremos si, en realidad, estamos haciendo lo correcto y no nos
enfrentaremos a problemas posteriores.

También, al observar el monitor, podemos notar puntos negros que
nos impiden ver la totalidad de la pantalla; en este caso, la solucion
radica en la reparacion o, en el peor de los casos, el reemplazo en forma
definitiva del periférico que presenta problemas.

Teniendo en cuenta todos los puntos que hemos analizado, sabremos
cdémo proceder en forma adecuada frente a cualquier inconveniente que
se nos presente con las diferentes interfaces graficas.

La informacion previa que obtengamos nos ayudara a la hora de
realizar la instalacién de una tarjeta grafica.

Figura 14. Los controladores son especificos para cada
marca o modelo de tarjeta grafica.

La sigla MIDI proviene de Musical Instrument Digital Interface (interfaz digital para instrumentos musi-

cales). Fue desarrollada a principios de la década de 1980 para comunicar instrumentos electronicos,
samplers y computadoras. La senal MIDI no transmite audio, sino érdenes de un equipo a otro, como

notas musicales o cambio de sonidos por ejecutar.
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Stressing
de la tarjeta grafica

Debemos tener en cuenta que existen diversos programas para
probar el rendimiento y la estabilidad de la GPU, y asegurarnos de que
no falle ni siquiera en los momentos mas criticos.

La tarjeta grafica por lo general no esta sometida a un uso
demasiado intenso; por lo menos, mientras estamos utilizando nuestra
computadora para tareas rutinarias de oficina o al navegar por Internet.
Sin embargo, para muchos gamers la situacién es totalmente diferente.
Las compaiiias fabricantes de juegos de continuo estan exprimiendo
al limite las posibilidades de los procesadores graficos, y por las
exigencias de muchos juegos pueden aparecer fallas de funcionamiento
de fabrica que hasta ese instante se ignoraban, pero que estan alli al
momento de comprar la placa de video.

Sintomas

Precisamente, en muchas ocasiones los primeros sintomas del mal
funcionamiento de una tarjeta grafica se detectan al ejecutar los juegos
mas modernos; sin embargo, de este modo es muy dificil saber si el
problema al jugar se produce por deficiencias en la GPU, el procesador
del equipo, la memoria RAM o, incluso, la conexion a Internet que
posee la computadora, en algunos casos.

Por eso, inmediatamente después de adquirir e instalar una nueva
tarjeta grafica para nuestro equipo, conviene someterla a una prueba de
stressing con el fin de verificar si funcionara en forma correcta durante
periodos prolongados o con aplicaciones exigentes, incluso, cuando se
encuentre al maximo de su capacidad operativa.

Furmark

Furmark (www.ozone3d.net/benchmarks/fur) es una practica
aplicacion para efectuar pruebas de benchmarking de cualquier placa
grafica compatible con el estandar OpenGL, y que, al mismo tiempo,
sirve para efectuar tests de hardware stressing.
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Esta aplicacién genera en la pantalla un objeto en forma de rosquilla
giratoria recubierta de cientos de miles de diminutos cabellos. La gran
complejidad de la imagen fuerza al maximo los algoritmos de
renderizacién de la GPU, y pone a prueba su estabilidad y velocidad de
muestreo en pantalla. Si al cabo de un tiempo comienzan a aparecer
puntos, recuadros o figuras irregulares de color negro (conocidos
también con el nombre de artefactos), quiere decir que la tarjeta
grafica no es capaz de generar en forma adecuada el objeto vy, por lo
tanto, no funciona como corresponde.

Geeks3D FurMark v1.9.0

[ SCORE:1370 points (22 FPS, 60000 MS)
r u r M u rw l >3 Compare your score <<< a
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:E‘;ﬂ ; N:}E}: E:E:;; ET“E%“%EZP;;‘%C"‘:’ gt SR Drivers [Catalyst 11.2-8.821-110 126a-112962C-ATI (1-26-2011
-GPU 3: not available == e e

-GPU 4 ot avalable Clocks
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Fullscreen ] T | =R T |
[ 3007 Mz
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x e e os [ indows 7 64-bit build 7500 [No Service Pack] |
in |

Anti-alissing  OFf - Submit Score @ oZone3D.Net
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Your nickname (optional):
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Benchmark Benchmark
GPU-Z GPU Shark Preset: 1080 Preset:720 Submit >>> Visit score page <<<

[LINK Of The DAY ] [SLI/CF] [Compare your score] [Online scores ] Geeks3D.com | 0Zone3D.Net
Build: [Feb 13 2011 @ 15:37:41] |

Figura 15. A la izquierda de FurMark, vemos la pantalla con las opciones
del test y, a la derecha, la ventana de resultados y puntaje.

Al final de la prueba, FurMark otorga un puntaje basado en el
numero de cuadros que se mostraron durante el test. A mayor cantidad
de cuadros, mayor es el puntaje, el cual luego se puede comparar
online con los obtenidos por otros usuarios de tarjetas similares; una
opcion interesante para los fanaticos del overclocking, a quienes les
gusta competir para saber quién tiene el hardware mas potente.

MSI Kombustor

Otro software que resulta sumamente util para realizar hardware
stressing de una placa de video es MSI Kombustor (que podemos
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encontrar en el sitio web http://event.msi.com/vga/afterburner),
un programa utilitario que se encuentra incluido en el paquete para
overclocking Afterburner, desarrollado por MSI.

Su uso es muy sencillo: instalamos y

ejecutamos el programa, seleccionamos la opciéon GRACIAS A
Fullscreen, ajustamos la resolucion de manera que AFTERBURNER ES
corresponda a la de nuestra pantalla, marcamos
la casilla llamada XTreme burn-In y, a continuacion, SENCILLO REALIZAR
pulsamos el boton GPU BURN IN para dar STRESSING DE LA
comienzo a la prueba de stressing.

Tal como ocurre con FurMark, la aplicacion INTERFAZ DE VIDEO

se encargara de generar un objeto recubierto de

una masiva cantidad de minusculos pelos (ya que

se trata de uno de los efectos mas complicados

de renderizar); luego de esto, simplemente tendremos que observar
la pantalla con detenimiento durante un par de horas con el fin de
verificar que no aparezcan artefactos en la imagen.

Debemos estar siempre muy atentos a los niveles de temperatura de
la tarjeta grafica, ya que las fallas mas frecuentes se producen por
sobrecalentamiento. De hecho, un aumento de temperatura excesivo
puede danarlas irremediablemente.

Figura 16. Debemos ejecutar las pruebas de stressing cuidando
que la temperatura de la tarjeta grafica no se eleve demasiado.
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Si las fallas en la placa grafica son severas, durante las pruebas de
hardware stressing aqui mencionadas el sistema operativo tendera a
volverse inestable, y el equipo podria congelarse e incluso resetearse.
En caso de que esto suceda, conviene aumentar la refrigeracion interna
del equipo, ya sea controlando el buen funcionamiento de los coolers,
reemplazandolos o agregando unos con mayor poder de refresco,

y también verificar que la fuente de alimentacion tenga la potencia
suficiente para trabajar en condiciones de maximo stressing, dos
puntos que con mucha frecuencia se pasan por alto.

En la mayoria de los casos, luego de tomar estas medidas basicas,
la repeticion de la prueba resulta satisfactoria y ya no tendremos mas
inconvenientes con nuestra tarjeta grafica.

Un software muy util para realizar el hardware stressing de una
placa de video es MSI Kombustor.

Sonido en la PC

En principio, dejaremos en claro algunos aspectos y conceptos
relacionados con el audio digital y sus parametros; de esta forma,
tendremos las bases teéricas para entender su funcionamiento.

Toda onda, incluyendo las sonoras, posee dos parametros
principales: la frecuencia y la amplitud. En una onda acustica, la
amplitud define la intensidad del sonido (volumen); y la frecuencia,
el tono. Cuanto menor es la cantidad de oscilaciones, mas grave es el
sonido; cuanto mayor es el nimero, mas agudo resulta.

444

Los tests de hardware stressing para una tarjeta grafica deben realizarse al menos durante un par de ho-
ras para estar seguros de su estabilidad. En todo momento es preciso mantener la temperatura de la tar-
jeta gréfica dentro de los limites especificados por el fabricante, para no arruinarla durante las pruebas.
Una buena opcion para obtener esta informacion es mediante el utilitario GPU Shark (que encontramos
en el sitio web www.ozone3d.net/gpushark); se trata de una aplicacion altamente recomendable para

monitorear el funcionamiento de la mayoria de las placas graficas.
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Figura 17. Si la interfaz de audio incorporada en el motherboard
deja de funcionar, se puede reemplazar por algin modelo de placa basica.

Audio digital

Un fragmento de audio digital se procesa, almacena y reproduce
con una amplitud expresada en bits (resolucion) y una frecuencia
especificada en Hz (o KHz). En audio digital, la frecuencia indica la
cantidad de veces por segundo que se ha escuchado y registrado el
sonido. A mayor niumero de veces, mayor es la fidelidad del audio.

Por ejemplo, la llamada calidad CD se refiere a reproducir y grabar
audio en estéreo —-dos canales— a una frecuencia de 44.100 Hz con una
resolucién de 16 bits por muestra, para indicar la amplitud. El oido
humano es capaz de reconocer hasta 22.050 oscilaciones por segundo,
y, como lo recomendable es utilizar el doble de la frecuencia que el
oido puede reconocer, se fijo el valor de 44.11 Hz como ideal.

Sin embargo, en el formato DVD, que posee una mayor calidad de
sonido, es posible alcanzar 96 KHz y 24 bits de resolucion. De todas
formas, consideremos que, en la actualidad, hay placas de audio
capaces de procesar muestras a 192 KHz.

Cuanto mayores son la resoluciéon y la frecuencia, mayor calidad
tendra el sonido, ya que la captura digital de la onda sonora original
sera mas fiel. La desventaja de utilizar altas resoluciones y frecuencias
de muestreo es la capacidad en disco necesaria para alojar los archivos.
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Por ejemplo, si grabamos un minuto de audio con algiin software
editor de sonido (como Sound Forge o Cool Edit), en una calidad de
44,1 KHz y 16 bits por muestra en estéreo, el archivo WAV en formato
PCM resultante tendra: 44100 x 16 bits x 2 canales x 1 minuto o
también 44100 x 2 bytes x 2 x 60 = 10.584.000 bytes (10 MB).

Figura 18. Modelo de tarjeta de sonido de gama media,
con salidas para sistemas de parlantes 5.1y 7.1.

El formato WAV PCM no posee compresion alguna, por lo que
tampoco presenta pérdidas en la calidad. Con el formato de
compresion MP3, se pueden reducir esos 10 MB en tan solo 1 MB
(usando, por ejemplo, un bitrate de 128 kbps), con lo cual se vuelve
mas liviano aunque con una minima pérdida en la calidad.

Como funcionan las placas de audio

La principal funciéon de una placa de audio es procesar el sonido
que se va a reproducir, decodificarlo en caso de ser necesario, afiadir
efectos, etc. Todas estas tareas son llevadas a cabo por un chip llamado
DSP (Digital Signal Processor, o procesador de sefiales digitales). Luego,
viene la conversion del audio digital en analégico, para que el sonido
pueda ser reproducido por los parlantes. De esa tarea se ocupa otro
chip llamado DAC (conversor digital a analogico).
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Ademas, existe otro componente en la placa, llamado ADC (Analog
to Digital Converter), que cumple la funciéon de convertir el audio
analogico recibido por el micr6fono o la linea de entrada, en
informacion digital procesable por el DSP.

Figura 19. Este dispositivo esta dentro del ambito hogareno,
pero ofrece todo tipo de entradas y salidas.

En los casos de soluciones de audio onboard, se emplea un chip
HSP (Host Signal Processor) en vez de un DSP. Los HSP le encargan al
microprocesador de la PC la mayoria de las tareas, emulandolas por
software. Por esa razon, no siempre las tarjetas de audio onboard son
suficientes para usos mas avanzados.

Otro apartado del cual se ocupa la placa de sonido es la sintesis FM,
utilizada para reproducir archivos MIDI gracias a un pequeio chip.

En la actualidad, gran parte de las placas incorporan las funciones de
todos estos chips en tan solo uno, y de tamafio minimo.

Historia y evolucion
de las interfaces de sonido

Las primeras placas de audio, a principios de la década de 1990,
solo tenian un conector en formato jack estéreo; era una salida de
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audio, y no tenian la capacidad de reproducir audio digital. Unicamente
reproducian tonos generados por un escueto sintetizador FM, utilizado,
en especial, para escuchar efectos y musica en los juegos de aquella
época. Los primeros fabricantes de este tipo de placas, y los mas
importantes, fueron AdLib y Creative.
Luego, se fueron agregando funciones a las placas de audio, como
la posibilidad de grabar y reproducir sonidos reales “sampleados”. En
aquel tiempo, se dieron a conocer las placas Sound Blaster, de Creative,
que marcaron un estandar en materia de interfaces de audio, ya que,
a partir de ese momento, casi todas las placas tendieron a ser Sound
Blaster compatible, basandose en el popular modelo Sound Blaster 16.
Después se agreg6 el puerto de joystick, que también sirve como
interfaz MIDI. Gracias a un cable adaptador, es posible conectar a la
computadora 6rganos electronicos, teclados, sintetizadores e, incluso,
otros dispositivos no tan convencionales, como guitarras MIDI e
instrumentos electrénicos de viento.
La funcién de MIDI en las placas de audio es recibir o enviar 6rdenes
para que un instrumento MIDI controle la PC, o viceversa. Los teclados
MIDI son ideales para componer en la computadora, gracias a un

software de notacién musical o secuenciadores que registran las notas
que son ejecutadas en el instrumento.

- . () (=

Figura 20. Placa de audio de gama alta que incluye
entradas y salidas digitales oOpticas.
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El puerto de joystick y MIDI estuvo presente durante afios, pero, con
la llegada de los controles USB para juegos, este conector fue perdiendo
terreno y afect6 asi a quienes usan la PC para componer musica.

Algunas funciones tales como Full Duplex aparecieron a mediados
de 1990; significa que la placa puede reproducir audio mientras graba.
Hasta ese entonces, las placas de audio solo eran capaces de hacer una
de las dos cosas, no ambas simultineamente. Este tipo de tarjetas de
audio se conocen con el nombre de Half Duplex.

Audio en tres dimensiones

A fines de la década pasada, se empezaron a implementar
tecnologias de audio en tres dimensiones. La primera fue la llamada
HRTF (Head Related Transfer Functions), que apunta a su uso en
auriculares, con buenos resultados. Este mismo efecto no se obtiene
utilizando parlantes, debido a que este método se
basa en que lo que suena por un lado no debe ser
oido por el otro, y viceversa. LA REPRODUCCION
Para alcanzar con éxito la reproducciéon de
sonido en 3D usando parlantes, fue necesario DE SONIDO EN
disponer de mayor cantidad de ellos. De esta 3D REQUIRIO LA
forma, empezaron a verse placas con soporte ,
para cuatro canales (o de sonido cuadrafénico). INCORPORACION DE
Entonces, nacieron tecnologias muy utilizadas MAS PARLANTES
en los juegos desde aquel tiempo, como EAX, de
Creative; o DirectSound 3D, que se siguen usando
hoy en dia (sobre todo, esta dltima).
Con el auge del formato DVD, las placas de audio para PC empezaron
a incluir salidas para configuraciones de varios parlantes, incluso,

444

Como sabemos, la gran mayoria de los motherboards destinados a equipos de escritorio incorporan
una interfaz de audio integrada. No se trata de una interfaz de Ultima generacion, por lo que no sera
adecuada para realizar trabajos de edicién de audio profesional, pero sin duda bastara para satisfacer

las necesidades de los usuarios domésticos.
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hasta para sistemas 5.1 o 7.1. Los modelos mas econ6micos o los
onboard no tienen todas las salidas fisicas para los parlantes
adicionales, ya que aprovechan la entrada de micréfono y la de linea
para convertirlas en salidas 5.1, algo incomodo si se utilizan esas
entradas para sus funciones originales.

Figura 21. Teclado que permite utilizar plugins y bancos
de sonido de la PC mediante la interfaz MIDI.

Modelos de ultima generacion

En la actualidad, el mercado nos ofrece placas de audio para todas
las necesidades, aunque, como generalmente las soluciones onboard
cumplen los requerimientos de la mayoria de los usuarios, estos no se
ven obligados a mejorar el apartado del sonido de su computadora.

Desde hace ya varios afios, todos los motherboards fabricados
para ser usados en equipos de escritorio tienen una placa de sonido
incorporada, lo que provocé una caida en la fabricacion de este tipo de
tarjetas, pero no sucede lo mismo con los chips DSP de sonido.

Para realizar la reproduccion de DVD en sistemas de parlantes 5.1,
existen placas del fabricante Genius, que podemos encontrar por
precios alrededor de 15 délares y son de buena calidad.

Si queremos ir un poco mas alla en el apartado del audio, Creative
ofrece una amplia gama de tarjetas, desde las basicas Live! 24bits 7.1,
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pasando por la serie Audigy 2, de mayor calidad sonora, hasta las
recientes X-Fi, que se encargan de brindar una mayor fidelidad y
potencia de procesamiento.

Figura 22. Las Digital Audio Workstations son potentes aplicaciones
para grabar, editar y mezclar musica y audio en la PC.

Audio cristalino

El poder de procesamiento de los mas potentes DSP actuales,
presentes en las placas de gama alta, es comparable con el de un
microprocesador basico. Pueden llegar a contener mas de 50 millones
de transistores, diez veces mas que sus predecesores. Ademas, realizan
10.000 millones de instrucciones por segundo, mientras que su
antecesor alcanzaba 424 millones.

La fidelidad del audio que se puede encontrar en una interfaz de
sonido de alta gama es realmente asombrosa: se llega a una relacion
sefial/ruido del orden de los 120 dB. Vale aclarar que esta relacion
(suele expresar como SNR o S/R, en inglés) es el margen que hay entre
el nivel de referencia y el ruido de fondo, y se mide en decibeles.

Debemos considerar que este tipo de placas permite realizar la
grabaciéon hasta en 96 KHz y reproduccion de hasta 192 KHz, todo en
multiples canales, es decir, con una salida 7.1.
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Otro punto fuerte de las placas de audio de alta gama es la
bajisima latencia de respuesta al trabajar con programas multipista
o secuenciadores, como Reason, Cubase o Ableton Live, gracias a que
soportan la tecnologia ASIO 2.0.

De todas formas, no sirve de mucho tener una placa de audio de
buena fidelidad si usamos esos pequeios parlantes que vienen con los
kits de gabinete, teclado y mouse. La mejor alternativa a ellos son unas
cajas acusticas de madera o un sistema de parlantes 5.1.

Sonido profesional

Las placas de sonido profesionales tienen como objetivo en el
mercado, casi exclusivamente, la edicién de sonido y la composicién
musical. No son Utiles para otros fines, como los juegos. La
caracteristica principal de estas placas es que poseen multiples
entradas y salidas analogicas, digitales y 6pticas, para hacer grabacién
directa al disco duro en 24 bits y 96 KHz. Tienen 6ptima relacién sefial/
ruido, entradas y salidas MIDI, y también soporte para la tecnologia
ASIO 2.0. Por lo general, incluyen ocho o diez entradas/salidas, pero, si
agregamos mas placas, se multiplica la cantidad de canales.

Los requerimientos de estas placas son elevados: la computadora
debe poseer un procesador de mas de 2 GHz, 2 GB de RAM como
minimo y disco duro de alta velocidad: en lo posible, Serial-ATA 2.0.

Figura 23. Interfaz de audio semiprofesional externa, de conexion
FireWire, dptima para grabar voces y un instrumento acustico.
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En materia de parlantes para audio profesional, existen los
monitores de campo cercano, que, en comparaciéon con los sistemas
convencionales de escritorio, son realmente costosos. Distan mucho
de los tipicos parlantes multimedia para escuchar musica con la
computadora, tanto en fidelidad como en precio. Cada centavo que no
se invierta en los monitores se traducira en toneladas de suerte que
necesitaremos al trabajar en mezclas o mastering.

Por todo esto, si deseamos dedicarnos a la creacion de audio en forma
profesional, sera necesario invertir en la adquisicion de interfaces y
dispositivos de hardware que nos aseguren la maxima calidad.

También debemos tener en cuenta estas recomendaciones cuando
nos enfrentemos a la reparaciéon de una computadora utilizada para
trabajar con audio en forma profesional, los elementos utilizados para
reemplazo deben ser de la maxima calidad.

En este capitulo, revisamos las principales caracteristicas de las tarjetas graficas, conocimos la historia

de estos dispositivos y los componentes que encontramos en ellas. Para continuar, analizamos su fun-
cionamiento y vimos la forma en que podemos averiguar qué tarjeta grafica se encuentra conectada a la
computadora. Luego aprendimos a instalar una tarjeta gréfica, y realizamos los procedimientos adecua-
dos para diagnosticar y reparar las fallas mas comunes. Para terminar, conocimos las caracteristicas de

las tarjeta de audio y vimos en detalle su funcionamiento.
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Actividades

e
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TEST DE AUTOEVALUACION

(Qué es la tarjeta grafica?

(Cuales son los componentes de una tarjeta grafica?

Mencione algunos hitos en la historia de las tarjetas graficas.

(Como funciona una tarjeta grafica?

(Qué son los pipelines?

;Qué significa GPGPU?

;Qué debemos considerar antes de instalar una tarjeta grafica?

;Cuales son los principales problemas que presenta una tarjeta grafica?
(Como podemos realizar pruebas de stressing a la tarjeta grafica?

¢Como funciona una tarjeta de audio?

EJERCICIOS PRACTICOS

Verifique qué tipo de tarjeta grafica se encuentra instalada en su computadora.
Realice la instalacion fisica de una tarjeta grafica.
Realice la instalacion logica de una tarjeta de audio.

Diagnostique el funcionamiento de la tarjeta gréafica.

Realice algunas pruebas de stressing a la tarjeta gréfica.
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de almacenamiento

En este capitulo, revisaremos en detalle las caracteristicas y

principales problemas que pueden presentarse en las unidades

de almacenamiento mas comunes en la actualidad. Veremos

los detalles relacionados con los discos duros, discos SSD,

dispositivos de almacenamiento externo y unidades épticas.
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Discos duros y unidades SSD

Es necesario hacer una primera diferenciacién entre un disco duro
(o disco rigido) y un disco SSD (Solid State Drive o unidad de estado
s6lido): el primero es el mas empleado actualmente en la mayoria de
las computadoras, mientras que el segundo es una tecnologia que, si
bien no es nueva, aun esta en desarrollo, por lo que estas unidades no
alcanzan todavia las capacidades de los discos duros convencionales,
ademas de que son mucho mas costosos. En principio, nos referiremos
a las caracteristicas de los discos duros.

Un disco duro se compone, principalmente, de uno o varios platos
metalicos giratorios, donde un cabezal magnético lee o escribe
informacion a medida que utilizamos la PC.

Figura 1. En la imagen se aprecia el interior de un disco duro IDE.

Conexion

Los tipos de conexién a la placa madre son: SCSI (acrénimo inglés de
Small Computers System Interface o interfaz de sistema para pequefias
computadoras), SAS (Serial Attached SCSI), ATA (Advanced Technology
Attachment, originalmente conocido como IDE o Integrated Device
Electronics) y SATA (Serial Advanced Technology Attachment).
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En la actualidad, el tipo de conexion mas utilizado es el SATA.
Tanto los cables ATA como los SCSI son cintas planas, con distintas
cantidades de hilos o cables. El cable ATA antes tenia 40 hilos y hoy
tiene 80, para mayor seguridad, mientras que los cables SCSI varian

entre los 32 y los 68 hilos, segun el tipo.

Los discos SCSI (y actualmente los SAS) aiin son
utilizados en servidores y computadoras de alto
rendimiento ya que, si bien SCSI es una tecnologia
algo antigua, permite realizar configuraciones que
se adaptan a grandes requerimientos, tanto de
espacio como de velocidad de acceso. La interfaz
SAS es similar a la SCSI, solo que mejorada, dado
que sigue utilizando comandos de SCSI, pero tiene
mayor velocidad y permite una rapida conexion o
desconexion. Para computadoras hogarefias no se

LOS DISCOS SCSI
SON UTILIZADOS EN
SERVIDORES Y EN
COMPUTADORAS DE
ALTO RENDIMIENTO

justifica esta tecnologia, considerando que, ademas, es muy costosa.

Formato

Para utilizar un disco duro, primero debemos formatearlo segiin el

sistema operativo que vayamos a utilizar. Este proceso implica siempre
borrar los datos que estén grabados con anterioridad. El formateo
puede ser de bajo nivel, que implica escribir marcas en el disco que

generarén las pistas y sectores, como si se tratase de una torta que se

corta por sus didmetros (sectores) y de manera concéntrica (pistas).

Las porciones que quedan limitadas por las pistas y los sectores se
los llaman clusters, y es en ellos donde se escriben los datos. Por lo
general, este formateo no es necesario, ya que suele venir de fabrica.

Suele utilizarse cuando se intenta recuperar un disco que funciona mal.

Como sabemos, la mayoria de los discos duros admiten ser configurados en la computadora de manera

automatica; es decir, la misma unidad se encarga de brindar el nimero de cabezas, cilindros y sectores
que posee. En este caso, dentro del Setup, en la opcién Autodetect Hard Disk, aparecen dichos parame-

tros, y el usuario no tendra que preocuparse por configurarlos.
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Otro tipo de formateo es el de alto nivel, que se utiliza para crear
el sistema de archivos que utilizara el sistema operativo para acceder
a él. Los sistemas operativos Windows trabajan con los sistemas FAT,
FAT16, FAT32, NTFS, EFS y EXFAT, mientras que los Linux emplean ext2,
ext3, ext4, JFS, ReiserFS, Reiser4 y XFS.

Es necesario considerar que existen otros sistemas operativos con
sus respectivos sistemas de archivos, pero no los nombraremos aqui
porque Windows y Linux son los mas populares.

Ademas del formateo de bajo y alto nivel, también existe el formateo
rapido, que solo borra el sector de arranque. Légicamente, el disco se
divide en dos sectores: por un lado, encontramos el MBR (Master Boot
Record, donde se encuentra la tabla de particiones) y, por otra parte,
las particiones propiamente dichas. Al realizar el borrado del MBR,
el sistema desconoce si hay datos grabados en el resto del disco, y
regraba estos clusters con los datos nuevos.

En el proceso de formateo también es posible realizar el
particionamiento del disco: esta es una forma légica de disponer de
distintos fragmentos de él, quiza con diferentes sistemas de archivos,
dependiendo de las necesidades. Consideremos que este
particionamiento puede efectuarse al instalar un sistema operativo o
empleando algin software especifico.

Figura 2. Si bien se suele encontrar las unidades SSD en dispositivos
portatiles, es posible emplearlas también en PC de escritorio.
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Caracteristicas

Las caracteristicas principales de los discos duros son: tiempo
medio de acceso, velocidad de rotaciéon y tasa de transferencia. Otras
son las siguientes:

e Caché de pista: es una memoria tipo flash dentro del disco duro.
e Landz: zona donde descansan los cabezales de lectura/escritura
una vez que se apaga la computadora.

Debido a su estructura fisica (una caja metalica UN DISCO DURO
rigida con los componentes en su interior, INCORPORA UNA CAJA
sellada de manera casi hermética, y con una ;
plaza electrénica controladora con los conectores CASI HERMETICA
correspondientes), si bien soporta factores Y UNA PLACA
externos como la humedad, el polvo, etcétera, los
discos son muy fragiles ante los golpes y caidas, CONTROLADORA

mas que nada por la delicadeza de los brazos que
tienen los cabezales de lectura/escritura.
Las unidades SDD son memorias que pueden ser del tipo RAM, que
utilizaban una tecnologia similar a las memorias RAM de una PC y
que fueron rapidamente reemplazadas por las del tipo flash, usadas
en la actualidad tanto en estos discos como en los pendrives. Estos
dispositivos de estado sélido tienen varias ventajas unicas frente a los
discos duros mecanicos:
e Arranque mas rapido, al no tener platos que requieran contar con un
tiempo hasta que llegan a una velocidad constante.
e Gran velocidad de escritura.
e Mayor rapidez de lectura, incluso, 10 veces mas que los discos
duros tradicionales.

Si el sistema operativo no reconoce el disco duro que se encuentra conectado, probablemente este

sea irrecuperable, porque en general, la falla se encuentra en la placa controladora. En caso de que sea
reconocido pero el sistema falle al intentar leer los datos, puede tratarse de un problema légico o fisico:
si es logico, normalmente se repara usando software especializado (Windows nos provee del Scandisk,

por ejemplo), mientras que si es fisico, sera irrecuperable.
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e Menor consumo de energia y producciéon de calor, y menor ruido,
porque no tienen elementos mecanicos.

e Mas vida util sin fallos.

e Mayor seguridad.

e Menor tamafo y peso.

e Mas resistencia a golpes y caidas.

Aunque también es necesario considerar que este tipo de unidades
de almacenamiento poseen algunas limitaciones o desventajas
importantes, las cuales detallamos a continuacion:

e Precio considerablemente mas elevado que un disco duro de similar
capacidad, fruto de la escasa demanda actual. Se estima que, en
poco tiempo, esta situacion va a equilibrarse.

e Menor recuperacion: después de un fallo fisico, se pierden
completamente los datos pues la celda es destruida, mientras que
en un disco duro normal que sufre daflo mecanico, los datos son
casi siempre recuperables usando la ayuda de expertos.

Estructura logica
de un disco duro

Como sabemos, un disco duro es un dispositivo de almacenamiento
reconocido como una de las partes mas importantes de la computadora.
Se trata del componente que se encarga de almacenar la informacion
(sistema operativo, aplicaciones y archivos) de manera digital. Los de
superficies magnéticas poseen discos que giran rapidamente.

Tengamos en cuenta que existe un tipo de disco duro externo que enfoca su uso en media centers. Estos,

en general, tienen capacidades generosas (para el almacenamiento de audio y video) e incluyen otras
caracteristicas, como lector de tarjetas de memoria integrado y puertos USB. De esta forma, concentran

todas las opciones de almacenamiento en un mismo lugar.
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Figura 3. La estructura fisica de un disco es tangible,
mientras que la logica esta erigida mediante software.

Durante afios se emple6 el método CHS (Cylinder/Head/Sector)
para acceder a una posicion especifica en una unidad de disco. Este
sistema logra ubicar un dato almacenado en el disco duro gracias a
conocer su posicion mediante la tabla de asignacion de archivos (en
forma logica), que le permite acceder al cilindro, cabezal y sector fisico
correspondiente. Cada una de las caras de los platos que conforman un
disco duro tiene un conjunto de pistas alineadas.

Este es uno de los tres parametros esenciales del

sistema CHS para hallar la ubicacion fisica de LA CANTIDAD DE
un determinado bloque de datos. El nimero de CILINDROS DE UN
cilindros de un disco es igual al nimero de pistas.

Un sector es la unidad en la que se dividen las DISCO ES IGUAL AL
pistas. Cada sector tiene un tamaio fijo de 512 NUMERO DE PISTAS
bytes. Hace tiempo se utilizaba un nimero fijo de

sectores por pista, pero esto desaprovechaba el EXISTENTES

espacio disponible en la unidad.

En ocasiones, los discos duros modernos no
son detectados en equipos obsoletos, o bien son detectados, pero su
capacidad se ve reducida. Uno de los mecanismos para superar las
limitaciones de capacidad que impone el método CHS es el LBA, una
tecnologia de direccionamiento légico de bloques.
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Tabla de asignacion de archivos

También conocido como FAT (File AllocationTable), fue el sistema
de archivos empleado por Microsoft desde MS-DOS hasta Windows
Millennium Edition. Este sistema cay6 en desuso a causa de sus dos
grandes desventajas: la falta de seguridad en el acceso a los archivos y
la importante fragmentacion que produce en el material almacenado.

Sector de arranque maestro

El sector de arranque maestro, o registro principal de arranque (MBR,
Master Boot Record), es un programa alojado en el primer sector del
disco duro (sector 1 de la cabeza 0 del cilindro 0) necesario para que
este pueda contener particiones y sistema de arranque. Contiene el
gestor de arranque, la tabla de particiones y un pequefio registro que
indica si la unidad es booteable o no. Gracias a los datos alli alojados,
se puede dar arranque al sistema operativo.

Una unidad puede dividirse en particiones: la particion primaria
es la principal (aunque puede haber hasta cuatro), la extendida es
una particion separada, y, dentro de ella, se alojan las denominadas
unidades légicas, por ejemplo, D:, E:, F:, entre otras).

Unidad de disco

Particion primaria

Unidad logica Unidad logica

D: E:

Figura 4. Diagrama que ejemplifica la diferencia entre particién primaria,
extendida y unidades logicas.
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Sector de arranque

Es el espacio reservado para que toda particién guarde los archivos
del sistema. En el caso de sistemas MS-DOS o plataformas Windows 9x,
se trataba de los archivos io.sys y msdos.sys. En sistemas de la familia
Windows NT (2000, XP, 2003), el archivo en cuestion es el NTLDR, o NT
Loader. A partir de Windows Vista, se cambié el sistema de arranque
por un boot loader llamado Windows Boot Loader.

Sistema de archivos

Dentro de los sistemas operativos, el sistema de archivos es el
encargado de organizar la distribucion de archivos ordenadamente en
sectores o bloques de datos, para que, al guardar o leer un archivo, el
vinculo apunte de manera correcta a los sectores correspondientes.

Existen decenas de sistemas de archivos, como: FAT16, FAT32, NTFS,
HPFS, CDFS, Ext2, Ext3, ReiserFS, etc.

FAT32

Es un sistema de archivos creado por Microsoft para reemplazar a
FAT16 y sus limitaciones, como, por ejemplo, el tamafio maximo de
particion de 2 GB. Se introdujo con la salida de Windows 95 OSR2.

Si bien FAT32 aprovecha mejor que FAT16 el espacio disponible en el
disco gracias a que emplea clusters de menor tamarfo, tiene limitaciones,
como el tamafo de archivo de 4 GB, hecho que imposibilita el uso de
este sistema en ambitos como la edicion de audio y video.

En la actualidad, existe el sistema exFAT, muy utilizado en unidades
removibles. De todas formas, el sistema de archivo mas usado en este
momento es el NTFS.

Desde el sitio web que encontramos en la direccién http://support.microsoft.com/fixit podemos

solucionar varios problemas relacionados con software o hardware, de forma online y automatica. Antes
de realizar una modificacion de software que influya directamente sobre el hardware, es preciso realizar

todos los diagndsticos previos, para evitar mayores inconvenientes.
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Figura 5. El Administrador de discos de Windows ofrece
multiples posibilidades para manejar unidades y particiones de disco.

NTFS

Desarrollado para su uso en el sistema operativo Windows NT, NTFS
es el sistema de archivos mas difundido. Permite el uso de archivos
de gran tamafio y puede manejar particiones de hasta 256 TB. Nacié
junto con Windows NT 3.5, y se lo emplea en sistemas como Microsoft
Windows 2000, XP, 2003, Vista, 7 y 8. Es incompatible con los otros
sistemas de archivos de Microsoft, como FAT16 o FAT32.

La particién primaria es la principal, la extendida esta separada vy,
dentro de ella, se alojan las unidades logicas.

Caracteristicas
de las unidades SSD

En el mercado actual ya se consiguen unidades de estado so6lido de
hasta 1 TB de capacidad de almacenamiento. Segun las pruebas, el
tiempo de acceso a los datos es un 60% menor que en los discos duros
convencionales, lo que evita demoras en la busqueda de la informacion
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y aumenta notoriamente el rendimiento. Estas unidades también
poseen una mayor velocidad de transferencia. Por ejemplo, en la
actualidad, un equipo portatil con una unidad SSD demora menos de 20
segundos en iniciar Windows 7. Se estima que, con el paso del tiempo,
esta tecnologia estara optimizada y lograra hacerlo en 10 segundos.

Figura 6. Gracias a la velocidad de transferencia y tiempos
de acceso superiores en las unidades SSD, nuestro sistema operativo
puede cargar en menos de 10 segundos.

Desventajas

La desventaja de esta tecnologia es la vida util de las memorias
Flash, que pueden recibir entre 10.000 y 100.000 escrituras,
dependiendo de su calidad. Existen métodos similares a la memoria
Flash, pero sin la limitacion que afecta a la vida ttil de las celdas.

Como sabemos, un cluster o unidad de asignacion es una agrupacion de sectores (de 512 bytes cada

uno) que conforman un grupo de tamano variable dependiendo de la capacidad total del disco. Por esta
razén, si se almacena un archivo de 1 KB en un cluster que es de 4 KB, se estaran desperdiciando 3 KB,

ya que en un mismo cluster no se puede alojar mas de un archivo.

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

252 D=4 7. UNIDADES DE ALMACENAMIENTO

Reemplazo

Las unidades de almacenamiento fijo estan a punto de ser
sustituidas por las unidades de estado so6lido, que ya son utilizadas
por algunos modelos de netbooks y notebooks de bajo consumo. Alin
falta dar el gran paso para alcanzar a los equipos de escritorio, pero
se estima que el momento llegara en dos o tres afios. Estas unidades
poseen memorias del tipo Flash NAND, lo cual mejora su velocidad de
lectura hasta el triple, en comparacion con los discos actuales.

Otras ventajas son el menor consumo, menor tiempo insumido en el
acceso a los datos, menor tiempo de arranque, menor calor y escaso
ruido. Pero también poseen desventajas, al ser una tecnologia reciente:
costos elevados, tasa de errores superior a las unidades actuales,
menor tiempo de vida y menor rendimiento en lecturas secuenciales.

SSO

SATA 000 28"

O4LGR
T

NN r——r—]
e e T s e st
o, s

A A 1)

w

Figura 7. Podemos encontrar equipos ultraportatiles equipados
con unidades SSD; una de sus ventajas es la rapidez en el inicio del sistema.
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Debido a los altos costos de las unidades SSD por tratarse de una tecnologia nueva, los usuarios mas

entusiastas invierten en discos duros convencionales (para almacenar grandes volimenes de datos) en
combinacion con una unidad SSD (para almacenar, puntualmente, el sistema operativo o determinadas

aplicaciones que requieren alto rendimiento en el apartado del almacenamiento).
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De todas maneras, es una buena noticia saber que, en unos pocos
afios (cuando esta tecnologia finalmente madure y sea mas econdémica
y accesible para los usuarios finales), podremos contar con unidades de
alta capacidad que instalen nuestro sistema operativo en 10 minutos (y
que lo inicien en 10 segundos aproximadamente) y que las aplicaciones
0 juegos mas pesados o exigentes carguen en menos de la mitad del
tiempo al que estamos acostumbrados.

Instalacion y conexionado
de discos SATA y PATA

Antiguamente, los jumpers cumplian un rol muy importante a la
hora de conectar y configurar unidades de disco. En la actualidad,
gracias a los puertos Serial ATA, es mucho mas simple conectar discos
duros y unidades 6pticas, pero aun existen unidades de disco duro
para la interfaz PATA. Explicaremos aqui qué aspectos debemos tener
en cuenta para no cometer errores al conectar unidades, y poder
solucionar inconvenientes de deteccion y configuracién.

Figura 8. La conexion de discos duros Serial ATA es mucho mas simple
que en discos Parallel ATA, porgue no se requiere configurar jumpers.
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Conexion mediante Parallel ATA

En algunos motherboards, podemos encontrar una controladora de
discos Parallel ATA, o bien dos, identificadas como IDE1 e IDE2. A cada
una se le pueden conectar hasta dos unidades ATA o ATAPI; es decir,
discos duros, unidades 6pticas, etc.

Figura 9. El mercado ofrece adaptadores que sirven
como SATA a PATA, y viceversa.

Dos unidades del tipo ATA o IDE se conectan al mismo cable plano, y
es necesario distinguirlas mediante el jumper que cada una posee en su
parte posterior o inferior. Una de las unidades debe tener el jumper en
la posiciébn master (maestro), y la otra, en la posicién slave (esclavo).

Cabe aclarar que algunas unidades de disco, como las del fabricante
Western Digital, poseen dos opciones adicionales, llamadas single
(solo o unico) y master with slave present (maestro con esclavo
presente), que es preciso considerar a la hora de agregar otra unidad.
Por ejemplo, si al incluir una nueva unidad de disco esta no es
detectada por el BIOS Setup, es muy probable que los jumpers estén
mal configurados: si la unidad de disco existente esta configurada como
single, no admitird otra unidad en el mismo canal o cable Parallel
ATA. Esto puede verificarse revisando ambas unidades y colocando los
jumpers como corresponde. En ese caso, tenemos que mover el jumper
de la posicion Single a la de Master with slave present y, en la nueva
unidad, procedemos a ubicar el jumper en la posicion de esclavo.
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Este es un error comun que suele hacernos perder valioso tiempo,
pero que es muy simple de solucionar.

Muchas de las fallas relacionadas con la deteccién de los discos
suelen provenir de un error humano, ya sea en la conexién incorrecta
de los cables o de un error en la configuraciéon de los jumpers de las
unidades (en el caso de los discos Parallel ATA).

Conexion mediante Serial ATA

Los discos de interfaz Serial ATA no suelen presentar mayores
dificultades en el apartado de la configuracion. Cada unidad se conecta
a su propio conector en el motherboard, lo cual evita conflictos como
en el caso de los discos Parallel ATA.

Existen economicos adaptadores PATA a SATA que sirven para
conectar unidades SATA en antiguos motherboards que no cuenten con
puertos de esa clase o, por el contrario, para conectar discos duros
PATA en flamantes motherboards que solo traen puertos SATA.

Figura 10. No todas las fuentes traen la cantidad de conectores SATA
necesarios, por lo que existen adaptadores de Molex a SATA Power.

Puertos eSATA

Se trata de la primera interfaz exclusiva para discos duros en version
externa. El bus es idéntico al Serial ATA interno; inicamente varian
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los valores de tensién para los canales de envio y recepcion de datos,
y el formato de los conectores externos.

La longitud maxima de los cables externos para este bus es de
2 metros, y solo se puede conectar un dispositivo por puerto
(disco duro o unidad 6ptica), lo cual no genera conflictos, al igual que
el conexionado Serial ATA interno. Pero, si utilizamos un hub Serial
ATA, el nimero de dispositivos conectados puede ascender hasta 15.

Diferencias

Consideremos que los discos duros del tipo SATA y PATA poseen
una forma diferenciada en los puertos de conexién a la electricidad vy,
también, en la interfaz con el motherboard.

Alrededor del afio 1997 aparecieron los primeros PATA, que tenian
mas de 20 GB. En ese momento, era necesario utilizar procedimientos

algo complejos para que los motherboards los
- reconocieran. Entonces, era comun encontrar
HACE ALGUNOS ANOS controladores propios de cada fabricante para

ENCONTRABAMOS lograr la integraciéon con la placa madre.

Un disco PATA puede instalarse utilizando
CONTROLADORES un cable paralelo y buscando un puerto libre,
PROPIOS DE CADA mientras que un disco SATA generalmente

necesita el uso de un controlador en el
FABRICANTE motherboard (que esta integrado en muchos
modelos). En términos sencillos, debemos
considerar que la placa madre soporte discos
SATA, pero la mayoria de los motherboards actuales lo hacen.
Al conectar dos unidades PATA al mismo cable, una debe tener el
jumper en la posicion master, y la otra, en slave.

ATAPI intermedia entre la unidad optica, ZIP/JAZ y el bus Parallel ATA. Antiguamente existian varias in-

terfaces para CD-ROM, incompatibles entre si; algunas de ellas eran Panasonic, Sony y Matsushita. Era
preciso tener una controladora en formato de placa, que venia incluida en las placas de sonido de los kits

multimedia. En la actualidad, esto ha sido solucionado.
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Figura 11. Las unidades oOpticas externas son cada vez mas comunes,
gracias al auge de los equipos ultraportatiles o netbooks.

Identificacion
de problemas

S.M.A.R.T. es una tecnologia capaz de detectar problemas en los
discos duros, que trabaja sobre la base de la prediccién de errores.
Es una opcion muy util ya que nos ayuda a determinar cuando un
disco se encuentra funcionando en forma inadecuada, previniendo
problemas posteriores, como la pérdida total de la informacién.
En el siguiente Paso a paso aprenderemos a utilizarla.

444

Es comin prestar un pendrive para realizar alguna tarea o mover un archivo a otra computadora. Antes
de hacerlo, debemos revisar qué informacion tenemos guardada en él, porque tal vez haya informacion
personal sensible (fotos, datos de la empresa, agenda de teléfonos) que no deseamos que otros vean;
incluso, el dispositivo puede extraviarse. Por esta razon, es importante mantener una copia de seguridad

de la informacion presente en el dispositivo extraible.
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Primero es necesario tenerla S.M.A.R.T

01

. activada en el Setup del BIOS, con la

etiqueta Enabled o Auto, como vemos en las opciones de la imagen.

SATA1

Ena
32-4

‘Hard Disk
:STM3250318AS
Size :250.0GB

LBA Mode :Supported

Block Mode :165ectors

PIO Mode :4

Async DMA MultiWord DMA-2
Ultra DMA  :Ultra DMA-5
SMART Monitoring:Supported

Device
Vendor

Type

LBA/Large Mode

Block [Multi-Sector Transfer] M
PIO Mode

DMA Mode

SMART Monitoring

Trai

v02.61 [C)Co

pyright 1985-2009. American Megatrend

Una vez que ingrese en el BIOS y active la

02

HDD 1 Model:

HDD 1 Size:

Location:

Serial Number:
Controller Revision:
Buffer Size:
Compatibility:

PIO Mode Support:

SW DMA Mode Support:
MW DMA Mode Support:
UDMA Mode Support:

Current AAM Value:
S.M.ART.

SMART Self-test:
SMART Error Logging:

Press any key to continue...
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opcion adecuada, vera que en la pantalla

del POST aparecen el estado de S.M.A.R.T. y los errores detectados.

ST3160023AS
131071 Mb (128.00 Gb)
Fifth Master
IMT0AAMH
3.40
8192.0 kb
ATAJATAPI-7 revision 27
4
None
2, Active: None
5 [UltraDMAJ100), Active: 5
00h [80h recommended] - disabled
[ ]1 enabled
[ ] enabled
[ 1 enabled
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03 Mas alla de estar presente en el BIOS, puede descargar algunas aplicaciones tanto
para sistemas operativos Windows como para distribuciones Linux que le daran una
interfaz en la que podras ver sus valores.

SELRLAL S byl
-

2068 (309744 51 744 anal

[ Il | P ’ % mutciedy " TEERET e oy feree 'l b RE ST |

0 Cada aplicacion puede mostrar los valores de distinta manera, pero los principales
son: temperatura, velocidad de lectura, velocidad de salida, contador de sectores
reasignados, altura de vuelo del cabezal, ECC y conteo de errores, entre otros.
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Al margen de la forma en que cada aplicacion presente los datos, los valores de
estos siempre seran medidos entre 1 y 253, de los cuales 1 es el peor valor, y 253,

el mejor. Dichos valores deben estar entre 100 y 200 para considerarse normales.
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Aplicaciones como la que ve en la imagen le permitiran consultar el estado general
que corresponde a sus discos duros. Las elevadas temperaturas y la baja velocidad

de salida sin duda son sintomas de problemas con el motor del disco.
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O La velocidad de lectura, el ECC y el conteo de errores suelen indicar que hay
problemas internos en el disco (posiblemente, en su ldgica), mientras que un valor

bajo en la altura de vuelo del cabezal sugiere una falla que pudo haberse originado
en un golpe o vibracién excesiva.

Por ultimo, y como advertencia para tener en cuenta, el contador de
sectores reasignados nos da la pauta de que el disco estd proximo a
fallar. Asi y todo, también cabe aclarar que la activacion de la capacidad
S.M.A.R.T. desde el BIOS puede ralentizar el sistema en general.

En el siguiente Paso a paso, aprenderemos a realizar la
identificacion de posibles fallas en un disco duro vy, llegado el caso,
veremos como reemplazar la placa controladora del dispositivo.

Esta tecnologia consiste en un autochequeo del disco duro, donde se verifican, entre otros parametros,

temperatura, velocidad de los platos y sectores defectuosos. Esto nos permite detectar una falla apenas
se produce, asi podremos realizar un resguardo de nuestra informacion. La opcion S.M.A.R.T. debe estar

activada desde el Setup del BIOS de la computadora.
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PXP: IDENTIFICAR PROBLEMAS EN DISCOS DUROS

0 Es necesario colocar el multimetro en la funcién continuidad, ya que lo que vamos a
medir es la presencia de cortes en el suministro de energia del disco duro.

0 Coloque la punta de pruebas negra en cada contacto de la ficha de energia Molex, y
la roja, del otro lado, donde los pines se unen a la placa controladora.
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03 Realice el mismo procedimiento que en el paso anterior, pero, en este caso, hagalo
con las pistas de contacto de los cables SATA, tanto el de energia como el de datos.
En todos los casos, un pitido continuo significa que existe continuidad.

04 En este paso, corroborara la continuidad y los valores de los componentes de la
superficie de la placa légica, como los capacitores de montaje superficial, tal como
puede apreciar en la imagen.
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05 Es importante verificar la continuidad y los valores eléctricos del resto de los
componentes que corresponden a la placa. En la imagen, puede apreciar el proceso
de medicién de un diodo.

0 6 Asimismo, también es importante tomarse el tiempo necesario para efectuar una
comprobacion de la integridad de las bobinas correspondientes. Como se puede
observar en la imagen, en primer lugar debeverificar su continuidad.
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0 Puede comprobar los valores de las resistencias de la placa controladora. Los
motherboards actuales vienen con resistores SMD, que tienen impreso un coédigo
numérico; no traen el cédigo de colores que se podia encontrar hace algiin tiempo.

08 Pase ahora al cambio de la placa controladora. Si bien sera dificil conseguir una
placa exactamente igual, en sitios de subastas online tal vez halle el repuesto que
precise. Entonces, para empezar, quite los tornillos de fijacion.
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09 Tenga en cuenta que, una vez que haya sacado los tornillos que afirman la pieza,
con una pinza de punta pequefia debe desconectar el o los flex de datos que unen la
placa controladora con el mecanismo de los cabezales de lectura.

1 0 En este paso, es necesario que retire con mucho cuidado la placa controladora.
Posteriormente, proceda a limpiar el disco con un soplete de aire comprimido para
eliminar cualquier particula de polvo que pueda estar depositada en él.
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1 1 Por altimo, coloque la nueva placa y, para terminar, vuelva a conectar el flex de
datos con cuidado. Luego de este paso, fuje otra vez la placa con sus
correspondientes tornillos.

No debemos olvidarnos de limpiar cada una de las ranuras del disco

con un soplete de aire comprimido, ya que una pequefa particula de
polvo o un pelo puede provocar cortos en las micropistas de la placa.
No quitemos la tapa del disco duro, porque la superficie de los platos
se impregnaria de particulas de polvo.

Stressing del disco duro

Como sabemos, el disco duro constituye uno de los elementos
esenciales de la computadora. Cuando se produce una falla, las
consecuencias pueden ser desde irritantes hasta catastroéficas, de
acuerdo con la cantidad e importancia de la informacién que hayamos
tenido almacenada, y la antigiiedad de los backups.

Siempre es recomendable hacer un test de hardware stressing del
disco duro antes de comenzar a utilizarlo efectivamente; de esta
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manera, estaremos seguros de que la integridad de nuestros datos
estara debidamente resguardada. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que, por sus caracteristicas mecanicas, los discos duros estan
sometidos a desgastes que pueden provocar fallas con el paso del
tiempo, y por eso tenemos que reemplazarlos con regularidad (al
menos, cada dos afnos), antes de que comiencen los problemas serios.
Las pruebas de hardware stressing del disco duro consisten en leer y
grabar intensivamente sectores aleatorios del disco durante un periodo
prolongado de tiempo, para verificar la respuesta ante las exigencias.
Como la operacién de escritura puede borrar la informacién
almacenada originalmente, conviene efectuar las pruebas de hardware
stressing sobre un disco vacio o con informacién que haya sido
previamente respaldada, para luego formartearlo y restaurar los datos.

IOMeter

Entre las multiples herramientas para comprobar el estado del disco
duro, se destaca un programa desarrollado originalmente por Intel, y
que luego fue transferido al Sourceforge Project. Se trata de IOMeter
(www.iometer.org), un software capaz de realizar casi cualquier
operacién imaginable sobre un disco duro.

Tometer =] =2 ==

Setfings Test Controls

Average 14D Fiesponse Time (ms) e
Range (100 I Show Trace

Stop

Figura 12. IOMeter, creado originalmente por Intel,
muestra los datos con el original aspecto de un tacémetro.
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El uso de IOMeter para hacer las pruebas de stressing es
relativamente sencillo. Antes de empezar, el programa prepara el disco
y ocupa el volumen entero con un solo archivo gigantesco que puede
leer o grabar en forma repetida (este procedimiento demorara mas o
menos tiempo en funcion de la capacidad del disco).

Luego, simplemente es cuestién de dejarlo funcionando durante
varias horas para analizar el comportamiento del disco. La actividad
medida por el programa se puede observar de diferentes maneras; la
mas popular presenta el aspecto de un tacoOmetro, que, al estilo de un
tablero deportivo, nos muestra los valores de rendimiento del disco.

Gracias a estos datos graficos tendremos una idea completa del
funcionamiento del disco y podremos detectar algunos errore.

Figura 13. Es recomendable realizar las pruebas de hardware stressing
en un disco vacio o luego de realizar copias de seguridad.

Las pruebas para los discos duros mas efectivas necesitan grabar informacion sobre su superficie para

luego comprobar si su recuperacion resulta efectiva. Por eso, hablamos de pruebas destructivas, ya
que sobrescriben los datos existentes. Jamas debemos realizarlas sobre un disco que contenga informa-

cion importante, sin haber efectuado un backup previo.
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Almacenamiento removible

La posibilidad de transportar datos sin necesidad de llevar nuestra
computadora permite tener una mayor independencia a la hora de
movilizarnos. En su momento, los CD-R y DVD-RW eran los medios
estandares, pero, debido al avance tecnolégico, hoy podemos encontrar
tarjetas de memoria USB, pendrives o discos duros externos con una
gran capacidad, de facil transporte y cada vez con menor tamafio. Todo
esto brinda comodidad al momento de realizar la transferencia de
datos, lo que determina que estos dispositivos se hayan convertido en
los preferidos para transportar informacion.

Memorias SD

Las tarjetas de memoria mas difundidas son las SD (Secure Digital).
Tienen una forma semirrectangular e incluyen una pequefia traba en un
lateral para evitar su borrado (similar a la traba
que utilizaban los disquetes de 3%”").
EN LA ACTUALIDAD, Estas memorias, al principio utilizadas por
EL PUERTO PARA las caAmaras digitales, se establecieron como
estandares, y su puerto de conexién se incluye en
MEMORIAS SE PCs, consolas de videojuegos, reproductores de
ENCUENTRA EN MP3, teléfonos celulares, y otros dispositivos.
El avance de la tecnologia y también la
MUCHOS DISPOSITIVOS miniaturizacion, permitieron que las memorias SD
tengan gran capacidad de almacenamiento y las

mismas dimensiones fisicas; la primera SD era de
32 MB, y actualmente se fabrican de 32 GB o atin mas.

444

Es posible adquirir el carry disk con un disco duro incluido, ensamblado por el propio fabricante del
disco. Estos tipos de cofres tienen un diseno exclusivo y son muy dificiles de abrir, ademas de que, si lo
hacemos, estaremos invalidando la garantia oficial del producto. Ante la falla de estos productos, primero

debemos consultar la garantia.
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Para diferenciarlas, se las conoce como SD, SDHC (High Capacity) y
SDXC (eXtended Capacity). Por otra parte, también las hay de tamaifo
fisico reducido, llamadas miniSD y microSD; estas ultimas son las mas
utilizadas por celulares. Ademas, se incrementé la velocidad de
transferencia de estos dispositivos.

San)isk
SDHC Card
G

32,0 mm

8cB
L |

I 24,0 mm |

Sanisk €

21,5 mm

1668 micro
S>>

15,0 mm

11,0 mm

I 20,0 mm

Figura 14. Factor de forma de las memorias SD (SD, miniSD y microSD).
Su capacidad ha ido aumentando con el tiempo.

Otro tema es la compatibilidad. Por ejemplo, las camaras digitales
modernas tienen una memoria SDHC de 16 GB, y, si queremos
conectarla a una consola de videojuegos para ver imagenes en el
televisor, es muy probable que esta no tenga acceso a la informacién;
esto se debe a que, en el momento de su fabricacion, atin no existia la
tecnologia SDHC, por lo tanto la compatibilidad no es posible.

Estas memorias se dividen en clases que establecen la velocidad
minima de transferencia de datos; la velocidad de 6 MB/seg
corresponde a la clase 6, y asi respectivamente. En este sentido,
debemos tener en cuenta que no se ha establecido un estandar que
determine la velocidad maxima que deben tener las memorias, por lo
que aparecen mayores velocidades cada tanto. La diferenciaciéon de
clases es utilizada para garantizar un flujo de datos constante; por
ejemplo, si queremos filmar un video en alta definicién, las memorias
SDXC pueden tener un flujo de datos constante de 300 MB/seg.
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Tarjetas SDIO

Otros productos que utilizan el puerto de las memorias SD son los
SDIO (SD Input/Output). No se trata de memorias, sino de hardware
que aprovecha el puerto SD como una interfaz para conectar algun
dispositivo y con una cantidad de memoria reducida. Por ejemplo,
podemos encontrar camaras SDIO con 64 MB de almacenamiento.

Memory stick

Es otro factor de forma utilizado por cAmaras digitales, en este caso
en particular, por Sony y sus productos. Las memorias Memory Stick
son de caracter propietario, desarrolladas por Sony y SanDisk.

Fisicamente, son un poco mas angostas que las SD, pero mas largas.
Al igual que las SD, también mejoraron su tecnologia al ampliar su
capacidad interna y agregar definiciones a su nombre para su rapida
identificacion. Todas estas mejoras tecnolégicas apuntan, en especial,
a la grabacion de video, y las hace compatibles con otros dispositivos,
como la consola PSP o reproductores de audio.

Veamos algunas de las leyendas que traen las memorias Memory Stick:
e MagicGate: es una tecnologia de protecciéon de copia, que cifra la

informacion con dos chips MagicGate, uno en la memoria y otro en

el lector. Las MemoryStick que no sean originales, no cuentan con
esta tecnologia y, por ese motivo, causan problemas a la hora de
grabar datos en los dispositivos.

e Mark 2: no es una tecnologia, sino una certificaciéon que garantiza
que las memorias ean compatibles con la tecnologia AVCHD
(Advanced Video Codec High Definition), estableciendo una
transferencia minima de escritura para la grabaciéon y reproduccion
de video en alta calidad.

En el siguiente cuadro, se comparan los diferentes modelos de
esta memoria. Su factor de forma cambi6 entre el primer modelo y el
ultimo, pero se pueden seguir utilizando con un adaptador.

Por otra parte, la MemoryStick Micro, o M2, es usada en teléfonos
moviles y es la rival de la MicroSD.

Todas estas memorias pueden conectarse a un lector de memorias
de la PC o notebook (la M2, con ayuda de un adaptador MemoryStick),
teniendo presente que esta memoria es mas angosta que la SD y, por lo
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tanto, debemos ser cuidados al insertarla en el lector correspondiente,
ya que podriamos dafiar alguna parte del dispositivo.
Sony también fabrica memorias SD de gran capacidad.

Sandisk

San)isk = o M

<«16cB
MemoRry STick PRO Duo

43268 W iiiia

MemoRY Stick PRO -HG Duo
30MB.-’s MRRKE MaGIicGATE

<«32GB Samisk

Figura 15. Distintos tipos de memorias fabricadas por SanDisk.
Este factor de forma es el rival de las SD.

Otras tarjetas de memoria

Algunas tarjetas de memoria no lograron establecerse como un
estandar tan popular; entre ellas, las CompactFlash (CF), fabricadas
por SanDisk. Estas memorias se siguen fabricando, pero su uso esta
reducido a ciertos dispositivos especificos que requieren una mayor
calidad en el tratamiento de imagenes o video. La diferencia principal
es que se basa en tecnologia paralela para la transmisién de datos
(como los antiguos discos duros IDE). Actualmente, hay dos modelos
de CF: CF estandar y CFast (estas son de tecnologia Serial-ATA). Como
sabemos, su tamafio es mayor que el de otras tarjetas, pero, debido a
su robustez y performance, siguen en uso.

Pen drive

El principal método para transportar archivos es el pendrive. Este
dispositivo cuenta con conexiéon USB, por lo que su compatibilidad esta
asegurada, y usa una memoria flash para almacenar los datos.
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Su funcién es facilitar el transporte de archivos; también se lo usa
para transportar software y ejecutarlo directamente desde ese medio,
porque hay varias aplicaciones portables que nos permiten hacerlo.

El tamafio de la carcasa exterior puede variar segun el fabricante o,
simplemente, tener un disefio atipico.

Su capacidad puede llegar hasta los 2 TB, pero, cuanto mayor es, el
costo se incrementa de manera significativa.

En la actualidad, existen televisores con puertos USB, que nos
permiten reproducir peliculas o ver imagenes que tengamos guardadas
sin necesidad de disponer de una computadora.

Si bien el uso de los pen drives parece tener ventajas, no debemos
confiarnos plenamente en ellos, sino que es conveniente tener un
respaldo de los datos guardados en el equipo, dado que una variacion
de tension en el puerto USB puede dafarlos.

Adaptadores de memoria USB

Estos dispositivos nos permiten utilizar una tarjeta de memoria
como un pendrive, ya que el lector tiene una forma similar, con un
puerto para colocar la tarjeta.

Discos duros con conexion USB

Mediante un cofre (carry disk), es posible conectar un disco duro de
PC o de notebook al puerto USB. Los discos duros de PC (de 3,5”), por
su tamarfo, necesitan alimentacion de una fuente externa. En cambio,
los de notebooks (de 2,5”) no la requieren, pero, en algunos casos,
debemos utilizar dos puertos USB para conectarlos (recordemos que
uno de ellos es para energia y otro para datos).

444

Existe una variedad de memorias digitales que no lograron establecerse como estandares y fueron reem-
plazadas por las SD. Sin embargo, la mayoria de ellas se puede insertar en la misma bahia del lector de
memoria de la PC o de la notebook, sin necesidad de algun adaptador, como las antiguas MMC (Multi
Media Card) o las actuales de Sony: Memory Stick Pro Duo.
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Figura 16. Disco duro externo en su cofre.
Con él, podremos transportar todos nuestros datos.

Es posible adquirir un carry disk ensamblado con su disco duro.
Ademas, incluye software especial; por ejemplo, hay carry disks que
incluyen un botén y un software para hacer un backup con un solo clic,
ya sea en el software o en el boton fisico de nuestro disco externo.

La gran ventaja de utilizar discos externos es su capacidad porque,
al ser los mismos de una notebook, podemos encontrar modelos de
varios gigabytes, incluso, de algunos terabytes.

Fallas comunes: USB,
FireWire y eSATA

Las computadoras actuales cuentan con las interfaces USB, FireWire
y eSATA para conectar diversos dispositivos externos; el mas comun, el
de almacenamiento removible.

Fallas con el puerto USB

Si, al conectar un dispositivo, el sistema operativo Windows 7 Basic
muestra un cartel de advertencia que nos indica que no se ha podido
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detectar en forma correcta el hardware conectado, debemos probar
en todos los puertos USB. Incluso, es recomendable intentar en otra
computadora o, también, verificar con otros dispositivos USB que
tengamos. Cuando las fallas de deteccion son reiteradas con diversos
dispositivos, estamos ante un problema con los puertos USB.

A veces, el conflicto se produce con un dispositivo en particular,
como un producto muy reciente. En esa situaciéon, debemos revisar la
configuracion USB del Setup, anotar la version del BIOS y ver en la
pagina del fabricante si tenemos la Gltima version disponible.
Tengamos en cuenta que varios problemas de compatibilidad con los
puertos USB se solucionan actualizando el BIOS.

Figura 17. Cable de conexion para dispositivos FireWire 400 y 800.
Los actuales s1600 y s3200 siguen utilizando
el conector de 9 pines del FireWire 800.

En una computadora de escritorio, los puertos USB frontales tienen
una conexion por cable con el motherboard (a diferencia de los
posteriores, que se encuentran soldados al a motherboard).

Estos puertos frontales pueden presentar fallas cuando no hay
ningun dispositivo conectado, y entonces aparecen mensajes de
advertencias espontaneos en la pantalla. En este caso, aunque no se
presente un dano fisico en los puertos, ya no quedara mas remedio que
reemplazarlos en forma completa.
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Fallas con el puerto FireWire

El puerto FireWire (conocido también como IEEE 1394) tiene cuatro
versiones: 400, 800, s1600 y s3200. Este numero indica la velocidad
a la que se transfieren los datos: 50 MB/seg, 100 MB/seg, 200 MB/seg
y 400 MB/seg. Ademas, todos ellos son diferentes fisicamente, con lo
cual los reconoceremos a simple vista.

Si utilizamos mucho el puerto FireWire, es decir, si conectamos y
desconectamos hardware en foma constante, este comienza a levantar
una temperatura excesiva y deja de detectar los dispositivos. En este
caso, si tenemos una notebook, debemos desconectarle el cargador,
sacarle la bateria y esperar unos minutos. Luego, conectamos todo otra
vez y probamos si ya se detectan los dispositivos. Si se trata de una PC,
debemos desenchufarla del tomacorriente y mantener presionado el
botén de encendido durante unos segundos. Si luego de esto el equipo
sigue sin reconocer dispositivos FireWire, debemos hacer un reset del
BIOS, reiniciarlo y configurar otra vez el Setup.

Figura 18. En la imagen, vemos un equipo portatil con diversos
puertos de conexién (eSATA / USB).

Fallas con el puerto eSATA

La falla mas comun con este tipo de puerto es que no se detecta
ningun dispositivo conectado. Esto se debe a que los puertos eSATA,
para funcionar, requieren tener activado, desde el Setup del BIOS, el
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modo RAID para discos duros. El problema es que, si no lo tenemos
de esa forma, sino en AHCI, al realizar esta modificacion, el sistema
operativo entrara en un modo de reinicios permanente, debido a que
se ha cambiado el modo de trabajo de los discos duros. La soluciéon
es reinstalar el sistema operativo, con el nuevo
modo RAID activado. Esta modificacion permite

ES POSIBLE ARMAR conectar los discos SATA y expulsarlos como lo
COFRES EXTERNOS hacemos con las unidades USB.

Asi como hay cofres para armar discos externos
PARA DISCOS CON con USB, también es posible armarlos utilizando

CABLE USB Y TAMBlEN una interfaz eSATA. El cable eSATA es mas rigido
que cualquier otro, y si lo doblamos mucho

CON CABLE ESATA o estaba guardado de forma incorrecta, con
seguridad fallara y tendremos que cambiarlo.

Asi como se pueden armar cofres con discos
externos por USB, es posible armarlos con conexién eSATA. En algunas
computadoras, si no se detecta el disco eSATA, puede deberse a que
ciertos motherboards solo aceptan SATA1. Entonces, habra que colocar
un jumper al disco duro para limitar su transferencia de datos a 1,5
GB/seg, y el problema quedara solucionado.

Limpieza de los puertos

Para limpiar el polvillo superficial de cualquier puerto, podemos
utilizar un cepillo de cerdas suaves y alcohol isopropilico. Debemos
limpiar varias veces el interior de los puertos, sin aplicar mucha fuerza.
Si bien el alcohol isopropilico es no conductivo, y podemos realizar
la tarea mientras la computadora estd encendida, es recomendable
apagarla y desconectarla del tomacorriente.

444

Existen tres versiones de la interfaz SATA, con distintas tasas de transferencias. SATA 1.0, también co-
nocida como Serial ATA 150 o Serial ATA-150, tiene una velocidad de transferencia de hasta 150 MB/s.
SATA 2.0 o Serial ATA-300, el estandar actual, tiene hasta 300 MB/s. Y el méas reciente, el SATA 3.0,
ofrece una velocidad de transferencia de hasta 600 MB/s.
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Figura 19. Es posible instalar una tarjeta PCl con puertos eSATA
adicionales en una computadora de escritorio.

Reparacion basica
de un pendrive

Los pendrives pueden presentar fallas debido a un uso inapropiado;
por ejemplo, un pequefio golpe puede causar un inconveniente;
también, pueden surgir fallas aleatorias (no deteccién, demora
en la escritura/lectura de datos). Aun asi, es posible recuperar la
unidad. Debemos tener en cuenta que pueden dafarse los siguientes
componentes del pendrive: la memoria flash (el lugar donde se
almacenan los datos), el conector USB y la placa légica del USB.

Formatear

Puede ocurrir que nuestro pendrive deje de ser reconocido de
repente, y que, al formatearlo desde el propio sistema operativo, siga
en la misma situacion. Si veniamos usando la unidad desde hace un
tiempo, también puede suceder que presente una falla repentina, que
en muchos casos solucionaremos realizando un formateo a bajo nivel.
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Podemos recuperar el pendrive, pero no los archivos almacenados
en él. Lo que haremos en este caso sera formatearlo utilizando
un software que descargaremos desde http://hddguru.com.
Formateamos el pendrive a bajo nivel usando el programa HDD LLF
Low Level Format Tool (podemos descargar la version instalable o
portable). Cuando el software termina de realizar el proceso, entonces
debemos formatearlo otra vez desde Windows, o con otro software
(como EASEUS Partition Master) para crear la unidad.

Problemas con la humedad

Si dejamos el pendrive en un ambiente humedo, o se mojo
accidentalmente, debemos limpiarlo con alcohol isopropilico lo mas
rapido posible, y luego dejar unos minutos que el alcohol se evapore.
Al conectar la unidad, realizamos un backup de ella para asegurarnos
de no perder los archivos, y hacemos un formateo de la unidad para
comprobar que no se ha dafado.

Conector danado

Por un mal movimiento, es comun quebrar el conector USB del pen
drive. Al desarmar la unidad, veremos que el conector estad soldado a
la placa por cuatro contactos. Para reparar el conector, podemos volver
a soldarlo si notamos que esta flojo, utilizar el de otro pendrive si
disponemos de uno, o si el conector estd muy dafiado y necesitamos
recuperar los datos, cortar y soldar un cable USB.

Para soldar el cable USB (puede ser el cable USB de un carry disk
que nos sobre o no utilicemos), dejamos una punta intacta, cortamos
la otra, pelamos los cuatro cables de su interior y dejamos el cobre
de cada uno descubierto alrededor de 3 milimetros. Colocamos el
pendrive desarmado con sus cuatro contactos de soldadura hacia
arriba y, seglin qué posicion tenga el conector USB, ponemos en la
misma posiciéon el extremo del cable USB que tiene el conector.

Para identificar cada cable, utilizamos el tester en modo continuidad
(en el simbolo del diodo, similar a una flecha) y ponemos una punta en
un cable que dejamos pelado (podemos utilizar pinzas cocodrilo o
cinta para que haga contacto), y con la otra vamos haciendo contacto
en cada una de las pestafias del USB. Cuando escuchemos un sonido
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proveniente del tester, y su valor en el display sea 0, habremos
identificado el primer cable. Repetimos este procedimiento con los
cuatro cables para estar seguros de su identificacién y de que el cable
no esta danado en el medio.

|
2] Ut165 WsB2Flashstorage 0.00 [2021,65 MEB] Suppaort this tool: upgrade and enjoy better speeds! |

| Device details| LOW-LEVEL FORMAT |s.mART.

17/05/2012 01906 =t WARNINGII| == ===
17/05/2012 01:1%:46 DURING THE LOW LEVEL FORMAT PROCESS
17/05/2012 01:1%:46  ALL DATA WILL BE FULLY and IRREVERSIBLY ERASED]

Current task progress

Perform quick wipe (just remove partitions and MER)

Stop FORMAT THIS DEVICE
Copyright 20052012 HODGURLE HTTP:/ (HDDGURLLCOM
HOD Low Level Format Tool 4.25  Free [2] Ut165 USB2FlashStorage 0.00 [2021,65 MB]

Figura 20. Al utilizar el software HDD LLF, debemos tener en cuenta que,
una vez que la informacién sea eliminada, el procedimiento sera irreversible.

Para retirar el conector USB dafiado del pendrive, usamos el
soldador de estafio, mojando los contactos que estan soldados con
flux (resina). Con la ayuda de una pinza pequefa o un destornillador
de punta, vamos haciendo presiéon suavemente en los contactos para
retirarlos. En la placa légica del pendrive, también podemos identificar
los contactos segun su leyenda (VDD, D+, D-, GND), donde VDD es
la tensién positiva (5 V que provee el puerto USB), GND proviene de
Ground (tierra, masa), y D+ y D- son los de transferencia de datos.

444

Si tenemos informacion de suma importancia en nuestro pen drive quemado, es posible recuperarlo re-
parandolo electronicamente, cambiando algunos componentes internos (resistencias, fusibles). Podemos
desoldar la memoria flash y volver a soldarla en otro pen drive de idénticas caracteristicas. Este trabajo,
por su complejidad, se deberia de ser realizado por personal técnico especializado.
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Para soldar cada punta del cable USB, primero les colocamos apenas
una minima cantidad de flux y, con un soldador de estafno, soldamos
cada punta con su respectiva posiciéon en los contactos de la unidad.

Si realizamos esta tarea con el mayor de los cuidados, cuando
conectemos el cable USB a la computadora, esta reconocera el pendrive
sin ningun inconveniente y podremos recuperar la informacién.

Es posible seguir utilizando el pendrive en esas condiciones, pero
recordemos que estara mas expuesto a los golpes, y, por lo tanto,
existen mas posibilidades de perder la informacién almacenada.

Unidades opticas

Las primeras unidades 6pticas se remontan a los afios 60, con la
invencion del Laser Disc, que dio el puntapié inicial para todo lo que
vino después. Basicamente, todas las unidades Opticas se manejan
segln el mismo principio: se utiliza un disco de forma circular de
12 cm de didmetro y tiene un laser para leer la informacion, que es
grabada en formato binario. A continuacion, veremos los distintos
tipos de unidades existentes y sus caracteristicas.

Unidades de CD

Fueron las primeras unidades 6pticas, y se lanzaron para la PC en
el afio 1984. Permiten almacenar 700 MB por disco. Utilizan un diodo
laser infrarrojo, y su velocidad inicial fue de 150 KB/s, aunque fue
aumentando. La denominacién de velocidad que encontramos en todas
las unidades actuales se define por el multiplo de la velocidad original.
Por ejemplo, 12x representa 150 KB/s x 12 = 1800 KB/s.

Unidades de DVD

Fueron la evolucion natural del CD y se introdujeron en 1995.
Un DVD estandar permite almacenar 4,38 GB (15,9 GB es el maximo
disponible en discos de doble cara y doble capa). Utiliza el mismo
diodo laser infrarrojo (pero cambiando la longitud de onda emitida);
su velocidad inicial fue de 1353 KB/s.
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Unidades de Blu-ray

Las primeras unidades de este tipo aparecieron en el afio 2006.
Poseen una capacidad de almacenamiento estandar de 25 GB, y los
discos de mayor capacidad pueden albergar hasta 119 GB. Utilizan un
diodo laser azul que permite fabricar discos de mayor densidad (mayor
cantidad de informacién en el mismo espacio).

Figura 21. En la imagen vemos una tipica unidad Blu-ray. Se trata de un
dispositivo externo que se conecta a la PC mediante un cable USB.

Combos

Son unidades que permiten leer o grabar mas de un formato. Las
unidades de DVD son retrocompatibles con los CDs. Estan las que
permiten leer DVDs y grabar CDs. En el caso del Blu-ray, hay unidades
que admiten tanto la lectura como la grabacién de todos los formatos.

Interfaces

La interfaz predominante para unidades internas fue la IDE, que esta
siendo remplazada actualmente por la conexion SATA. En las unidades
externas, podemos encontrar las que soportan USB vy, por lo tanto,
presentan mayor compatibilidad con una variedad de equipos; y las
que tienen conexiones FireWire, que permiten leer y grabar a mayor
velocidad. A continuacién, veremos como desarmar la unidad 6ptica de
nuestra PC para realizar el mantenimiento y la calibracion adecuados.
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PXP: DESARMAR UNA UNIDAD GPTICA

O En primer lugar, abra la bandeja de la unidad, insertando un clip desarmado o un
objeto similar en el orificio ubicado a la izquierda del boton de expulsion. De esta
manera, destrabara el mecanismo de traccion.

02 Retire los tornillos de la carcasa y ubiquelos en algiin sitio donde no se pierdan,
porque la carcasa debe ser fijada correctamente para evitar vibraciones.
Descalce la traba plastica del frente y retire la tapa inferior de la unidad.

;
_ i
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03 A continuacion, proceda a sacar la tapa superior. En este punto, debera tener
cuidado de no tirar de la cinta flex del pick-up, de manera de dejar expuesto el
sistema de traccion, las poleas que accionan la bandeja y el pick-up con sus guias.

Cada vez que tengamos que desarmar una unidad Optica, ya sea
para lubricar las correas o para calibrar el laser, nunca esta de mas
efectuar una limpieza preventiva retirando el polvo que se haya
acumulado, ya que, de no hacerlo, llegard un momento en que
debamos desarmar la unidad exclusivamente para limpiarla.

En el siguiente Paso a paso, veremos la forma adecuada en que
debemos proceder a la hora de realizar la limpieza de una unidad
Optica, y de qué manera calibrar la potencia del laser.

444

Tengamos en cuenta que las primeras unidades dpticas utilizaban un laser de helio-neén y operaban con
una longitud de onda de 780 nm. Las actuales emplean un diodo laser de arseniuro de galio-aluminio,
con la misma longitud para CDs y de 650 nm para DVDs. Las unidades Blu-ray se valen de un laser de
nitruro de galio a una longitud de 580 nm.
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PXP: LIMPIEZA DE LA UNIDAD OPTICA

0 Una vez desarmada la unidad, limpie la lente del laser con un hisopo embebido en
alcohol isopropilico, realizando suaves movimientos circulares para no rayarla .
También haga lo propio con las correas del sistema de traccion.

1\ e "

02 Para que el mantenimiento de la unidad sea completo, debe lubricar la guia de la
corredera de la bandeja de carga de medios y las guias de desplazamiento del pick-
up. Esto se efectiia con un lubricante que se adquiere en tiendas de electrénica.
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03 Proceda a calibrar la ganancia de laser con un destornillador Phillips de relojeria.
Debe trabajar sobre el regulador que ve en un lateral del pick-up o sobre su placa
l6gica, girandolo de a un cuarto de vuelta en sentido horario. Hecho esto, vuelva a

armar la unidad y pruebe su funcionamiento.

Para que la limpieza sea completa, tanto antes como después
de limpiar la lente del laser y de lubricar las guias y correderas, es
conveniente aplicar el soplete de aire comprimido para deshacernos de
cualquier vestigio de polvo que exista en la unidad.

En este capitulo, vimos las caracteristicas de las unidades de almacenamiento méas utilizadas en la actua-

lidad. Revisamos las caracteristicas de los discos duros y discos SSD, aprendimos sobre la estructura
l6gica de un disco duro y repasamos la forma adecuada de instalar un disco PATA y SATA. Para continuar
analizamos la forma en que podemos identificar y solucionar los principales problema en discos duros,
y realizamos prueba de stressing. Vimos las caracteristicas de los dispositivos de almacenamiento re-
movibles y también sus fallas mas comunes. Finalmente, revisamos las caracteristicas de las unidades

opticas, y la forma en que podemos desarmarlas y limpiarlas.
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Actividades

W 0 N O g A~ W NN =

10

g A~ W NN =

TEST DE AUTOEVALUACION

;Qué diferencias existen entre un disco duro y un disco SSD?
(Cuales son las caracteristicas principales de un disco duro?
Mencione la estructura légica de un disco duro.

(Qué es la tabla de asignacion de archivos?

Caracterice a FAT32.

(Cudles son las desventajas de las unidades SSD?

;Qué es SM.AR.T.?

;Qué aplicaciones nos permiten realizar stressing al disco duro?

Mencione algunos dispositivos de almacenamiento removible y sus caracteris-
ticas.

Caracterice las unidades combo.

EJERCICIOS PRACTICOS

Utilice S.M.A.R.T. para diagnosticar un disco duro.
Identifique los principales problemas en un disco duro.
Realice la reparacion basica de un pendrive.

Desarme una unidad 6ptica.

Realice la limpieza de una unidad Optica.
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En este capitulo, veremos todas las recomendaciones

necesarias para realizar un mantenimiento preventivo
a la computadora, asi como también entregaremos algunos
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Introduccion
al mantenimiento preventivo

Mantener el buen funcionamiento de la PC es una tarea que puede realizarse
por medio de un mantenimiento periédico para evitar problemas y dejar el
equipo en perfectas condiciones.

El mantenimiento preventivo es un plan programado, predictivo o de ocasion
para realizar ciertos procedimientos con las herramientas adecuadas, que
garantice los siguientes puntos:

e El correcto desempeno de todos los sistemas.

e La seguridad y la integridad de los datos.

e La correcta comunicacién con la red de comunicacion.
e El buen funcionamiento del hardware.

Y, por supuesto, lo que nos reclama el cliente: la mayor velocidad
posible de procesamiento.

Si hablamos de mantenimiento preventivo, nos estamos refiriendo a realizar
una serie de pasos para evitar la apariciéon de muchos problemas. Para esto,
tenemos que revisar cada parte de la PC, tanto hardware como software, y
aplicar un procedimiento apropiado.

Figura 1. Realizando un mantenimiento preventivo periédico,
podemos evitar esta clase de problemas.
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Programado

USERSIVLI}

Un mantenimiento preventivo es programado cuando, con cierta

anticipacion, determinamos una fecha para realizarlo. Por ejemplo,

sabemos que, en un cierto tiempo, en el interior de un gabinete se

acumula polvo, que puede ser nocivo para algunos componentes. Lo

ideal seria estipular un dia cada tres meses, o seglin creamos necesario,

para realizar este trabajo.

Predictivo

El mantenimiento preventivo predictivo se
realiza cuando existen algunos rastros que nos
llevan a creer que puede haber factores que
favorezcan la aparicion de un problema. Por
ejemplo, si tocamos con las manos la parte
superior de un gabinete en la zona donde
esta la fuente de alimentacion y detectamos
calor, podemos predecir que la fuente no esta
funcionando de manera correcta. Lo recomendable

EL MANTENIMIENTO
PREDICTIVO SE
REALIZA CUANDO
EXISTEN PROBLEMAS
POTENCIALES

entonces seria solucionar ese problema para
prevenir dafos, ain mas graves, sobre los demas
componentes internos.

De ocasion

Por ultimo, el mantenimiento preventivo de ocasion es, en pocas
palabras, aprovechar la situaciéon para realizar el mantenimiento que
creamos necesario en el momento. Por ejemplo, si trabajamos en una
empresa, podemos aprovechar que un usuario se fue de vacaciones,
para realizar todos los mantenimientos necesarios.

Como hemos comentado, el mantenimiento tiene un solo objetivo,
el de prevenir la aparicién de futuras fallas y problemas en la
computadora, por lo tanto, las pérdidas de software, hardware y datos.
Por este motivo, se recomienda ser metoédico y tener un buen plan por
seguir. Dentro de este plan, deben estar contempladas las herramientas
que utilizaremos, como pueden ser las siguientes: destornilladores,
pulsera antiestatica, pincel, y hasta algun producto no corrosivo para
limpiar el exterior del equipo.
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Figura 2. De nada sirve el mantenimiento si no prevenimos
el dano que nuestro cuerpo puede ocasionar en el hardware.

Esto no quiere decir que exista un algoritmo que nos indique por
donde empezar y cada paso que hay que seguir. Generalmente, el
técnico encargado es quien decide el método de mantenimiento, y
hasta puede tener ya una serie de pasos propios para hacerlo. Por eso
es bueno que nos familiaricemos tanto con las distintas herramientas
para destapar y limpiar como con el software de mantenimiento, para,
asi, determinar nuestro propio ritmo y lograr un trabajo eficaz.

El hardware

Cuando hablamos de hardware, no solo nos estamos refiriendo a
los componentes internos del gabinete, sino también a los periféricos

. 4
LA ENERGIA

Tengamos en cuenta que algunas soluciones de refrigeracion consumen mas energia que otras; por
eso, debemos estar atentos al tema, ya que, dependiendo de la cantidad y el tamano de los coolers que
queramos instalar, tal vez necesitemos replantearnos la capacidad de la fuente que vamos a comprar. O

también puede ser necesario reemplazar la fuente que se encuentra conectada a la PC.
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de entrada y salida del equipo, como la pantalla, el teclado y hasta la
impresora. Debemos tener en cuenta que estos componentes necesitan
la misma atencién y cuidado.

Muchas veces, cuando destapamos un gabinete, nos encontramos
con el peor escenario: un colchén del polvo sumado a otras impurezas.
A pesar de que, a simple vista, nos desalentariamos de realizar el
mantenimiento, porque seriamos nosotros quienes terminariamos
sucios, con solo un pincel y algo de paciencia podremos evitar dafios
en los componentes, causados por las altas temperaturas. ;Qué
queremos decir con este ejemplo? Que, a pesar de que podemos
encontrarnos con algunos obstaculos que nos hagan dudar del
mantenimiento fisico, con el uso de algunas herramientas y un poco de
tiempo, lograremos grandes resultados.

Figura 3. El compresor es una herramienta muy buena,
si sabemos usarla, para remover el polvo del gabinete.

444

En distintos sitios de Internet, podemos encontrar una gran variedad de programas de mantenimien-
to. Cada uno tiene sus particularidades, y ofrece muchas funciones de optimizacién, personalizacion
y correccion de errores. Esta en nosotros elegir el que mas se adecue a la metodologia que creamos

correcta para lograr los mejores resultados.
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El software

En cuanto al software, podemos trabajar de manera facil o dificil.
El modo facil, eficaz y rapido es usar sistemas especializados en
mantenimiento, que, una vez instalados,
configuramos para efectuar un mantenimiento

LAS APLICACIONES DE periodico. Estos programas hacen un trabajo
MANTENIMIENTO NOS muy completo: mejoran el rendimiento del

equipo, aumentan la estabilidad y corrigen

OFRECEN UNA MEJORA fallas del sistema operativo; algunos también
EN EL RENDIMIENTO DE permiten desinstalar sistemas que ya no

usamos, de una forma simple y rapida.

LA COMPUTADORA El modo dificil seria hacer todo lo que
hacen estos sistemas de mantenimiento, pero
de modo manual. El problema de esta forma

es lo tedioso que puede llegar a ser, ademas de que nos llevaria mas
tiempo que hacerlo con un sistema especializado. De igual manera, si
tenemos conocimientos acerca de como hacerlo y el tiempo no es un
impedimento, podemos lograrlo sin ningiin inconveniente.

Herramientas y productos

Es momento de hablar un poco sobre las herramientas y los
productos que debemos tener en cuenta a la hora de llevar a cabo un
mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo tiene que
garantizar un mejor funcionamiento de todo el equipo. Por eso, usar
los utensilios y productos adecuados nos ahorrara tiempo y problemas.

444

Una recomendacion muy practica es contar con una gaveta organizadora (como la que se utiliza para
separar clavos de tornillos, arandelas y tuercas) para ubicar los componentes recuperados, tales como
tornillos, topes plasticos para motherboards, jumpers, etc. Esta practica no solo nos dara orden en nues-
tro taller, sino que también nos hara ahorrar mucho tiempo de trabajo, ya que no tendremos que buscar

el articulo necesario entre una pila interminable en la que esté todo mezclado.
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THERMAL GREASE

Figura 4. Cuando retiremos el cooler del procesador,
deberemos remplazar la pasta térmica.

Para el hardware

Empezaremos por detallar cada una de las herramientas necesarias,
aunque seguramente ya las conocemos, porque son las que usamos para
realizar el soporte técnico; de igual modo es bueno tenerlas en cuenta:
e Pulsera antiestatica: es la responsable de evitar que, si nuestro

cuerpo esta cargado de electricidad estatica, esta pase a los

componentes internos del equipo. Con ella, también prevenimos
alguna posible descarga eléctrica en nuestro organismo.

e Destornilladores: 1o mejor seria contar con varios de ellos, de
distintos tamanos y tipos, como los Phillips, los de punta estrella o
torx, una buena idea es adquirir un set de destornilladores.

e Pinza: una pequefa pinza podria servirnos para retirar algiin tornillo
que se atascod o que cayo en algun sitio de dificil acceso dentro del
gabinete. Lo ideal seria que pudiera hacer cortes, por ejemplo, si en
un caso usamos algun precinto y tenemos que quitar el sobrante.

e Compresor: con él podemos retirar todo el polvo acumulado en
cualquier lugar del equipo, incluso, del teclado y del dispositivo de
impresion. Podemos hacer el mismo trabajo con un pincel, pero nos
tomaria el triple de tiempo. En el mercado, podemos conseguir latas
de aire comprimido que cumplen la misma funcioén.
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e Multimetro: es importante que peridédicamente revisemos la fuente
de alimentacion. Para hacerlo, usaremos un multimetro y nos
aseguraremos de que arroje los valores correctos.

Compitt OB

super

Figura 5. El removedor es una pequena herramienta de gas inerte que
funciona como una muy buena opcién si no contamos con un compresor.

Ahora que sabemos qué herramientas usar para nuestro proposito,
pasemos a detallar los productos que aplicaremos en cada equipo:

e Pasta térmica: si hacemos un mantenimiento completo, y no solo
soplamos para sacar algo de polvo, deberemos tener a mano un
poco de pasta térmica para renovar la que se encuentra aplicada
sobre el procesador. Es recomendable cambiar esta pasta cada afno
0 seglin creamos conveniente.

444

No tenemos que olvidarnos del sistema de software mas importante para la prevencion de fallas en la
computadora, el antivirus. Hoy en dia, tenemos muchas opciones en el mercado, con licencias pagas,
gratuitas y hasta existen antivirus online, para maquinas de poco rendimiento. Si optamos por la instala-
cion de uno, es muy importante revisar su buen funcionamiento cada cierto tiempo, sobre todo, que la

base de datos de virus se encuentre completa y la licencia no haya caducado.
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e Aerosoles: con esto nos referimos a productos como la espuma

de limpieza para teclados, monitores y gabinetes, y alcohol
isopropilico para la limpieza de circuitos impresos. También en
el mercado podemos encontrar aerosoles

lubricantes, que nos serviran si realizamos

mantenimiento de impresoras; igualmente, CADA CIERTO TIEMPO

podemos aplicarlos a los coolers del gabinete, ES NECESARIO
ya que es un buen método para evitar sonidos

molestos emitidos por estos dispositivos. CAMBIAR LA PASTA
Servilletas de papel o franelas: lo correcto TERMICA DEL
seria, de vez en cuando, cambiar la pasta

térmica del procesador, y, para retirar la vieja PROCESADOR
y seca, podemos usar una servilleta de papel,
esas que encontramos en cualquier cocina;
también nos serviran para limpiar el exterior de la PC. Podemos usar
un trapo, aunque no es recomendable hacerlo debido a las pelusas
que puede dejar, pero en un supermercado es posible conseguir
franelas de microfibra que no despiden ningun tipo de particulas.
Precintos: resultan muy buenos para acomodar los cables internos
al gabinetes, y asi garantizar un correcto flujo de aire fresco que
refrigere los distintos componentes. También podemos usarlos para
acomodar el cableado que esta a la vista.

Figura 6. Si una fuente no presenta un correcto funcionamiento,
es probable que se dane la placa madre.

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

298 D=5 Apéndice 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Todas estas herramientas y productos pueden conseguirse
con facilidad en cualquier local de computacién, ferreterias o
supermercados, y hasta algunos, en tiendas cercanas a nuestras casas.

Quizas a simple vista consideremos que la compra de un compresor
es muy costosa, pero si pensamos en el futuro y decidimos que
realizaremos esta actividad durante mucho tiempo, nos ahorraremos
una buena cantidad de dinero y realizaremos un buen trabajo.

Es importante aclarar que cada técnico puede ajustar el
mantenimiento seguin lo crea adecuado, con los utensilios y los
productos que le faciliten mas su labor.

Para el sistema

Ya vimos todo lo que necesitamos para hacer el mantenimiento del
hardware, nos faltaria hacer referencia a los sistemas que nos permiten
realizar el mantenimiento del software en forma sencilla.

Estos programas, creados para efectuar un
trabajo mas prolijo y rapido con respecto a la
LAS APLICACIONES DE correccién de errores, estabilidad y rendimiento,

MANTENIMIENTO NOS pueden encontrarse muy facilmente en
Internet. Los hay con licencias pagas, gratuitos
AYUDAN A SOLUCIONAR

y algunos nos permiten probarlos durante
PROBLEMAS EN EL un tiempo. Cada usuario puede elegir el que

mejor se adecue a su trabajo. Segiin la manera
REGISTRO DE WINDOWS

en que los configuremos, nos ayudaran a
desactivar y quitar procesos y sistemas, que
no sean necesarios, y a detectar y solucionar
problemas dentro del Registro. Tendremos disponibles muchas mas
funcionalidades segtn la opcién que escojamos.

444

A no olvidar que, a pesar de que no existe una entidad que regule la forma de manejarnos en cuanto a la
remuneracion de nuestro trabajo (es decir, que regule las relaciones entre nosotros y los clientes, y las
pautas preestablecidas entre ambos), todas las relaciones contractuales que efectuemos estaran bajo la

proteccion de las leyes comerciales vigentes.
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Figura 7. El multimetro nos apoya en la revision
periddica de la fuente de poder.

Consejos para
el cuidado del equipo

Cuidar el equipo no solo significa revisarlo con cierta regularidad,
sino que, ademas, tenemos que preocuparnos y mantenerlo lo mejor
posible mientras realizamos las tareas diarias.

Cuando hablamos de cuidar el equipo a diario, no queremos decir
que hay que pasarle un trapo y quitarle el polvo cada media hora o
analizarlo todo el tiempo con un antivirus. El cuidado diario de nuestra
computadora requiere adoptar algunas costumbres sencillas que
explicaremos a continuacién.

Malware

Empezaremos por referirnos al malware, esos sistemas maliciosos
que tienen la propiedad de infiltrarse y dafar el equipo de una forma
silenciosa sin que nos percatemos de los hechos hasta que ya estemos
infectados. Pueden llegar a nuestra maquina de diversas formas:
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por Internet, en un pendrive y hasta en algiin DVD que nos prest6 un

amigo. Podemos evitarlo de las siguientes maneras:

e Tener cuidado con respecto a qué paginas web navegamos; algunas
fueron creadas con el propésito de esparcir amenazas.

e Si usamos el pendrive en una computadora ajena, antes de abrirlo
en la propia, revisarlo con la aplicaciéon antivirus.

e Muchas veces podemos recibir e-mails en nuestra casilla con
remitentes que desconocemos; aqui debemos ser cuidadosos y
prestar atencion, porque quiza se trate de un malware.

e En los sistemas de mensajeria instantanea también puede filtrarse
malware en algin archivo comprimido. Por esta razén, debemos
tener en cuenta si conocemos a quién lo manda.

bitdefeng

ANTIVIRUS PLyggg

[y —

Figura 8. Troyanos, gusanos o cualquier tipo de malware estan siempre
amenazando nuestro equipo; es necesario contar con una solucién antivirus.

Liquido y sucieda
quido y dad

Quiza vimos en muchos lugares a personas que estan frente a la
PC tomando un café, mientras comen un sandwich. También en las
peliculas solemos observar a los actores en una escena en la que
estan muy cédmodos en su cama con una notebook y, luego de unos
segundos, la cierran como si nada y salen apurados de la habitacion.
Este es un problema para el equipo, pues debemos tener en cuenta
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que el dafio que puede ocasionarle a una computadora el derrame
de cualquier liquido sobre el teclado o el mouse es bastante serio,
y mucho mas, si trabajamos con una notebook, donde todos los
componentes se encuentran en un mismo sitio.

Por otra parte, las migajas en un teclado pueden provocar que las
teclas se traben, impidiendo un buen tipeo.

Figura 9. Las notebooks deben recibir mas atencion y cuidados
que una desktop, pues sus componentes fisicos son mas delicados.

Con esto no queremos decir que no podemos tomar una gaseosa o
comer algo mientras vemos una pelicula o escribimos un documento,
sino que, si lo hacemos, nos convendra tomar todas las precauciones.

Algunos consejos

Enumeremos qué cosas no hay que hacer en el dia a dia de una
notebook, ademas de no tirar migajas y liquidos sobre ella.

Las notebooks obtienen el aire fresco, para refrigerar el procesador
y demas componentes, desde su base. Si la obstruimos con cualquier
objeto, esta se calentara y disminuira la vida atil del equipo.

La pantalla es un componente muy fragil de una notebook. Si la
cerramos con fuerza o si no advertimos que hay un objeto sobre el
teclado, la danaremos irremediablemente.
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Y, con seguridad, vamos a creer que este consejo esta de mas, pero
es bueno remarcar que debemos evitar cualquier tipo de golpe, ya sea
en una notebook como en un equipo desktop.

Figura 10. Mantener un lector 6ptico abierto expone
sus mecanismos internos al polvo del ambiente.

Lector optico

Si tenemos lectora de CD, DVD o Blu-ray, evitemos dejarla abierta
por mucho tiempo. Mientras mas tiempo permanece la unidad asi, mas
expuesta se encontrara al polvo del ambiente.

Tengamos en cuenta que esto puede ocasionar que el laser se
ensucie y que el mecanismo no responda como deberia.

444

Los grandes edificios tienen instalados los tres sistemas de proteccion: la descarga a tierra, estabiliza-
dores de tension y UPS, solo que en lugares estratégicos para ofrecer una mayor cobertura. En general,
hay varias jabalinas enterradas, conectadas a la estructura metélica de la construccién y con pararrayos;
dos o tres reguladores de gran tamafo en habitaciones restringidas; y, por lo general, una UPS de buen

tamano por cada piso y en pequenos en lugares necesarios.
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Apagado del equipo

Es muy importante que, por ninguna circunstancia, apaguemos
el equipo directamente del botén o desconectando los cables. Los
componentes internos de la computadora son muy delicados, y
cualquier aumento o caida de tension puede dafiarlos. Ademas, con
toda seguridad, el sistema operativo quedara deteriorado. Por estas
razones, tenemos que usar un estabilizador de tension.

Periféricos

No solo dispositivos como la pantalla, el teclado, el mouse y el
gabinete son partes de un equipo informatico: también forma parte de
él un periférico de salida muy necesario para muchos usuarios, que
merece un cuidado especial: la impresora.

Muchas veces, por ahorrar uno poco de dinero, hacemos recargar el
toner o el cartucho en comercios poco profesionales. La consecuencia
de esto es que, en ocasiones, la tarea no se hace de manera correcta, y
entonces el téner o el cartucho de tinta derraman parte de su contenido
sobre el mecanismo de la impresora. Si nos decidimos por la recarga,
lo mejor es observar cada dia si el dispositivo no esta perdiendo tinta
o téner, para prevenir alguna eventualidad. Al igual que sucede con
todo elemento eléctrico, no tenemos que desenchufarlo de la corriente
mientras permanece prendido.

Cuidados adicionales

Otra recomendacion que podemos mencionar es el cuidado
que debemos tener si, en algin caso, un nifio ocupa la maquina.
Inocentemente, puede borrar un documento importante, dar vuelta la

444

Siempre es preciso tener en cuenta en qué lugar nos ubicamos para usar la notebook y coémo se encuen-
tra el sitio donde esta montado el equipo de escritorio. Si en estas zonas creemos que hay demasiada
humedad, tendremos que replantearnos el lugar de trabajo. EI dafio que provoca la humedad en los

componentes de nuestros equipos es considerable.
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imagen de la pantalla o dejar el equipo “tildado”. No por esto vamos a
prohibir que nuestros hermanitos, hijos y sobrinos jueguen un rato.
Pero tenemos que ensefarles, desde que empiezan a usar la maquina, a
ser cuidadosos como lo somos nosotros.

La instalacion eléctrica

Cuando queremos proteger una computadora, en lo primero que
pensamos es en un estabilizador de tensién o una UPS; ademas, tener
una descarga a tierra nos ayudara mucho.

La tensién de la red eléctrica que usamos a diario en nuestras casas
fluye segin el consumo que se presente. Con seguridad, hemos usado
alguna vez un artefacto que tiene un consumo mas alto que otros, y
vimos cémo la luz de la habitacién perdia intensidad. Este aumento
y caida de tension puede danar algunos equipos sensibles, como una
PC. En estos momentos, es cuando el estabilizador de tensién cobra
importancia en nuestros hogares y empresas.

Estabilizador de tension

Un estabilizador o regulador de tension es un artefacto disefiado
para que la tensién, que sube y baja continuamente, permanezca
estable, sin oscilaciones, cuidando el rendimiento de otros equipos.
Segun el pais, recibe de la red eléctrica cierta cantidad de volts y
devuelve la misma cantidad, solo que de una forma regular, sin picos
de alta o baja tension. O sea, devuelve la misma tension de corriente
alterna, pero estabilizada.

444

Cuando recuperamos mddulos de memoria RAM de una plataforma que estamos por actualizar, es con-
veniente realizarles una limpieza a conciencia y conservarlos en una bolsa con cierre hermético (u otro
recipiente no metalico donde pueda evitarse el ingreso de polvo). De esta manera, nos aseguramos de

que su condicién y funcionalidad estaran preservadas durante periodos de tiempo extensos.
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UPS

Una UPS (del inglés Uninterruptible Power Supply), como su nombre
lo indica, es un sistema de alimentacién ininterrumpida. Este artefacto,
con la ayuda de baterias, durante un apagén o un corte de energia
eléctrica, puede mantener encendida una PC durante un periodo de
tiempo determinado, y asi darnos la posibilidad de guardar nuestro
trabajo y apagar el equipo sin que sufra dafos.

Descarga a tierra

La descarga o toma a tierra se logra, simplemente, con la instalaciéon
de una pieza de metal que se encuentra enterrada a una determinada
profundidad; generalmente, es una jabalina de cobre, conectada a
todos los tomacorriente de un edificio. Por esta razon, vemos que los
enchufes tienen tres patas, ya que una de ellas es la encargada de
proporcionar la necesaria conexion a tierra.

La funcién de esta conexiéon es impedir que los equipos electrénicos
y las personas reciban una descarga, de modo que protege la integridad
de ambos. Lo que hace es redirigir esta sobrecarga hacia la jabalina o
elemento de metal, que se encuentra bajo tierra.

ESIT1000

Figura 11. Gracias al sistema de energia ininterrumpida (UPS),
podemos trabajar en la computadora sin preocuparnos
por los cortes repentinos de energia.
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Conclusion

Cada uno de estos métodos de proteccion tiene sus caracteristicas
particulares. La descarga a tierra es, sin duda, una de las opciones mas
importantes, porque no solo protege nuestra computadora, sino que
nos protege a nosotros y a otros artefactos ante cualquier golpe de
tension, hasta frente a la caida de un rayo. Ademas, si decidimos tener
un taller de soporte técnico, es practicamente una obligaciéon contar
con una instalacion de este tipo.

Es importante destacar que los dispositivos mencionados y la
descarga a tierra son opciones muy recomendables para asegurar la
proteccién de artefactos eléctricos delicados, y no pueden dejar de
estar en nuestra casa o empresa.

Filtros de aire
y refrigeracion en la PC

La refrigeracion de los componentes de la computadora es un tema
fundamental. Veamos como podemos mantener el aire que circula
dentro de la computadora libre de polvo.

Anteriormente hemos tocado el tema de la refrigeracion de los
componentes instalados dentro del gabinete de la computadora, y
en esta oportunidad vamos a ir un poco mas alla de las soluciones
basicas con las que se venden los componentes, ya sea por el hecho de
que estemos interesados en aplicar algunas técnicas de overclocking
o, simplemente, para sentirnos tranquilos sabiendo que estamos
trabajando con un margen de temperatura holgado.

Es necesario considerar que existen diversas opciones comerciales que nos permiten instalar en pocos

pasos sistemas de filtro de aire y refrigeracion en la computadora. Si deseamos obtener una solucion
personalizada, también es posible adquirir los elementos por separado y crear un sistema de refrigera-

cion y de filtro propio, adaptado a nuestras necesidades.
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Figura 12. Notemos como, a los efectos organizativos,
la fuente fue instalada en la base del gabinete.

Exceso de temperatura

Si bien sabemos que el exceso de temperatura es un gran enemigo de
los componentes electréonicos de la computadora, ciertamente no es el
Unico; la humedad y el polvillo, ya sea cada uno de manera individual
o en combinacion, son también aspectos para tener en cuenta a la hora
de optimizar los cuidados de nuestro equipo.

LA HUMEDAD ES
Humedad PERJUDICIAL PARA

Con el tema de la humedad, las alternativas son
bastante acotadas. Debemos saber que lo ideal es LOS COMPONENTES
que nuestra computadora esté instalada en un INTERNOS DE LA
ambiente con el nivel de humedad mas bajo
posible, es decir, nunca cerca de una estufa y lo COMPUTADORA
mas lejos posible de la cocina (dentro de las
posibilidades arquitectonicas de la casa,
obviamente), para evitar posibles condensaciones debido a diferencias
de temperatura. También es factible utilizar los absorbentes que vienen

en las cajas de algunos elementos como el motherboard o el
microprocesador, o, en su defecto, adquirir algiin sistema antihumedad

www.redusers.com «

www.FreeLibros.me


http://www.redusers.com

L1 B USERS | Apéndice 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

de los que se ofrecen por television o que se consiguen en comercios
del ramo. Mas alla de estas cuestiones puntuales, estamos supeditados
al ambiente en el que instalamos la maquina, aunque cabe aclarar que
el humo del café que nos llevamos al lado de la PC es vapor de agua y
puede condensar dentro del gabinete, lo cual causara estragos.

Figura 13. Algunos gabinetes traen una doble rejilla
frontal para evitar el ingreso de polvillo.

Calidad del aire

En cuanto a la calidad del aire, tengamos en cuenta que existe un
amplio abanico de posibilidades para paliar la situaciéon; a continuaciéon
analizamos en detalle algunas de ellas.

Para lograr una mejor y mas fluida circulacion de aire dentro
del gabinete, se ha dispuesto la fuente de alimentacion en su base;
esta es una caracteristica comun a la gran mayoria de los gabinetes,
que dependerd, en su mayor parte, del tipo de motherboard que
coloquemos en el equipo (mini ATX, ITX, BTX o similar).

Ademas, si observamos el detalle de la fuente de energia, veremos
que se trata de una del tipo modular, lo que nos permite utilizar
solo la cantidad de conectores necesarios para nuestra plataforma,
manteniéndolos al minimo indispensable y, de esta forma, mejorando
la organizacion del espacio dentro del gabinete.
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Debemos tener en cuenta que contar con una

doble rejilla frontal en el gabinete permite un LA DOBLE REJILLA
mejor filtrado de particulas de polvo; esta es una FRONTAL EN LA PC
caracteristica bastante comun en los gabinetes de

gama media alta y alta. Por otro lado, instalando PERMITE FILTRAR DE
del lado de adentro del gabinete un cooler frontal MEJOR FORMA
de gran tamano, obtendremos beneficios de

refrigeracién adicionales. Consideremos que este EL POLVO

tipo de ventiladores mueve una buena cantidad de

aire y de esta forma logra mantener correctamente

refrigerado el interior del PC; podemos conseguirlos en tamafios como
80x80 mm, 120x120 mm y hasta 140x140 mm de lado, todo
dependiendo del tipo de solucién que queramos instalar.

Figura 14. Mejorar la refrigeracion del gabinete requiere
colocar coolers especiales en él.

Ademas, es posible encontrar gabinetes que, si bien no son tan
atractivos (aunque todo es cuestién de gustos), estan preparado para
albergar una buena cantidad de coolers en su interior: por ejemplo,
algunos tienen dos espacios para coolers superiores, dos espacios para
el lateral (el otro lateral es donde va anclado el motherboard) y un
espacio frontal (en la mayoria de los casos tiene espacio para un cooler
trasero extra, pero en las imagenes no alcanza a apreciarse).
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Overclocking

Para los entusiastas del overclocking o fanaticos de la refrigeracion,
hay disefios que resultan estéticamente atractivos y 6ptimos para
la tarea; nos referimos a los sistemas que integran un conjunto de
coolers que se coloca en una bahia de 5.25”, y que mueven aire fresco
del exterior hacia dentro del gabinete por medio de tres pequefios
ventiladores que funcionan en forma simultanea.

Por ultimo, la instalacion de rejillas especiales, que podemos colocar
en nuestro gabinete sin importar si es gama alta, media o baja, nos
permitird filtrar las particulas de polvo mas diminutas; este articulo
puede conseguirse en casas del ramo dedicadas al modding.

Figura 15. Con técnicas de modding, es posible mejorar
la circulacion de aire dentro del gabinete.

444

En este capitulo, realizamos una introduccion al mantenimiento preventivo en equipos computacionales.
Describimos las herramientas y los productos que debemos tener a mano para realizar este tipo de
mantenimiento y también entregamos diversos consejos importantes para cuidar los equipos informa-
ticos. Para terminar, describimos la importancia de la instalacion eléctrica y aprendimos a realizar una

refrigeracion correcta en la computadora, utilizando diversas técnicas.
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Servicios
al lector

En esta seccion, nos encargaremos de presentar un Util indice
tematico para que podamos encontrar en forma sencilla los

términos mas importantes de esta obra.

S

v Indice tematico......oerererenes 312
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Indice tematico
Técnico profesional de PC

Actualizacion del motherboard.................. 130 C Coédigo Hamming 168
Almacenamiento 168 Componentes integrados .........cceeeeeereeuenns 113
Almacenamiento removible..........ccccu.e.... 269 Conector ATX 12V 73
Alto rendimiento 68 Conector disquetera 73
AM2 153 Conector EPS 12V 73
AM3 153 Conector Serial ATA ......ccooeveeeeveerereeeerenenenes 73
AMD 91 Conectores 73
AMD Fusi6n 9% Conexion a tierra 15
AMD FX-6100 146 Conmutacién 70
AMD FX-8150 146 Consumo energético 75
AMD versus Intel 149 Consumo tipico 77
Amperes 75 Cooler Master 67
Ancho de banda 203 Coolers 27
Armado prolijo 57 Core i3 144
ATX 36 Core i5 145
Audio digital 231 Core i7 145
Ballbearing 61 Datasheets 85
Barebon 35 DDR 166
BIOS 90 DDR3 93
Blade 38 DDR4 177
Bluetooth 115 DDRx 175
BTX 36 Desmontar la PC 43
Bus 140 Desoldador 22
Destornilladores 20

Direct Media Interface......ccceceurueveueucueencne 110

C Celdas de memoria 169 Discos duros 242
CFM 41 Disipador 135
Chipset 86 Disyuntor diferencial .......ccceeerererveninueennne 15
Cinta aisladora 24 Doble Channel 182
Circuito impreso 97 Drivers 212
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ECC 179
Electricidad eStatica ........cocoeeeveueerecrevruecenae 29
Errores del POST 122
Filtrado transitorio 69
Fluid bearing 61
FPU 139
Fuente modular 57
Fuentes de alimentacion ..........ceececeueveuncne 26
Funcionamiento del procesador................. 137
Fusion 148
FX-4100 146
Gabinete 34
Generador de pulsos 87
GPU 201
Grasa siliconada 135
Hardware stressing del procesador............ 157
Heatpipes

Herramientas légicas

Herramientas necesarias...........ccccvueucncnnee 19
Hiperbarico 40
Hipobarico 39
Hub Link 110
HyperTransport 111
Insonorizacion 62
Instalacion eléctrica 15
Instrucciones 143
Intel 91
Intel 8088 138
Isobarico 40
ITX 37

(ZZ5 313

Latencia 178
LGA 1155 153
Limites de la reparacion............cceceveueeenee 125
Limpiar médulos de memoria.................... 183
Lineas de sefial 72
Lineas de tension 72
Llaves Allen 21
Llaves de tubo 21
Llaves Torx 21
Lupa 23
Mantenimiento preventivo..........cceeeevevvnen. 290
Memoria RAM 164
Memtest86+ 187
Mesa de trabajo 14
Métodos de reparacion..........ceceeeevereereenens 129
Migracion 151
Minitower 35
MMX 142
Médulo regulador de tension.............c..u..... 85
Montar la PC 49
MOSFET 85
Motherboard 84
Multicore 152
MultioL 111
Multiplicador de tension........eeeeceveuecenuenene 69
PC Gamer 34
PCB 84
Pentium MMX 141
PFC 39
Phenom I1 147
Pinceles 24
Pinzas de punta 21
Pipelines 208
Placas de red 28
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Potencia reactiva 74
PowerCooler 67
Prime95 160
Probar una fuente aislada.........c.ccceucueueece. 79
Procesador 134
Procesamiento 26
PSU Calculator 77
Puerto USB 76
Pulsera antiestatica 20
Pulsos 70
Racks 38
Rails independientes 73
Rectificacion 70
Reemplazar capacitores.........ccceevveeveenennes 119
Reemplazo del motherboard ..................... 130
Refresco 169
Refrigerar el procesador ..........ccevvereerennene 154
Regulacion 71
Regulacion en grupo 71
Regulacion independiente ........cccveeeecveenene 71
Regulador Buck 71
Reparar pistas cortadas ..........ccceevererueenne 98
Repuestos 25
Repuestos 28
RIMM 172
RPM 41
SDRAM 171
Semimodulares 68
Serial ATA 255
SIMD 141
Single Channel 181
Sistema de archivos .........coccceceeeeeererereennne 249
Sleevebearing 61
SLI 208
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Slim 38
Sobremesa 35
SO-DIMM 174
Soldador 22
Southbridge 107
SSE 142
Super 1/0 94
Switch KVM 16
Tarjeta grafica 200
TDP 135
Tester 22
Thunderbolt 116
Topower 67
Torres 36
Tower 38
Transformacion 70
Trinchetas 21
Ventilador 135
Vibracion 63
V-Link 111
Voltaje 17
Volts 75
VRD 85
VRM 85
Watts 75
Wavetable 220
Windows Memory Diagnostic.........c.cu...... 175
Zbcalo de expansion 88
Zocalo para memoria RAM.........cooeveeveeeee. 88
Zocalo para procesador .........ceveeeeeeerreruenns 88
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Salida
laboral

Aqui veremos algunos detalles relacionados con la salida

laboral de un técnico en reparacion de PC. Analizaremos
los tipos de abono y también daremos a conocer algunas

cuestiones importantes sobre la ética en el trabajo.

v Abonos y métodos de trabajo ...2 v Consejos finales.......ccocurureneences 15 %

v Comprar repuestos ........ccueeeranss 6 v Resumen 17

v Garantia y ética del trabajo.....11
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Abonos y meétodos de trabajo

Ahora que estamos listos para establecer nuestra empresa, y que
sabemos realizar nuestro trabajo de manera profesional y metédica (es
decir, generar un diagnéstico y resolver problemas), es momento de
pensar en buscar la mejor forma de administrarla, para manejarnos
como verdaderos profesionales. En lo que se refiere a las facturas,
compras de repuestos y garantias, presentarnos prolijamente habla
mucho de nosotros y de nuestro negocio. A continuaciéon, detallaremos
diferentes formas de ofrecer nuestro trabajo.

|

Figura 1. La actualizacion y el mantenimiento en general
de servidores puede ser un trabajo muy redituable.

Abono mensual

Esta relacion se establece entre nosotros y los usuarios,
generalmente, entre técnicos y empresas que poseen computadoras u
otros componentes en comun.

Lo primero que debemos hacer es especificar bien y de forma
detallada el alcance de la cobertura técnica que proveeremos, la
cantidad de computadoras cubiertas, los dias y horarios de atencion, la
frecuencia de mantenimiento, etc.
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Se especificara un abono mensual por las prestaciones dadas. Cabe
mencionar que no existe entidad que regule nuestros servicios, por lo
que el monto del abono se decidira entre nosotros y el cliente.

En este caso, es muy importante no cometer el error de improvisar,
es decir, debemos organizar de antemano cada una de las visitas, los
horarios y la frecuencia de mantenimiento para cada cliente, y de esta
forma no caer en errores que perjudicarian nuestra reputaciéon, como
planear dos visitas a la misma hora, o lo que es peor, olvidarnos de
realizar algiin trabajo encomendado con anticipacién.

Por otra parte, nos ayudara tener movilidad propia, para ir de un
lugar a otro con comodidad y rapidez.

Figura 2. El pen drive es una herramienta muy importante
para transportar software de mantenimiento.

En relacion de dependencia

La relacién de dependencia se da cuando el profesional trabaja de
forma estable para una compafia o empresa. Entonces, se establece un
salario fijo mas los aportes correspondientes; en este caso, el técnico
en reparaciones debera cumplir con los horarios exigidos.

Como puntos a favor, en el trabajo en relaciéon de dependencia no
deberemos pensar en planear horarios o conseguir movilidad, aspectos
que son necesarios cuando trabajamos por nuestra cuenta.
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En este caso, tendremos diferentes tareas, como reparacion,
mantenimiento y actualizacion de hardware y software de PCs e
impresoras; también podemos ser necesarios como asesores en la
compra de nuevos equipos, repuestos o accesorios de computacion.

Por incidente

Esta relacion se da de forma esporadica entre el usuario y el técnico,
quien por lo general acudira solo cuando sea necesario.

Esta opcién es mucho mas abarcativa que el abono mensual y el
trabajo en relacion de dependencia, dado que el profesional no solo
trabajara con empresas, sino también con clientes hogarefios.

Esta clase de relaciéon se establece de boca en boca, por
recomendacioén. Una de sus desventajas es que deberemos realizar
el trabajo en el lugar, en la casa del cliente por ejemplo, ya que no es
conveniente retirar la maquina del domicilio.

En este caso, nosotros decidimos de qué manera cobrar: por hora,
por equipo o por trabajo realizado.

También puede suceder que alguien necesite de nuestros
conocimientos en forma urgente, fuera del horario convencional. Esto
ocurre cuando, pasado el horario laboral, el equipo deja de funcionar,
lo que puede ser critico en algunas situaciones.

Figura 3. Una unidad optica puede ser de gran ayuda en cualquier
momento de nuestra intervencion a una computadora.
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También puede ser necesario extraer datos o recuperar informacién.
Este ultimo caso, el de la recuperacién de datos, puede ser un negocio
muy rentable, pero no es buena idea intentarlo si no contamos con las
herramientas necesarias, ya que sabemos lo importante que puede ser
para un cliente la informacién perdida.

Otros servicios

Existen también otras formas en las que podemos desarrollarnos
y llevar a cabo nuestras tareas, otros servicios que pueden utilizar
nuestros conocimientos; estos son algunos ejemplos:
e Capacitacion: esta es una de las muchas

opciones que tenemos a la hora de trabajar.

En este caso, podemos utilizar nuestro propio PODEMOS
taller para dar clases sobre diferentes temas, PROPORCIONAR
como armado y reparacion de computadoras.
También podemos ir directamente a casa del SERVICIOS DE
cliente y dar clases privadas utilizando su CAPAClTACléN Y
mismo equipo. B

e Soporte técnico: se puede asesorar en SOPORTE TECNICO

cuanto a la compra de hardware y software,
dar presupuestos, etcétera. Esto sirve tanto a
empresas como a clientes particulares.

Podemos desde dar soporte a negocios hasta ayudar a pequefas y
medianas empresas a montar redes o actualizar sus recursos.

También es posible realizar otras tareas, como configurar servidores
y acceso a Internet, o configurar los equipos en una red, o también
implementar una red de computadoras.

444

A no olvidar que, a pesar de que no existe una entidad que regule la forma de manejarnos en cuanto a la
remuneracion de nuestro trabajo (es decir, que regule las relaciones entre nosotros y los clientes, y las
pautas preestablecidas entre ambos), todas las relaciones contractuales que efectuemos estaran bajo la

proteccion de las leyes comerciales vigentes.
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Los lugares y las formas de desempefiarnos son inagotables: solo es
cuestion de pensar en déonde pueden ser necesarios nuestros servicios.

@
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Figura 4. La configuracion de routers o servidores
y la implementacién de redes son actividades que podemos desarrollar.

Comprar repuestos

Al reparar, y mas aun al actualizar equipos en nuestro taller, solemos
encontrarnos con piezas de hardware que para muchos son obsoletas,
pero que, en realidad, pueden serles utiles a otros clientes que tengan
equipos algo antiguos, cuyos componentes fueron discontinuados.
por este motivo, siempre debemos partir de la premisa de no tirar
nada sin antes evaluar qué puede servirnos en el futuro y qué no. Para
comprender de lo que estamos hablando, veamos algunas situaciones
tipicas con las que podemos encontrarnos durante nuestro trabajo.

Motherboard

En primer lugar, pensemos en un motherboard de gama baja que, a
los efectos practicos, diremos que tiene el zécalo del microprocesador
quemado, por lo que la inica solucién es su reemplazo. Pero, en vez
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de tirarlo, veamos qué podemos rescatar y por qué puede sernos util.
En primera instancia, podemos ver que el motherboard, descartando el
problema antee mencionado, se encuentra en buenas condiciones, por
lo que la pila del BIOS deberia estar en 6ptimo estado (solo debemos
retirarla y verificar su funcionamiento con un tester).

Otro componente que podemos aprovechar en el futuro, que es
independiente del problema que haya tenido la pieza y que resulta facil
de verificar, son los conocidos jumpers, que podemos utilizar en discos
y unidades 6pticas IDE, y que también sirven para otras placas madre.
De la misma forma, es posible recuperar los conectores PS/2 si los
tuviera ya que, al estar casi completamente extintos gracias a su
sucesor USB, son repuestos dificiles de conseguir en caso de tener que
revivir algin motherboard antiguo (todo dependera de las exigencias
de nuestros clientes a la hora de evaluar el costo de semejante
reparacién). Lo mismo podriamos hacer con los conocidos z6calos IDE
y con el conector principal de corriente del motherboard (repetimos
que el cliente sera quien evaluara si le es conveniente el costo de una
reparacién de este tipo u opta por el reemplazo de la placa). En estos
casos, vale aclarar que, para extraer los componentes, tendremos que
armarnos de paciencia y ser cuidadosos al desoldar los z6calos y
retirarlos, para no dafiar ninguna de sus patas.

@  @oor:iwodi i

Figura 5. De una placa madre en desuso, podemos obtener componentes
a veces muy dificiles de conseguir, como jumpers y zocalos.
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Actualizacion de plataforma

Cada vez que actualizamos una plataforma (recordemos que
llamamos plataforma al conjunto formado por motherboard,
microprocesador y memoria RAM), es posible que nos quede memoria
RAM de la plataforma anterior si es que estamos pasando, por ejemplo,
de DDR2 a DDR3. En estos casos, siempre es bueno conservar los
modulos de memoria que retiramos del equipo que estamos
actualizando, ya que puede suceder que, en un futuro no muy lejano,
algun cliente solicite médulos para ampliar la memoria de sus equipos
mas antiguos, y, de esa manera, estaremos aprovechando la situacién.

Figura 6. La memoria puede reciclarse en tanto sea compatible
con el zocalo donde queremos colocarla.

Cooler

Si pensamos en un cooler como en una fuente, tengamos en cuenta
que, cuando debemos reemplazar una fuente dafiada, por un lado,
podemos intentar repararla midiendo y arreglando los componentes
correspondientes como hemos visto a lo largo del curso, o solo
recuperar los elementos utiles.

Comencemos de adentro hacia afuera. Dentro de la fuente, ademas
de los tornillos de su carcasa y de la placa, podemos recuperar algunos
jumpers, que siempre vienen bien a la hora de configurar discos duros
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Parallel-ATA. También, si tenemos ganas de desoldarlo, podemos
recuperar el interruptor de la fuente y el conector de corriente; y sacar
el cooler para aplicar a una mejora de refrigeracion.

Figura 7. De este componente, podemos recuperar algunos
cables para reparar otras fuentes danadas.

Ya del lado exterior, podemos recuperar todos los conectores de la
fuente, desde los conversores de corriente de Molex a S-ATA, hasta los
conectores de corriente que se conectan al motherboard, el auxiliar
de 4 pines, todos los Molex y demas. Esto resulta muy util cuando,
por exceso de calor o quiebres, lo que se dafia no es la fuente en si,
sino alguno de sus conectores, de modo que puede ser eliminado y
reemplazado por alguno de los que oportunamente hemos recuperado
(solo debemos hacer corresponder los colores y el orden de los cables,

444

Cuando recuperamos modulos de memoria RAM de una plataforma que estamos por actualizar, es con-
veniente realizarles una limpieza a conciencia y conservarlos en una bolsa con cierre hermético (u otro
recipiente no metalico donde pueda evitarse el ingreso de polvo). De esta manera, nos aseguramos de

que su condicién y funcionalidad estaran preservadas durante periodos extensos.
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y realizar el empalme de forma segura). Con respecto a los coolers,
una vez dafnados, podemos conservar sus cables para tener el conector
(recordemos que antes recomendamos conservar el cooler de la fuente,
el cual no contara con un conector, porque sus cables van soldados a la
placa de la fuente).

Gabinete

Llegado el caso de que por antigliedad, deterioro exterior u otro
motivo no queramos conservar un gabinete, dentro de él podemos
encontrar componentes rescatables, como los coolers frontales o
traseros. Si estan funcionales, podemos trasladarlos a otro gabinete
para soluciones de refrigeracion; también, es posible recuperar la
fuente de energia, siempre y cuando esta aiin funcione correctamente;
recuperaremos tonillos, tapas frontales para bahias de 5.25”, 3.57,
bahias de expansion traseras (las que sirven son las que pueden
atornillarse, en tanto que las que vienen pegadas a la chapa del
gabinete son obsoletas una vez retiradas) y topes plasticos de soporte
para el motherboard. Por otra parte, también podemos recuperar
cables, conectores y botones de encendido, reset y LEDs de control, y
almacenarlos para los casos en que sean necesarios.

Figura 8. Una maleta con muchos compartimentos es un
elemento imprescindible para mantener todo organizado.
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Garantia y ética del trabajo

Todos y cada uno de nuestros trabajos deben contar con un respaldo
para que nuestros clientes no se sientan desprotegidos. En especial,
estamos hablando de una conducta ética definida y sostenida en el
tiempo, que marque nuestro estilo de trabajo y les permita a nuestros
clientes llegar a confiar en nosotros.

Etica profesional

Ya que este tema de la ética profesional es tan importante en
nuestros futuros trabajos, vamos a explayarnos un poco para ver de
qué se trata y qué consejos podemos aprovechar.

Figura 9. El detalle de los repuestos utilizados y sus garantias refuerzan la
confianza del cliente. Siempre debemos tener muchas piezas de repuesto.

Puede darse una amplia variedad de situaciones para las cuales
debemos estar preparados, mas alla de nuestra capacidad técnica
en la materia; nos referimos a la documentacion que se encargara
de respaldar nuestra tarea. Es posible que comencemos a trabajar
en nuestro propio taller de reparacion, al cual los potenciales
clientes traen sus equipos, pero tal vez vayamos un poco mas alla y
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agreguemos como posibilidad adicional el servicio de reparaciones o
mantenimiento in situ (es decir, realizado en el domicilio del cliente),
y quizas incluso tengamos la opcién de vender nosotros mismos los

repuestos necesarios para los trabajos que nos requieren.

Servicios

Vayamos por partes para no marearnos. Dado el caso de que
solo prestemos servicios en nuestro taller, al recibir un equipo
sondearemos verbalmente al cliente para conocer lo que sucedi6; esto
significa que nuestro cliente nos brindara una breve descripcion de
los sintomas y de las tareas que se encontraba realizando al momento
de presentarse la falla. Luego pasaremos al taller y realizaremos
un diagnéstico lo mas profundo posible que las condiciones del
equipo nos permitan, para asi presentarle al cliente un presupuesto.
Aqui haremos un paréntesis para recordar que, en este caso, solo
realizamos reparaciones y en nuestro taller, es decir, que no vendemos
repuestos. Entonces, en este punto aparece el primer documento: el
famoso presupuesto.

Presupuesto

En la generacion del presupuesto, debemos ser sumamente
minuciosos e indicar todos los aspectos que intervienen, como
repuestos, insumos, mano de obra, etc. (cabe aclarar que cada item
deberia estar acompafiado por su correspondiente valor). No nos
olvidemos de indicar con claridad el tiempo que demorara el trabajo
(agregando un 20% extra como margen de seguridad en caso de algin
imponderable) para determinar cuando se entregara.

444

El presupuesto es un documento que posee una importancia fundamental en nuestra relaciéon con los
clientes, ya que se trata de la forma en que aseguramos el importe que cobraremos y, de esta forma, el
cliente estara en conocimiento del valor que debera pagar. En este sentido, es importante respetar lo que

hayamos informado en este documento, asi los clientes no se llevaran sorpresas.
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Por lo general, se suele cobrar un valor preestablecido para
presupuestar un trabajo, monto que se descontara del total del
presupuesto en caso de ser aprobado este ultimo; ademas, no nos
olvidemos de que, si el cliente acepta el presupuesto presentado,
debera firmar una copia de él, que quedara en nuestro poder mientras
que él se queda con otra copia firmada por nosotros. Al finalizar el
trabajo, debemos entregarle al cliente las boletas de compra de todos
los repuestos e insumos que fueron utilizados para el trabajo.
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Figura 10. Las fajas de seguridad permiten asegurarnos
de haber sido los tnicos en abrir el equipo (0 no).

Repuestos

Ahora supongamos que, ademas de realizar la reparacion, también
vendemos los repuestos o insumos que requiere la tarea, sugiriendo el
componente con el cual se reparara (en tal caso, podremos prescindir
de las boletas de los repuestos, ya que seremos nosotros quienes
los facturaremos dentro de la misma boleta en la que se encontraran
los cargos por la mano de obra). Si se diera el caso de tener que ir
al domicilio del cliente, en el presupuesto también debe incluirse el
item viaticos. Con toda esta informacién precisada en el presupuesto,
nuestro cliente sabra, en forma detallada, cuanto sera el monto que
debera abonar por el total del trabajo.
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Tiempos

Una vez que el cliente acepta el presupuesto, realizamos el trabajo
cumpliendo con los tiempos que nosotros mismos hemos establecido
previamente en el presupuesto, lo cual creard un vinculo de confianza
con el cliente en lo que respecta a la puntualidad. Pero, al entregar el
equipo reparado, aparecen en escena los documentos mas importantes
que debemos entregarle a nuestro cliente: la boleta y la garantia. La
boleta, como dijimos antes, esta sujeta a la modalidad de trabajo; y la
garantia, también. Esta debe incluir la fecha de caducidad en referencia
a los componentes utilizados, el alcance (desperfectos, abuso, etc.)
y el ejecutor (nosotros mismos o el fabricante). Tiene que especificar
también la cobertura que ofrecemos para la mano de obra (muchos
de nosotros estamos en condiciones técnicas de garantizar nuestros
trabajos con garantia de por vida en lo referente a la mano de obra).
Cabe aclarar que podemos asegurarnos de que la garantia de mano
de obra no sea violada por terceros, usando las fajas de seguridad
correspondientes.

Para tener en cuenta

En resumen: no debemos ofrecer lo que no tenemos, no prometer
lo que no podemos cumplir, no desentendernos de nuestros errores.
Somos seres humanos y podemos equivocarnos: eso el cliente lo sabe,
y, si somos honestos, sabra comprender y nos dara la oportunidad de
rectificarnos. Y por sobre todo, nunca engafilemos o menospreciemos
las capacidades de nuestros clientes.

Si tenemos esto en cuenta, lo mas probable es que nuestro
emprendimiento sea un total éxito.

A menudo, nos resultara imposible duplicar el procedimiento del cual deriva la falla, ya que generalmente

este se da con secuencias de acciones que el cliente realiza en forma sistematica y automatica, por lo
que no siempre son recordados los pasos exactos. En estos casos, si comprobamos nosotros mismos
que todo funciona como debiera, podemos pedirle al cliente que realice las mismas tareas que intentaba

ejecutar antes de presentarse la falla, mientras supervisamos sus movimientos.
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Figura 11. Una vez finalizado el trabajo. Debemos mostrar
al usuario el producto funcionando y, junto a él, reiniciarlo algunas veces
para asegurarnos de que todo esté perfecto.

Consejos finales

En aquellas ocasiones en las que es necesario trasladarse al
domicilio del cliente, sin importar cudl sea la causa, es preciso realizar
algunos procedimientos luego de completar la reparacion, con el fin de
verificar que el trabajo ha quedado correctamente realizado.

Actualizaciones

Dentro de estas tareas, siempre son bienvenidas las actualizaciones
tanto de Windows (desde el Panel de Control/Windows Update), como del
antivirus (en la mayoria, haciendo clic derecho sobre el icono en la
barra de notificaciones, Actualizar Ahora) y del antispyware (en caso de
que el cliente no tenga uno instalado, recomendamos (Spybot Search
& Destroy). También sera util realizar un chequeo con herramientas
del estilo del Ccleaner (www.piriform.com) para remover temporales,
cookies, entradas obsoletas del inicio y, sobre todo, para comprobar el
estado vy, de ser necesario, reparar el Registro del sistema.
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Pruebas

A esta altura, estaremos en condiciones de efectuar las pruebas
necesarias para verificar que el equipo sobre el que hemos estado
trabajando se desempeiie de la manera deseada. Para hacerlo, como
primera medida, lo reiniciamos al menos dos veces, incluyendo un
apagado total y su correspondiente inicio desde cero, para controlar

que, al iniciar, no se produzcan fallas en la carga
de controladores y servicios de Windows.

EL PRIMER PASO PARA A excepcion de la prueba mencionada

REALIZAR PRUEBAS anteriormente, todas deben realizarse en caliente
(en general, las fallas aparecen luego de algunos

ES VERIFICAR LA minutos de haber comenzado a trabajar; esto

CARGA DEL SISTEMA quiere decir que debemos mantener funcionando

el equipo realizando algunas tareas como
OPERATIVO reproduccion de un video o comprimiendo algun

archivo de gran tamano), para que tanto el

procesador como la memoria RAM levanten
temperatura. Obviamente, mientras realizamos estas operaciones, nos
sera de mucha utilidad contar con alguna aplicacion de monitoreo que
nos permita controlar los valores tanto de voltaje como de temperatura
en cada componente y, por qué no, las velocidades de rotaciéon de los
coolers que haya instalados en el equipo.

Figura 12. En la imagen podemos ver la aplicacion
CCleaner verificando fallas en el Registro.
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Test

Una vez que hayamos verificado que los valores medidos con
anterioridad son los correspondientes, también es importante realizar
algun test de hardware stressing para comprobar la estabilidad del
sistema. La intensidad del test mencionado dependera del hardware
con el que cuente el equipo.

Por ultimo, una buena practica es ofrecerle al cliente que se sitie
frente al equipo y realice él mismo las tareas que necesitaba cumplir en
el momento en que aparecieron las fallas.

De esta manera, al comprobar que puede completarlas ya sin
inconvenientes, sera él mismo quien dara su conformidad sobre la
realizacion de nuestro trabajo y, de muy buena gana, abonara por los
servicios prestados. Ademas, sera una fuente de publicidad de nuestro
trabajo para con sus pares (recordemos que el famoso boca a boca es
la propaganda que mas debemos aprovechar, ya que estd basada en
experiencias comprobables de clientes satisfechos).

444

Aqui hemos analizado algunos conceptos importantes sobre la salida laboral de un técnico en reparacion
de computadoras. Vimos los abonos y métodos de trabajo que debemos tener en cuenta, conocimos
algunas recomendaciones sobre la compra de repuestos para reparacion, y revisamos la garantia por
las tareas realizadas y la ética profesional en este tipo de actividad. Para terminar, entregamos algunos

consejos para tener en cuenta a la hora realizar reparaciones y mantenimiento en una computadora.
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Este libro esté dirigido a todos aquellos que desean obtener los conocimientos teérico-practicos necesarios para resolver fallas en
computadoras, pensando y considerando todas las posibles alternativas al diagnosticar y resolver desperfectos.

Para que ningin aspecto quede librado al azar, se enumeran las herramientas que precisa todo técnico especializado y se presenta
una detallada descripcion de cada parte del equipo, sus funciones, consejos dtiles y las precauciones que se deben tener en cuenta
para lograr una mayor productividad.

Al finalizar la obra, el lector conocera las técnicas necesarias para afrontar cualquier problema que pueda presentar un equipo en el
lugar de trabajo o para efectuar instalaciones y reparaciones a domicilio, tanto para clientes particulares como para empresas.

“ Un técnico profesional sabe identificar cuando
conviene reparar y cuando reemplazar los ,,
componentes dafados.

% EN ESTE LIBRO APRENDERA:

} Herramientas y seguridad: herramientas basicas y conceptos de seguridad que
debemos tener en cuenta en el lugar de trabajo.

} Gahinetes y fuentes de energia: claves sobre el funcionamiento y las tecnologias
relacionadas con los gabinetes y las fuentes de poder.
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del motherboard. Tipos de microprocesadores y sus particularidades. > Parte del contenido de
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} Memoria RAM: aspectos importantes de la memoria. Procedimientos de diagnés-
ticoy limpieza de los modulos RAM de la computadora.

} Tarjetas graficas y de audio: caracteristicas y funcionamiento. Principales fallas
y el procedimiento adecuado para enfrentarlas.

} Almacenamiento y mantenimiento: problemas frecuentes en las unidades de
almacenamiento. Recomendaciones para un completo mantenimiento preventivo.
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