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PRELIMINARES

JAVIER RICHARTE

Javier Richarte es técnico electromecdnico, aunque nunca ejercié
su verdadera profesién, la cual dejé en segundo plano para dedi-
carse de lleno a la reparacién de computadoras, la instalacién de
redes, la escritura y la ensefianza. Actualmente y desde hace diez
afos, se desempefia en el drea de soporte técnico a empresas; en
forma paralela, ejerce la docencia en materia de reparacién de PCs,

instalacién de redes informadticas.
Ademds, también redacta articulos sobre hardware, software, au-
dio y seguridad informdtica en publicaciones como Users, Power Users, Dr. Max,

Users Digital Design'y Datta Magazine.
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dutti, Mariela Macri, Jorge Montanari, Diego Garcia, Pablo Fosco, Herndn Olivé,
Alejandro Callisti, Victor De Ferrari, Juan Pablo Reposi, Juan Guttmann, Graciela
Kogan, Ana Marfa Vidal Pich y Gaspar Iwaniura.

Agradezco también a los que tuvieron relacién directa con el desarrollo de esta obra:
Nicolas, Claudio y Alberto; por sus invaluables consejos, correcciones y sugerencias,
que hicieron este material mds nutrido de informacidn.

4 www.redusers.com m


http://www.redusers.com

Prélogo

PROLOGO

Si quiere convertirse en un experto en diagnosticar problemas de hardware de PC,
saber cdmo resolver algunos de los problemas tipicos de software en Windows, co-
nocer formas practicas de incrementar el rendimiento de un equipo y aprender fun-
damentos de networking, Hardware Prictico es el libro ideal para usted. Si es un
entusiasta que quiere armar y reparar sus propias madquinas, obtendra de Javier Ri-
charte excelentes recomendaciones y las herramientas bésicas para poder largarse por
su cuenta, y mantener al dfa y funcionando correctamente su pequefa oficina do-
méstica. Por otro lado, si ya estd trabajando como técnico en armado y reparacién de
PC o inici6 sus estudios en esta rama de la informdtica, podrd beneficiarse con las
partes més avanzadas del libro, absorbiendo el criterio para la resolucién de proble-
mas desarrollado a lo largo de todo el texto y con los innumerables tips de experto
que Javier comparte con nosotros a cada momento.

Los contenidos de este libro se acomodan a lectores con distintos niveles de cono-
cimiento, y cuentan con algunos fundamentos bésicos sobre electricidad y electré-
nica al referirse a las fuentes de alimentacién, que les serdn muy dtiles a quienes no
tienen formacién en este tema (incluso aprenderdn cémo usar un tester).

Esta obra que tiene en sus manos, ademds de ser un gran material de aprendizaje,
también resulta una util fuente de consulta (como en sus secciones sobre errores ti-
picos de BIOS y BSODs) y es una via directa a la gran experiencia acumulada por
Javier durante todos sus afios de trabajo intenso, tanto dando soporte a particulares
y empresas, como dictando cursos y escribiendo notas de actualidad informitica.
En lo personal, el libro de Javier me resulté muy bueno para mantenerme actuali-
zado, tanto en cuanto a hardware como a software de diagnéstico avanzado, con
muy poca inversién de tiempo de mi parte, ya que el manual estd muy bien orga-
nizado y es sumamente sencillo ir directamente a la informacién que necesito (pres-
ten atencién a los bloques de Datos Utiles que son de suma importancia).

A ustedes, que quieren ser técnicos y que desean mantener su propia oficina y, en
general, a todos los que quieren fortalecer o actualizar sus conocimientos sobre hard-
ware de PC, les recomiendo este libro.

Alberto Miranda

Analista de Sistemas

PHP Social Entertainment Developer
www.linkedin.com/in/albertomiranda
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PRELIMINARES

EL LIBRO DE UN VISTAZO

Esta obra recopila procedimientos y recursos para dar con la solucion ante los problemas

tipicos de hardware, software y redes, divididos en distintos tipos de fallas: desde los errores

de arranque hasta los inconvenientes relacionados con el almacenamiento, pasando por los

problemas de inestabilidad.

Capitulo 1
TIPOS DE FALLAS
Las computadoras han evolucionado tanto en
rendimiento como en calidad a lo largo de sus
tres décadas de vida. La cantidad de
problemas que podrian surgir en una
computadora actual es menor que en PCs
antiguas. Esto es asi gracias a estandares que
han hecho su aparicion recientemente, y que
favorecen la compatibilidad entre dispositivos,
y también al uso de componentes electrénicos
mas fiables, como capacitores sélidos,
reguladores blindados y, ademas, a métodos

mas efectivos de refrigeracion.

Capitulo 2
FALLAS DE ENCENDIDO Y DE ENERGIA
En este apartado se trataran los aspectos
relacionados con el suministro de energia, el
funcionamiento de la fuente de alimentaciony
los aspectos que debemos verificar ante un
equipo que se niega a encender, junto con las
posibles soluciones y variados procedimientos
relacionados. Las fallas de arranque son uno
de los problemas mas comunes que afectan a
la mayoria de las computadoras en algun
punto de su vida Util. Debemos saber que
existen dos factores principales que pueden
ocasionar que un equipo no encienda: por un
lado, encontramos los problemas en la fuente
de energiay, por el otro, las dificultades en
los dispositivos (generalmente internos),
ambos seran analizados en este capitulo y
ademas aprenderemos a enfrentarlos.

6 www.redusers.com

Capitulo 3

PROBLEMAS DE ARRANQUE

En una computadora, las fallas méas simples
de detectar son las que estan ligadas a
componentes especificos, como por ejemplo,
la placa de audio, la unidad optica o el mouse.
Los sintomas se manifiestan de forma mas
directa, al menos en la mayoria de los casos.
Sin embargo, los desperfectos mas dificiles
de encontrar, son aquellos relacionados con
una falla que involucra varios factores, como
por ejemplo, los problemas de inestabilidad,
rendimiento, o cuando una computadora no

enciende.

Capitulo 4
PROBLEMAS DE INESTABILIDAD
En una computadora, pueden surgir
reiterados errores inesperados en las
aplicaciones: pantallas azules,
congelamientos del sistema o reinicios
espontaneos. A lo largo de este capitulo,
repasaremos los problemas que
comprometen la estabilidad del sistema,
explicando sus causas y soluciones.

Capitulo 5
ALMACENAMIENTO
Aqui trataremos los aspectos fisicos, ldgicos y
de configuracion de los discos duros, y las
aplicaciones y procedimientos que nos seran
Utiles para realizar diagndsticos precisos.
También aprenderemos a limpiar y calibrar
unidades opticas de CD, DVD y Bluray.

(USERS |
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El libro de un vistazo

Capitulo 6
PROBLEMAS DE RENDIMIENTO

Las causas que provocan que un equipo
funcione con menor rendimiento del que
puede ofrecer son multiples y diversas. El
espectro se extiende desde aspectos
relacionados con el hardware hasta
cuestiones referidas al software.

Capitulo 7

VIDEO Y AUDIO

Hoy por hoy, el audio y el video son dos
apartados del sistema que no suelen sufrir
demasiados problemas ya que su instalacion y
configuracién se han simplificado
enormemente; pero estos subsistemas no son
inmunes a los conflictos, en este apartado

analizaremos estos problemas.

Capitulo 8

DISPOSITIVOS EXTERNOS

No todo se trata de dispositivos internos en el
mundo de las PCs; por esto aqui nos
adentraremos en los problemas relacionados
con los periféricos externos de un equipo: el
teclado, el mouse, la impresora, las unidades
removibles USB y las cdmaras web; ademas
de la configuracion y resolucion de problemas
de los puertos USB y Firewire, tanto desde el
BIOS, como desde el sistema operativo.

Capitulo 9
NETWORKING

En este capitulo, nos centraremos en los
aspectos fundamentales de las redes
cableadas e inalambricas, los protocolos
implicados y la configuracion necesaria para
diferentes tipos de red, para resolver los
problemas asociados.

Capitulo 10
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En este capitulo describiremos consejos y
procedimientos para evitar posibles
problemas futuros, mediante simples técnicas
de mantenimiento periddico preventivo, como
la limpieza interna de la carcasay la
inspeccion visual de ciertos componentes
criticos.

Apéndice
DIAGNOSTICO AVANZADO
Antes de terminar esta interesante obra, no
podemos dejar a un lado las herramientas
necesarias para diagnosticar las fallas de una
computadora. Por esta razoén, en el Apéndice
de este libro describiremos todas las
aplicaciones y herramientas dedicadas al
analisis de las PCs, ideales para ayudarnos a
detectar en forma precisa en qué componente
se encuentra el problema y de qué tipo es.

n INFORMACION COMPLEMENTARIA

A lo largo de este manual encontrarad una serie de recuadros que le brindaran informacion

complementaria: curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados.

Cada recuadro esta identificado con uno de los siguientes iconos:

CURIOSIDADES
E IDEAS
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PRELIMINARES

INTRODUCCION

Pasaron tres afios desde mi primer libro sobre hardware y reparacién de equipos
de PCs, aunque a mi me parecieron diez. El vertiginoso avance de la tecnologia
no permite contemplar que muchos problemas de hardware a los que estdbamos
acostumbrados, o también de su configuracién, desaparecen gracias a modernos
estindares, a pesar de que éstos acarrean consigo nuevas dificultades.

El objetivo que me he planteado en esta segunda obra es encarar el diagndéstico y la

resolucién de problemas desde una éptica mds practica que teérica, balanceando los
contenidos de forma que resulten de utilidad a usuarios que quieran adentrarse en
el mundo de la reparacién de PCs para no depender de nadie, y para técnicos que
deseen reforzar y actualizar sus conocimientos.

Lo mds importante en esta drea, como en cualquier otra disciplina, es mantenerse cons-
tantemente actualizado y contar con todos los aspectos que nos permitan pensar, tan-
to para llevar a cabo el diagnéstico de un problema como para lograr resolverlo.

La actualizacién permanente de conocimientos puede hacerse en el dia a dfa, leyendo
noticias sobre tecnologfa, hardware, software y networking; mediante cursos, talleres
y capacitaciones; consultando libros, revistas y sitios web sobre la materia; y lo mds
importante: aprendiendo de nuestros propios errores durante el trabajo cotidiano.
La capacidad para pensar es la segunda cuestién de importancia al enfrentarnos con
el diagnéstico y la resolucién de problemas. Es la valiosa herramienta que nos per-
mite unificar los conocimientos tedricos previos —sean acotados o extensos— con los
sintomas, indicios e implicancias que se presenten en cada caso.

Por udltimo, también es necesario contar con ciertos elementos —tanto software, co-
mo herramientas comunes— para poder llevar a cabo nuestra labor.

Podemos tener a mano las mejores herramientas y una gran cantidad de conceptos
tedricos, pero aqui lo més importante es la capacidad para pensar, la cual se logra in-
corporando conocimientos y aplicindolos a la prictica, es decir, metiendo nuestras
propias manos en la masa; ya que el pensamiento es el que concatena todas las posi-
bilidades de solucién ante un problema. En esta obra, se presentan cientos de pro-
blemas, con guias y explicaciones que dirigen hacia un diagnéstico certero, hacia una
solucién adecuada; lo que servird como modelo para detectar y corregir miles de pro-
blemas relacionados con el hardware, el software y las redes informdticas.

Los invito al desafio de aprender pensando y de pensar aprendiendo.

Javier Richarte
javier@richarte.com.ar
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Tecnico Hardware
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de hace diez, quince o veinte anos;
esto es asi gracias a recientes
estandares, que favorecen

la compatibilidad entre diversos
dispositivos, y al uso de componentes

electronicos mas fiables.

SERVICIO DE ATENCION AL LECTOR: usershop@redusers.com

Clasificacion de las fallas
Problemas de arranque
Problemas de inestabilidad
Problemas intermitentes
Problemas de rendimiento
Problemas de incompatibilidad
Primeros pasos
para detectar fallas

Resumen

Actividades

14
14
15
16
19

21
25
26


mailto:usershop@redusers.com

1. TIPOS DE FALLAS

CLASIFICACION DE LAS FALLAS

Podemos asegurar que, hoy por hoy, la mitad de los problemas que pueden afectar
a un equipo de PC estdn relacionados con el software. La otra mitad tiene que ver
con algin dispositivo de hardware mal configurado, con fallas de fabricacién, con vi-
da ttil terminada, danos o incompatibilidades, ventilacién incorrecta o que no cum-
ple con los requerimientos minimos para que el equipo funcione adecuadamente.

A modo de presentacion, listaremos las clases de fallas tipicas que afectan a las
computadoras modernas, con una breve descripcidn, las posibles causas y sus so-

luciones; luego, en los préximos capitulos, nos dedicaremos a tratarlas en detalle.

Figura 1. Para funcionar de manera optima, el ventilador
que refrigera el procesador debe estar libre de polvo y de pelusas.

Problemas de arranque

Los problemas de encendido son los mds evidentes a los ojos. El equipo no envia
senal a la pantalla o, peor ain, ni siquiera enciende las luces del panel frontal del
gabinete. En el primero de los casos, puede tratarse de una falla en los componen-
tes criticos relacionados con la puesta en marcha; éstos son: la linea de tensién que
llega al equipo (incluyendo el valor de tensién, estabilizador, UPS o enchufes), la
fuente de alimentacién, el motherboard, el microprocesador, la memoria RAM o
tarjeta grafica. Este tipo de problemas involucra una cantidad considerable de dispo-
sitivos por comprobar, y mas de uno puede estar provocando la falla. Debemos tener
en cuenta que su resolucion suele consumir una cantidad importante de tiempo.
Por otra parte, cuando al pulsar el botén de encendido no hay respuesta de los LEDs
frontales de la carcasa, el problema parece ser todavia mayor, pero la solucién quizis
sea mds simple. Este tipo de falla involucra en primer lugar a la fuente de energfa y,
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Clasificacion de las fallas

luego, a un posible cortocircuito dentro del equipo. Los cortocircuitos dentro de una
computadora pueden darse a causa de una descarga externa notable (por lo general,
producidas por tormentas eléctricas a través de médems o placas de red), o bien, de-
bido a una reciente manipulacién descuidada del interior del equipo: trabajar con
herramientas que no son las adecuadas, en condiciones deficientes de ambiente (luz,
espacio, etcétera), con conocimientos insuficientes sobre lo que se esté haciendo o
con poca delicadeza, pueden llegar a producir involuntariamente la unién de dos
contactos en los circuitos del motherboard, de alguna placa de expansién o en el apar-
tado 16gico del disco duro. Esa fusién innecesaria entre dos puntos de un circuito —al
poner en contacto dos pins o pistas— puede provocar un cortocircuito.

Figura 2. Cuando un equipo no enciende, debemos verificar que no haya
bornes del motherboard ni de las tarjetas de expansion que hagan contacto.

La solucién del problema se basa en la inspeccién visual de cada componente, para
dar con los puntos que estdn en contacto por error. En la mayoria de los casos, bas-
ta con separarlos para que todo vuelva a la normalidad.

Problemas de inestabilidad
Esta es una de las clases de fallas m4s comunes en los equipos, sus efectos suelen tra-
er grandes dolores de cabeza a los usuarios si no guardaron previamente el trabajo

m www.redusers.com 15


http://www.redusers.com

1. TIPOS DE FALLAS

que estaban realizando al momento del cuelgue, ya que, en general, la aplicacién o
la PC quedan fuera de servicio hasta ser reiniciadas.

Esta clase de problemas se manifiesta de diversas formas, podemos observar un com-
portamiento erritico de las aplicaciones o del sistema operativo, un congelamiento
espontdneo del equipo, mensajes de error, pantallas azules (BSOD), cierre inespe-
rado de programas o reinicio espontdneo del equipo, entre otras.

En el apartado del hardware, las causas son de lo mds variadas, podemos encontrar
moédulos de memoria incompatibles o dafados, temperatura excesiva (del procesa-
dor, disco duro, placa de video), motherboard defectuoso, overclocking extremo,
memoria caché L1 o L2 dafada, entre otros. Los médulos de memoria RAM son
una de las principales causas, aspecto que no cuenta en médulos de alta calidad o
con tecnologfa ECC. Sin embargo, también existen causas vinculadas al software:
incompatibilidad entre una aplicacién residente (antivirus, firewall, etcétera) y el sis-
tema operativo, un controlador de dispositivo mal depurado o incompatible con el
sistema operativo, o también una infeccién con malware, entre otras.

('. Cubase dejo de funcionar

Windows puede buscar una solucién en linea al problema.

= Buscar una solucién en linea y cerrar el programa
% Cerrar el programa

% Depurar el programa

'Z:;\:Z- Ocultar detalles del problema

Firma con problemas:

Mombre del evento de problema:  APPCRASH
Membre de Iz aplicacian: Cubaseb.exe
Versign dela aplicacian: 511120

Marca de tiempo de la aplicacion: 4b0abdch
Mombre del médule con errores:  Cubaseb.exe
Versign del médulo con errores: 51.1.120

Marca de tiempo del médulo con errores: 4b0abdch

CAdinn de evrencifdn: ANNNNNS
e [ +

e [

Figura 3. En esta imagen, vemos una ventana de envio de reporte
de errores, que nos informa que un programa ha dejado de funcionar.

Problemas intermitentes

Este tipo de problemas son de compleja deteccién y suelen requerir una gran inversién
de tiempo hasta dar con la causa. Esto se debe a que es poco probable encontrar una fa-
lla cuando ésta no ocurre en forma permanente. Es comtn que, al cabo de un tiempo,
el problema vuelva a manifestarse para luego desaparecer por otro periodo. Ante estos
casos, debemos apuntar tanto a fallas mecdnicas como a problemas relacionados con
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falsos contactos en las placas y circuitos. Revisar con detenimiento los circuitos de una
y

placa de expansién o motherboard pueden mostrarnos una pista cortada o algin com-

ponente electrénico con una soldadura deficiente o a punto de desconectarse.

Figura 4. Para observar en detalle si algiin componente electrénico esta danado o las
pistas de una placa estan cortadas, es aconsejable emplear una lupa y buena iluminacion.

Debemos tener en cuenta que la acumulacién de suciedad en los zécalos de cone-
xién también puede afectar la comunicacién permanente entre el motherboard, la
memoria, el procesador y las placas de expansién.

Ademds, la humedad y el calor juegan un rol importante en este tipo de desperfec-
tos discontinuos, ya que pueden ser causales directos del problema.

En el Paso a paso que se muestra a continuacién detallaremos las acciones que de-
bemos llevar a cabo para evitar arranques intermitentes ocasionados por suciedad
acumulada en los contactos de una tarjeta grifica. El mismo procedimiento pue-
de llevarse a cabo en médulos de memoria RAM.

I capAciToRES S6LIDOS

Los capacitores electroliticos empleados en los mas recientes motherboards, tarjetas graficas
y de audio —entre otros— no permiten que su contenido se derrame al ser expuestos a altas
temperaturas o frecuencias. En realidad, estos capacitores no son sélidos, sino que poseen un
blindaje que alarga considerablemente su vida til.

m www.redusers.com 17


http://www.redusers.com

1. TIPOS DE FALLAS

m Limpieza de los contactos de una tarjeta de expansion PASO A PASO

ﬂ Con una goma de borrar comun y corriente, haga presién en la zona de contactos
para remover la capa de suciedad acumulada. Note la diferencia entre la franja
limpia, mas brillante y la sin limpiar, mas opaca.

E Repita el paso anterior, limpie los contactos del otro lado de la placa. Luego,
remueva los restos dejados por la propia goma con un pano Seco.
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Misién cumplida. Al terminar de eliminar la pelicula acumulada en los bornes de
las placas de expansion con la goma de borrar, éstas lucen brillosas y le
garantizan una conexion adecuada al motherboard.

Problemas de rendimiento

Los problemas de rendimiento estdn relacionados, en su gran mayoria, con el soft-
ware, principalmente con el sistema operativo. Las causas referidas al software en
general son: el uso abusivo de aplicaciones muy pesadas o poco depuradas (bloatware),
la presencia de malware, los programas residentes y servicios innecesarios, con-
troladores de dispositivos mal depurados, entre otras. Un refinamiento de estos
factores liberard una cantidad determinada de memoria RAM, que pasard a estar
disponible para el sistema operativo, permitiendo ejecutar mds aplicaciones si-
multdneas sin que percibamos una ralentizacién.

Por su parte, el sistema operativo va acumulando restos de la instalacién y tam-
bién de desinstalacién de aplicaciones, entradas en el registro del sistema, frag-
mentacién de archivos en el disco duro, entre otras causas. Muchas de ellas son
controlables, es decir, es posible reducir sus efectos mediante herramientas de
mantenimiento periédico, pero nunca erradicarlas por completo.

Ademis, existe una parte de este engorroso tipo de fallas que se debe al hardware.
Las posibles razones se vinculan con software de tltima generacién corriendo so-
bre hardware obsoleto, memoria caché L1 o L2 desactivada, conexién inapro-
piada entre disco duro y controladora de disco, y también una configuracién
deficiente del BIOS Setup, entre otras causas.
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Problemas de incompatibilidad

Suelen ser casos atin mds complejos que los de arranque o inestabilidad; los sinto-
mas pueden ser totalmente aleatorios e impredecibles, y las causas resultan dificiles
de ubicar de forma rdpida y simple. Las causas se relacionan con incompatibilidad
entre software-software, hardware-software o hardware-hardware.

En el dominio del software, cuando existe una incompatibilidad entre algiin con-
trolador y el sistema operativo o, por ejemplo, entre un sistema operativo y una apli-
cacién, o bien, entre dos aplicaciones, los mismos desarrolladores proveen parches,
actualizaciones o nuevas versiones que corrigen estos problemas.

En el mundo del hardware, la situacién no fue siempre asi. Podriamos decir que es
mds complejo encontrar la solucién y, en ciertos casos, no se da con ella hasta re-
emplazar uno de los dispositivos no compatible con otro.

Por suerte, una gran cantidad de dispositivos hardware poseen firmwares (software
instalado en un chip) basados en memorias del tipo EEPROM, vy, gracias a esto, es
posible actualizar su contenido con facilidad y, por lo tanto, corregir errores, agre-
gar funciones y eliminar incompatibilidades. Los fabricantes de hardware, en sus
respectivos sitios web, publican actualizaciones de firmware para sus productos
segln sea necesario. El caso mds habitual es la actualizacién del firmware del
motherboard (mds conocido como BIOS). Entre los dispositivos que general-
mente posibilitan la actualizacién de su firmware, encontramos grabadoras de
CD/DVD, tarjetas gréficas y de red, discos duros, routers, etcétera.

ALFUN4B
33-3L-NH
0526133-C

Figura 5. El diminuto chip central es un BIOS instalado en su correspondiente
zécalo de un motherboard. Su firmware se puede actualizar mediante software.
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Al toparse con problemas sin una simple solucién, lo recomendable es visitar el sitio
web del fabricante del motherboard o dispositivo involucrado en la falla y
comprobar si existen actualizaciones disponibles; en ese caso, se debe consultar el
listado de errores corregidos en ellas. Una vez descargada la actualizacién, la
instalacién es un proceso bastante simple.

Primeros pasos para detectar fallas

El ejercicio de razonamiento que debemos poner en préctica ante una falla es el si-
guiente: sospechar de una posible causa y actuar mediante una de las posibles solu-
ciones. Si no se obtienen resultados favorables, se intenta con otra posible solucidn,
hasta agotarlas. Este método es también conocido como prueba y error, y se lo uti-
liza en todo tipo de servicio técnico, por medio de la comprobacién, el reemplazo
o la remocién de determinados componentes que forman un sistema, para dar con
el origen de la falla y luego proceder a su resolucién. Para esto, nos debemos valer
de un método eficaz y de las herramientas necesarias.

Cuando nos encontremos frente a un problema, un buen hébito para que no se es-
cape ninguna posible solucién, es elaborar una lista de {tems para tener en cuenta,
que podemos ordenarlos por prioridad o por simplicidad. El listado puede ser vol-
cado al papel para ir tachando los items que no dieron un resultado satisfactorio.
Los problemas de inestabilidad o de arranque suelen ser complejos y requieren que
nos armemos de paciencia para ubicar el o los dispositivos que estdn fallando.
Para realizar un diagnéstico eficaz ante cualquier tipo de falla, es primordial proceder
paso a paso y nunca comprobar dos o més posibles causas al mismo tiempo. Vale acla-
rar que es importante contar con un adecuado diagrama de flujo y también con
herramientas para la fase de diagnéstico (verificacién, comprobacién), y para la etapa
de resolucién del problema (reemplazo de componentes, limpieza y prevencién).

Diagramas de flujo

Los diagrama de flujo son una versién esquematizada de un determinado procedi-
miento. Se los utiliza en ambientes tan dispares como en la industria, la programacién
de software, la economia y la resolucién de todo tipo de problemas. Son bosquejos que

I NorTHBRIDGE

Traducido al espanol como puente norte, es el componente principal del chipset que poseen los
motherboards. De él dependen el procesador, la memoria RAM, el apartado de video (Bus AGP
o PCI-Express) y el southbridge, otro chip integrante del chipset que se encarga de controlar
discos, puertos USB, paralelo y serie, puertos PS/2 (para teclado y mouse).
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apuntan a la ripida comprensién de un determinado problema y su solucién, cémo
proceder paso a paso ante determinado resultado, hasta dar con el remedio a la falla.

El equipo se congela
o reinicia
espontaneamente

No ¢Girar el cooler del
procesador?

Cambiar el cooler, Verificar y corregir
aplicando grasa la tension de entrada:
siliconada 220 volts estables

¢El sistema es
estable ahora?

Problema Reemplazar el médulo

solucionado de memoria RAM

Figura 6. Ejemplo de diagrama de flujo que sirve de guia
para resolver un problema tipico en cualquier computadora.

Herramientas necesarias

Mencionaremos, en este punto, los utensilios bédsicos e indispensables para poder
afrontar los problemas mis tipicos en equipos de PCs y sus dispositivos periféricos.
Si no contamos con estos elementos, es hora de tomar nota e ir adquiriéndolos ya
que nos serdn de suma utilidad. Al final de esta obra, se encuentra un Apéndice que

I vALwARE

Son pequenos programas maliciosos, tales como virus, spyware, adware, rootkits o troyanos.
Todos sus géneros tienen objetivos en comun: hacer dafo, poner en riesgo informacion sensible
de los usuarios y degradar la experiencia de uso de un entorno informatico. Sus programadores
suelen obtener algln beneficio, tal como recolectar nimeros y claves de cuentas bancarias.
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se dedica integramente a listar en forma completa las herramientas, incluso para los
problemas mds inusuales, muchas de ellas son software.

Las herramientas que necesitaremos se clasifican en tres clases principales: de
diagnéstico, de accién y de resolucion.

Figura 7. El multimetro es una de las herramientas
imprescindibles a la hora de encarar una PC en problemas.

El primer grupo se refiere a instrumentos que nos permitirdn conocer o comprobar
el origen de una falla. En el 4mbito de la reparacién de una PC, este instrumento
es el tester o multimetro digital, junto con software de diagnéstico.

Figura 8. El uso de una pulsera antiestatica no es obligatorio, pero si muy recomendable.
En ambientes donde hay alfombras, es indispensable colocarsela ya que nos cargaremos
facilmente, y se produciran descargas electroestaticas con solo tocar los dispositivos.

Las herramientas de accién son aquellas que nos ayudardn a llevar a cabo la solu-
cién de la falla en si. En este grupo encontramos destornilladores Phillips (punta
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en cruz), de punta plana y Torx (punta estrella), llaves Allen (punta hexagonal),
pinza de punta fina, alicate, soldador y alambre de estafio, cinta aislante, ctter o
trincheta, goma de borrar, linterna, lupa y tijeras.

Figura 9. Un set de destornilladores Phillips y planos
es vital para poder llevar a cabo reparaciones basicas en una PC.

Entre el dltimo conjunto de herramientas, no menos relevantes, encontramos ele-
mentos que se utilizan para prevenir o reducir futuros problemas; entre ellos, con-
tamos con: hisopos de algoddn, alcohol isopropilico, aire comprimido en aerosol,
pasta térmica (grasa siliconada), goma de borrar y pafios suaves.

Otra pieza no menos importante es la pulsera antiestatica, destinada a cuidar la
integridad de los sensibles componentes electrénicos. Nuestro cuerpo se carga en
forma constante de electrostdtica, en algunos 4émbitos mds que en otros, pero termi-
namos irremediablemente con algo de carga encima. Es comun sentir un pequefio
golpe eléctrico al tocar el picaporte metélico para abrir una puerta o, al quitarnos un
suéter, escuchar o ver un breve chisporroteo. Eso es la electrostatica, y es reco-
mendable mantenerla alejada de los dispositivos que integran una PC, ya que el
contacto a través de nuestros dedos puede danarlos.

Figura 10. Otra opcion versatil es adquirir un kit con un mango
de destornillador y puntas intercambiables. Este modelo en particular
incluye una extension flexible para lugares de dificil acceso.
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Sin embargo, en ocasiones tenemos que entrar necesariamente en contacto con ellos.
Emplear una pulsera de este tipo para que haga las veces de puente y transfiera nues-
tra carga a un lugar mds seguro es la mejor solucién. Su ficha cocodrilo se conecta al
gabinete de la PC o, mejor todavia, a una estructura metdlica de gran tamafio —un
mueble de metal, por ejemplo— que absorbera la carga presente en nuestro cuerpo.
En el caso de que nos desempefiemos como personal de soporte técnico de com-
putadoras, es aconsejable contar —junto con el set de herramientas— con determi-
nados elementos que pueden ser de uso frecuente y de suma utilidad. Se trata de
repuestos presentes en el interior de equipos de PCs, que conviene tener siempre
de mds y a mano, como por ejemplo: fuente de energia ATX (de no menos de
450 watts), ventiladores de 5 cm de lado, ventiladores de 8 cm de lado, baterias
CR-2032, divisores “Y” para cables Molex, cables Parallel-ATA de 80 hilos, adap-
tadores de alimentacién Serial-ATA y cables de datos Serial-ATA.

Vodrctic s

"l’("" b ' i

Figura 11. Una de las mejores pastas térmicas que ofrece
el mercado es la Arctic Silver 5, cuya formula incluye
particulas de plata para una mejor transferencia de calor.

RESUMEN

En este capitulo introductorio, nos centramos en los distintos tipos de fallas que se trataran
en los siguientes apartados de la obra. Ademas, a modo de consejo para ir ganando tiempo, en
caso de no contar con los instrumentos basicos, se mencionaron las principales herramientas
necesarias para encarar los problemas mas comunes en una computadora moderna, tanto

para efectuar un diagndstico preciso como para llevar a cabo la resolucion. De ahora en

adelante, detallaremos cada aspecto sefalado en esta seccion preliminar.
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2. FALLAS DE ENCENDIDO Y DE ENERGIA

FUENTES DE ENERGIA

Existen dos factores principales que pueden ocasionar que un equipo no encienda;
por un lado encontramos los problemas en la fuente de energia y, por otro, las di-
ficultades en los dispositivos (casi siempre internos).

Cuando la fuente de energia es la que falla, al pulsar el botén de encendido, en la
gran mayoria de los casos el equipo parece no inmutarse: no se iluminan los LEDs
del panel frontal del gabinete ni se escuchan los ventiladores girar. Sin embargo,
existen casos en que la fuente de alimentacién no entrega la energia necesaria para
activar el procesador —por lo tanto, no habrd imagen en pantalla—, pero si logran
encender las luces del gabinete, y se oyen los coolers girar.

A modo de introduccién, presentaremos en forma breve los fundamentos bsicos
sobre electricidad, las unidades de medida y los componentes electrénicos que in-
tegran una fuente de alimentacidn, para luego tratar su principio de funcionamiento.

Fundamentos sobre electricidad

En esta seccién analizaremos los pardmetros principales sobre los que se basa el fun-
cionamiento de todo circuito eléctrico; de esta manera, estaremos en condiciones
de comprender el funcionamiento de la fuente de energfa.

* Tensién: es la diferencia de potencial entre dos puntos de un circuito. Se trata de
la fuerza con la que se mueven los electrones (de carga negativa) hacia el otro ex-
tremo del canal con mayor potencial (de carga positiva). Su unidad de medida es
el Volt, por Alessandro Volta, que creé la pila eléctrica en el afio 1800.

* Corriente eléctrica: conocida también como intensidad de corriente, es la can-
tidad de cargas eléctricas (flujo de electrones) impulsadas por una diferencia de
potencial en un determinado lapso de tiempo. Su unidad en el Sistema Métrico
Decimal es el Amper, en honor a André-Marié Ampere, fisico y matemdtico fran-
cés, por sus aportes al estudio del electromagnetismo.

* Resistividad: es la propiedad que tienen los materiales a resistirse al paso de la co-
rriente eléctrica. Los metales suelen ser buenos conductores de la electricidad por
tener muy baja resistividad; en cambio, los aislantes o dieléctricos imponen una
gran resistencia al paso de la corriente. El cobre, la plata y el oro son los tres me-
tales con menor resistividad. Su unidad de medida es el Ohm.

* Potencia eléctrica: se trata de la velocidad con la que se consume la corriente. Se
expresa en Watts. En corriente continua, la potencia es la resultante de multipli-
car el voltaje por la intensidad de corriente.

* Corriente continua: es un tipo de corriente que circula siempre en el mismo sen-
tido entre dos puntos. Las pilas y baterfas almacenan corriente continua. Todo cir-
cuito electrénico (TV, PC, audio, etcétera) funciona gracias a esta clase de corriente.
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* Corriente alterna: ideada por Nikola Tesla, este tipo de corriente varfa su senti-
do y valor en forma ciclica, generalmente basindose en una onda senoidal. A di-
ferencia de la corriente continua, la alterna es éptima para la distribucién desde
las centrales eléctricas hacia el hogar y la industria.

Figura 1. Onda senoidal de la corriente

alterna en la pantalla de un osciloscopio analégico.

Componentes electronicos
Entre los componentes electrénicos que conforman una fuente de energfa (y tam-
bién otros dispositivos internos de la PC), podemos destacar los siguientes:

* Resistor: mal llamado resistencia, es un componente electrénico que dificulta el
paso de la corriente entre sus dos bornes, pudiendo reducir la tensién o la inten-
sidad de corriente dentro de un circuito. La resistencia es su propiedad principal,
no su nombre en si. La oposicién al paso de la corriente que impone se manifies-
ta en forma de calor; el valor de un resistor se mide en Ohms.

MIIJ ARRANGUE INTERMITENTE

Cuando un equipo tiene problemas de arranque en forma intermitente, lo mas probable es que
se deba a un problema de falso contacto o que radique en la propia fuente de alimentacion. Lo
aconsejable es ajustar bien todas las placas, los médulos de memoriay el procesador en sus z4-
calos, como asi también los cables de datos y de energia de las unidades de disco.
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Figura 2. Resistores de todo tipo y tamano.
Las franjas de colores indican su valor en Ohms.

* Capacitor: también conocido como condensador, tiene la propiedad de acumu-
lar potencial eléctrico entre sus bornes. Su pardmetro principal es la capacitancia
(divisién entre la tensién aplicada y la carga almacenada) y se mide en Faradios,
en honor al cientifico Faraday. Cumplen el rol de mantener tensiones a un de-
terminado valor, filtrar frecuencias de resonancia y almacenar energfa.

Figura 3. Capacitor electrolitico. Se trata de un repuesto econémico
que se adquiere indicando su valor de tension maxima (volts)
y su capacitancia (uF). EI borne negativo se indica con la franja blanca.

* Inductor: al igual que los capacitores, los inductores o bobinas acumulan ener-
gia en forma de campo magnético. Suelen tener dos formas distintas: solenoide
(alambre enroscado alrededor de una barra) o toroide (alambre enroscado alre-
dedor de ferrita con forma de toro o dona). Su caracteristica principal es la
inductancia (cociente entre la corriente aplicada y el campo magnético generado).

m ARRANQUE INTERMITENTE DE LA FUENTE

Para medir diodos, debemos tener cuidado de colocar el multimetro en posicion de diodo. El ter-
minal negativo debe ir al catodo, y la pantalla cambiard de uno a otro valor. Si se invierten los
terminales del multimetro, la pantalla debe permanecer en uno, pero si indica paso de corrien-
te, serad necesario que reemplacemos el componente.
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El campo magnético que se genera alrededor de todo conductor es infimo, pero,
al emplear arrollamientos (solenoides, toroides), el campo se intensifica. Se los uti-
liza para filtrar y regular energfa eléctrica.

Figura 4. Tipica bobina inductora
encontrada en motherboards y fuentes de energia.

* Diodo: es un componente electrénico semiconductor que tiene la propiedad de
permitir el paso del flujo eléctrico dnicamente en un sentido entre sus dos bor-
nes; para su construccidn, se utiliza principalmente silicio o germanio. Una com-
binacién de cuatro diodos, dispuestos en la forma adecuada, permite crear un
puente de diodos, utilizado para convertir la corriente alterna (que llega a nues-
tros hogares) en corriente continua (empleada por aparatos electrénicos).

* Transistor: basa su funcionamiento en una combinacién de diodos; también se
fabrica utilizando materiales semiconductores. Cumple multiples funciones, co-
mo amplificar, oscilar, rectificar o conmutar flujos eléctricos.

Figura 5. Transistor de potencia. Trae consigo una pequena
perforacion usada para atornillar el transistor a un disipador de calor.

Funcionamiento de una fuente

Si bien existen (o existieron) diferentes tipos de fuentes de energfa para las compu-
tadoras, debemos saber que todas ellas poseen el mismo principio de funcionamiento
y partes principales: etapa primaria y etapa secundaria.

La etapa primaria es la parte del circuito donde ingresa la corriente alterna de la
linea eléctrica. Por seguridad, posee un fusible, y es aqui donde se encuentran los
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diodos rectificadores que convierten la corriente alterna en continua. En la par-
te central del circuito, se encuentran los transformadores de tensién que son los
elementos que dividen la etapa primaria de la secundaria y se encargan de trans-
formar los 220 volts en 12, 5 y 3,3 volts.

@ Interior de la fuente GUIA VISUAL

4T

L&
@

O salidas de la fuente hacia los dispositivos de la PC.

© Bobinas de la etapa secundaria.

© Entrada de la corriente de linea.

O Ventilador que expulsa el aire caliente hacia el exterior.
O Fusible.

O Puente de diodos para rectificar la corriente.

(7] Capacitores electroliticos.

© Transformadores de 220 a 12, 5y 3,3 volts.

La etapa secundaria filtra y rectifica la corriente que ird a los componentes internos
de la PC. Algunos de los componentes de la fuente producen excesivo calor, por lo
cual poseen disipadores y uno o mds ventiladores para expulsar el aire caliente.
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Figura 6. Los capacitores sélidos ofrecen numerosas ventajas

con respecto a los capacitores clasicos, entre ellas, su mayor vida Util.

Diferentes fases de una fuente
Las fases de una fuente de alimentacidn por las que atraviesa la energia desde el to-
macorriente hasta los dispositivos son principalmente las cuatro siguientes.

Transformacion

Este proceso tiene su rol en la etapa primaria y se encarga de reducir la tensién de
linea (220 o 110 volts) mediante transformadores de bobina, los cuales poseen dos
arrollamientos de hilos de cobre por los que circula la corriente, y un nicleo. Al cir-
cular corriente por la primera bobina, se genera un campo electromagnético que
inducird una diferencia de potencial en la segunda bobina, que posee un nimero
menor de vueltas; a rafz de eso, la tensién que se forma en el segundo arrollamien-
to serd menor a la del primero. Ese es el principio de funcionamiento de todo trans-
formador. Las tensiones resultantes, en este caso, son de 12, 5y 3,3 volts.

B3 EVITAR MAYORES DAROS

Cuando diagnosticamos una computadora que no arranca, debemos tener cuidado de apagarla
antes de los treinta segundos; mas alla de ese tiempo se pueden generar danos importantes en
los componentes internos, sobre todo si existen fugas en componentes como la fuente de ener-
gia y el motherboard, o si el procesador esta sobrecalentandose.
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Figura 7. Las fuentes semimodulares
son una tendencia que, en cuestion de anos, copara el mercado.

Rectificacion

Las companias eléctricas utilizan corriente alterna para distribuir con mayor efecti-
vidad la energfa hacia los hogares. En cambio, los componentes electrénicos (por
ejemplo: televisores, equipos de audio o computadoras) emplean corriente continua.
Esta fase de la fuente de alimentacién es la encargada de convertir la corriente
alterna entrante en continua, utilizable por el motherboard, discos y demds com-
ponentes de la PC. Esta tarea se efectda gracias a un puente rectificador de diodos
ubicado en la etapa secundaria. Como los diodos son componentes electrénicos que
canalizan la corriente en un solo sentido, ubicando cuatro de ellos de una manera
especial, se logra que el flanco negativo de la onda senoidal sea también positivo.

Filtrado

Una vez que la corriente fue convertida en continua, ésta es muy variable, por po-
seer fluctuaciones o pulsos de tensién resultantes del proceso anterior, que pueden

MM oTros TIPOS DE FUENTES

Existen otros tipos de fuentes para tareas mas especificas como lo son las fuentes redundantes,
que solo se ven en el ambiente de los servidores. Al ser redundantes o duales, si una de las fuen-
tes sufre una falla que le impida funcionar adecuadamente, la otra toma el control, mientras la
primera puede ser reemplazada, sin siquiera reiniciar o apagar el servidor.
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danar los dispositivos de la computadora. El proceso de filtrado se encarga de eli-
minar esas oscilaciones utilizando uno o dos capacitores, tomando el valor méximo
de la sefal como continuo y sin pulsos curvos.

Figura 8. El reducido tamano de los capacitores

solidos es otro de los grandes beneficios que brindan.

Regulacion

La sefial eléctrica ya estd continua y sin variaciones. Solo resta estabilizarla para que
las variaciones de consumo externas no afecten el valor de tensién saliente. Esto se
realiza gracias a un pequefio dispositivo llamado regulador. En otras palabras, si mo-
mentineamente el consumo de energfa de la PC aumenta por algin motivo (como
la conexién de un dispositivo USB o al quemar un DVD), la tensién de salida no
decaerd a causa de esto, ya que se verd estabilizada en forma automdtica por el re-
gulador incorporado en la fuente de alimentacién.

Fuentes switching

Hasta aqui, lo expuesto son las fases que se emplean para una fuente lineal, pe-
ro debemos tener en cuenta que las computadoras actuales utilizan un tipo es-
pecial de fuente de energia llamado switching, la cual posee el mismo principio
de funcionamiento que las descritas hasta aqui, aunque tienen la particularidad
de contar con un par de fases adicionales: rectificacién y filtrado de entrada, in-
versién, transformacidn, rectificacién vy filtrado de salida.

La fase adicional de inversién se vale de transistores del tipo MOSFET (que ha-
cen las veces de oscilador de potencia) para convertir la corriente continua en al-
terna nuevamente y a una frecuencia elevada (de unos cuantos KHz, en vez de los
60 Hz de la linea eléctrica hogarefia). El objetivo principal de esto es que el tama-
fio de los componentes internos necesarios resulta mucho menor que los utiliza-
dos para las fuentes lineales y, por lo tanto, hace que el calor generado sea menor,
y la eficiencia de la fuente, mayor, de esta forma podemos estar seguros de contar
con una fuente de alimentacién que proporcione mejores funcionalidades.
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Figura 9. Las tarjetas graficas de alta gama consumen grandes
cantidades de energia que solo una fuente adecuada puede cubrir.

Especificaciones ATX

Las caracteristicas del estindar ATX con respecto al obsoleto AT son pricticas y
muy ventajosas, ya que permiten el apagado del equipo por software. También se
puede programar mediante aplicaciones especiales el apagado de la PC a una deter-
minada hora, junto con la posibilidad de encender el equipo via mouse o teclado
(con una tecla, una combinacién de ellas o una contrasefia), o bien, establecer la ho-
ra a la que deseamos que nuestra PC se encienda a diario.

Figura 10. Fuente de buena calidad y terminacion, ideal para un equipo de gama media.
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A continuacidn, realizaremos un breve repaso por las especificaciones que introdu-
jeron cambios significativos al estdndar ATX.

* ATX 1.3: con la versién 1.3 se introdujo el conector adicional de cuatro pines pa-
ra el procesador de la computadora (llamado ATX 12v). Originalmente, solo era
necesario en placas base para Pentium 4, de ahi que muchas fuentes ATX 1.3 fue-
sen conocidas con el nombre de P4 Compliant.

* ATX 2.01: es bdsicamente una pequefia revision més alld de la 2.0 la cual fue por-
tadora de uno de los principales cambios, el uso del conector ATX de 24 pines.
También declara que el conector auxiliar ATX 12v de 4 pines debe estar en su
propia linea de 12 V' y, con este estindar, se incrementaron las cifras de eficien-
cia minima necesaria. Adicionalmente, la corriente recomendada en la linea de
12v fue ampliada al mismo tiempo que se sugiere la creacién de una nueva linea
de 12 V independiente en caso de que se superaran los 18 amperes.

Figura 11. El interior de una fuente genérica: sus componentes
y su ventilador se ven pequefos y livianos. Estos son aspectos que impactan
en el costo, pero también en el rendimiento y la confiabilidad.

* ATX 2.20: fue implementada en marzo de 2005. Su principal cambio incremen-
ta los requerimientos en cuanto a eficiencia, los cuales son de un minimo del 65%
y un nivel recomendado del 75% o superior en baja carga, y un 80% o superior en
una carga tipica. La linea +5VSB también ha sido incrementada a 2.5 amperes.

* ATX 2.3: data de marzo de 2007 y especifica una eficiencia de la fuente en un va-
lor recomendado de 80% para cumplir con la norma Energy Star 4.0.
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Figura 12. Gabinete de la norma que se viene: BTX.
Maximizar la ventilacion y minimizar el ruido fueron dos de los objetivos principales
de este nuevo estandar de gabinetes, fuentes y motherboards.

Fuentes modulares

Las fuentes modulares permiten conectar en forma opcional cada cable a su salida,
traen consigo cables con conectores Molex, Serial-ATA y PCI-E, que vienen suel-
tos, y pueden conectarse a la fuente solo si se los necesita. Asi, ningtin cable inne-
cesario quedard colgando ni obstruyendo la correcta circulacién del aire. Es una idea
muy prictica para optimizar la ventilacién en el interior del gabinete.

I =

Estandar presentado en el afo 2004, con la idea de balancear el apartado térmico y acustico del
sistema. La principal mejora de este estandar es la ubicacion estratégica de los componentes
principales (procesador, chipset y tarjeta grafica) para que sean ventilados con el mismo y Uni-
co cooler presente en el motherboard, lo que hace innecesario el uso de ventilacion adicional
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El tnico inconveniente de las fuentes completamente modulares es que las uniones
pueden presentar problemas de conexién o falsos contactos, lo cual genera fluctua-
ciones o ruidos en la sefial de tensién que puede afectar a la estabilidad del sistema.

GIGABYTE SMART CABLE MANAGEMENT

Figura 13. Conectores libres en una fuente semimodular.
Son mas adecuadas que las completamente modulares al poseer los conectores
que van al motherboard soldados, evitando asi posibles falsos contactos.

Fuentes de buena calidad

Los gabinetes genéricos vienen de fébrica con una fuente muy bdsica, que no res-
peta los valores nominales y pricticamente no cumple con las certificaciones inter-
nacionales. No es recomendable confiar en una fuente genérica que dice tener 500
watts; ese valor se trata de un valor de pico mdximo, pero no constante. A causa de
esto, surgieron fabricantes como Antec, Enermax, Zeus, PowerCooler, Topower y
decenas mds, dedicados a la fabricacién de fuentes robustas, seguras y efectivas, con
la potencia de salida real indicada en su etiqueta de especificaciones.

Figura 14. Las fuentes de energia traen, en uno de sus laterales, una etiqueta
con sus especificaciones técnicas: amperes por rail, potencia por rail y potencia total.
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La diferencia mds notoria entre una fuente genérica y una de alta calidad es el peso:
las fuentes de buena calidad poseen capacitores y disipadores mds grandes, ventila-
dores adicionales, cables mds gruesos y mayor cantidad de conectores en la salida.
Una fuente genérica de 550 watts suele pesar alrededor de 800 gramos, mientras
que una fuente de la misma potencia (pero real) pesa casi dos kilos. Las diferencias
en costos también se notan: una fuente de marca puede llegar a costar entre cuatro
y diez veces mds que una fuente de alimentacién genérica.

Power Correction Factor

La generacién de la energia necesaria para alimentar los electrodomésticos de nues-
tros hogares es obtenida por el uso de combustible fésil en la mayoria de los casos.
Cada equipo eléctrico del hogar y también las fuentes de alimentacién para PC fun-
cionan absorbiendo energia y disipando potencia. La potencia disipada estd forma-
da por dos partes principales: la activa (que es la que comtinmente se factura) y la
reactiva, que no corresponde a la que se aprovecha en forma efectiva, ya que se mal-
gasta por efecto del factor de potencia sin correccién.

Supongamos que un dispositivo eléctrico tiene un factor de potencia de 0,5: solo el
50% de la energia llegard a la fuente de energfa. El 50% restante se desperdicia.
Introduciendo el factor de correccién de potencia (en inglés: PCF o Power Factor
Correction) en las fuentes para PC, se incrementa el factor de carga reduciendo la po-
tencia reactiva (que no se aprovecha). Este método puede ser empleado de dos formas:
PCF activo: consiste en un circuito electrénico agregado a la fuente de alimenta-
cién que asume la funcién de modificar el factor de potencia llegando a valores cer-
canos a la unidad, para que pricticamente toda la potencia ofrecida por la red sea
aprovechada por la fuente de alimentacién. Este es el método mis efectivo para re-
alizar la correccién que puede, al menos en teorfa, aprovechar la energia hasta en un
95% (factor 0,95), pero lo normal es que ronde un valor de 80 a 90%, lo cual es
mds que aceptable. La desventaja de esta técnica es que resulta més costosa al em-
plear un circuito dedicado con componentes especificos para este fin.

PCF pasivo: es el tipo de correccién del factor de potencia mds utilizado. Se efecttia
mediante componentes pasivos (resistencias y capacitores) que componen un filtro
capacitivo de entrada para corregir el factor de potencia de la energfa entrante. Esta

BT NORMAS INTERNACIONALES

En la actualidad, los modelos de fuentes de energia sin correccion del factor de potencia estan
prohibidos en Europa, al igual que otros equipos eléctricos que consuman una cantidad consi-
derable de energia. Esta contravencion aun no alcanzé al resto del mundo, sin embargo, es con-
veniente adquirir fuentes con correccion del factor de potencia.
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modalidad no logra utilizar todo el potencial de la linea eléctrica, pero su produc-
cién e implementacién en las fuentes de alimentacién para PC es mds econémica.

Eficiencia

La eficiencia o rendimiento de una fuente de energfa es un aspecto al cual se le pres-
ta atencién desde hace poco tiempo en el dmbito de las computadoras, y estd inti-
mamente ligado al factor de potencia y, por consiguiente, a los mecanismos para
corregirlo. Se mide como el cociente entre la potencia consumida por la fuente so-
bre la potencia entregada, multiplicado por 100.

La eficiencia de una fuente de alimentacién sin correccién del factor de potencia es
muy baja, del orden del 50%, con el evidente desperdicio de energfa. Por ejemplo,
una fuente de energfa genérica de 500 Watts con 50% de eficiencia, podr4 brindar
como mucho 250 Watts, pero consumiendo 500 Watts de nuestra linea eléctrica.
Una fuente de alimentacién de calidad aceptable trabaja con un 70% de eficiencia;
una con correccién de factor de potencia pasivo alcanza el 80%; y una con correc-
cién activa puede lograr entre un 90 y 95% de eficiencia en su consumo.

En el estdndar ATX 1.x, la eficiencia minima para cumplir con la especificacién es

del 67%. En el caso de una fuente ATX 2.3 es del 80%.

Numero de rails independientes

Hoy por hoy, se recomienda que las fuentes de energia tengan canales independien-
tes, evitando asi sobrecargas ante el alto consumo de las tarjetas gréficas de medianas
a altas prestaciones, las cuales hacen uso intensivo de la linea de 12 volts. Muchos
usuarios suelen confundir este término con el o los cables de 6 contactos que parten
de la fuente de energfa hacia las tarjetas gréficas, pero tal cosa es un error: puede ha-
ber varios conectores y de distinto tipo utilizando el mismo canal de salida.

Figura 15. Es facil reconocer una fuente genérica,
incluso desde afuera, por su terminacion descuidada.
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El concepto Dual Rail 12v es un requisito para el estindar ATX 2.x. Se trata de
una medida de seguridad que no significa que la fuente cuenta con dos circuitos
independientes para la conversién a +12V, sino que se fracciona en dos o mids
carriles separados para dividir la carga en circuitos con protecciones de sobrecarga
distintas, con lo cual es menor la cantidad de corriente que podria llegar a circular
por uno de los circuitos ante una sobrecarga, evitando dafiar al resto de los disposi-
tivos conectados. Es mds una medida de seguridad que un requerimiento especifico.
Los distintos rails en una fuente con mdltiples lineas de +12v, no son transformadas
o generadas separadamente, sino que provienen del mismo lugar, pero se distribu-
yen en circuitos separados. Es como en el caso de un edificio de departamentos: la
energfa proviene del mismo origen, pero cada vecino tiene sus propios fusibles.

Figura 16. Fuente semimodular de Gltima generacion. Estos modelos
permiten conectar solo los cables que van a ser efectivamente usados.

Consumo de los dispositivos

Una forma de calcular el consumo de energia consiste en utilizar una herramienta
online llamada eXtreme Power Supply Calculator Lite en su versiéon 2.5, ingre-
sando en el siguiente enlace www.extreme.outervision.com/psucalculatorlite.jsp.

MM Uinea +5vsB

También conocida como corriente de inactividad, esta salida es fundamental durante el modo
de suspension o ahorro de energia del equipo y es protagonista a la hora de volver a su funcio-
namiento habitual. Intel recomienda una fuente capaz de proveer una corriente de, al menos, 1,5
a 2 amperes para esta linea, para evitar problemas a la hora de salir del modo stand-by.
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eXtreme Power Supply Calculator Lite v2.5

ATTENTION: O, USE ONLY
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Figura 17. En el sitio para calcular la potencia que deberia tener
nuestra fuente para soportar el consumo de un equipo, podremos seleccionar
entre miles de combinaciones posibles de una gran base de datos.

Alli contamos con un formulario, desde el cual seleccionaremos, de un listado, qué
componentes tenemos en nuestra PC, su marca, modelo, cantidad y observaciones.

Solucion a problemas de energia

Antes de culpar a la fuente de alimentacién, debemos comprobar alguno de los
coolers, tanto el interno como el trasero, de la misma fuente, para ver si gira de for-
ma continua, no gira en absoluto o, si gira un breve instante y se detiene. Los LEDs
indicadores en la parte frontal del gabinete pueden ser de ayuda en este punto, pe-
ro no es posible identificar cortocircuitos mediante ellos.

Figura 18. Fuente semimodular de gran calidad para equipos de alta gama.
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En el caso de que ningin ventilador interno gire y ningtin LED se encienda, pode-
mos apuntar a la fuente como la causa por la cual el equipo no arranca.

Pero ademds debemos tener en cuenta otros aspectos: la fuente puede no estar
recibiendo energfa desde la toma de corriente, por lo tanto, debemos verificar lo
que se explica en el Paso a paso que vemos a continuacidn.

m Verificar si el equipo esta recibiendo energia PASO A PASO

ﬂ Verifique si el interruptor trasero de la fuente de energia esta en la posicion ON o 1.

E Verifique el interruptor de encendido. Las fuentes ATX se accionan mediante un
pulsador que se conecta al motherboard; compruebe que esté enchufado
firmemente al conector correspondiente llamado POWER SW.

3
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En la gran mayoria de los motherboards, existe un LED que indica si la placa esta
recibiendo energia desde la fuente, incluso si la PC esta apagada. Este indicador le
sera de ayuda para comprobar, con facilidad, si la fuente esta entregando energia.

n Compruebe que el cable de energia que alimenta la fuente tenga la tension
necesaria (110 o 220 volts). Para hacerlo, utilice el multimetro en la posicién para
medir voltaje en corriente alterna (VAC).
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H Para descartar posibles causas, conecte la computadora directamente al
tomacorriente, evitando asi intermediarios como estabilizadores de tension,
unidades SAl o UPS, alargadores y enchufes multiples.

Proteccion

Es de suma importancia tener conciencia de que estaremos en contacto con ele-
mentos que operan con tensiones que pueden ser dafiinas e incluso letales para
nosotros. Por otra parte, no tomar ciertas precauciones también puede dafar la fuen-
te de energfa u otros dispositivos dentro del equipo.

Lo ideal es trabajar con la ropa adecuada (que no sea demasiado holgada), el calza-
do debe tener una buena suela o base para una mejor aislacién. Con respecto a los
accesorios, al momento de reparar un equipo —sobre todo el interior de una fuente
de energia—, es conveniente no usar pulseras, cadenas ni colgantes metélicos. Ade-
mis, es aconsejable recogerse el cabello si éste es largo.

Como usar el multimetro

El multimetro es una herramienta que, como su nombre lo indica, permite medir
miltiples parametros como la tensién (en volts), la intensidad de corriente (en am-
peres), la resistencia eléctrica (en ohms). Existen dos versiones: analégico (de agu-
ja indicadora) y digital (de pantalla de cristal liquido).

Algunos modelos incluyen més funciones, como la de probar diodos y transistores
y medir otros aspectos como la carga (en faradios), frecuencia y temperatura.

Para realizar mediciones solo utilizaremos las funciones de tensién, tanto en co-
rriente alterna como en continua, y la de comprobacién de continuidad.

Figura 19. Gama de multimetros de funciones basicas hasta avanzadas.
Uno comin y corriente alcanza y sobra para llevar a cabo mediciones en computadoras.
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Usaremos el modo tensién en corriente alterna para hacer mediciones en los to-
macorrientes y verificar asi su buen funcionamiento. Una de las opciones mds usa-
das serd la de medir tensién en corriente continua, en las salidas de la fuente, tales
como los conectores que van hacia las unidades de disco y al motherboard.

Por dltimo, resultard muy util que el tester mida resistencia eléctrica, es ideal para
corroborar continuidad, es decir, que un cable o pista de circuito no esté cortado.

V= Tension (corriente continua) [volts]

VN Tension (corriente alterna) [volts]

A_ Intensidad de corriente (corriente continua) [ampers]
AN Intensidad de corriente (corriente alterna) [ampers]
Q Resistividad eléctrica [ohms]

—»— Prueba de continuidad de diodos

Figura 20. Estos simbolos se encuentran en la perilla
central de los multimetros para seleccionar su modo de operacion.

Todo multimetro tiene un selector con el cual indicaremos qué necesitamos medir
y en qué rango. En la figra anterior vemos los signos mds utilizados.

m Como medir la tension de la pila CR2032 PASO A PASO

ﬂ Ubique la pila CR2032 en la placa madre. Se puede observar, muy cercano a la
pila, el jumper rojo denominado CLEAR CMOS RAM.
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E Con un destornillador de punta plana, debera hacer un suave efecto palanca para
que la pila salga de su z6calo sin dificultades.

Con la pila ya separada, debera proceder a medir su tension con el multimetro.
Punta roja sobre el lado del signo + y punta negra en la otra cara, con el tester en
posicién de medir tension en corriente continua (VCC), en el rango superior mas
proximo al valor de 3 volts. En este caso, se observa que la pila tiene carga
optima: 3,1 volts. Su valor normal es de 3 volts y se aconseja reemplazarla
cuando su carga es igual o menor a 1.7 volts.
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Algo no menos importante es el rango que cada seccién o funcién posee. Por ejem-
plo, la funcién que mds se utilizard en reparacién de computadoras es la de medir
tension en corriente continua, y los valores de salida de la fuente rondan entre los
3 y los 12 volts. Por lo tanto, debemos respetar el rango de medida y ubicar el se-
lector en la funcién indicada y en el valor superior méas préximo a 12 volts.

Si colocamos el selector en un valor menor a 12, por ejemplo, 4 volts, el tester solo me-
dird los valores entre 0 y 4, sin arrojar resultados para las mediciones de 5 y 12 volts.
Si ubicamos el selector en un valor muy superior a 12, por ejemplo, 400 volts, el
multimetro medird, pero con menos precisién, o sea, restando cifras decimales.
Para realizar las mediciones, debemos colocar la punta de pruebas de color negro en
los bornes de masa (también de color negro). Y la punta roja al otro borne que nos
interese medir, por ejemplo: rojo, naranja, amarillo, blanco o azul.

Es importante destacar que debemos observar cada medicién durante unos cuantos
segundos, para comprobar —ademds del valor— que no haya variaciones; ya que, en
ocasiones, fuentes de alimentacién con desperfectos arrojan fluctuaciones en sus li-
neas de salida, lo que puede generar fallas y dafios a los dispositivos.

Figura 21. Tester realizando mediciones a una fuente
ATX en carga. El valor indicado esta dentro de los margenes.

Para realizar mediciones a la tensién de la instalacién eléctrica (110 o 220 volts), hay
que situar el selector en la funcién para medir tensién en corriente alternada, teniendo
en cuenta el valor del rango: siempre el superior méds préximo al valor por medir.

Para comprobar si un cable o pista de circuito estd cortado o no, usaremos el tester
en la posicién para medir diodos, o bien, en la ubicacién para medir resistencia, en
el rango minimo, ya que el valor de resistencia esperado, al haber continuidad,
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es igual o muy cercano a cero. La mayoria de los multimetros poseen dibujado,
en la funcién de resistencia y al minimo de su rango, un pequefio parlante, lo que
indica que, al haber continuidad, sonard un pitido constante que indica el paso de
la corriente; funcién muy prictica para manipular con las puntas de prueba sin
desviar la vista hacia la pantalla indicadora.

Figura 22. Multimetro basico, ideal para ser usado en reparacion
de computadoras porque cubre todas las necesidades a un costo muy escaso.

Realizar las mediciones

Para comprobar si las lineas de tensién que provee una fuente son las correctas, em-
plearemos un multimetro o tester en posicién para medir voltaje en corriente con-
tinua (VCC). El procedimiento consta de desenchufar todos los conectores molex
excepto uno, el de la unidad de DVD, por ejemplo. Esto es debido a que la fuente
tiene que estar en carga, es decir, con algin dispositivo generando consumo.

EJ PRECAUCION CON LOS ENCHUFES MULTIPLES

Una computadora completa estandar puede llegar a consumir mas de 700 watts. La gran mayoria
de los usuarios emplea un enchufe multiple para conectar todos los dispositivos y, de alli, al toma-
corriente. Es importante evitar los enchufes de mala calidad, ya que no soportan el consumo que
indican y, al estar sobrecargados, aumenta la temperatura de los bornes, generando fuego.
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En el caso de las fuentes ATX, el conector P1 (que va al motherboard) debe perma-
necer conectado, ya que la fuente recibe la sefial de encendido a través de éste, y, por
razones de seguridad, dejaremos conectadas las fichas auxiliares que van a la placa ba-
se. En el siguiente punto, veremos cémo realizar mediciones a una fuente aislada.

@000

Figura 23. Conector Molex usado para unidades de disco
y Opticas principalmente. Leyenda: 1: +12v, 2 y 3: tierra (0 volts) y 4: +5v.

Si volvemos a echar una mirada a las tablas que describen los valores de tensién y
el color del cable correspondiente a cada borne de los conectores, podemos fécil-
mente deducir que el color negro indica que ese cable es una linea de masa, el
naranja se emplea para las lineas de +3.3v, el rojo se usa para las lineas de +5v,
el blanco para las de -5v, el amarillo para +12v y el azul para -12v. Es decir, si no
tenemos estas tablas a mano, nos podremos guiar por estos seis colores.

O@1
O @)2

Figura 24. Diagrama que muestra los colores y la numeracion
de los contactos en un conector ATX12V. Los pines 1 y 2 corresponden
a la senal de tierra y los nimeros 3y 4 a +12 volts.

3
4

—

Una vez que hayamos desconectado todos los conectores Molex —y Serial-ATA o
PCle, en caso de existir—, encendemos el equipo y colocamos la punta de color ne-
gro en alguno de los bornes centrales de un Molex. Luego, insertamos la otra pun-
ta del multimetro (de color rojo) en uno de los extremos, por ejemplo el del cable
amarillo, y observamos el valor que indica el tester. Realizamos lo mismo con el otro
extremo del conector Molex, el del cable color rojo, y observamos la pantalla.
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m Medir la fuente usando un tester PASO A PASO

ﬂ Con la fuente conectada al menos a un dispositivo, coloque la punta de prueba
negra a un borne correspondiente a un cable negro de una ficha Molex y la punta
roja a un borne de cable rojo.

E Ubique el selector del multimetro para medir tensién en corriente continua dentro
de un rango en el que 12v (el maximo valor que mediremos).
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Encienda el equipo o, si se trata de una fuente aislada, conecte un puente de
alambre entre el borne verde y cualquiera de los negros.

E REVISAR LAS BATERIAS DEL TESTER

Debemos tener en cuenta que, cuando las baterias internas del multimetro estan descargadas,
las mediciones arrojadas difieren de la realidad. Si bien las baterias del tester pueden llegar a
durar un par de anos, conviene revisarlas periddicamente, mas alin cuando estamos obtenien-
do valores desorbitados en las mediciones que realizamos.
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H Para continar debera retirar la punta de prueba de color rojo y colocarla en el
borne correspondiente al cable amarillo.

Los valores éptimos que deben arrojar estas mediciones serfan de 12 y 5 volts res-
pectivamente o, al menos, valores muy cercanos a ésos. En la siguiente Tabla, se pue-
den consultar las tolerancias para cada valor de tensién.

VALOR TOLERANCIA VALOR MiNIMO VALOR MAXIMO
+3.3 v +5% +3.14v +3.47v

+5v + 5% +4.75v +5.25v

-5y +5% -4.75v -4.75v
+12v +5% +11.40v +12.60v
-12v +10% -10.80v -13.20v

Tabla 1. Tolerancias en las mediciones de tension.

Medicion de una fuente aislada

Con la fuente apartada de una computadora, podremos realizar mediciones para ve-
rificar su funcionamiento. Esta practica, también servird para verificar si una fuen-
te ATX puede encender y comprobar si no arranca por una falla propia o ajena.
Para encender la fuente sin motherboard ni gabinete, es necesario puentear dos bor-
nes del conector P1 y mantenerlo asi. Los bornes en cuestién son el de color verde
y cualquiera de color negro (masa). Lo ideal es hacerlo con un alambre en forma de
“U”. Mientras el puente estd conectado, la fuente de alimentacién permanece en-
cendida. Para realizar las mediciones, bastard con tocar ese alambre sin aislamiento
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con la punta negra del multimetro y, con la punta roja, verificamos el resto de los
bornes del conector, cotejando los valores de tensién que muestra cada medicién.
Es muy recomendable poner a la fuente en carga, simplemente conectindole, a algu-
na ficha Molex, por ejemplo, una unidad de DVD, para que ésta genere consumo.

AR —————————

POWER SUPPLY TESTER

1.Tlm-0n yoak poest Bpply.
12V~ 2PhgHn your 24 pin powar supply connectar i
mind fester

+33V " 3.Check LED ight if ON or OFF
[+5V +12V £33V, -5V, 12V, +5VSE. PG)

48V " d.Phug HOO conchack +12V+5V
5 Remave HOD, Phag ph{p&ipkjcon chack+ 12V
8 Remove pd{pBRaioon AgFLOPPY con,
Crmck +12V, #5V
T.Ramaove Floopy con, paug SATA con,
Cick +12V,+8V, +3.3V

Figura 25. Pequeno tester digital para medir las lineas de tension de todos
los conectores de una fuente moderna. Es liviano y cabe en el bolsillo. En sus lados,
posee zocalos para fichas ATX24, Molex, Berg, Serial-ATA, EPS y PCle.

Luego, podremos medir los distintos conectores Molex y auxiliares. Tal como in-
dica la tabla anterior, los valores medidos deben estar comprendidos entre el mini-

mo y el méximo para cada uno. En caso de recibir valores por debajo o por encima
de los tolerables, serd necesario revisar o reemplazar la fuente de alimentacién.

OOQ?QQQQOO
0000000000

Figura 26. Esquema que indica como puentear, con un cable
o un alambre, cualquiera de los bornes negros con el verde.

BT ReemPLAZO DE cAPACITORES

Al cambiar un capacitor electrolitico defectuoso, es imprescindible asegurarnos de la polaridad
en la que va colocado el nuevo capacitor. Estos indican su polaridad sefalando su borne positi-
vo, tanto en la placa como en el capacitor, ya sea con un simbolo “+” o con una franja blanca. Si
se los coloca al revés, se producira un cortocircuito y pueden llegar a explotar.
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Verificacion de la existencia de un cortocircuito

Cuando una computadora no enciende, debemos verificar si la fuente estd entre-
gando energfa. La mejor forma de comprobar esto es observando si los coolers,
tanto del procesador como los del gabinete o tarjeta grafica, como asi también el
ventilador propio de la fuente, estdn girando mientras mantenemos encendido
el equipo. Si no estdn funcionando, es posible que haya un problema con el disparo
del encendido, la fuente de alimentacién esté dafiada o que haya un cortocircuito.
Para averiguar cudl de estas tres posibles fallas puede ser la causa del problema,
iremos descartando posibilidades comenzando por desconectar la fuente del
motherboard y del resto de los dispositivos, e intentar encenderla en forma aislada.
Si en este punto el ventilador de la fuente no enciende, es debido a que ésta se en-
cuentra quemada o danada; lo recomendable aqui es su revisién o reemplazo.

En caso de que el cooler interno de la fuente comience a girar, el problema puede
deberse al sistema de arranque o a un cortocircuito.

Para comprobar que no sea un problema de arranque, tendremos que verificar si el
botén pulsador de encendido del gabinete se encuentra en condiciones y si su cable,
llamado POWER SW, estd debidamente enchufado al correspondiente conector —del
mismo nombre— en el motherboard. Con el multimetro, se puede comprobar la con-
tinuidad de este cable y el pulsador de encendido, ubicado en el frente del gabinete.
Si el apartado de arranque estd bien, lo mds probable es que se trate de un corto-
circuito, y existe una forma muy simple de comprobarlo: en el momento que
damos arranque, debemos mirar fijamente alguno de los coolers de la PC: si el ven-
tilador se mueve ligeramente y se detiene, es debido a un cortocircuito.

Figura 27. Los equipos UPS brindan grandes beneficios,
pero cuando un equipo no enciende es ideal quitarlos. Es recomendable
sacarlos del medio para evitar intermediarios.

56 www.redusers.com m


http://www.redusers.com

Fuentes de energia

Esta forma tan viable de comprobar la existencia de cortocircuitos es posible gracias
a la linea que une la fuente con el motherboard, llamada Power Good, que tiene
un retraso de unos milisegundos. En ese breve lapso, la fuente ya comenzé a enviar
tension a los dispositivos, pero Power Good avisa que hay un cortocircuito y se cor-
ta el suministro, para evitar mayores dafos al equipo o a la fuente en si.

Figura 28. Conector del tipo Jack de una placa base,
en la cual accidentalmente, tres de sus pines entraron en contacto.

Los posibles causantes de un cortocircuito en una PC y su verificacién se detallan
en el Paso a paso que mostramos a continuacién.

m Verificar cortocircuitos en la PC

ﬂ Las disqueteras son cada vez menos comunes, pero, en el caso de contar con
una, debera verificar si esta correctamente conectado su cable de energia. Aqui
se muestra un tipico error de conexién en este tipo de dispositivos.
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E Debemos verificar que el motherboard esté bien afirmado al chasis, ya que es
importante que el motherboard no se mueva con respecto a éste.

Verifique que ningln tornillo haya caido por descuido entre los circuitos.

n Compruebe que los pines del motherboard o de alguna placa de expansion no se
encuentren en contacto por error.

Para ir descartando posibilidades, ante esta situacién debemos comprobar cada uno
de los {tems mencionados hasta dar con la solucién.

Uso del soldador de estaiio

La mayor parte del diagndstico de una fuente de energia puede realizarse con un
multitester, como ya detallamos. Sin embargo, el diagndstico y la reparacién
también tienen otra herramienta protagonista: el soldador de estafio. Este instru-
mento es de suma utilidad y nos servird durante el diagnéstico (para desoldar
componentes y medirlos en forma aislada) y después de éste (para desoldar compo-
nentes defectuosos y soldar nuevamente los repuestos correspondientes).
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Figura 29. Tipico soldador de estano aplicando una soldadura sobre
una placa. Es una herramienta muy econémica de uso casi imprescindible.

El método recomendado para desoldar componentes es el de posar firmemente el
extremo del soldador sobre el punto de soldadura y esperar unos segundos hasta que
el estafio comience a derretirse, momento en el que debemos succionarlo con la pi-
peta. Por dltimo, con una pinza de punta, retiramos suavemente el componente.

m Lograr una soldadura exitosa PASO A PASO

n En primer lugar, debera calentar el punto de union.

E Para continuar, acerque el alambre de estano.
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Para soldar, lo ideal es colocar las dos partes por unir y calentar con la punta del sol-
dador. Con la otra mano, debemos acercar el alambre de estafio sobre el punto por
soldar, hasta que una gota se derrame e impregne el lugar deseado.

3

4

Figura 30. Para desoldar componentes: 1) ubicar los bornes, 2) calentar, 3) aspirar con
la pipeta, 4) una vez eliminado el estano, retirar el componente con una pinza de punta.
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Reparacion basica de fuentes de alimentacion

Si la computadora recibi6 una fuerte descarga eléctrica o la vida dtil de la fuente de
energia llegd a su fin, es probable que ciertos componentes de la fuente se hayan da-
fiado, por lo que, en muchos casos, el cambio de fusible no es la solucidn, sino que
debemos realizar el reemplazo de la fuente completa.

En este apartado, conoceremos los aspectos bédsicos que debemos saber para llevar a
cabo el diagnéstico y la reparacién de una fuente de energia.

La fuente por dentro

Las fuentes de alimentacién estan formadas por dos etapas que debemos diferenciar
antes de empezar el diagndstico, esto es importante ya que el tipo de falla y su reso-
lucién dependerd de cudl de las etapas esté defectuosa.

La etapa primaria se encarga de recibir la corriente alterna de linea; posee un puen-
te de diodos que rectifican la corriente y un fusible como dispositivo de seguridad.
La etapa secundaria contiene los componentes que filtran y regulan la corriente para
proveer los valores de tensién que los dispositivos de la PC necesitan. Esta etapa es fi-
cil de reconocer, ya que de ella salen los cables que alimentan los dispositivos externos
a la fuente. Se pueden visualizar uno o dos integrados y una bobina.

En medio de ambas etapas, se ubican dos o tres transformadores, los cuales estén
encargados de reducir la tensién de entrada (generalmente 110 o 220 volts) a los
valores de tensién de salida (3.3, 5 y 12 volts).

Figura 31. Etapa primaria de una minifuente de alimentacion:
es aqui donde siempre se alojan los capacitores y diodos de gran tamano.

Estado del fusible

Como primer paso, al abrir una fuente que no funciona, debemos comprobar el fu-
sible. El diagndstico de la etapa primaria depende directamente de cémo se en-
cuentre este pequefo elemento. Es necesario aclarar que no tiene sentido cambiar
el fusible sin haber revisado el resto de la fuente, excepto si el equipo fue conecta-
do a una tensién de linea mayor a la esperada. Reemplazar un fusible, provocard que
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éste vuelva a cortarse para no generar dafos internos, ya que el problema original
persiste. Debemos recordar que el fusible es un mecanismo de proteccién, por lo
tanto, al estar cortado, indica que hay un problema interno. En definitiva, un fusi-
ble quemado es un sintoma, no la causa del problema.

Figura 32. Tipico fusible utilizado en fuentes ATX. Su delgado
filamento se corta ante sobretensiones para proteger el resto del equipo.

Si su filamento estd cortado o el pequefio tubo de vidrio estd oscuro, sabremos el fu-
sible se encuentra dafado. Si no logramos ver bien el filamento, podremos valernos
del multimetro para verificar su continuidad, como ya se detalld, en modalidad pa-
ra medir resistividad: un fusible sano muestra un valor muy cercano a 0 ohms, uno
dafado indica un valor infinito de resistividad.

Antes de realizar el cambio del fusible, es necesario inspeccionar los demds elemen-
tos de la etapa primaria en busca de algiin componente quemado, reventado o da-
flado; que haya causado la ruptura del filamento del fusible.

Figura 33. Reemplazo de un fusible en una fuente de energia.

B DESCARGA A TIERRA

Debemos recordar que es sumamente importante contar con una descarga a tierra en la insta-
lacion eléctrica donde esta conectada la computadora que vamos a reparar, y también con un
disyuntor, el cual se encargara de cortar el suministro eléctrico ante un cortocircuito, por lo tan-
to, nos protegera a nosotros y también al equipo.
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Qué hacer si el fusible esta daiiado

Ante un fusible cortado, lo mds probable es que la falla se haya producido en la eta-

pa primaria. Para trabajar con comodidad, no estd de mds quitar los tornillos que

sujetan la placa principal de la fuente a su carcasa y colocarla sobre una mesa. Con
la fuente desconectada de la linea eléctrica, se debe revisar en este orden:

* Diodos: con el multimetro en modalidad para medir resistividad, comprobamos ca-
da uno de los diodos para verificar el paso de la corriente, que debe efectuarse solo
en una direccién. Debemos invertir las puntas de prueba y verificar esa condicién.
Si uno o més diodos no permiten el paso de la corriente en ningin sentido o lo per-
miten en ambas direcciones, es necesario reemplazar el o los diodos defectuosos.

Figura 34. Capacitores inflados
en un motherboard, indicando que su vida (til esta por terminar.

* Capacitores: revisamos los capacitores de gran tamafio, que tienen un rango de unos
220 0 250 pF por 200 volts. A simple vista se puede comprobar si estdn hinchados,

NI PoTeENCIA DEL SOLDADOR

Para reparacion de PCs y fuentes de energia, el soldador eléctrico recomendado debe ser de
baja potencia. Los recomendados se encuentran entre 30 y 60 Watts (logran temperaturas
de 300° C o mas), debido al reducido tamario de las soldaduras y a los materiales implicados:
aleacion de estafio (60%) y plomo (40%), la cual se funde a alrededor de 200° C.
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reventados o si derramaron aceite. Estos sintomas suelen manifestarse cuando la
fuente es sometida a una sobretensién o cuando los capacitores son expuestos a una
temperatura elevada, producida por una mala ventilacién. Es importante saber que
generalmente, se dana el primer capacitor, pero, en algunas ocasiones, podemos ve-
rificar que llegar a verse afectados los dos.

Figura 35. Capacitores hinchados en la etapa secundaria de una fuente de energia.

* Cortocircuitos: es importante que nos demos a la tarea de verificar la ausencia de
cortocircuitos y también que comprobemos la capacidad de carga correspondien-
te. Para estos casos, se recomienda usar un tester analégico.

Con el tester en posicién para medir tensién alterna, colocamos las puntas de
prueba en los bornes de uno de los capacitores y damos encendido a la fuente
(esto ultimo puede hacerse, como ya se explicd, colocando un alambre entre el
borne verde —llamado Power On- y cualquiera de los bornes negros —tierra— del
conector que se encarga de alimentar el motherboard).

MM ALAMBRE DE ESTANO

El alambre de estano es, en realidad, una aleacién de estano, plomo y, en ocasiones, un por-
centaje minimo de plata o antimonio. Por lo general, en el interior del alambre, viene una resi-
na o pasta de soldar, cuya mision consiste en distribuir uniformemente el metal derretido sobre
la superficie de los materiales que estamos por unir.

64 www.redusers.com EE‘EE


http://www.redusers.com

Fuentes de energia

Figura 36. Reverso de la placa de una fuente de energia. Retirarla
de la carcasa nos permitira medir y desoldar componentes con mayor comodidad.

En primera instancia, el valor de tensién indicado en el multimetro debe disparar-
se para luego ir volviendo a cero. Repetimos el proceso con el segundo capacitor;
ambos deben reaccionar de la misma forma.

Luego, revisamos el capacitor cerdmico de gran tamano, ubicado al lado de los electroliti-
cos, siguiendo el mismo principio que en el paso anterior. Ademds, hay un resistor asocia-
do a este capacitor cerdmico que suele quemarse junto con el capacitor; verificamos que
no esté cortado (resistencia infinita) o en cortocircuito (resistencia pricticamente nula).

Componentes abiertos
Si el fusible se encuentra intacto, pero la fuente no funciona, es posible que al-
guno de los componentes electrénicos de la fase primaria esté abierto o cortado,

M capAciTORES CARGADOS

Al retirar y manipular la placa de una fuente de energia, se debe tener la precaucion de no to-
car los bornes de los capacitores electroliticos durante el tiempo que estemos realizando las
pruebas, ni después de finalizarlas, ya que permanecen con carga eléctrica incluso después de
haber desconectado el cable de la linea de tension.
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pero no en cortocircuito. Debemos verificar esto en los transistores de potencia
(estdn atornillados a una pequefia plancha disipadora de aluminio).

En el caso de que la fuente arranque en algunas ocasiones y en otras no, o arranca lue-
go de repetidos intentos de encendido, lo més probable es que se trate de un dio-
do con fugas o algin capacitor pequefio que drend el liquido interior. En ambos
casos, serd necesario que nos demos a la tarea de verificar y posteriormente reem-
plazar el componente que se encuentra defectuoso.

\ i®
#75

L - ~ LV
- NG k12 110 |

Figura 37. Interior de la fuente de energia: la etapa primaria
en la mitad derecha de la imagen y la etapa secundaria, en la mitad izquierda.

Etapa secundaria

La etapa secundaria de la fuente de alimentacién involucra un poco mds de traba-
jo, debido a que hay que desoldar componentes con mayor frecuencia para verifi-
carlos en forma aislada, especialmente los transistores.

Normalmente, en el interior de las fuentes encontramos un transformador grande
y uno pequefo, pero en ocasiones puede haber dos pequenos. Como primer paso,
verificamos la continuidad de estos transformadores.

Existen transistores, diodos y capacitores pequefos asociados a los transformadores;
en todos ellos, debemos verificar cortes y cortocircuitos. Para obtener mediciones
mis fieles, es posible que necesitemos desoldarlos, de esta forma podremos medir-
los en forma aislada o, al menos, con un borne levantado.

Cuando la fuente enciende de manera intermitente en frio o cuando arranca luego
de varios intentos y sin rastros de fallas en la etapa primaria, debemos sospechar de
los diodos que se encuentran ubicados en esta etapa. También serd necesario que
busquemos condensadores pequefios secos o casi secos.
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Figura 38. Las fuentes de alimentacion pequenas (para
motherboards micro-ITX, por ejemplo) poseen un solo capacitor electrolitico.

Después de haber controlado estos componentes y de haber reemplazado los que
muestren anomalias, hace falta verificar la existencia de cortocircuitos en cada sali-
da (cables rojo, amarillo, azul y blanco) de +5, +12, -5 y -12v. Si detectamos un cor-
tocircuito en una de las salidas, seguimos la pista de la placa, levantamos cada uno
de los componentes y los medimos fuera de ella; si es necesario, lo reemplazamos.
Ademds, es importante verificar el valor de tensién de la linea Power Good, que
debe ser de +5 volts, tolerancia mediante. En caso contrario, tendremos que com-
probar todos los componentes que encontremos en el camino de la pista que llega
hasta la salida del cable Power Good, desolddndolos si es necesario.

RESUMEN

En este capitulo, hemos tratado los tipos, principio de funcionamiento, partes principales y
problemas mas comunes relacionados con la fuente de alimentacion. Los procedimientos
-paso a paso- para llevar a cabo un diagnoéstico efectivo y dar con la solucion a cada problema
de la manera mas rapida y simple posible. Para continuar, se explico como medir la fuente de

alimentacion, y los distintos valores y tolerancias que debe brindar cada una de sus lineas de

salida. Por ultimo, abordamos el diagndstico y reparacion basica de fuentes de energia,
valiéndonos Unicamente de dos herramientas simples: el multimetro y el soldador de estano.
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En una computadora, las fallas

mas simples de detectar son las que
estan ligadas a componentes especificos,
como por ejemplo, la placa de audio,

la unidad optica o el mouse. Los sintomas
se manifiestan de forma mas directa,

al menos en la mayoria de los casos.

Sin embargo, los desperfectos

mas dificiles de encontrar son aquellos
relacionados con una falla que involucra
varios factores, como los problemas

de inestabilidad, rendimiento, o cuando

una computadora no enciende.
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3. PROBLEMAS DE ARRANQUE

PROBLEMAS NO RELACIONADOS CON LA ENERGIA

En el arranque de una computadora, aunque no lo parezca, estdn involucrados de-
cenas de componentes y procesos, y, si tan solo uno de ellos falla, es muy probable
que lo dnico que veamos sea una pantalla en negro. Si el equipo emite pitidos, se-
rd necesario ver en este mismo capitulo, la seccién llamada Errores del POST.

Figura 1. Los capacitores desbordados

pueden ser una de las del overclocking extremo.

Procedimiento

Para realizar un diagndstico eficaz ante cualquier tipo de falla, hay que proceder paso
a paso, nunca comprobando dos o més posibles causas al mismo tiempo. Por ejem-
plo, si ante una computadora que no arranca desconectamos el disco duro, reempla-
zamos la memoria RAM y borramos el contenido de la CMOS RAM, es probable
que el equipo efectivamente encienda, ya que hemos verificado tres posibles causas al
problema en un mismo intento y las probabilidades de que el equipo arranque son
mayores, pero todavia seguimos sin haber encontrado la raiz del problema. Ahora que
el equipo encendié, tendremos que repetir los pasos hacia atrds, hasta aislar el origen
de la falla, haciendo casi el doble de trabajo y malgastando tiempo valioso.

m ESTADOS DE LA LUZ INDICADORA DEL MONITOR

Casi la totalidad de los monitores poseen dos estados para su luz indicadora o LED. Cuando és-
ta se enciende en color verde, indica que esta recibiendo senal desde el equipo. Y, cuando lo ha-
ce en color naranja o verde parpadeante, indica que la pantalla no esta recibiendo senal de la
computadora. Incluso, algunos modelos, muestran en pantalla un aviso indicando No Signal.

70 www.redusers.com m


http://www.redusers.com

Problemas no relacionados con la energia

Figura 2. La luz naranja en el LED de los monitores indica
que éste no esta recibiendo sefal desde la tarjeta grafica.

Posibles causas

En los casos en que obtenemos una pantalla negra en el monitor al intentar arran-
car una computadora, aunque con su LED indicador iluminado —descartando
la fuente de energfa, que fue tratada en el capitulo anterior—, ésta es la lista de
dispositivos que pueden provocar este tipo de falla: memoria RAM, procesador,
motherboard, tarjeta grifica, CMOS RAM, unidades de disco, monitor, placas
de expansién y cables del panel frontal. Trataremos ahora cada uno de los dis-
positivos listados en detalle, para conocer cémo proceder ante cada caso.

Figura 3. El LED, presente en la mayoria de los motherboards,
es de suma utilidad para saber si esta llegando energia desde la fuente.
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Memoria RAM

La memoria RAM es uno de los componentes més sensibles de la PC y puede provo-
car una falla critica en el arranque. Es aconsejable realizar ciertas pruebas como sacarla
de su zdcalo, limpiar sus contactos dorados en ambos lados con un hisopo y alcohol
isopropilico o, en su defecto, con una goma de borrar. También es conveniente lim-
piar los zécalos con aire comprimido en aerosol, con un pincel o una escobilla suave.

Figura 4. Los médulos de memoria RAM son uno de los principales
factores para comprobar cuando un equipo no da senales de vida.

Si al volver a colocarla, el equipo no enciende, debemos cambiar el médulo de z6-
calo; si existen varios médulos de memoria, dejamos solamente uno y, si sigue sin
funcionar, lo intercambiamos por otro. Llegado a este punto, la tnica salida es el
reemplazo del médulo de memoria por otro de iguales caracteristicas.

Figura 5. Zocalos de memoria DDR. Cuando un equipo no muestra
senales vitales, una prueba clave es cambiar el o los modulos de slot.

Procesador

El procesador es otro de los elemento sensibles en la computadora; puede dafiarse
fécilmente ante descargas eléctricas o si no se disipa el calor generado, de forma ade-
cuada. Si al abrir la carcasa vemos que su ventilador ya no funciona, es muy proba-
ble que se haya dafiado el nicleo del procesador.
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De todas formas, no estd de mds retirar el procesador del zécalo, limpiar sus con-
tactos y volverlo a colocar firmemente. El dltimo recurso es acudir al reemplazo.

Figura 6. Para que un procesador funcione en forma correcta, la pasta térmica no debe
tocar sus contactos, que ademas, deben estar alineados para encastrar en el zécalo.

Placa base

También es un componente delicado. Se ve afectado si el equipo recibe descargas o
variaciones en la tensién, o bien, si el procesador se sobrecalienta. En estos casos, es
indudable el cambio de esta placa por otra de similares caracteristicas.

Tarjeta grafica

Es otro dispositivo propenso a fallar. Al ser el componente que le envia la sefial de
video al monitor, ante una falla critica la pantalla quedara en negro. Si estamos
revisando un equipo con interfaz de video integrada al motherboard, podremos co-
locar otra placa en un slot de expansién y verificar si enciende.

Figura 7. Una tarjeta grafica danada no enviara sefal hacia el monitor.
Uno de los puntos para comprobar implica el cambio provisorio de esta placa.
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Es recomendable retirar la tarjeta del zécalo donde estd conectada y limpiar, tanto los
contactos con un hisopo y alcohol isopropilico o una goma de borrar, como el zéca-
lo con aire comprimido en aerosol o un cepillo. Volver a colocarla y dar arranque.
Otra prueba es cambiar la placa de zdcalo, ya que el problema puede estar en la co-
nexién o en el propio slot y no en la placa.

Es aconsejable tener una tarjeta grafica PCI en nuestra caja de herramientas, para
realizar estas pruebas en casos como éste. Recomendamos el formato PCI, porque
estd presente en todos los equipos desde los dltimos Intel 486 hasta la actualidad.

CMOS RAM

Se trata de una pequefia memoria RAM fécilmente corrompible por desperfectos eléc-
tricos como fluctuaciones bruscas en la tensién de linea o a causa de fuentes de
alimentacién de muy baja calidad. En casos extremos, el contenido de esta memoria
queda completamente ilegible por el BIOS, razén por la cual el equipo no enciende.
Para borrar esta memoria, todos los motherboards incluyen un jumper, llamado
CMOS Clear o Clear RTC, que se encarga de borrar y regenerar su contenido.

CMOS Setup Utility — Copuright

Time Chhimm:

» IDE Channel O R g [Nonel
» IDE Channel O ; [Monel
» I0E C

> IDE

* IDE

* IDE

» I0E

*» IDE

[All, But Keyboardl]

Figura 8. Cuando la hora o la fecha del reloj del equipo
atrasan, estamos ante un caso de bateria CR-2032 con carga baja.

Por lo general, es ficil encontrar este puente de tres pines en la placa, porque es el
mis cercano a la pila CR2032, aunque en algunos modelos de placas base puede es-
tar més alejado. Es entonces cuando debemos acudir al manual de esa placa madre
para ubicar con certeza el jumper de borrado de CMOS.
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m Borrar la CMOS RAM PASO A PASO

ﬂ En primer lugar apague el equipo y desenchufe la computadora de la corriente de
linea. Pulse el botén de encendido (para que se descarguen los capacitores) y
ubique el jumper Clear CMOS en el motherboard.
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>

Para continuar debera colocar el jumper en la posicién opuesta; para realizar esta
tarea puede ayudarse con una pinza delgada.

n Sera necesario que deje el jumper por algunos segundos en esa configuracion, de
esta forma el borrado de la CMOS RAM se hara efectivo.
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>

H Para continuar, retirelo y vuelva a colocarlo en la posicién original. Ahora es
seguro encender el equipo.

n Tarea terminada, el jumper esta nuevamente en su posicion correcta. Ahora
debera enchufar nuevamente el equipo, luego, encenderlo.

Unidades de disco

Puede ocurrir que alguna unidad de disco en conflicto provoque que una PC no arran-
que. Ademds, como los discos duros y grabadoras de CDs o DVDs son dispositivos
de alto consumo, pueden provocar falta de energia en alguno de los componentes cri-
ticos como el motherboard o el procesador y, por lo tanto, no se efectda el arranque.
En estos casos, debemos ir desenchufando el cable de datos y de energfa de cada una
de las unidades, y comprobar el encendido de la PC.

Para descartar atin més posibilidades, es aconsejable, en estos intentos, desconectar
de la placa base ¢l cable de datos de cada una de las unidades.

Monitor

No es imposible que un monitor encienda e indique con su LED de color verde que
estd recibiendo sefial desde la tarjeta de video y no muestre imagen alguna. Si, lue-
go de verificar que los controles de brillo y contraste estén correctos, el problema
persiste, éste puede hallarse dentro del mismo monitor. Debemos intentar conectar
la computadora a otra pantalla para darnos cuenta donde se ubica la falla.
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Placas de expansion

Una de estas placas puede estar generando un conflicto que bloquee al equipo en
forma critica, razén por la cual, puede que no encienda. Una de las pruebas tipicas
es ir retirindolas de a una y, en cada punto, intentar dar arranque al equipo.

En caso de que una tarjeta de expansién esté impidiendo el encendido, conviene
limpiar sus contactos como ya se ha explicado, o colocar la placa en un zécalo di-
ferente al que estaba originalmente. En caso de persistir el inconveniente, se debe-
14 proceder al reemplazo de esa tarjeta.

Cables del panel frontal

El conjunto de cables del panel frontal del gabinete que se conecta al motherboard
cumple dos funciones: alimentar el LED de encendido (verde) y el de actividad de
discos duros (rojo), y ademds, dos de ellos son el de Reset y el de POWER SW.
Sillegado a este punto, la PC continta sin encender, no estd de mds realizar la prue-
ba de ir desconectando cada uno de ellos, intermediando un intento de arranque.
El cable POWER SW debe ser el dltimo en desenchufarse; podemos dar arranque
sin €|, simplemente puenteando, durante un breve lapso, las terminales POWER
SW del motherboard con la punta de un destornillador plano.

- o - W

F_PANELZS™ lioe L‘saj“ggcﬁw —_Rese

e

Figura 9. En los contactos de la parte inferior, deben estar correctamente conectados
los cables que vienen del panel frontal: Power On, Reset, Hard Disk LED y Power LED.

E JUMPER CLEAR CMOS

En ciertos modelos de motherboards, no existe tal jumper, sino dos bornes que apenas sobresa-
len del PCB, los cuales debemos, con los pasos indicados anteriormente, puentear con la punta
de un destornillador plano. En placas de Ultima generacion o de gama media a alta, se incluye un
pulsador que cumple la misma funcion con mayor comodidad para el usuario o técnico.
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POST

La sigla POST significa Power On Self Test; es el chequeo que cada computado-
ra realiza a sus propios componentes criticos (procesador, memoria, teclado, etcé-
tera), para asegurarse de que todo estd en condiciones de arrancar en forma normal.
En caso de presentarse un problema, éste se notifica por pantalla, en la famosa y temi-
ble pantalla inicial del POST, que es la primera que aparece al encender el equipo.
Desde hace algunos afios, los fabricantes de BIOS la reemplazaron por una més visto-
sa imagen, en muchos casos a color, con el logo del motherboard, chipset o del propio
fabricante. Esa llamativa imagen puede ser temporalmente removida, pulsando la tecla
TAB, para que aparezca la clésica pantalla del POST, donde se puede observar el con-
teo de la memoria RAM, la verificacién de las unidades de disco y Spticas, etcétera.

En definitiva, el POST es un programa o serie de 6rdenes que se alojan en el BIOS.
Veamos brevemente qué es el BIOS y, un poco mds en detalle, el proceso de POST,
para luego conocer cémo interpretar y solucionar los problemas que se manifiesten.

BIOS

Su sigla significa Basic Input/Output System (o sistema bésico de entrada/salida),
y se trata del programa bésico o inicial, alojado en una memoria ROM. Este se en-
carga de gestionar el proceso de arranque administrando dispositivos de hardware,
realizar las comprobaciones para verificar que esos dispositivos estén en condiciones
v, luego, ejecutar el bootstrap, o proceso final, que dispara la carga del sistema ope-
rativo, cediéndole el control del equipo a este dltimo.

El BIOS Setup es la pantalla de configuracién desde donde podremos cambiar gran
ndmero de opciones, como la secuencia de arranque, configuracién de las unidades
floppy, 6pticas y fijas. También es posible activar, desactivar y configurar los puer-
tos y demds dispositivos incorporados en el motherboard.

Figura 10. Clasico formato de un chip de BIOS. En la actualidad,
tienen la mitad de este tamano, y sus patas no corren riesgo de romperse.

Dispositivos que comprueba el POST

Listaremos los principales componentes que el POST se encarga de comprobar, y
su orden. Si bien tanto el orden como los dispositivos por testear varfan con cada
fabricante de BIOS, podemos decir que éstos son los mds comunes: procesador,
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controladoras DMA, teclado, los primeros 64 KB de RAM, controlador de interrup-
ciones, controlador caché, controladora de video, RT'C, memoria RAM superior a los
primeros 64 KB, puertos serie y paralelo, unidades de disco. Si algin problema es de-
tectado en los componentes criticos como procesador, memoria caché o interfaz
de video, se emitird un cédigo sonoro en forma de beeps. Si existe alguna falla en el
resto de los dispositivos, se mostrard un mensaje con su respectivo c6digo de error en
pantalla, al estilo del cldsico Keyboard error or keyboard not present.

Figura 11. Un equipo en estas condiciones pone

en riesgo la integridad de sus componentes criticos.

Coadigos de error

Trataremos ahora los métodos que tiene toda PC para notificarle al técnico o al
usuario qué tipo de problema estd ocurriendo.

Existen dos tipos de notificaciones de error por parte del POST:

* Por medio de beeps de error: pitidos que se emiten por el altavoz (PC speaker)
en el momento del inicio. Como se trata de un error critico o de alguno de los
componentes principales, la pantalla permanece completamente en negro.

* Por medio de mensajes en pantalla: se indica el error en la pantalla inicial del
POST, en modo texto, con un cédigo numérico y una brevisima descripcién
del error, que nos puede ayudar o, al menos, orientar para descubrir el origen
de la falla y, asi, poder solucionarla.
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Beeps de error

Detallaremos ahora los cédigos de error que emite la computadora ante una falla
critica de arranque, a través de pitidos. Para obtener este reporte automdtico por
parte del BIOS, debemos asegurarnos de que el pequeo parlante interno esté fun-
cionando y que su ficha esté bien conectada a los respectivos bornes de la placa ba-
se, 0 que ésta cuente con un speaker integrado. No estd de mds tener un parlante
de repuesto en nuestra caja de herramientas, en caso de que algin equipo no posea
altavoz o esté fuera de servicio. Hoy por hoy, existen dos fabricantes de BIOS: és-

tos son Phoenix-Award y American Megatrends Inc. (AMI).

CODIGOS DE BEEP ERROR DESCRIPCION DE LA FALLA

Intermitente Memory error Mddulo de memoria faltante o fallado

1 largo y 2 cortos Video adapter error Placa de video faltante o fallada

Repetitivo alto/bajo CPU error Procesador fallado o sobrecalentado

1 largo y 3 cortos No video adapter or bad video RAM  Placa de video faltante 0 memoria fallada
Beeps agudos Overheated CPU Exceso de temperatura en el microprocesador

(no en el arranque)

Tabla 1. Cadigos sonoros para los errores en BIOS Phoenix-Award.

Cabe aclarar, para el dltimo {tem de la Tabla 1, que esos beeps de alta frecuencia no
se manifiestan en el arranque, sino en pleno funcionamiento del equipo.

CODIGOS DEBEEP  ERROR DESCRIPCIGN DE LA FALLA

1 corto DRAM refresh failure Falla en el timer programable de interrupciones

2 cortos Memory parity error Error de paridad en el primer banco de RAM

3 cortos Base 64 K memory failure Error general en el primer banco de RAM

4 cortos System timer failure Error en el primer banco de RAM o en el RTC

5 cortos Processor error Falla en el procesador

6 cortos Gate A20 failure Falla en el controlador de teclado

7 cortos Virtual mode processor exception error  Falla en el procesador ocasionada por el
motherboard

8 cortos Display memory error Placa de video faltante o fallada

9 cortos ROM checksum error Error en el BIOS debido a una mala actualizacion

0 a overclocking excesivo

10 cortos CMOS shutdown register error Falla en el apagado de la memoria CMOS RAM
11 cortos Cache error Caché L2 fallada

1 largo, 2 cortos  Failure in video system BIOS de la placa de video fallado

1 largo, 3 cortos  Memory test failure Error de RAM por encima de los 64 KB

1 largo, 8 cortos  Display test failure Placa de video fallada o faltante

1 largo POST has passed all tests Arranque 6ptimo, sin fallas

Tabla 2. Codigos sonoros para los errores en BIOS AMI.
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Veamos ahora las fallas mds comunes y los pasos por seguir para solucionarlas.

Médulo de memoria faltante o fallado
No significa precisamente que no esté colocado el médulo o que esté fallado, exis-

ten varios aspectos para verificar y, en ultima instancia, determinaremos efectiva-
mente que el médulo de memoria esta dafado. Esto también se aplica al resto de
los problemas relacionados con la memoria RAM.

m Verificar problemas con los modulos de memoria RAM PASO A PASO

n Verifique que el médulo esté bien colocado y en el primer zécalo (por ejemplo,
DIMM 1; aunque en algunos casos, puede ser DIMM 0).

USERS
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>

Retire el moédulo y realicele una limpieza a los contactos con una goma de borrar
o un hisopo embebido en alcohol isopropilico.

Si el desarrollo explicado en el Paso a paso anterior no se encarga de solucionar el
problema, podemos determinar que el médulo de memoria RAM estd dafiado vy,
por lo tanto, serd necesario proceder a reemplazarlo.

Tarjeta grafica faltante o fallada

Debemos saber que este procedimiento también se aplica a otros errores relacio-
nados con la interfaz de video; en este caso debemos realizar los procedimientos
detallados en el siguiente Paso a paso antes de reemplazar la tarjeta grafica.

m Verificar la tarjeta grafica PASO A PASO

ﬂ Debera corroborar si el equipo que no enciende utiliza una interfaz grafica en
formato de placa o integrada al motherboard. Puede averiguarlo facilmente
observando los conectores del panel trasero del equipo.

EE".E www.redusers.com 83


http://www.redusers.com

3. PROBLEMAS DE ARRANQUE

>

E Si la interfaz de video es una placa de expansion, luego de haberse cerciorado de
que la placa esta completamente insertada en el zécalo, sera necesario que limpie
a fondo sus contactos con una goma de borrar o un hisopo embebido en alcohol
isopropilico para remover la posible pelicula de suciedad acumulada sobre ellos.

S - i
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Procesador fallado o sobrecalentado

En la gran mayoria de los casos, se trata del procesador sobrecalentado, aunque,
si el usuario hace caso omiso de los alertas del POST, o bien, el altavoz interno
estd desconectado, pronto comenzardn los sintomas como inestabilidad, congela-
mientos del sistema y el posterior dafio irreparable del procesador. En estos casos,
debemos llevar a cabo estos pasos de comprobacidn:

1) Verificar que el ventilador del procesador esté funcionando en forma correcta. Si
el cooler gira con dificultad o directamente estd bloqueado, apagar la compu-
tadora y reemplazarlo de inmediato. Para mds detalles podemos ver el Capitulo 5.

2) Comprobar que el procesador esté bien encastrado en su z6calo. Limpiar los con-
tactos del procesador y la ranura para descartar problemas de falsos contactos.

3) En caso de un procesador del tipo PGA o LGA, asegurarse de que no haya exce-
so de grasa siliconada. En ocasiones, se aplica demasiada grasa disipadora que,
luego, desborda hasta llegar a los contactos del procesador, provocando falsos con-
tactos. En ese caso, realizar una cuidadosa limpieza de los pins del procesador.

4) Reemplazar la grasa siliconada que hay entre el procesador y el disipador del coo-
ler. Limpiar ambas superficies y aplicar una minima cantidad de grasa disipadora.

5) Verificar, ademds, la temperatura interna del gabinete. Si es necesario, agregar
ventiladores adicionales para que ingrese aire fresco y extraer el aire caliente.
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Error en el BIOS debido a una mala actualizacion

o a overclocking excesivo

Este error proviene del mensaje ROM checksum error en formato de beeps. Es ne-
cesario que sigamos el procedimiento explicado en el Paso a paso que se muestra a
continuacion, para lograr un mejor diagndstico y llegar a la solucién que nos per-
mita que el equipo encienda correctamente.

m Configuracion de frecuencia del procesador PASO A PASO

n Algunos modelos de motherboard poseen una seccion Ilamada System
Information, donde podra averiguar la marca, modelo y frecuencia del procesador.

System Information

CPUIDMICKal

CPU Fr ---:|u--r| E
EIOS Yer ! 1210200
Phizical o4s8MB
Cache 5 36KB

E Coteje la frecuencia obtenida en el panel del paso anterior con la que figura en la
seccion CPU Setup o Cell Menu del BIOS Setup. Ante un caso de overclocking
accidental, corregiremos el valor a la frecuencia real.

Current CPU Frequency :
Current DRAM Frequen

AMD Cool n Quiet [Er|:||:l| dl
CPU Specifications [Press Enter]
Adjust CPU FSE Frequency(MHZ)

Adjust CPU Ratio

Adjust CPU-MNBE Ratio [Hu+n]

RLECH B s [Press Enter]
rance ORAM Configuration 2
HM Ratio [Autal
Hdjusted DRAM FrequenculMHz) 800
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>

En caso de no contar con un panel con informacion del sistema en el BIOS Setup,
debera retirar el cooler del procesador y extraer el procesador del zécalo.

ﬂ Limpie su superficie para poder leer la frecuencia nominal o su c6digo, con el cual
podra conocer su frecuencia buscandolo en Internet.

I ProcEsADORES PGA

El formato de procesadores del tipo PGA (Pin Grid Array o matriz de contactos) es el usado des-
de el 80286 hasta el Pentium Pro y desde el Pentium 3 hasta el Pentium 4. A partir de ese mode-
lo, Intel ha dejado de emplear este formato debido a que sus fragiles contactos suelen doblarse
con facilidad, inutilizando el procesador. Un ejemplo de este tipo de zdcalos es el Socket 370.
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MENSAJES DE TEXTO DEL POST

Hasta aqui repasamos los errores criticos del POST, su descripcién y las alternati-
vas y pasos para solucionar los mensajes de error manifestados en forma de pitidos.
El resto de los errores del POST, que no son criticos, son aquellos en los que el siste-
ma, al menos, puede establecer una sefal de video. De tal forma, los mensajes de error
se muestran con una leyenda en modo texto durante la pantalla inicial de arranque.

Existen dos opciones relacionadas con esta fase del proceso del POST en el BIOS
Setup. Una de ellas es llamada Halt on (Detener el sistema), y las posibles opciones
para configurarla son All errors, significa que el POST nos notificard cualquier
inconveniente que encuentre. Otra opcién de la lista es All, But keyboard, que no-
tificard acerca de cualquier desperfecto encontrado, excepto los errores de teclado
(Iéase “detener el sistema ante cualquier error, excepto los de teclado”). La opcién
No errors anula toda notificacién ante errores del POST. Salvo casos especiales, es
conveniente elegir la opcién All errors, ya que no obtenemos un beneficio en re-
duccién del tiempo de arranque, y es bueno saber si hay algin problema con el
teclado, la unidad de disquete, etcétera, en el momento del arranque y no cuando ya
haya cargado el sistema operativo e intentemos utilizar alguno de esos dispositivos.

cap3 fig 13

Figura 12. El error que se muestra en la parte inferior de esta
pantalla de POST indica que hay un problema con la disquetera o que, en el Setup,
se declaré una unidad A: que no existe o esta desconectada.

Existe una opcién en el BIOS Setup para acelerar el proceso del POST vy, por lo
tanto, los tiempos de arranque. Conocida como Quick Boot, posee dos posibles op-
ciones: Disabled y Enabled, esta dltima activa el arranque rapido, salteando ciertas
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comprobaciones del POST. En el modo desactivado, se nota la diferencia de tiem-
po de arranque en el momento que se realiza el conteo de memoria RAM; es mo-
lesto si se posee gran cantidad de memoria. La opcién por defecto es la activada.

Errores comunes en diferentes BIOS
Existen algunos errores o mensajes del POST muy puntuales que aparecen en pan-
talla al arrancar el equipo.

S.M.A.R.T. Capable but disabled

Este mensaje indica que la unidad de disco duro es compatible con la tecnologia de
prediccién de errores SMART, pero ésta se encuentra desactivada en el BIOS
Setup. Pese a la leve merma de rendimiento general en el sistema, es conveniente
tener esta opcién activada para que pronostique fallas en los discos duros.

S.M.A.R.T. Capable and status OK

No se trata de un error. Este mensaje indica que la unidad de disco duro es com-
patible con la tecnologia SMART, y su estado es 6ptimo.

S.M.A.R.T. Capable and status bad. Backup and replace

Este mensaje estd indicando que hay un error en el disco duro. La tecnologia
SMART estd pronosticando una falla inminente en la unidad. Se recomienda rea-
lizar una copia de seguridad de los datos y reemplazar la unidad lo antes posible.

S.M.A.R.T. Status BAD, Backup and Replace

Figura 13. Este temido mensaje de error nos sugiere que respaldemos
la informacion contenida en el disco duro y lo reemplacemos lo antes posible.

Verifying DMI Pool Data...

Existe un problema que puede presentarse en cualquiera de los tres fabricantes de
BIOS, ya que no depende directamente de ellos, sino de un estdndar llamado DM,
implementado en equipos PC desde la era del Pentium III, aproximadamente.
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El mensaje Verifying DMI Pool Data aparece durante el inicio justo después de la fa-
se del POST y no se trata de un error. El problema surge cuando el equipo queda
congelado en esa fase, mostrando esa leyenda en pantalla sin que nada mds ocurra.

w Disabled

Device Class

t Cntrlr
t Cntrlr
t Cntrlr

ifing DMI Pool

Figura 14. El temido congelamiento en esta
fase puede llegar a ser de simple resolucion.

La falla puede deberse a causas tan diversas como una unidad de disco faltante 0 a una
falla en la memoria caché L1. Detallamos las soluciones paso a paso a continuacién:

* Ingresar al Setup del BIOS y configurar las unidades de disco como None o Not
Installed. Luego cargar la configuracién original de fébrica del BIOS Setup me-
diante la opcién Load Factory Defaults o similar; guardar los cambios, salir y rei-
niciar el equipo. Es muy probable que aparezca la siguiente leyenda en pantalla:
Verifying DMI Pool Data - Update Successful, y el sistema iniciard normalmente.

* Si el procedimiento anterior no surte efecto, es necesario ingresar al Setup del
BIOS, ingresar en la seccién Advanced, desactivar las opciones Internal Cache o
Cache L1 y External Cache o Cache L2, guardar la configuracién y salir del Setup
del BIOS. Al reiniciar la PC, aparecerd en pantalla la leyenda Verifying DMI Pool
Data - Update Successful. El sistema iniciard en forma normal, pero al tener am-
bas memorias caché deshabilitadas, el equipo funcionard extremadamente lento.
Reiniciar y volver a ingresar al Setup del BIOS para volver a activar la caché.

* Si las dos férmulas anteriores no dan resultados favorables, lo inico que queda
por intentar es un borrado manual de la CMOS RAM. Por dltimo, se puede ac-
tualizar el BIOS, siempre y cuando se cuente con la opcién para hacerlo desde el
mismo POST (procedimiento explicado mds adelante en este mismo capitulo), ya
que el equipo no puede llegar a bootear desde ninguna unidad de disco.
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POST avanzados

Existen varias alternativas por parte de los fabricantes de motherboards para evitar
los ya clasicos beeps de error y mensajes en forma de texto.

El primer intento para evolucionar fue cuando se incluyeron en los motherboards
una serie de LEDs o luces indicadoras (en algunos casos 4, en otros 6 y hasta 8 LEDs).
En estos casos, de acuerdo con la combinacién de luces encendidas y apagadas en
forma de cédigo, y la ayuda del manual de la placa base, se podia determinar la falla
con mds facilidad, sin necesidad de estar contando los pitidos del altavoz ante un
error. Esa es, justamente, la ventaja; la desventaja de este método radica en que no
hay un estdndar definido, y cada fabricante de motherboards adopta el propio.

Figura 15. Los motherboards de alta gama poseen su propio método para
realizar POST de bajo nivel mediante luces y colores. En su manual se hace referencia
a cada combinacién para conocer los errores que se puedan presentar.

Debemos saber que existe otro método empleado en los modelos de motherboards, se
trata de utilizar una combinacién de LEDs o dos displays compuestos por siete seg-
mentos. En caso de un error critico, se muestra un cédigo numérico en hexadecimal o
una combinacién de luces y colores. Buscando la referencia en el manual del mother-
board, podremos saber de qué se trata el error.

Tarjetas POST

Cuando un equipo no brinda sefial de video y ademds no hay cédigos sonoros de
error, el panorama para el diagndstico es mis complejo. Es alli cuando las denomi-
nadas tarjetas POST son de gran utilidad para el diagnéstico. Se conectan a un z6-
calo de expansién PCI libre de un equipo que se niega a arrancar.
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Figura 16. Placa POST para diagndstico de motherboards. Permite
conectarse mediante su puerto PCl o, girando 90 grados su conector ISA.

Todas estas placas poseen un pequeno display que indica uno o més cédigos. Esos
cédigos pueden interpretarse acudiendo al manual de referencia que las acompana.
Gracias a este conjunto de placa y tabla de errores, podremos determinar la falla que
provoca que la computadora no encienda. La cantidad de componentes que entran
en juego y que, al fallar, pueden ser la causa de problemas de encendido es enorme.
Estas placas POST se encargan de detectar si se trata de una falla en la placa de vi-
deo, unidades de disco, procesador, memoria RAM, caché L1 o L2, etcétera.
Incluso, si el problema se encuentra dentro del motherboard, el dispositivo sabra
indicarnos dénde estd el origen, por ejemplo: cristal generador de clock, BIOS,

CMOS RAM, controlador DMA o PIC, controlador de teclado, etcétera.

Figura 17. Una placa POST mostrando un codigo de error en una placa base
que no arranca. En su manual, figuran las tablas de error referentes a cada caédigo.
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El modelo de placa POST que ilustra estas pdginas cuenta con dos displays de sie-
te segmentos en la placa y en un cable de extensién, conexién para altavoz, LEDs
indicadores de estado y medicién de los voltajes que recibe el motherboard desde la
fuente de energfa, un pulsador para leer cédigos POST en caso de que haya més de
los que el display puede mostrar y un completo manual en castellano que ademads
incluye las tablas de c6digos para cada BIOS. También existe una versién reducida
llamada pocket con conexién PCI dnicamente y otra para equipos portitiles.

Como actualizar el BIOS

Veremos aqui los pasos para llevar a cabo la tan temida actualizacién de la Flash
ROM o firmware que contiene el BIOS. En los dltimos afios se ha convertido en
tarea tan frecuente y obligada que estd dejando de ser un proceso temido, aunque
no por eso deja de ser riesgoso. Esta prictica se ha popularizado bastante entre los
técnicos y usuarios, debido a que constantemente aparecen discos més grandes en
el mercado, procesadores nuevos y mds rdpidos, y diferentes sistemas operativos; lo
que obliga a la gran mayoria de los BIOS a ser actualizados.

(i) EVEREST Ultimate Editior

Archivo Ver Informe Favoritos Herramientas Ayuda

QO & H Fwom

Menii | Favoritos Campo Valor

@ EVEREST 45.30.1900 @ Propiedades del BIOS

> Computadora F* Tipo de BIOS Award Modular

4% Motherboard G Version del BIOS 8

. @Ry <@ Tipo de BIOS Award Award Modular BIOS v6.00PG
& CPUD <@ Mensaje del BIOS Award P55M-UDZ F8
s> Motheiboard ) Fecha del BIOS del sisterna  02/11/10
i @ Fecha del BIOS de video 01/25/10
=3 SPD

Chipset

g Bm';‘ P Fabricante del BIOS

| acer @ Nombre de la empresa Technologies Ltd.

» Y Sistema operativo gInformacion del producto hoenix.com/en/preducts/default.htm

> 3 Servidor £ Actualizaciones del BIOS spport.com/biosagent/index.cfm?refererid=40

>-# Menitor

>, Multimedia 4 Problemas y sugerencias

o & sugerencia Are you looking for a BIOS Upgrade? Contact eSupport Today!

> Y Red

> € Directx

> % Dispositivos de hardware

> b Programas

> @) Seguridad

> @ Configuracién

> 72 Base de datos

»-B Rendimiento

v BIOS Copyright (c) 2003-2009 Lavalys, Inc.

Figura 18. Apartado de Everest de Lavalys, que muestra informacién sobre
el BIOS: fabricante, version y fecha. Todo lo necesario para saber si esta actualizado.

Otra ventaja de este recurso se basa en que los fabricantes de placas base pueden,
ademds, corregir algunos de los errores, mejorar la estabilidad, agregar funciones y
opciones adicionales al BIOS Setup, entre otras.

Es muy utilizado también, como comentidbamos dentro de este capitulo, para re-
emplazar un BIOS corrompido o erréneo por uno nuevo.
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Como se lleva a cabo

En este proceso un programa regraba la informacién contenida en la Flash ROM o
chip del BIOS, gracias a que es un tipo de memoria EPROM, borrdndola y escri-
biendo los nuevos datos en él. Para que esos datos puedan grabarse, se necesita, ade-
miés del pequefio programa que escribe el contenido de esta memoria, un archivo
imagen con el nuevo contenido del BIOS; con extensién .BIN o .ROM.

Durante el proceso de actualizacién, no se debe reiniciar ni apagar el equipo. Un
corte de energfa en ese momento también puede ocasionar dafos graves o irrecu-
perables al BIOS del motherboard. Un tiempo atrés, el proceso de actualizacién
podia demorar hasta cinco minutos, un tiempo de espera demasiado largo para una
situacién tan delicada. Hoy en dia, este proceso demora tan solo unos segundos,
aunque es recomendable el uso de una unidad UPS o SAIL

FPleaze S

1st FLOPPY DRIVE
IDE:PIONEER DW¥DO-RW OWR-111D
RAID:Intel RAIOO

tand] to mowve selection
EMTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Figura 19. Meni de booteo BBS que aparece al pulsar
F10 o F11 durante el POST en BIOS del fabricante AMI.

m MEMORIA RAM DUAL CHANNEL

Si un motherboard soporta la tecnologia Dual Channel, es apto para acceder al mismo tiempo a
dos modulos de memoria distintos. Esto se logra gracias a un segundo controlador de memoria
ubicado en el northbridge. La ventaja se aprecia en motherboards con video incorporado, lo-
grando un aumento en la performance de hasta 10% en el acceso a la RAM.
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Usar una unidad USB booteable

Para empezar, necesitaremos una pequefia herramienta para formatear este tipo de
unidades y que nos transfiera los archivos necesarios para que la unidad pueda
bootear; en este caso, usaremos HP Format Tool, que se descarga en forma gra-
tuita desde http://files.extremeoverclocking.com/file.php?f=197.

También, necesitaremos los archivos booteables del disco de inicio de Windows 98:
io.sys, msdos.sys y el command.com. Los tres estdn contenidos en un solo archivo
comprimido, al que podemos acceder visitando el sitio que se encuentra en la di-
reccién http://files.extremeoverclocking.com/file.php2f=196.

| HP USB Disk Storage Format Tool, V2.1.8.

Device

[ Kingston DataT raveler 2.0 1.00 (30510 ME) [F:A] -|
File spstem

[FaTa2 -
Wolumne label

KINGSTON

Format optionz
Quick Format
Enable Compression
Create a DOS startup digk
uzing internal MS-D0S syztem files
@ using DOS system files located at:

E:\Boot Files &)

[ Start ] [ Close ]

Figura 20. EI HP USB Disk Format Tool
es una pequeia y Gtil herramienta muy facil de utilizar.

Una vez descargados ambos archivos a la aplicacion HPUSBFW (HP USB Disk
Storage Format Tool para Windows), la instalamos y ejecutamos. En ella, debemos
seleccionar FAT32 como sistema de archivo (File System), introducimos un nom-
bre a eleccién para el volumen por formatear y tildamos la opcién Quick format ya
que, en unidades de gran capacidad, el proceso demorard demasiado. También de-
bemos tildar la opcién Create a DOS startup disk; alli guiaremos el programa hacia
la ruta donde se encuentren los archivos de booteo previamente descargados a la
computadora y descomprimidos en una carpeta independiente.

Al pulsar en el botén Start, comienza el proceso de formateo y, en unos segundos,
tendremos nuestra unidad USB lista para bootear (vale aclarar que toda la infor-
macidén contenida en la unidad USB serd borrada).
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Lo segundo que necesitamos es saber exactamente la marca y el modelo del mot-
herboard al cual necesitamos actualizar su firmware. Como ya se explicé anterior-
mente, este procedimiento puede hacerse de diversas formas.

Con esos datos, ingresamos en el sitio web del fabricante y nos dirigimos a la seccién
de descargas o soporte. Alli tendremos que ubicar nuestro modelo de motherboard
y descargar el programa para llevar a cabo la actualizacién (para BIOS Phoenix-
Award, se trata del AWDFLASH.EXE; y para BIOS AMI, es el AFUDOS.EXE) y el archi-
vo imagen con la dltima versién correspondiente al BIOS.

Descargamos el programa para realizar la actualizacién y la imagen correspondien-
te al modelo de placa base en cuestién al disquete que formateamos. En estos casos
se utilizan disquetes, ya que, aunque no lo parezca, es el método més seguro.
Reiniciamos el equipo con la unidad USB conectada a uno de los puertos. En caso de
que no bootee desde la unidad USB, tendremos que configurar la secuencia de arran-
que ubicando la unidad USB como primer dispositivo de arranque en el BIOS Setup.

Boot Menu

0JO0-00HEED
OMJBO

Figura 21. Meni BBS en un BIOS marca Phoenix-Award,
donde despliega la lista de posibles soportes de booteo.

I Tiros bE cHiP BIoS

Los chips del BIOS pueden ser del tipo PLCC (Plastic Leaded Chip Carrier) o DIP (Dual In-line
Package). EL PLCC es el que se utiliza actualmente -de forma cuadrada-, mientras que el DIP
es el clasico chip de BIOS -de forma rectangular-. Ambos, en la mayoria de los casos, vienen in-
sertados en un zdcalo del motherboard, lo que permite su facil reemplazo.
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Secuencia de arranque

En el BIOS Setup, debemos modificar la secuencia de booteo y activar pardmetros
para que estos dispositivos USB sean reconocidos y puedan interactuar en forma na-
tiva con el resto del sistema. Debemos saber que para las BIOS que corresponden
a la marca Phoenix-Award, ingresamos en la seccién Advanced BIOS Features y alli
configuramos la opcién 1st Boot Device en USB-ZIP.

O-Flash Utility +2,05

Flash Type/Size ww. MX

BIOS ID check error.

Enter: Run 1! Move ESCReset Fi0:Power Off

Figura 22. Si el archivo descargado para actualizar un firmware
no coincide con exactitud, el programa notificara que la identificacién no concuerda.

En el caso de los BIOS fabricados por AMI, seguiremos estos pasos: en la seccidn
Feature Setup, debemos configurar las opciones USB Function Support, USB Function
for DOS y ThumbDrive for DOS en Enabled. Luego, en Advanced Setup, escogemos la
opcién USB ARMD-FDD en el pardmetro 1st Boot Device.

Para ambos casos, guardamos la configuracién y salimos. En equipos mds modernos,
también es posible hacer esto con mayor comodidad y en forma selectiva en cada
arranque, ya que poseen un menu de booteo llamado BBS (B/OS Boot Specification),
al cual podremos ingresar con las teclas F8 o F11 durante el proceso de POST. Apa-
recerd un menu desde el cual podremos elegir de qué unidad bootear (floppy, discos
duros, unidades 6pticas, LAN y unidades USB, entre otros).

Una vez iniciado el disquete, aparecerd la pantalla del prompt, mostrando solamente
X:\>. Alli debemos tipear el nombre del programa de Flash, por ejemplo AWDFLASH,
y aceptar pulsando la tecla ENTER.

IIJ ProcesADORES LoA

Este tipo de sistema de ensamble entre el procesador y el motherboard reemplaza al PGA, uti-
lizado por dos décadas. Los procesadores del tipo Land Grid Array (o matriz de contactos
superficiales) no poseen finos y fragiles contactos, en cambio tienen puntos en su superficie. El
zocalo del motherboard provee los contactos sobresalientes.
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El programa carga y nos permitird optar por uno de los archivos imagen que haya
en el disquete; lo elegimos de la lista y aceptamos.

En caso de que nos hayamos equivocado de modelo o de marca, el programa avisa-
14 que no coincide el archivo imagen con el de placa base, y de esta forma no se
puede continuar para evitar dafios irrecuperables.

En este punto se nos preguntard si deseamos continuar, debemos aceptar. El pro-
ceso total de actualizacién solo demorard algunos minutos.

Figura 23. Actualizacion del firmware del BIOS en plena
actividad. Si se corta el suministro eléctrico, estaremos en problemas.

En ciertas ocasiones, los programas de este tipo no tienen un examinador de archi-
vos incorporados, y es necesario tipear la orden completa desde la linea de coman-
dos, por ejemplo: X:\> AWDFLASH P55v1080.bin.

Al cabo de unos segundos la tarea estard finalizada. Ahora serd necesario que reini-
ciemos la computadora y posteriormente reconfigurar el BIOS Setup ya que, en es-

tos casos, se pierde la configuracién de la CMOS RAM.

IIJ vemorias Ecc

La mayoria de los motherboards soportan memoria con cddigo de correccion de errores, tecno-
logia abreviada con las siglas ECC. Esto significa que se pueden instalar médulos compatibles
con esta tecnologia; son algo mas costosos, pero mas seguros y estables, gracias a su método
para detectar y corregir errores en las transacciones de memoria.
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Flasheo incorporado

Fabricantes de placas base como ASUS, incluyen una opcién en el POST para rea-
lizar una actualizacién del BIOS, mediante el software de flasheo incorporado.
Para activar el programa de actualizacién del BIOS en motherboards ASUS, tan so-
lo debemos pulsar las teclas ALT+F2 o CTRL+A durante el POST. Para el resto de los
fabricantes, consultaremos el manual de la placa base.

Esto es muy préctico: nos ahorra el tiempo de crear un disquete de arranque y des-
cargar el software de actualizacién; en estos casos solamente tendremos que descar-
gar el archivo imagen del BIOS a un disquete vacio.

Pero lo mejor no es estd ahi, ya que nos permite restablecer un BIOS dafiado, por
ejemplo, ante errores como ROM checksum error, donde no es posible bootear ni
siquiera desde la unidad A: para intentar reparar el BIOS con una actualizacién.
Esta prictica solucién, llamada Asus EZ Flash, no la incluyen todos los modelos y
fabricantes de motherboards y es de gran utilidad en casos de emergencia.

or: ect
Change Opt.
General Help
FS: Dptimized Defaults
F10: Save ESC: Exit

Figura 24. Este equipo portatil de ASUS reemplazo su BIOS
por la nueva tecnologia EFI que, de a poco, va insertandose en el mercado.

Actualizacion desde Windows

Otro método para realizar updates de BIOS es mediante un programa que opera
bajo Windows sin necesidad de disquetes ni de la consola de comandos. Esta mo-
dalidad la utilizan algunos fabricantes de placas madre, y el programa para llevarlo
a cabo se incluye en el CDROM que viene con el motherboard.

La ventaja es que tan solo debemos ejecutarlo, y el programa se encarga de averi-
guar el modelo de nuestra placa base y de descargar la actualizacién del archivo ima-
gen de BIOS mis reciente directamente del sitio web del fabricante via Internet.

98 www.redusers.com [.'EE".EE


http://www.redusers.com

Mensajes de texto del POST

La desventaja radica en que es un mecanismo no recomendado, ya que es un pro-
ceso de actualizacién que se efectia bajo el sistema operativo, con los riesgos de
inestabilidad que implica. En estos casos, se recomienda cerrar todos los progra-
mas, desconectarse de Internet, desactivar software que trabaje en segundo plano
como antivirus y firewalls y, luego, ejecutar el software de actualizacién del BIOS.

Figura 25. Algunos modelos de motherboards ASUS permiten revivir su BIOS usando
solo una unidad USB que contenga el archivo BIN. Este mecanismo se llama BIOS
Flashback y puede funcionar, incluso, sin procesador, tarjeta grafica ni memoria RAM.

RESUMEN

En este capitulo, detallamos las fallas mas comunes que pueden presentarse en el arranque del
equipo, no relacionadas con la fuente de alimentacion ni con el suministro de energia. Se
ofrecieron, ademas, todas las posibles soluciones y procedimientos para cada problema o error.
También tratamos diferentes métodos POST para interpretar el diagnostico de errores en el

encendido del equipo. Por ultimo, se explico el método para llevar a cabo la actualizacion de la

memoria Flash ROM del BIOS, detallando los procedimientos y precauciones por tener en cuenta.
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del sistema o reinicios espontaneos.

A lo largo de este cuarto capitulo,
repasaremos los problemas tipicos
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para cada caso.
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4. PROBLEMAS DE INESTABILIDAD

DIAGNOSTICOS ANTE FALLAS DE INESTABILIDAD

Las causas de estos problemas pueden deberse a diversos factores como una falla en el
sistema operativo, software residente en memoria o en alguno de los controladores
de dispositivos. Sin embargo, aqui nos centraremos en el apartado del hardware.
Es posible que los origenes de esas fallas se encuentren en:

* Exceso de temperatura en el procesador o chipset.

* Médulo de memoria RAM defectuoso.

* Incompatibilidad entre dos dispositivos.

* Incompatibilidad con controladores.

* Incompatibilidad entre un software y el sistema operativo.
e Fluctuaciones en la tensién de linea.

* Overclocking,.
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Figura 1. Everest es una poderosa herramienta que, entre otras
funciones, nos ayuda a conocer la version de cada uno de los drivers instalados.

Exceso de temperatura

El exceso de temperatura puede producirse a causa de una ventilacién insuficiente en
el interior del gabinete, ventilador del procesador frenado, bloqueado, fuera de ser-
vicio, 0 a causa de una mala instalacién del disipador del procesador. Otras posibles
causas son el mal funcionamiento de los coolers, por ejemplo, el interno de la fuen-
te de alimentacidn o el del northbridge (del motherboard o el de la tarjeta grafica).
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BIOS SETUP UTILITY

Hardware Monitor CPU Temperature

MB Temperature 46 CAMSFI

CPU Fan Speed [2824RPMI

Chassis Fan Speed IN/R]

Power Fan Speed [M/A1

VCORE VYoltage 1.408v1

3.3 Voltage [3.328¥1

5V¥ Voltage [5.068V]

12% Yoltage [11.916%1

Smart Q-FAN Function [Disabled] . Select Screen
L} Select Ttem
+- Ch Opti
FI  General Halp
FI0 Save and Exit
ESC Exit

2,61 (C)Copuyright 1985-2009, American Megatrends, Inc,

Figura 2. El Hardware Monitor del BIOS de un motherboard
ASUS indica temperaturas y velocidades de giro de los coolers.

Es importante senalar que todos estos problemas son de ficil solucién, siempre y
cuando, no sea demasiado tarde. Por esta razén, debemos recordar que por cues-
tiones de seguridad, es aconsejable que ante problemas de inestabilidad, debemos
realizar una revisién de todos los ventiladores internos.

En este sentido, debemos tener cuidado en la cantidad de tiempo que empleamos
para analizar fallas en la memoria y el disco duro mientras un ventilador estd dete-
nido, ya que durante ese lapso de tiempo, puede provocarse un dafio irreparable
al procesador, al northbridge o a la fuente de alimentacién.

Deteccion de problemas relacionados con la temperatura excesiva
Debemos tener en cuenta que existen tres formas de verificar el estado de los ven-
tiladores y la temperatura del procesador:

* Desde nuestro sistema operativo, con algin software de monitoreo.
* Desde el BIOS Setup, gracias a la seccién Hardware Monitor.
* Retirando la carcasa del equipo y verificindolos visualmente.

[T vioLAciON bE AccEso

Es probablemente una de las principales causas de los congelamientos del sistema, es decir, un
cuelgue inesperado en el que dejan de responder el teclado, el mouse y el sistema operativo en
si.También conocidas como Access Violation, se generan cuando algun programa modifica infor-
macion en un area de memoria que esta siendo usada por otro, o por parte del sistema operativo.
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I"‘i Core Temp 0.99.6

File Options Tools Help

Select CPU: [CPU 20 4 Core(s) _. .4. Thread(s)
Processor Information

CPUID: |0x106ES
Revision: ;E.l B
Processor: | Intel Core i5 750 (Lynnfield)
Frequency: | 5955780, 50MHz (133,23 x 44703.0)
Platform: |LGA 1156

CPU #0: Temperature Readings

Tj. Man: | 99°C  Low High  Load
Core #0: |48°C [47c |55 [ 1%
Core #1: [44°C [43c [s0c [ 5%
Core #2: 48°C [48c [ sec [ 1%
Core #3: [a4°C [44c [s2¢ [ 1%

Figura 3. CoreTemp mostrando la temperatura general de un procesador
QuadCore, junto con la correspondiente a cada uno de sus cuatro nicleos.

Para el primero de los casos, debemos saber que uno de los programas mds efecti-
vos y populares es el denominado Everest, comercializado por la empresa Lavalys,
podemos acceder a la descarga de una version de evaluacién visitando el sitio web
que se encuentra en la direccién www.lavalys.com. Otro pequefio programa ttil
para medir temperaturas es el llamado CoreTemp; podemos acceder a su sitio web
en la direccién www.alcpu.com/CoreTemp. CoreTemp posee una ventaja con res-
pecto a Everest: es gratuito. Otra forma de verificar el correcto funcionamiento de
los coolers, es mediante el BIOS Setup, desde el panel llamado Hardware Monitor
(también puede aparecer bajo el nombre de Health Status). Allf figuran los distin-
tos valores que el sensor de cada ventilador detecta, expresados en RPM.

Por ultimo, el método de inspeccién visual nunca falla: se retira la carcasa del gabi-
nete y se verifica si los ventiladores se encuentran en funcionamiento.

I cverest

Everest es una aplicacion desarrollada y mantenida por la empresa Lavalys para informar al
usuario acerca de todos los detalles del equipo: hardware y software, entre otros aspectos. En
este caso, lo que mas nos interesa es su apartado llamado Sensor, que notifica en tiempo real
las temperaturas y velocidades de giro de los coolers.
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@ Verificar el funcionamiento de los coolers GUIA VI

O EI ventilador del procesador es el mas importante.

® Los coolers que extraen el aire caliente del gabinete, los de la tarjeta grafica y el
chipset del motherboard se encuentran el dltimo lugar de importancia.

(3] Segundo, en orden de importancia, encontramos el cooler de la fuente de energia,
que puede estar ubicado con su salida de aire hacia el interior del gabinete o en
la parte trasera del chasis.

Soluciones

En cualquiera de los casos, al detectarse el ventilador del procesador frenado o atas-
cado, o por otra parte, observar valores altos de temperatura en el sensor, lo conve-
niente es verificar el buen funcionamiento del cooler. Aunque es importante saber
que la limpieza de los ventiladores frenados no da buenos resultados, ya que pue-
den volver a frenarse al cabo de un tiempo, por ello es altamente recomendable que
reemplacemos el ventilador que estd fallando.

Un caso relativamente comun, es que se haya realizado una instalacién definciente
del cooler del procesador. El disipador metédlico debe estar totalmente apoyado
sobre la superficie del procesador; puede suceder que el disipador haya quedado apo-
yado sobre el plastico del socket y que el procesador no sea capaz de transferir el
calor hacia el disipador en forma adecuada.
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m Comprobar la instalacion del cooler del procesador PASO A PASO

ﬂ La imagen muestra una instalacion incorrecta del cooler, ya que no esta haciendo
apoyo sobre la superficie del procesador; debera reinsertarlo firmemente.

E Una vez que esté bien instalado sobre la superficie del procesador, coloque y
ajuste las clavijas de sujecion.

I oisipabor

El disipador de calor es un elemento metalico empleado en refrigeracion pasiva, es decir, no
cuenta con partes mecanicas ni moviles para enfriar una fuente de calor. Los coolers se mon-
tan sobre un disipador. En realidad, los chips traspasan el calor al disipador, el cual intercam-
bia esa energia calédrica con el aire que lo rodea, y el cooler enfria, a su vez, al disipador.
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>

Por ultimo, asegurese de que el ventilador esté conectado en forma correcta a la
ficha de energia del motherboard.

En caso de que fallara el cooler de la fuente de alimentacién, también lo recomen-
dable es reemplazarlo por uno nuevo. Si el problema se presenta con la temperatu-
ra interna del gabinete, lo ideal es reemplazar o agregar un ventilador de 8 CM, que
va ubicado justo debajo de la fuente de alimentacién, enchuféndolo a un conector
molex, tal como se indica en el siguiente Paso a paso.

m Reemplazar un cooler del gabinete PASO A PASO

n Apague el equipo y retire la tapa lateral. Quite los tornillos que sujetan el cooler
que debe cambiar.
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>

E Para continuar, desconecte el ventilador anterior.
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>

H Vuelva a colocar los tornillos para anclarlo al gabinete.

Debemos saber que otro de los problemas que se presentan suele ser el mal traspa-
so de calor desde el procesador hacia el disipador del cooler.

Figura 4. Conectores en el motherboard para
los distintos ventiladores que se ubican en el interior del gabinete.

En este caso, debemos asegurarnos de que tenga pasta térmica colocada entre am-
bos, para rellenar espacios microscépicos de aire, ya que éste es un elemento que
transfiere el calor de manera muy deficiente.
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m Reemplazar la pasta térmica de un procesador PASO A PASO

n Quite el cooler y luego el procesador. Con un trapo o algodon embebido en alcohol
proceda a limpiar ambas superficies de contacto.

E Tanto la superficie del procesador como la del disipador deben quedar lo mas
limpias posible.

I oescarca A TIERRA

Es el tercer borne en toda conexién de la instalacion eléctrica. Su presencia es de gran impor-
tancia para resguardar al usuarioy a los equipos eléctricos que se enchufen a la linea de corriente.
Por ejemplo, los estabilizadores de tension utilizan el valor de tierra (cero volts absolutos) como
referencia para nivelar la tension, teniendo en cuenta ese parametro fijo.
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>

Coloque una pequena cantidad de pasta térmica sobre el procesador.

B Por dltimo, no esta de mas separar el ventilador del disipador para remover la
suciedad acumulada con un pincel, cepillo o aire en aerosol.
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Para conocer mayores detalles y consejos sobre la correcta ventilacién y refrigera-
cién del equipo, podemos consultar el Capitulo 10 de este libro.

Modulo de memoria RAM defectuoso

Es uno de los problemas mds frecuentes y el causante de pantallazos azules y con-
gelamientos repentinos. En estos casos, antes de proceder al reemplazo, se deben re-
alizar las siguientes pruebas:

* Retirar los médulos de memoria RAM, dejando solamente uno.

* Ejecutar alguna herramienta de diagnéstico de memoria RAM.

* Retirar el médulo y limpiar sus contactos y el zécalo, como ya se ha explicado.
* Si el problema persiste, retirar el médulo y colocar otro.

Uno de los programas mds efectivos para testear memoria RAM es el PC Check de
la firma Eurosoft; es un software costoso, pero realmente ttil. Otra opcién gratui-
ta, no menos efectiva, es el MemTest86+, que se descarga desde el siguiente enla-
ce: www.memtest.org. Trataremos con mayor detalle este aspecto en el Apéndice.
Existe, también, la posibilidad de que haya méds de un médulo de memoria RAM
instalados y que, al ser de distintos tiempos de acceso, se produzcan desincroniza-
ciones que generan inestabilidad.

Figura 5. Los motherboards de gama alta instalan un ventilador
en el northbridge de su chipset para refrigerarlo de mejor forma.

Incompatibilidad o conflicto entre dispositivos
Una de las posibles soluciones a este problema es efectuar una actualizacién al BIOS;
debemos consultar el Capitulo 3 para mds informacidn.
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Mientras tanto, bajo Windows, ingresando al icono Sistema dentro del Panel de
Control, podremos averiguar si existe algtin conflicto de recursos entre dos disposi-
tivos, en la seccién Administrador de dispositives. Es posible consultar el Capitulo 7
para mayor informacién sobre las posibles soluciones.

Incompatibilidad con controladores

Este es un aspecto que se puede comprobar de la misma forma que en el punto
anterior, desde el Administrador de dispositivos. Una vez alli, podemos verificar
los dispositivos que se encuentren con un simbolo de exclamacién amarillo. Este
problema puede deberse a que un driver no sea compatible con el sistema opera-
tivo que estd instalado, o bien, que el driver no se corresponda con el dispositivo
(marca, modelo, revisién). En ambos casos, la solucién radica en descargar la dlti-
ma versién del controlador disponible en el sitio web del fabricante.
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Figura 6. DriverGuide (www.driverguide.com) es uno de los sitios web
gratuitos con la mayor cantidad y variedad de controladores listos para descargar.

Incompatibilidad entre software y el sistema operativo

La incompatibilidad entre aplicaciones y el sistema operativo es un problema muy
poco comun hoy en dia. Por fortuna, Windows Vista y 7 incorporan un servicio
para evitar (o, al menos, notificar al usuario) instalaciones de software incompa-
tible con el sistema operativo. Por ejemplo, Windows 7 impide la instalacién de
aplicaciones antiguas que, por su funcionamiento, resultan obsoletas e incompa-
tibles, como firewall o una aplicacién antivirus.
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Este programa se blogued debido a problemas de compatibilidad

Busgue si hay una solucidn en linea en el sitic web de Microsoft. Si se encuentra una solucian,
Windows mostrara automaticamente un sitio web con los pasos que puede seguir,

Programa: Microsoft Virtual PC 2004
g Publicador: Microsoft

Ubicacign: C\!Disco C Core2DuchSoft Usado\Microsoft.Virtual P C.2004\setup.exe

Microsoft Virtual PC 2004 no es compatible con esta version de Windows. Para obtener mas
informacidn, péngase en contacto con Microsoft.

() Ocultar detalles [ Buscar una solucién en linea ][ Cancelar ]

Figura 7. Las mas recientes versiones de Windows poseen un asistente
para la compatibilidad de programas. Cuando un software es incompatible
con la version de Windows, se bloquea la instalacion.

Este problema es mds frecuente en sistemas operativos como Windows XP y ante-
riores, que no cuentan con esta proteccién fundamental. Debemos recordar que al
instalar aplicaciones, es necesario comprobar sus especificaciones para conocer si son
compatibles con el sistema operativo instalado.

Fluctuaciones en la tension

Las variaciones de tensién pueden provocar inestabilidad en el sistema, y ésta es una
de las posibles causas de la que menos sospechan los usuarios y técnicos. Un buen
control a la tensién de linea es de gran ayuda. Si el valor de tensién estd en condi-
ciones, debemos comprobar los valores que estd arrojando la fuente de alimentacién
(via software de monitoreo, Hardware Monitor del BIOS Setup o, mejor adn, utili-
zando el multimetro). Si la fuente de energfa es el origen del problema, lo reco-
mendable es, directamente, su reemplazo.

En caso de tratarse de un problema en la alimentacién de linea, serd necesaria la
revisién de un electricista especializado. Ademids, es recomendable el uso de un
estabilizador de tensién y que la instalacién eléctrica tenga descarga a tierra.

Overclocking

A diferencia de los items anteriores, éste no es un problema involuntario, sino que
es mds bien deseado. El problema surge cuando no se toman las precauciones ne-
cesarias, y perdemos el control. El overclocking es una técnica para exigir que de-
terminados dispositivos funcionen con una mayor frecuencia que la nominal, es
decir, la que el fabricante sugiere como recomendada. Los dispositivos a los que
se suele someter a esta practica son los siguientes: el procesador, la memoria RAM,
el chipset del motherboard y la tarjeta gréfica.

114 www.redusers.com EEE


http://www.redusers.com

Diagndsticos ante fallas de inestabilidad

Figura 8. La pasta térmica Arctic Silver 5 es la elegida por los usuarios
que practican overclocking, por su gran capacidad para transferir calor.

La ventaja que esta técnica brinda es la de hacer funcionar més rdpido a los disposi-
tivos a los que se les aplica. Las desventajas radican en que los componentes generan
mds calor y consumen mds energfa. Para atenuar el calor extra, se implementan me-
jores sistemas de refrigeracién que los de stock (asf es como se denominan los venti-
ladores o disipadores de calor que vienen de fibrica). Vale destacar que usar sistemas
de ventilacién o de refrigeracién mds potentes también implica un mayor consumo
de energia. Otra desventaja que es necesario tener en cuenta es la de la inestabilidad
que se puede generar en el sistema si no se controla el alcance del overclocking, de-
bido a la mayor temperatura generada.

En ocasiones, al realizar esta prictica, es necesario incrementar la tensién entrega-
da a los dispositivos, técnica conocida como overvolting, para que puedan lograr
el incremento de velocidad forzado. Esto acarrea otra desventaja a largo plazo: la
electromigracién, producida al incrementar la tensién de trabajo.

La electromigracién consta de un proceso de fatiga progresiva de los materiales que
conforman los circuitos integrados, a causa del constante flujo de electrones que cir-
culan por sus microscépicas pistas. En realidad, la electromigracién no es pro-
vocada por realizar overclocking, pero el proceso se acelera considerablemente al
aumentar la tensién de trabajo (y, por lo tanto, poder incrementar mis la fre-

cuencia) de los chips: VCore, VRAM, etcétera.

Underclocking

El underclocking también conocida como downclocking, es una técnica utilizada
para reducir la frecuencia de trabajo de los componentes criticos de la computado-
ra (procesador, memoria RAM, placa VGA, chipset) para ganar estabilidad, vida
util, generar menos ruido y consumir menos energfa.

Los procesadores actuales tienen potencia de sobra para correr aplicaciones bdsicas
como un procesador de textos o una planilla de célculo.
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Figura 9. Los disipadores de los procesadores traen de fabrica
una pequena cantidad de pasta térmica. Sin embargo, no siempre es tan efectiva
como la pasta térmica que se adquiere por separado.

Al disminuir la frecuencia de trabajo del procesador, también es posible reducir la
tension suministrada sin perder estabilidad. De esta forma, se logra ain mds reduc-
cién en el consumo de energfa y en la inevitable generacién de calor. Al proceso de
prueba y error se lo llama underclocking, y es lo que nos llevard a determinar la
frecuencia de nuestro procesador de acuerdo con la estabilidad, el silencio o el con-
sumo que deseemos obtener dependiendo del grado de performance que estemos
dispuestos a resignar. Al igual que el overclocking, el underclocking es una préc-
tica opcional y queda a criterio de cada usuario.

Undervolting

Al disminuir la frecuencia de operacién del procesador y de la memoria RAM, tam-
bién serd posible utilizar valores de tensién inferiores (al contrario que en el over-
clocking) asignados a esos componentes sin mermas en la estabilidad del sistema.
Al igual que el underclocking, el undervolting podrd ser regulado mediante el uso
del Setup del BIOS en el caso de equipos modernos.

De forma similar que con el overclocking y el overvolting, se deberdn hacer las prue-
bas de estabilidad. Es decir, debemos probar paso a paso si, al reducir las frecuen-
cias y los valores de tensidn, se logran nuestros objetivos sin afectar la estabilidad.

IIT] erecTos DE LA ELECTROMIGRACION

El tamano de las pistas dentro de un chip es de unos diez nandmetros. Si se sobrepasa la tension
nominal del integrado, el flujo de electrones por unidad de tiempo serd mayor, desplazando asi
los atomos de una determinada parte del conductor hacia otra: una region se ensancharad, y otra
se hara mas angosta, lo cual puede ocasionar cortes o cortocircuitos en las pistas.
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La unica y obvia desventaja que ofrece la prictica de esta técnica es la de percibir
un menor rendimiento por parte del procesador (o las partes involucradas, que pue-
den ser la tarjeta grafica o la memoria RAM, entre otros).

Disipador

Figura 10. Representacion que muestra, a nivel microscopico,
la unién entre el procesador y el disipador: en el medio queda
aire que no transfiere el calor en forma adecuada.

Las ventajas que ofrecen el downclocking y el undervolting son: menor generacién de
calor, menor generacién de ruido, menor consumo de energfa, mayor vida ttil, ma-
yor estabilidad y mayor autonomia de la baterfa, en el caso de los equipos portdtiles.

Como interpretar una pantalla azul de error

Una BSOD o pantalla azul de la muerte es la manera de informar un error criti-
co, que emplean los sistemas operativos Microsoft Windows.

Las causas pueden deberse a diversos factores:

* Errores en archivos del sistema operativo.

* Mala instalacién de controladores de dispositivo.

* Errores en el registro de Windows.

* Conflicto de recursos entre dos o mds dispositivos.

* Exceso de temperatura del procesador o puente norte del chipset.

I AmD cooL'NQuiET

De hecho, la tecnologia Cool’n’Quiet de AMD se basa en el underclocking por demanda, es
decir, se reduce en forma automatica la frecuencia de trabajo del procesador cuando éste se en-
cuentra en reposo o realizando tareas de escasos requerimientos de potencia, rebajando asi el
consumo, la generacion de calor y el ruido.
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¢ Memoria RAM defectuosa.
* Placa de expansién defectuosa.
¢ Problemas en el disco duro.

File Action View Help

e B Hm e E
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» g Disk drives

» W Display adapters

> e DVD/CD-ROM drives

4 £ Human Interface Devices
.05 DeathAdder Mouse
tﬁ HID-compliant consumer control device
©.0% USB Input Device

> IDE ATA/ATAPI controllers

> § IEEE1394 Bus host controllers

» 2= Keyboards

4 Mice and other pointing devices
)% HID-compliant mouse
) HID-compliant mouse

» & Monitors

» ¥ Network adapters

> 75 Ports (COM & LPT)

b D Processors

47| Razer Device )
"{[[ Razer Gaming Device

> -% Sound, video and game controllers

> -{M System devices

>« § Universal Serial Bus controllers

Figura 11. EI Administrador de dispositivos de Windows informa
que uno de sus componentes presenta un error en las propiedades del dispositivo.

En una pantalla azul, se muestra un nimero hexadecimal que indica el cédigo de
error y su descripcién, por ejemplo:

**+STOP: 0x000000B3 (0x00000000, 0xB583C432, 0x0A000000)
DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

El c6digo que estd ubicado luego del STOP, es la parte mds importante de toda la
pantalla. Se lo conoce como bug check code.

MM AuToruns

Autoruns es una aplicacion gratuita para remover malware en forma pasiva; sirve ademas para
descartar todo aquello que no sea Util en el arranque de Windows. El panel principal esta dividi-
do en categorias distribuidas por solapas (logon, DLLs, drivers, servicios, winsocks, etcétera). Se
descarga desde: http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb963902.aspx.
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Bug Check Codes

A modo de referencia, a continuacién se clasifican los bug check codes mis co-
munes y relevantes, con una breve descripcién.

A problem has been detected and Windows has been shut down to prevent damage
to your computer

The problem seems to be caused by the following file: winlogon.exe

the first time yo n this stop error screen,
computer. If th n appears again, follow

/ installed.
e manufacturer

= = mpgr’mn
tup Optio
Technical Information:

STOP: (x00000124 (0x0000000000000000, Oxfffffa8003dal028, 0x00000000b2000000,
0x0000000000020005)

n.exe - Address Oxfffff80003773903 base at Oxfffff800037el000 DateStamp

Figura 12. Pantalla azul de la muerte que indica un problema con un controlador.

e STOP 0x00000024 (NTFS FILE SYSTEM): se ocasiona debido a una unidad
de disco duro fallado, sistema de archivos dafado o cables de datos en mal esta-
do. El problema se produce cuando Windows no puede acceder a la particién (del
tipo NTES) donde se encuentran sus propios archivos de sistema.

La solucién se basa en comprobar el estado de la unidad de disco donde el sistema
operativo estd instalado, mediante analizadores de SMART y escaneos de superficie.

e STOP 0x000000ED (UNMOUNTABLE BOOT VOLUME): este error indica
que no se puede acceder a un determinado volumen de disco donde se encuentra
la instalacién de disco. Puede ser generado a causa de un cambio de controladora
de disco, cambios en la conexién de los discos o cables de datos de disco danados.
Se deben revisar las conexiones de disco, cambiar cables de conexién al mother-
board o controladora, y verificar la configuracién del BIOS Setup.

* STOP 0xC0000218 (UNKNOWN HARD ERROR): este mensaje de error apa-

rece exclusivamente durante la carga del sistema operativo y estd relacionado con
archivos del Registro de Windows eliminados o danados. Puede deberse también
a un médulo de memoria RAM con problemas.
Hay que comprobar si los archivos de registro de Windows existen, iniciando el equi-
po con alguna de las herramientas, destinadas a bootear el equipo cuando Windows
no logra iniciar. Los archivos de registro se ubican en la carpeta system32\config, den-
tro de la carpeta de instalacién de Windows (generalmente C:\windows\system32\
config). Por dltimo, verificar el estado de los médulos de memoria RAM con algin
software de diagndstico avanzado.
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e STOP 0xC0000221 (STATUS IMAGE CHECKSUM MISMATCH): duran-
te la carga de Windows se comprueban determinados archivos criticos mediante un
célculo de comprobacién de integridad (checksum) comparando la versién cargada
en memoria y el archivo almacenado; si difieren, se muestra este mensaje de error.
La causa estd vinculada a un problema en el disco duro o la memoria RAM. Com-
probar ambos componentes con algin software de diagnéstico avanzado (Apéndice).

* STOP 0x0000009C (MACHINE CHECK EXCEPTION): este mensaje se oca-
siona por un error grave en el hardware, errores en la memoria RAM, el procesa-
dor, fluctuaciones en la linea de tensién o temperatura extrema del procesador.
Las posibles soluciones se basan en comprobar la memoria RAM, el procesador y
el motherboard con algin software de diagndstico avanzado (Apéndice), medir la
tension de linea para verificar si es la adecuada y revisar si el sistema de ventila-
cién en el interior del gabinete estd funcionando de manera adecuada.

* STOP 0xC000021A (STATUS SYSTEM PROCESS TERMINATED): esta fa-
lla se produce porque uno de los subsistemas que opera en modo usuario sufre un
error, debido por lo general a un controlador incompatible o dafiado.

* STOP 0x0000008E (KERNEL MODE EXCEPTION NOT HANDLED): es-
te error se produce cuando el exception handler detecta que un proceso intenta
lanzar una operacién no admitida. En este caso se debe a una gran variedad de
posibles causas: memoria RAM deteriorada, drivers incompatibles, problemas en
el BIOS o algin componente de hardware que funciona de forma errdtica.

* STOP 0x00000077 (KERNEL STACK INPAGE ERROR): problema ocasio-
nado al intentar trasladar datos de la memoria virtual a la memoria fisica, debido
a un sector danado del disco duro donde estd alojado el archivo de intercambio
de Windows (pagefile.sys), cables de datos defectuosos o infeccién con malware.
Debemos comprobar errores en el disco duro con alguna herramienta de diag-
néstico avanzada (Apéndice), reemplazar los cables de datos del disco duro y veri-
ficar si el equipo estd infectado por virus (Capitulo 6).

* STOP 0x0000007B (INACCESSIBLE BOOT DEVICE): este error indica que
no se puede acceder a un determinado volumen de disco donde se encuentra la
instalacién de disco. Puede ser generado a causa de un cambio de controladora de
disco, cambios en la conexién de los discos o cables de datos de disco danados.
Hay que revisar las conexiones de disco, cambiar cables de conexién al mother-
board o controladora, y verificar la configuracién del BIOS Setup. Puede deber-
se también a la presencia de un virus en el sector de inicio.

Bug Check Codes referidos a drivers

En los siguientes errores, la causa puede estar relacionada exclusivamente con un
controlador o driver, casi siempre se encuentra sefialado en el mensaje presentado
(se trata de un nombre de archivo con extensién .SYS).
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Para solucionar este tipo de problemas, es necesario deshabilitar temporalmente el
driver mencionado en el mensaje de error. Lo mds recomendable es utilizar una pe-
quena aplicacién gratuita llamada Autoruns. Para descargarlo visitamos
http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb963902.aspx y no requiere
instalacién. Una vez descomprimida y ejecutada, en Drivers se listan los archivos co-
rrespondientes a los controladores con una casilla de verificacién en cada uno. Bas-
ta con desactivar la casilla del controlador en el mensaje para evitar més problemas.

|

[ S

File Entry Options User Help

(2 AdXE

| [ appinit | (% KnownDLLs | @ Winlogon | % winsook Fioviders | 2 Print Monitors | 1 LSA Froviders | 8 Network Fioviders | ) Sidebar Gadgets
3 Eveuthing | £ Logon | & Explorer | @ Intemet Explorer | () Scheduled Tasks | &% Services | & Drivers | 3] Godess | [ Boot Executs | 3 Image Hilscks

Autorun Entry Description Publisher Image Path =
“This minifiiter tracks the dependencies a... Micrasoft Corporation cr\windows\system 32 \drivers\fsdepends.sys
Controlader del fitro d Cifrado de unid... Microsoft Corporation ci\windows\system32\drivers\frevol.sys
Filtro AGPv3.0 genérico de MS para plat... Mirosoft Corporation c:\windows\system32\drivers\gagp3kx.sys
File not found: C:\Windows'gdrv.sys
Creative EMU 10K HAL (WDM) Creative Technology Ltd c:\windows\system32\drivers'ha 10kx2k.sys
Hamachi Virtual Network Interface Driver  LogMeln, Inc. c:\indows system32\driversthamachi.sys
Creative EMU10KX-P 16w HAL (WDM) Creative Technology Ltd ci\windows\system32\driversthap 16v 2k.sys i
Creative EMU10KX-P 17v HAL (WDM) Creative Technology Ltd c:\windows\system32\drivers\hap 17y 2k.sys |E |
Hauppauge WirTV 885 Consumer IR Dri... Hauppauge Computer Work... c:\Wwindows\system32\drivers\how8Scir.sys m
High Definition Audio Function Driver Microsoft Carperation c:\indows system32\drivers\hdaudio.sys
High Definition Audio Bus Driver Microsoft Corporation ci\vindows\system32\drivers hdaudbus. sys
Hid Batery Driver Microsoft Corporation cilvindows\system32\drivers idbatt.sys
Controlador de minipuertos Bluetooth p... Microsoft Corporation cilvindows\system32 \drivershidbth sys
Infrared Miniport Driver for Input Devices Microsoft Corporation cilvindows\system32 \driversihid.sys
USB Miniport Driver for Input Devices  Microsoft Corporation ci\vindows\system32\driversihidusb.sys

Smart Array SAS/SATA Controller Media... Hewlett-Packard Company < \windows \system32\grivers\hpsamd. sys
Este servido implementa el protocolo de... Microsoft Corporation cilvindows\system32\drivers tip.sys

Contains Processor and other poices  Microsoft Corporation cilvindows\system32\driversiwpolicy.sys
Controlader de puerto de i8042 Microsoft Corporation ci\windows\system32\driversa042prt.sys
Intel Matrix Storage Manager driver -x64 Intel Corporation cilvindows\system32\driversiastor.sys
Intel Matrix Storage Manager driver -x64 Intel Corporation ci\vindows\system32\driversiastorv.sys
Intel/ICP Raid Storport Driver Intel Corp. [ICP vortex GmbH — c:\windows\system32\driversiirsp.sys
NFRASONIC_AMON Ploytec USB Audio driver Ploytec GmbH ci\vindows\system32\driversiamonusbu.sys
% INFRASONIC_AM... USB-Audio WDM Adapter Playtec GmbH ct\vindows\system32\drivers amonusba.sys -
af i, ] »

Iﬂ adrv.sys

PP Windowshgdr sys

Ready.

Figura 13. Desde la seccion Drivers de Autoruns, se pueden
desactivar los controladores que generen errores, hasta actualizarlos.

Luego, debemos revisar los controladores de dispositivos instalados reciente-
mente, buscar actualizaciones y verificar que correspondan a la versién del siste-
ma operativo instalada y al dispositivo de hardware adecuado (marca, modelo y
revisién), como asi también es necesario revisar aplicaciones que usen drivers a
modo de filtro (por ejemplo, interfaces virtuales de red, analizadores de proto-
colos POP3 y HTTP en antivirus, firewalls, etcétera).

* STOP 0x0000007E (SYSTEM THREAD EXCEPTION NOT HANDLED):
este error se produce cuando un proceso genera una excepcién que no ha sido ad-
ministrada por el exception handler. Si el problema aparece cuando se conecta un
dispositivo USB, se debe a que el bus estd saturado: debemos cambiar el disposi-
tivo conectdndolo en otra controladora o quitar otro dispositivo previamente.
Entre las causas de este problema, encontramos dispositivos de hardware, aplica-
ciones o también drivers incompatibles.
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Figura 14. MemTest en plena ejecucion. Las herramientas de diagndstico
de bajo nivel son las mas efectivas a la hora de testear la memoria RAM.

* STOP 0x00000050 (PAGE FAULT IN NONPAGED AREA): este problema
se debe principalmente a algin dispositivo de hardware (placa de expansién) y, en
segundo lugar, a la memoria RAM dafada, software o controladores incompatibles.

* STOP 0x0000003F (NO MORE SYSTEM PTES): falla producida cuando un

driver no se esta liberando de la memoria RAM en forma correcta.
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1sudMem HemMap Cache ECC Test

40951 Z76H

Failing Ad Good Bad Err-Bits Count Chan

80811f57b%cc - 2 f0767267 (76Bf717 ©0Off0000 39
011f57b7c4 A 26726767 (7080717 OO 0000 40
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8011f57b76c ) 2670767 (708f717 ©Of 0000 43
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Figura 15. MemTest detecté una serie de errores
en un médulo de memoria RAM y lo notifica con texto en fondo rojo.

* STOP 0x0000000A (IRQL NOT LESS OR EQUAL): la causa de este error es-
t4 relacionada con un controlador que ha intentado acceder a una direccién de
memoria restringida. Se provoca una violacién de la separacién de procesos del
kernel y se detiene el sistema para evitar que la informacidn sea sobrescrita.
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* STOP 0x0000001E (KMODE EXCEPTION NOT HANDLED): la causa de
este error estd relacionada con un controlador incompatible o poco depurado, que
ha intentado acceder a una direccién de memoria restringida. Se produce cuando
se detecta que un proceso intenta lanzar una operacién no admitida.

e STOP 0x0000009F (DRIVER POWER STATE FAILURE): este error se debe
a un driver que no se ejecuta fielmente con las funciones de ahorro de energa.

* STOP 0x000000EA (THREAD STUCK IN DEVICE DRIVER): este proble-
ma se debe a un driver incompatible o con errores de programacion, por lo gene-
ral, el de la tarjeta grafica. El mensaje indica que el controlador entré en un ciclo
sin fin, reiterando las mismas instrucciones indefinidamente.

* STOP 0x0000007F (UNEXPECTED KERNEL MODE TRAP): generalmen-
te se debe a hardware con problemas, en especial la memoria RAM o el mother-
board. Puede deberse también a software incompatible. Se produce porque un
proceso o controlador no cuenta con suficiente lugar para efectuar una maniobra.

Historial de errores

En determinados casos, el usuario no puede ver estos errores por variadas razones:

* Reiniciar sistema ante un error del sistema: es una opcién que puede desacti-
varse desde el Panel de Control/Sistema/Configuracién avanzada del sistema, sola-
pa Opciones avanzadas, botén Configuracién en el apartado Inicio y recuperacién,
casilla Reiniciar automaticamente en el apartado Error del sistema. Puede parecer
inservible que el equipo se reinicie en estas circunstancias, sin embargo, no a to-
dos los usuarios les conviene tener esta opcién desactivada, ya que puede resultar
muy util cuando el equipo trabaja en modo servidor: ante una falla del sistema, el
equipo no permanece fuera de servicio, sino que se reinicia de forma automdtica
para volver a estar disponible. Con esta opcién activada, no hace falta que el usua-
rio esté cuando se produce la falla para reiniciar el equipo.

* Pantalla negra: ante problemas muy criticos, sobre todo cuando se produce una
pantalla azul de error durante el inicio del sistema operativo, el equipo puede que-
dar con la pantalla en blanco (en realidad, en negro) inmediatamente después de
haber aparecido durante un brevisimo instante.

* Personal de soporte: en el caso de pertenecer al personal de soporte, no siempre
se pueden reproducir las fallas que el usuario recibié; ademds éstos no suelen to-
mar nota con el detalle del mensaje de error.

Software util

Para remediar estas cuestiones, entre otras ventajas, contamos con pequefas aplica-
ciones para ver el historial completo de errores, esto sucede gracias a que Windows
los almacena, se hayan podido ver en pantalla o no.
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Figura 16. AppCrashView muestra el historial de errores
con el cual podremos arriesgar un diagnostico rastreando un patrén.

* AppCrashView: es un programa que permite visualizar el registro de errores que
se producen en las aplicaciones. Es gratuito, muy liviano y no requiere instalacién.

Se descarga desde: www.nirsoft.net/utils/app_crash_view.html.

* BlueScreenView: sirve para revisar el historial de pantallas azules que Windows
almacena en archivos de volcado de errores. No hace falta instalarlo, podemos des-

cargarlo desde www.nirsoft.net/utils/blue_screen_view.html.
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Figura 17. BlueScreenView es de gran ayuda para usuarios
y técnicos en busca de una solucién a las pantallas azules de error.
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Otra ventaja ofrecida es buscar patrones en el historial de errores:

* Si los fallos se producen siempre con el mismo cédigo de error.

* Si el error se produce siempre en el mismo driver.

* Si el error se produce siempre en el mismo mddulo o librerfa DLL.
* Si el error se produce siempre en el mismo proceso o aplicacién.

* Con qué frecuencia se producen los errores y en qué momento.

Analizar esa informacién nos puede ayudar a sacar conclusiones. Cuando el error es

siempre el mismo, resulta mucho mds fécil apuntar a las posibles causas del proble-
ma. Cuando los errores son variados, es complejo llegar a un diagnéstico acertado.

RESUMEN

A lo largo de este capitulo, tratamos los problemas de estabilidad del sistema, sus posibles
causas, los consejos para encarar el diagndstico y las posibles soluciones para cada caso.

Ademas, se clasificaron y detallaron los mensajes en las pantallas azules de error, uno de los

errores mas graves y temidos por los usuarios de Microsoft Windows. Por ultimo, se
presentaron las aplicaciones para consultar el catalogo de errores criticos que Windows
recopila, permitiéndonos llegar mas rapida y eficientemente hacia la resolucion de los
problemas de estabilidad que puedan presentarse..
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Tecnico Hardware

Almacenamiento

El almacenamiento es uno

de los apartados mas importantes

en un equipo informatico y, por lo tanto,
también lo es en el drea

del mantenimiento técnico. En este
capitulo, trataremos los aspectos fisicos,
légicos y de configuracion de los discos

duros y las aplicaciones; también,
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¢COMO FUNCIONA UN DISCO DURO?

Los discos duros estdn conformados por uno o més platos interiores, revestidos por
una fina capa magnética. A cada cara de los platos, le corresponde un cabezal de lec-
tura/escritura que estd montado sobre un brazo actuador. El cabezal levita gracias a
un colchdn de aire (de milésimas de milimetro de espesor sobre la superficie) forma-
do por el propio giro del plato a gran velocidad, conocido como efecto Bernoulli, y
le permite leer o guardar informacién transformando energia eléctrica en un peque-
flo campo magnético, y viceversa. De esta forma, cada bit de informacién es leido o
escrito sobre la superficie magnética de los platos. Este principio de funcionamiento
cumplié varias décadas de edad y, si bien fue progresando en capacidad y velocidad,
las reglas bésicas de operacién son las mismas.

Figura 1. Vista interior de un disco de interfaz SCSI.
En el extremo del brazo actuador, se aprecia el cabezal de lectura y escritura.

Interfaces de disco

Hoy en dia, existen dos interfaces de disco principales utilizadas en equipos de es-
critorio y portdtiles: Parallel ATA y Serial ATA. En otros 4mbitos, como el de los
servidores, se emplean interfaces como SCSI o SAS, entre otras.

I cLuster

Un cluster o unidad de asignacion es una agrupacién de sectores (de 512 bytes cada uno) que
conforman un grupo de tamanos que varian dependiendo de la capacidad total del disco. Si se
almacena un archivo de 1 KB en un cluster que es de 4 KB, se estaran desperdiciando 3 KB, ya
que en ese cluster no se puede alojar otro archivo.
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Figura 2. Disco duro de interfaz
Parallel-ATA, método de conexion anterior al Serial-ATA.

Interfaz Parallel ATA

El sistema Parallel-ATA dispone de varios métodos para efectuar el movimiento de
datos, como la emulacién de cualquier formato anterior, e incorpora un nuevo for-
mato de grabacién, denominado MZR, que consigue mayor densidad de grabacién
y, por tanto, mayor capacidad en los discos. Por otra parte, se implementaron dos
sistemas de traduccién de los pardmetros fisicos de la unidad. Estos sistemas se de-
nominan CHS (Cylinder Head Sector) y LBA (Logical Block Addressing), y permiten

solventar algunas limitaciones del disefio inicial de los servicios BIOS de disco.

Estructura logica de un disco duro

El ampliamente utilizado método CHS (Cylinder/Head/Sector) para acceder a una
posicidn especifica en una unidad de disco se emple6 durante afos. Este sistema
logra ubicar un dato almacenado en el disco duro gracias a conocer su posicién
mediante la tabla de asignacién de archivos (en forma légica) para acceder al
cilindro, cabezal y sector fisicos. Es un conjunto de pistas alineadas en cada una
de las caras de los platos que conforman un disco duro y se considera uno de los
tres pardmetros esenciales del sistema CHS, para hallar la ubicacién fisica de un
determinado bloque de datos. El ndmero de cilindros de un disco es igual al nu-
mero de pistas; un sector es la unidad en la que se dividen las pistas; y cada sector
tiene un tamafo fijo de 512 bytes. Hace tiempo, se utilizaba un nimero fijo de
sectores por pista que desaprovechaba el espacio disponible en la unidad.

En ocasiones, los discos duros modernos no son detectados en equipos obsoletos, o
bien, son detectados, pero su capacidad se ve reducida. Uno de los mecanismos para
superar las limitaciones de capacidad que impone el método CHS es el LBA (Logical
Block Addressing), una tecnologfa LBA de direccionamiento légico de bloques.
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Tabla de asignacion de archivos

También conocida como FAT (File Allocation Table, en inglés), fue el sistema de
archivos empleado por Microsoft desde el MS-DOS hasta Windows Millennium
Edition. Con el tiempo este sistema cay6 en desuso por sus dos grandes desven-
tajas: la falta de seguridad en el acceso a los archivos y la importante fragmenta-
cién que produce en los archivos almacenados.

Figura 3. Unidad de estado sélido de interfaz PCI-Express 8x. Al no utilizar
el bus Serial-ATA e introducir uno propio, se logran velocidades de transferencia
del orden de los 500 MB/s, tanto en lectura como en escritura de datos.

Sector de arranque maestro

El sector de arranque maestro o registro principal de arranque (también conoci-
do por sus siglas MBR, Master Boot Record en inglés) es un programa alojado en el
primer sector del disco duro (sector 1 de la cabeza 0 del cilindro 0), necesario para
que el disco pueda contener particiones y sistema de arranque. Debemos tener en
cuenta que éste contiene el gestor de arranque, la tabla de particiones y también un
pequeno registro que se encarga de indicar si la unidad es booteable o no; gracias a
todos los datos que se encuentran alli alojados, es posible que el sistema operativo
realice el arranque sin ningtn tipo de dificultad.

Sector de arranque
Es el espacio reservado para que toda particién guarde los archivos de sistema. En
el caso de sistemas MSDOS o plataformas Windows 9x, se trataba de los archivos

io.sys y msdos.sys. En sistemas que pertenecen a la familia Windows NT, el archi-
vo en cuestién es el NTLDR, o NT Loader.

130 www.redusers.com EE".E


http://www.redusers.com

¢Cémo funciona un disco duro?

g
Del to restart

Figura 4. Cuando Windows XP pierde
su bootloader, muestra este mensaje en pantalla.

Sistema de archivos

Dentro de los sistemas operativos, el sistema de archivos es el encargado de organizar
la distribucién de archivos en forma ordenada en sectores o bloques de datos; pa-
ra que, cuando deseemos guardar o leer un archivo, el vinculo correspondiente apun-
te de manera correcta a los sectores determinados.

La lista de esos vinculos se almacena en la tabla de asignacién de archivos, que es
justamente, la encargada de mantener el listado de los archivos y conocer a qué sec-
tores o clusters pertenecen; almacenando otros datos relevantes de cada uno de esos
archivos, como el timestamp (fecha y hora de creacién, y dltima modificacién), ta-
mafo asignado, tamafio ocupado, atributos establecidos, etcétera.

Existen decenas de sistemas de archivos, como por ejemplo: FAT16, FAT32, NTFS,
HPEFS, CDFS, Ext2, Ext3 y ReiserFS.

FAT32

Sistema de archivos creado por Microsoft para reemplazar al anterior sistema
FAT16 y sus limitaciones, como por ejemplo, el tamafio méximo de particién de
2 GB. Se introdujo con la salida de Windows 95 OSR2, durante el transcurso del
ano 1997, y atn se lo utiliza en la actualidad.

Si bien el sistema de archivos FAT32 aprovecha mejor el espacio disponible en el
disco gracias a que emplea clusters de menor tamafio, posee algunas limitaciones co-
mo la del tamafo de archivo de 4 GB, cuestién que imposibilita el uso de este sis-
tema en 4mbitos como la edicién de audio y video.

NTFS

Desarrollado para su utilizacién en el sistema operativo Windows NT, el NTES es
el sistema de archivos més usado en la actualidad. Permite el uso de archivos de gran
tamafio y puede manejar particiones de hasta 2 TB (2048 GB). Nacié junto con
Windows NT 3.5 y se lo utiliza en sistemas como Windows 2000, XP y 2003. Es
incompatible con los otros sistemas de archivos de Microsoft como FAT16 o FAT32.
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Formato de bajo nivel

Es conocido ademds como formato fisico en el que, a diferencia del convencional
proceso de formateo légico, se escribe cada bit del disco duro con un cero, elimi-
nando asi cualquier archivo, particién, sector de arranque y MBR existentes.

Si bien puede llegar a salvar discos en mal estado, no es recomendable abusar de es-
te recurso, solo es conveniente hacerlo para intentar recuperar sectores dafiados.

Problemas de configuracion y conexion

Comenzaremos centrdndonos en la configuracién de un disco duro, tanto en las co-
nexiones como en los pardmetros del BIOS Setup relacionados con él. Los discos
de interfaz Serial-ATA no suelen dar mayores conflictos en el apartado de la confi-
guracién. Cada unidad se conecta a su propio conector en el motherboard, evitan-
do conflictos como en el caso de los discos Parallel-ATA.

En los motherboards puede haber una controladora de discos Parallel-ATA; o bien
dos (llamadas IDE1 e IDE2). A cada controladora se pueden conectar hasta dos uni-
dades ATA o ATAPI; es decir, discos duros, unidades Spticas, etcétera.

Dos unidades del tipo ATA o IDE se conectan al mismo cable plano, y es necesa-
rio distinguirlas mediante el jumper que cada unidad posee en su parte posterior o
inferior. Una de las unidades debe tener el jumper en la posicién Master (maestro)
y la otra en la posicién Slave (esclavo).

Por ejemplo, si al agregar una nueva unidad de disco ésta no es detectada por el BIOS
Setup, es muy probable que estén mal configurados los jumpers: si la unidad de disco
existente estd configurada como Single, no admitird otra unidad en el mismo canal o
cable IDE. Debemos fijarnos si éste es el caso, revisando ambas unidades y colocando
los jumpers como corresponde. En ese caso, debemos mover el jumper de la posicién
Single a la de Master with slave present y, en la nueva unidad, ubicar el jumper en
la posicién de esclavo. Este es un error comiin que suele hacernos perder valioso tiem-
po, y resulta algo tan simple de solucionar, como a la vez, propenso a que ocurra.

Problemas del disco duro

Existen cuatro clases de fallas que pueden sufrir los discos duros: fisicas, légicas, elec-
trénicas o mecinicas. No todas ellas son solucionables, como en el caso de los erro-
res mecdnicos; otros, en cambio, como los errores 16gicos son de facil solucién. A
continuacién, veamos mds en detalle cada categoria.

* Errores fisicos: son los mds graves. Afectan la superficie magnética donde se en-
cuentran los datos alojados. Se convierten en los problemas mds complejos para
resolver, y no siempre se pueden recuperar los datos almacenados.

* Errores légicos: por lo general, este tipo de errores son los mds simples de resolver.
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En el mercado existe gran cantidad de soluciones software para detectar y re-
parar este tipo de problemas frecuentes, relacionados con la estructura l6gica
de estas unidades: descriptor de medios, particién, formato, estructura de di-
rectorios y de archivos, espacio libre, etcétera.

* Errores mecanicos: son los errores que aparecen en el motor principal del disco,
que produce el giro de los platos, o bien, en el brazo actuador que desliza los ca-
bezales de lectura/escritura sobre los platos.

* Errores electrénicos: la placa que todo disco duro posee, puede sufrir dafos, nor-
malmente debido a un mal suministro de energfa. Se reemplaza con facilidad, pe-
ro el cambio implica adquirir un nuevo disco duro que sea exactamente igual,
aprovechando el circuito del nuevo y colocdndolo en el danado.

Errores fisicos
Este problema se manifiesta mediante los siguientes sintomas:

* Ruidos mecénicos al encender o durante la carga del sistema.
® Ruidos mecdnicos al abrir ciertos archivos.

* Problemas para acceder a la particién o al reformatear.

* Pérdida parcial o completa de datos.

® Marcada lentitud al realizar lecturas o escrituras en la unidad.

Windows incluye un comando de consola, llamado chkdsk, para verificar errores en
las unidades de disco, aunque solo en modo lectura, debido a que el volumen estd en
uso; y, si se encuentran errores, éstos no podrdn ser reparados. Si ejecutamos chkdsk /F,
el programa intentard corregir los errores en la particién, pero en el siguiente reini-
cio. Lo mismo si agregamos un segundo modificador /R, el comando completo es
chkdsk /F /R, y cumple la funcién de buscar sectores dafiados e intentar recuperar la
informacién ubicada en ellos, moviéndola hacia otros sectores en buen estado.

Errores logicos
Son siempre solucionables, toda vez que se haga un mantenimiento periédico de
las unidades de disco. Con correr, al menos cada quince dias, alguna herramienta

[T} GRABACIGN PERPENDICULAR

La tecnologia de grabacion perpendicular redefine la forma en que se guardan los datos sobre
la superficie magnética de los discos duros. La orientacion de la polaridad de cada bit es trans-
versal a la superficie del disco, consumiendo de esta forma mas espacio fisico dentro de ella,
con lo cual aumenta la densidad de las unidades.
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como chkdsk o similar, alcanza para que nuestros discos estén libres de error. Es
recomendable, ademds, que, ante un apagado incorrecto del equipo, se permita
concluir el proceso de deteccién de errores en las unidades, que aparecerd en for-
ma automdtica en el siguiente arranque del equipo. La relevancia de esto radica en
que la mayoria de los apagados incorrectos provienen de apagones o fluctuaciones
en la tensién eléctrica de entrada, lo cual se encarga de afectar enormemente a las
computadoras y, sobre todo, a los discos duros conectados a ellas.

Administrador de discos

Para gestionar las particiones de disco desde la consola, podemos utilizar el coman-
do diskpart, al cual cada orden se le indica mediante comandos, lo cual puede re-
sultar algo incémodo si no estamos habituados a la consola.

Para manejarnos con mayor facilidad al realizar tareas realcionadas con la admi-
nistracién de volumenes y particiones, Windows incluye una utilidad llamada
Administrador de discos, la cual se puede ejecutar desde el grupo de programas
Herramientas administrativas, o bien ejecutando el comando diskmgmt.msc.

Asi como desde la versién de consola, con esta herramienta también podremos cre-
ar, eliminar, formatear y activar las particiones; también convertir discos en din4-
micos y cambiar la letra de unidad a cualquiera de las unidades de disco, CD, USB
o Firewire, que se encuentren conectadas al equipo.

Sus funciones son bastante limitadas en comparacién con otras soluciones como
la llamada Acronis Disk Director, la cual nos permite conversién de sistema de
archivos, comprobacién de errores, cambio de tamafio, unién y divisién de par-
ticiones; todo eso, sin perder los datos contenidos.

Comandos de rescate

Cuando Windows no puede bootear, existen varias soluciones integradas para so-
lucionar problemas légicos, fisicos, o bien, inconvenientes de booteo. Estas herra-
mientas son accesibles tinicamente desde el disco de instalacién de Windows.

En el caso de instalaciones de Windows Vista o 7, contamos con multiples caminos

11 NG

La interfaz SCSI ofrece una gran flexibilidad y no solo permite conectar discos, sino también es-
caneres, unidades de cinta, unidades de cinta e impresoras. Ha sufrido sucesivas implementa-
ciones y mejoras: SCSI-1, SCSI-2, SCSI-3, Fast-SCSI, Wide-SCSI, Ultra-2 SCSI, Fiber Channel
SCSI, Ultra 320 SCSI, este ultimo alcanzando velocidades de 320 MB/s.
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para intentar reparar problemas de arranque relacionados con el disco duro desde
el panel que aparece al iniciar la PC con el DVD de instalacién, opcién Reparar
equipo, en vez de Instalar Windows.

Programa de instalacidn de Windows XP Profe

Programa de instalacién.
Esta parte del programa de instalacion prepara Microsoft(R>»
Windows(R> XP para gue se utilice en este eguipo.

Para instalar Windows HP ahora,. presione la tecla ENTRAR.

Para recuperar una ingtalaciﬁn de Windows XP usando
Consola de recuperacidn. presione la tecla R

Para zalir del programa sin instalar Windows XP. presione F3.

ENTRAR=Cont inuar R=Reparar F3i=Salir

Figura 5. Al iniciar el equipo con el disco de instalacion de Windows XP, aparece
el meni que nos permite ingresar en la Consola de recuperacion al pulsar la tecla R.

Al ingresar en la funcién de reparacién, un nuevo panel aparecerd en pantalla, con
utiles funciones como las siguientes:

* Reparacién del inicio: soluciona problemas de arranque en forma automdtica (res-
tablece el MBR, el sector de arranque y rastrea instalaciones de Windows para que
puedan ser iniciadas).

* Restauracién del sistema: ejecuta una instancia offline de esta funcién integrada
en Windows para volver la configuracién global del sistema a un estado anterior.

* Restauracién completa de Windows: vuelca el contenido de una imagen previamente
almacenada. Se trata de un mecanismo similar a Ghost.

* Herramienta de diagnéstico de memoria: muchos problemas de arranque del siste-
ma pueden deberse a un médulo de memoria RAM defectuoso, con esta herra-
mienta similar a MemTest, podremos verificarlo.

* Consola de comandos: desde aqui podremos ejecutar los comandos bésicos de con-
sola, como listar archivos y directorios, crear carpetas o copiar archivos.

En el caso de Windows XP, al bootear con su disco de instalacién y seleccionando la
funcién para ingresar a la Consola de Recuperacién, aparecerd una consola de coman-
dos que nos permitird resolver errores de arranque en situaciones de emergencia.

Son cuatro los comandos que nos serdn de utilidad en estos casos: chkdsk, fixboot,
fixmbr y bootcfg. A su vez, podemos tipear el comando en cuestién y obtener mds
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ayuda agregando el modificador /? al final, por ejemplo: bootcfg /?. Antes de cono-
cer la funcién de estos comandos, describiremos las funciones del archivo BOOT.INI.

Archivo boot.ini

Es un archivo de texto que se aloja en la unidad C: en instalaciones de Windows
XP. Se encarga de dar las indicaciones y opciones de arranque al boot manager.
En ¢l se guarda la lista de sistemas operativos instalados en el equipo, en qué con-
troladora de discos, unidad fisica y particién se encuentran ubicados. Veamos un
ejemplo del contenido del archivo BOOT.INI:

[boot loader]

timeout=0

default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS

[operating systems]

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS="Microsoft Windows XP
Professional” /noexecute=optin /execute=optin /fastdetect /bootlogo

multi(0)disk(1)rdisk(0)partition(2)\WINDOWS="Microsoft Windows 2000 Server”
/noexecute=optin /execute=optin /fastdetect /bhootlogo

Su funcién es la de mostrar en pantalla, a través del NTLDR, un ment desde el cual
el usuario puede escoger con qué sistema operativo iniciar el equipo al momento de
encenderlo. También, es posible especificar un sistema operativo por defecto entre
los que se encuentren listados, y un tiempo de espera del menu para iniciar el sis-
tema predeterminado como principal, entre otras opciones.

Consola de recuperacion

Los discos de instalacién de Windows poseen un modo especial para realizar repa-
raciones a las unidades de disco, como manejar archivos o activar y desactivar ser-
vicios de la instalacién actual de Windows, entre otros aspectos. También se puede
reparar el MBR, el sector de arranque y la configuracién de inicio.

Podemos iniciar la Consola de recuperacién introduciendo el disco de instalacién
del sistema y realizando las operaciones indicadas, dependiendo de la versién de
Windows que estemos utilizando. Una vez que se haya ingresado en la Consola
de Recuperacién, podremos ejecutar los siguientes comandos utiles.

Uso de chkdsk

Tal como se lo describié antes, desde la Consola de recuperacién, también puede ser
ejecutado y con los mismos pardmetros. En este caso, al no estar montado el volu-
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men, se pueden utilizar los modificadores /F y /R, para que chkdsk ejecute las tres
comprobaciones de rutina a nivel 18gico (archivos, indices y descriptores de seguri-
dad) mds una baisqueda de sectores defectuosos y una posible reasignacién de la in-
formacién alojada en ubicaciones sanas y seguras.

En definitiva, mediante el uso de la herramienta llamada chkdsk podemos reparar
la estructura de directorios y archivos cuando no es posible acceder a algtin archivo
o carpeta, recuperar clusters perdidos, entre otras tareas.

GConsola de recuperacidon de Microsoft Windows RP(TM>.

La consolalde Pecuperacjﬁn ofrece funcionalidad para
recuperacidn y reparacidn del sistema.

Escriba EXIT para salir de la consola de recuperacidin y
reiniciar el equipo.

[HRN

Figura 6. Consola de recuperaciéon de Windows XP. Desde aqui
se pueden lanzar comandos como bootcfg, fixboot, fixmbr, diskpart, format y chkdsk.

Uso de fixboot

Se trata de un comando utilizado para reescribir el sector de arranque de la unidad
especificada. Por ejemplo, fixboot d: regenerard el sector de booteo de la unidad D.
Si no se especifica ninguna unidad, fixboot restablecera el sector de arranque de la
unidad desde la que se ha iniciado la sesién.

C:n>fixboot =

La pgrticién destino es C:=.

LEsta Eguro _que desea escribir un nuevo sector de inicio en la
particion C:7 s g

El sistema de archivos en la particidn de inicio es NIFS.
FIXBOOT estd escribiendo un nuevo sector de arrangue.

Se ha escrito correctamente el nuevo sector de inicio.

LR

Figura 7. El comando fixboot desde la Consola de recuperacion del disco
de instalacion de Windows XP se encargara de escribir un nuevo sector de arranque.
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Uso de fixmbr

Repara el sector de arranque maestro de la unidad fisica que se especifique. Para
listar las unidades fisicas disponibles, se puede utilizar el comando map. Este listard
unidades de la siguiente forma:

\Device\HardDisk0
\Device\HardDisk1
\Device\HardDisk2

Can3f ixmbre
=% ADUERTENCIA ¢

Este equipo parece temer un registro de inicio principal
no estandar o no valido.

FIXMBR puede dafiar sus tahlas de particiones si continida.

Esto podria ocasionar gue todas las particiones del
disco duro actual gueden inaccesihles.

8i no tiege problemas para obtener acceso a su unidad.
no continde.

iEsta seguro de gue guiere escribir un nuevo registro de arrangue {MBR>»?
Escribiendo el nuevo registro de arrangue (MBR»> en la unidad fisica
“DevicesHarddiskB@\PartitionB.

Se ha escrito correctamente el nuevo registro de inicio principal.

Civig

Figura 8. El comando fixmbr desde la Consola
de recuperacion de Windows XP restablece el sector de arranque maestro.

Luego, se especifica el dispositivo deseado, a continuacién del comando fixmbr, co-
mo se muestra en el ejemplo:

fixmbr \Device\Harddisk1

En caso de no especificar ningin dispositivo, el comando actuara sobre el sector de
arranque maestro de la unidad fisica actual.

I} PARTICION PRIMARIA

Originalmente, estas particiones se basan en una estructura conocida como tabla de particiones,
que puede tener hasta cuatro registros de particiones. Establece —-para cada una de ellas- su
inicio, fin y tamano, en los diferentes modos de direccionamiento, mas un descriptor que indi-

ca si la particion es activa.
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Uso de bootcfg
Reconstruye la informacién relacionada con el arranque de los sistemas operativos
instalados en el equipo, generando nuevamente el archivo BOOT.INI. Para forzar la
reconstruccién de ese archivo, se deben seguir estos pasos:

C:n>hootcfyg
Use el comando BOOTCFG para la configuracidn de inicio y la recuperacidn

BOOTCFG ~ADD

BOOTCFG ~REBUILD

BOOTCFG ~/SCAN

BOOTCFG ~LIST

BOOTCFG ~DISABLEREDIRECT

BOOTCFG ~REDIRECT [FPUERTO VELOCIDAD EN BAUDIOS] | [usar_configuracidn_Bios]

8SCAN Conprobar todos los d os para las instalaciones de
Windows y mostrar los sultados

sADD Agregar una instalacidn de Windows a la lista de inicie

REBUILD Repetir a través de todas las instalaciones de Windows y
pernitir al wsuario elegir cual agregar

DEFAULT Estabhlecer la entrada de inicio predeterminada
sLIST Listar las entradas gque ya estan en la lista de inicie
+DISABLEREDI RECT Deshabilitar la redireccidn en el cargador de inicio

REDIRECT Habhilitar la redireccién en el cargador de inicie con la
configuracidn especificada

ejenplo: hootcfyg /redirect coml 115208
hootcfyg /redirect useBiosSettings

Figura 9. Comando bootcfg desde la Consola
de recuperacion del disco de instalacion de Windows XP.

1) Generar una copia de seguridad de la informacién de booteo actual: bootcfg /copy.
2) Realizar un anilisis a los sistemas del equipo: bootcfg /scan.
3) Forzar la reconstruccién del archivo llamado BOOT.INI, para ello se utilizard la

informacién recabada: bootcfg /rebuild.

General | Arranque | Servicios | Ini Herramientas |

Opdiones avanzadas... | Establecer como predet

Opciones de arrangue Tiempo de espera:

| Arranque a prueba de errores [ 5in arranque de GUI 0 segundos

no " | Registro de arranque

|| video base
.\ Informacién de arranque del Convertir en permanente
50 toda la configuracidn de
arranque

| Cancelar Aplicar Ayuda |

Figura 10. MSConfig es una clasica herramienta incorporada en Windows para
configurar aspectos del sistema, como el inicio y la carga del sistema operativo.
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Windows Boot Manager

El sistema de arranque de Windows Vista y 7 difiere en gran medida del basado en
el archivo BOOT.INI. A partir de Windows Vista se ha modificado rotundamente la
filosofia de inicio del sistema: se modificé el sector de arranque de la particién me-
diante hardcoding para cargar el BOOTMGR, el cual estd oculto en el directorio
rafz. Ademds, se crea una carpeta llamada boot en la que se almacena la informacién
relativa al arranque y diagnéstico del sistema operativo.

BN Administrader: C:\Windows'system32\cmd.exe EE

Microsoft Windows [Uersidn 6.1.76881 -
Copyright <(c?> 288? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

m

C:sUsers~dJavierrhcdedit

partition=“Device“HarddiskUolumei
Windows Boot Manager
en—
{globalsettings}
{current>
resumeohject {B83f120h—1aal-11df-88d4-cfeca2bedSbd>
displayorder {currentl
toolsdisplayorder {memndiag)
tineout a

Windous

partition=C:
sWindowsssystem32hwinload.exe
Windows 7
en—US
inherit {hoot loadersettings?
FecOVErYSEqUENCE {B883f12Ad-1aa3-11df-88d4-cfecaZbeld56d>
recoveryenabled Yes
osdevice partition=C:
SWindows
{883f12@b-1aa3-11df —88d4-cfecaZhe356d>
OptlIn

C:sUsepssJavier>

Figura 11. El comando bcdedit de la consola
de Windows Vista y 7 es algo complicado de utilizar, sobre todo
existiendo aplicaciones con interfaz grafica como EasyBCD.

Lo que no existe es un archivo en formato texto plano (es decir, editable manual-
mente con facilidad) equivalente al BOOT.INI. Ahora, esa informacién se almacena
en un archivo binario, llamado bed.log (dentro de la carpeta boot) y si lo editdramos
a mano se destruirfa. Para lograrlo, esto puede hacerse de la misma forma que des-
de Windows XP: en las Propiedades de sistema del Panel de Control, dentro de la so-
lapa Avanzado contamos con un botén llamado Inicio y recuperacién.

I e-sata

External Serial-ATA no es una interfaz para conexion de discos méas. Se trata de un canal de
conexion exclusivo para discos duros en version externa. Cada vez mas motherboards y note-
books incorporan, entre sus puertos, uno o mas de este tipo. Existen, también, hubs para puer-
tos e-SATA, que permiten conectar mas discos a un mismo equipo.
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EasyBCD 2.0.1 - NeoSmart Techno
File Tools Help
EasyBCD Toolbox Operating Systems.

£ windows | A LinwwBsp | & mac| & MeoGrup

Type: |Windows Vista/7 =

@% Edit Boot Menu Name: Microsoft Windows 7

Drive:

! View Settings

I+ Add New Entry

B Advanced settings

) Add Entry
Portable/External Media

[ WINPE |/ virtual Disk | (%) 150 Boot | § BIOS Extender|

- BCD Backup/Repair

Type: IWIM Image (Ramdisk) V]

' Bootloader Setup
Name: NSTWinPE Image

"5 Useful Utilities Path:

il

[] EMS Enabled [] Force portable entry
Add Entry

Figura 12. EasyBCD permite modificar las opciones
de arranque en Windows Vista y 7 de la forma mas sencilla.

Otra forma de editar los pardmetros del inicio del sistema bajo Windows Vista o 7
es mediante la Herramienta de configuracion del sistema, también conocida como
MSConfig, ¢jecutable mediante msconfig.exe.

File Tools Help

EasyBCD Toolbox BCD Management Options

@ Reset BCD configuration
! View Settings = :

(©) Re-create/repair boot files

'@&g EdlibBontMen ©) Change boot drive

5 Add New Entry I (U Perform Action

w}\d\mn(ed Settings Backup and Restore Bootloader Settings
File: C\Users\avier\Documents\EasyBCD Backup [07-19-2010)

Backup Settings

File:

. BCD Backup/Repair
"._j“ Bootloader Setup

—
¥ Useful Utilities

Note: This only backs up the Windows bootloader settings - the MBR
is not included in this backup!

Figura 13. Panel de opciones avanzadas de EasyBCD, donde
es posible configurar hasta el ltimo detalle del arranque del sistema operativo.

Ademds, Windows Vistay 7 ofrecen la herramienta de consola bededit.exe, que nos
permite la modificacién de los pardmetros del boot loader. De todas formas, la ma-
nera mds fdcil y préctica de editarlo es mediante una herramienta gratuita llamada

Easy BCD, descargable desde http://neosmart.net/dl.php?id=1.
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Problemas en discos duros y sus soluciones
Listaremos aqui los problemas mds comunes relacionados con las unidades de dis-

co y su estructura légica; desde problemas relacionados con el BIOS y la detec-
cién de la unidad, hasta errores en las tablas de particién, pasando por las fallas

en el sector de arranque de la

unidad.

IDE Configuration

»SATAH 1 Device
>

»SATA 3 Device
»SATA 4 Device
»SATA 5 Device

»SATA 6 Device

»Primary IDE Master
»Primary IDE Slave

i [Not Detected]
: [Not Detected]
: [Hard Diskl]

i [Hard Disk]
i [Not Detected]
i [ATAPI COROMI

i [Not Detected]

Hard Disk Write Protect
IDE Detect Time Out (Sec)

[Disabled]
[10]

Figura 14. Panel del BIOS Setup destinado a configurar discos duros.

Desde aqui, podemos verificar si el motherboard reconoce las unidades.

El disco duro hace un ruido mecanico intermitente y no es reconocido
Este problema generalmente se presenta en el arranque del equipo, pero también

suele suceder, en menor medida, durante una sesién de trabajo con una compu-
tadora. El ruido proviene del brazo actuador que contiene los cabezales de lectu-

ra/escritura y puede deberse a diversos factores.

E® Administrador: C:\Windows'system32\cmd.exe - chkdsk

Microsoft Windows [Versidn 6.1.76881
Copyright (c) 2082 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
C:\UserssJavier>chkdsk

El tipo del sistema de archivos es HIFS.

La etigueta de volumen es PetShopBoys.

Advertencia: parametro /F no especificado.
Ejecutando CHEDSK en modo de sdélo lectura.

CHKDS]( esta cumm ubandu
18@32

ar c}uuu‘. {etapa 1 de 3>.

7 de 1632 registros de
981632 J ros de
901632 » ros de
901632 » ros de
901632 » ros de
901632 » ros de
901632 » ros de
981632 J ros de

archivos
archivos
archivos
archivos
archivos
archivos
archivos
archivos

% completado.
'. completado .
¥ completado.
# completado.
# completado.
% completado.
¥ completado.
» cunpletado.

(27849.
€3608653
458816
(540980
£631143
£721386
(811469

ién de archiuns cnmplatada.

t. oa de alc}uuu“ glandef‘ pluce“adoﬂ.
cesados .

44 pegistros de andlisis procesados.

CHEDSK estd comprobando indices (etapa 2 de 3>...
% completado. <16352 de 1818572 entlada., de indice
#% completado. 1818572
% completado. 1818572
% completado. 1PA18572
¥ completado. 1818572
&7 conpletado. 1018572

procesadas?
procesadas )
procesadas)
procesadas )
procesadas >
procesadasy

indice
indice
indice
indice
c_indice

{32767 de
{4718% de
<6560l de
{82017 de
<9833 do

Figura 15. El comando chkdsk esta
verificando la unidad de disco en busca de errores.
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El BIOS Setup no reconoce el disco
Este problema puede deberse a diversos aspectos:

* Configuracién de los jumpers y conexiones: muchas de las fallas relacionadas
con la deteccién de los discos, suelen provenir de un error humano, ya sea en la
conexién de los cables, como en la configuracién de los jumpers de las unidades

(en el caso de discos Parallel-ATA).

Figura 16. Tarjeta controladora Serial-ATA de interfaz PCI. Si los puertos S-ATA
de una placa base dejan de funcionar, se pueden reemplazar con esta solucion.

* Controladora de disco: debemos asegurarnos también de que las controladoras
de disco estén habilitadas en el BIOS Setup. Si las controladoras estdn activadas,
lo mds probable es que el disco o la controladora estén averiados.

Microsoft Windo 6.1.76801
Copyright <c> 2009 M1c soft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:“\UserssJavier>chkdsk -7
Comprueba un disco vy muestra un informe de estado.

CHEDSK {u%}umen[[ruta]archiun]]] [-F1 [A] [/R]1 [+X]1 [#I1 [/C] [/LL:tamafiol]
&

vo lumen Especifica la letra de wnidad <seguida por dos puntos).
el punto de montaje o el nombre de volumen.

archivo Sé6lo para FATAFAT32: e..peclflca los archivos en donde
se compxnhma la fragmentacidn.

sF GCorrige los errore 1 disco.

U Para FAT/FAT32: mu la ruta completa y el nombre de
cada archive en el
Para NTFS: muestra men de limpieza si hay.

R Encuentra sectores daiados y recupera la informacidn
legible C(implica ~F>.
:tamafio Sé6lo para NIFS: camhia el tamafio del archivo de registro
al nimero especif}'.cadu (le KB. Si no se especifica ningin

e
5 1dent1f1cadme*‘ ahleltﬂ“ al unlumen no seran
Cimplica ~F).
21 0 para NIFS: realiza una comprobacidén menos
exhaustiva de entrad. e indice.
(A8 S6lo NTFS: omite la comprobacidn de ciclos dentro de la
estructura de carpetas.
B Sélo NTFS: vuelve a evaluar los clisteres incorrectos
en el volumen {implica el uso de ~R}

Los modificadores I o /C reducen la cantidad de tiempo necesarioc para
ejecutar Chkdsk va gue omiten ciertas comprobaciones en el volumen.

Figura 17. Lista de parametros o modificadores del comando chkdsk: /F
y /R son de suma importancia en el caso de encontrarse errores en la unidad.
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Error al formatear el disco duro

Cuando un disco no permite ser formateado o arroja errores al intentarlo, lo reco-
mendable es usar el software que provee cada fabricante para realizar diagnésticos y
formato a bajo nivel. Esas herramientas pueden descargarse en forma gratuita des-
de el sitio web de cada fabricante de discos duros. Se puede efectuar un Low Level
Format (formato de bajo nivel), también llamado Zero Fill Drive, para limpiar e
intentar restablecer sectores dafados en el disco duro, con la consecuente pérdida
total de la informacién. Si en la unidad existen otras particiones con informacién
importante, antes se debe realizar una copia de respaldo.

El proceso de formato de bajo nivel es recomendable inicamente en casos en los
que la unidad presenta sectores defectuosos. En el siguiente Paso a paso, se descri-
be el procedimiento para realizar un formato de bajo nivel a una unidad de disco.

m Realizar un formato de bajo nivel PASO A PASO

n Ejecute alguna utilidad que el fabricante de su disco duro provee en su sitio web.
Inicie el equipo con ella; en este caso, se utilizé MaxBlast, como ejemplo. Ingrese
al menu Utilities.

Help Exit

MaxBLAST 3

— Duick Help -
| Use the Copy a Partition
| opfion to copy al flles from

| @ source parfifion fo a Select a utility option
| destination partitian.

Use the Set Hard Drive | " Copu a Partifion
Size opfion fo instruct the | o
| hard drive to report & size | (" Set Hard Drive Size

smaller than it actualy is. | . B
| (* Zero Fill Drive (Eu\\)[%

Use the Zero Fil Drive | T .
(Fuld opfion fo completely | £ Zere Fil Drive (Quick)

erase al data on a drive.
| Use the Zera Fill Drive

(Qwick) to zero out the |
| first 63 sectors of a drive. |

I PARTICION DEFECTUOSA

Cuando un sistema operativo no puede iniciar, puede deberse también a que la particion esté co-
rrupta o el sistema de archivos sufrié alteraciones. Sera necesario que verifiqguemos los siguien-
tes aspectos: fuente de alimentacion en buen estado, overclocking al procesador o la memoria
RAM, y mddulo de memoria RAM defectuoso.
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>

E El programa notifica que toda la informacién del disco sera eliminada de forma
irrecuperable.

Help Exit

MaxBLAST3

Selected Drive: UIRTUAL HD

Ouick Help g, Herning: The drive ou selected may be your boot drive. Confinuing
The selected hard drive _._\ wil erase any existing data on the drive. Fre you sure Yoo want fo
contains existing partitions. cantinue?

If wou decide fo confinue,
all sisting data wil be lost!

Make absolutely sure uou
want to continue with the
currently selected hard
drive.

[¥ Confinus with selected opfion and srase seisting data.

Una vez confirmada la advertencia, comienza el proceso de formato a bajo nivel,
que demorara unos minutos en completarse.

Help Exit

MaxBLAST3

- | MaxBlast 3 Zero Fill process

MaxBlast 3 is permanently deleting all data on the selected hard
drive.

Wrifing zeres to the drive.

|

Es importante recordar que debemos tener especial cuidado al realizar este proce-

dimiento, no llevarlo a cabo con unidades de disco que contienen informacién im-
q

portante, ya que serd eliminada en forma completa.

El disco duro no puede bootear
Es un problema muy comin y puede estar causado por diversos factores. Desde pro-
blemas de configuracién en el BIOS Setup hasta problemas 16gicos en el disco.
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* BIOS Setup: debemos revisar la configuracién de los siguientes pardmetros del

BIOS Setup:

* Secuencia de arranque: asegurarse de que el disco duro estd incluido entre los
dispositivos de booteo del Setup del BIOS. Para descartar este tipo de errores, con-
figurar la opcién Boot from other devices en Enabled.

Help Exit

DiscWizard® Starter Edition

The Seagate dise drive installation program.

soagns ()

Add a New Hard Disc
Instructions on how to connect a
new hard disc to your computes

Setup Your Hard Disc
Setup a hard disc already
connected to your computer.

Maintenance Options
Maintain your Disc\Wizard
installation

Utilities

DiscWizard hard disc [%

utilities

Hard Disc Information
View information about
your hard disc drives.

Figura 18 DiscWizard es la aplicacion booteable
que provee Seagate para diagnosticar sus unidades de disco.

This option contains commen tools that may
be useful during the installation procedure.
The most important ool copies al files
from one drive partifion to another. Other
tools are used in froubleshooting.

Se debe iniciar con un disco de inicio que soporte el sistema de archivos con el
cual fue formateada la particién que no puede comenzar, para averiguar si el dis-
co contiene datos y solo se ha perdido la informacién necesaria para iniciar o si,
directamente, el sistema no inicia porque ha perdido toda la informacién conte-
nida, en este caso puede ser necesario utilizar alguna herramienta especifica que
nos permita saber cual es el estado del disco.
Si la unidad posee los datos intactos, procederemos con las siguientes indicaciones.

G:x>fopmat #7

Formatea un disco para us con Windows.

FORMAT [unidad:1 [~G1 L[/F stema de archivosl

[unidad:1 Espen ica la unidad
e

ormat

_a_formatear.
o.

Gzxof .Y
ADUERTENCIA: se per({erén todos los datos de la unidad

de disco no extraible C:.
iDesea continuar con el formato (S§/N>7s

FORMAT estd dando formato al volumen...
1087 completado.
C:vom

Figura 19. Format es un comando de consola
que se utiliza desde las primeras versiones de MS-DOS.
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* Particién activa: todo disco duro no puede bootear si no tiene una particién mar-
cada como activa. En ese caso, usamos algin software para administrar particiones,
como el Administrador de discos de Windows o el Acronis Disk Director.

* Registro de arranque maestro: puede que este sector del disco se haya perdido
o modificado. Se soluciona, mediante el uso de diversas herramientas, tal como
ya lo indicamos, o utilizando el comando fixmbr desde la Consola de Recuperacién;
también, usando la reparacién del inicio en Windows Vista o 7.

* Sector de arranque: puede que se haya perdido o que se haya corrompido. En
ambos casos, debemos restablecerlo mediante los dos métodos antes descriptos
(comando fixboot desde la Consola de Recuperacién de Windows en instalaciones
de Windows XP o usando la reparacién del inicio en Windows Vista o 7).

Figura 20. Puerto External Serial-ATA en el panel
trasero de un motherboard; suele diferenciarse con color rojo.

El sistema operativo no arranca y muestra un error de disco

Este problema es similar a si el comprobador de disco se arranca automdticamente
en cada inicio del sistema operativo en busca de errores 16gicos o de superficie; en
la mayoria de los casos se debe a la existencia de sectores defectuosos en la unidad.
Ejecutar herramientas dedicadas a esa tarea, como chkdsk para conocer la cantidad
de sectores dafiados. No es recomendable utilizar unidades con numerosos sectores
defectuosos, ya que suele ser un problema en expansién que puede conducir a la
pérdida completa de los datos en cuestién de poco tiempo. En esos casos, se acon-
seja respaldar la informacién y reemplazar la unidad lo antes posible.
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Figura 21. Cinta de datos para discos Parallel-ATA. Al realizar
reparaciones, es aconsejable volver a conectar estos cables tal como estaban
antes de comenzar para evitar problemas en el arranque del equipo.

Disco duro recién instalado no reconocido por Windows

Debemos recordar que los discos duros recién adquiridos no contienen particiones ni
formato definido. Es necesario ejecutar la herramienta diskmgmt.msc, incluida en Win-
dows, para establecer particiones y formato a la nueva unidad; pero primero debemos
asegurarnos si detectd la nueva unidad, ingresando al Administrador de dispositivos.
Si la nueva unidad figura alli listada, el BIOS la reconoce, pero serd necesario asig-
narle una letra de unidad, mediante la creacién de una particién.

Boot Dewvice Priority

2nd Boot Dewvice [CD/DVD:MM-HL-DT-5T]I
3rd Boot Device [1st FLOPPY DRIYE]

Figura 22. La secuencia de arranque es un factor importante para
tener en cuenta cuando un sistema operativo no logra comenzar su carga.

La particién puede ser creada ingresando al Administrador de discos de Windows,
mediante la ejecucién del comando diskmgmt.msc.

Allf aparecerdn listadas las unidades fisicas. Serd necesario que hagamos un clic con
el botén derecho en la unidad fisica que acabamos de instalar y elegir la funcién lla-
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mada Habilitar del menu desplegable; una vez habilitada la unidad, podremos cre-
ar una o mds particiones y darles formato.

Diagnostico mediante tecnologia S.M.A.R.T.

S.M.A.R.T. significa Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (cuya tra-
duccién es tecnologia de automonitoreo, andlisis y reporte).

La mayoria de los problemas que sufren los discos duros son predecibles. Ubican-
do sensores en partes estratégicas del disco y registrando un historial de eventos, la
propia unidad puede conocer el progreso de ciertos componentes y parimetros a
través del tiempo. Si estos valores varian de manera drdstica en breves periodos, el
disco puede predecir cuindo se alcanzard el valor mdximo tolerable para un pari-
metro dado, instancia en la que el disco fallard o dejard de funcionar.

Add Al R
Archive Ver Informe  Faveritos  Heramsentas  Ayuda
QO EH Fwwom
Meni | Favorites Descripcin del dispesitivn
(@) EVEREST +5.30.1965 Bets S TOSHIBA MIKLMEGEX BEOFTZYOT)
§ Computsdora
@ Motherboard
1 Sistema sperative D Descripcitn de stibutos Intervalo  Valor Peo.. Datos Estado
§ Servidor [F101  Faw Read Error Rate = 00 100 0 OK: el valor es normal
B Monitor 02 Throughput Perfermance 50 100 10 0 OK: ol valor a5 nomal
B Multimedis [Fl03 Spinup Time 1 10 1095 OK: el walor es normal
# <Jj Almacenamiento [Fl04 Start/Stop Count 0 0 10 630 OK: siempre pasa
S Almacenamiento de Windows || §05 Resliocated Sector Count 5 100 10 1 OK: el valor es nomal
¥ Discer icak [F107  Sesk Ervor Rate s 100 100 0 OK: e valor es noemal
e Discos flsicos [Z108 Sesk Time Performance 00 1w 0 OK: ol valor a5 nomal
i Divcos spica [F109 Power-On Time Count 0 % % 1743 OK: siempre pass
f:::] [#laa Spinup Retry Count El 12 1 0 OK: el valor es normal
Lo SMART [#Fl0C Power Cycle Count a 0 100 627 OK: siempre pasa
@ Red [F1CD Powes-Off Retract Count [ 00 10 10 OK:siempre pass
€ Direci Flct Load/Unioad Cycle Count ] n M3 OK: siempre pasa
R Dispositives de hardware [Flc2 Temperature [ w10 16,33 OK: siempre pass
24 Programas [Flca Resliocation Event Count [ 00 100 1 OKsiempre pass
¥ Segurided [#1c5 Curent Pending Sector Count [ 00 1w 0 OK: siempre pasa
O Configuracién [F1C6 Offfine Uncomectsble Sector C.. [ ST 0 OK:siempre pasa
gl Base de datos [#1C7 Umra ATA CRC Error Rate ] o 200 0 OK: siempre pasa
E Rendimiertto [FlDC Disk Shift 0 00 10 122 OK: siempre pass
[FI0E Loaded Hours [ 0 @ B17 0K siempre pass
[ 0F LoadUnicad Retry Count 0 100 10 0 OK: siempre pasa
& Load Friction 0 ST 0 OK:siempre pasa
[FlE2 Lead-In Time 0 100 100 383 OK: siempre pass
[ Head Flying Hours 1 w10 0 OK: el valor s nomal
e SMART Copyright (c) 2003-20089 Lavalys, Inc.

Figura 23. La aplicaciéon Everest mostrando el informe
de S.M.A.R.T. de un disco duro, todos los parametros indican un buen estado.

S.M.A.R.T. solo funciona si es soportada y estd habilitada desde el BIOS Setup.
Como mencionamos en el Capitulo 3, el POST se encarga de notificarnos inicamente
cuando un pardmetro critico ha alcanzado un valor riesgoso para el sistema; de
esta forma se encarga de mostrar una leyenda para que se efecttie una copia de se-
guridad de los datos y la unidad sea reemplazada lo antes posible.

Para conocer mds sobre el estado de los pardmetros de S.M.A.R. T, existen aplica-
ciones dedicadas, como por ejemplo Everest o CrystalDiskInfo, por mencionar
algunos. CrystalDiskInfo es una aplicacién gratuita que se puede descargar desde
la direccién http://crystalmark.info/?lang=en.

USERS]|

www.redusers.com 149


http://crystalmark.info/?lang=en
http://www.redusers.com

5. ALMACENAMIENTO

Los pardmetros que S.M.A.R.T.. tiene en cuenta para realizar el autodiagndstico son,
por nombrar algunos, la temperatura, la cantidad de sectores dafados reubicados y
los que esperan ser reasignados, la tasa de errores de lectura y escritura, la cantidad
de horas de funcionamiento, los errores de bisqueda o de arranque, etcétera.

”.g, CD13.20 - Detectando unidades de Horas de Encendido” (requiers 130 seg. EP_M
Archivo Editar Funcion Tema Disco Ayuda Lenguaje(language)
) Riesgo
32°C
(<1 |
TOSHIBA MK1246GSX 120.0 GB
Estado Firmware LB2131 Tamafio del Buffer 8192 KB
| Nimero de serie 3BOFT2YOT Tamafio de Cache NV 2=
Riesqo Interfaz Serial ATA Rotation Rate
Modo de transferencia SATA/150 Niamero de veces 627 count
Temperatura Letra de fa unidad C:D: Horas encendido 1749 horas
Estandar ATAS-ACS | —
Caracteristicas S5.M.A.R.T., 48bit LBA, APM NCQ
ID  Attrbute Name Actual Peor Umbral  Valores en crudo
@ 01 Tasade errores de lectura 100 100 50 000000000000
@ 02 Rendimiento 100 100 50 000000000000
@ 03 Tiempo de arranque 100 100 1 000000000448
@ 04 Ho de ciclos de aranque/parada 100 100 1] 000000000276
) 05 No de sectores reasignados 100 100 50  000D00O0OODO1
@ 07 Tasade erores de bisqueda 100 100 50 000000000000
@ 08 Rendimiento del tiempo de busqueda 100 100 50 000000000000
@ 09 Horas encendido 96 9% 0 000000000605
@ 0A Nede reintentos de giro 112 100 30 000000000000
) 0C N de cicos de encendido del dispo... 100 100 1] 000000000273
@ C0 No apagados del dispositiva 100 100 0 00000000000A
@ cC1 e de ciclos carga/descarga 97 97 o 000000009B3F
@ c2 Temperatura 100 100 1] 003400100020
@ 4 e de eventos de recolocaciin 100 100 0 000000000001
@ C5 No de sectores pendientes 100 100 o 000000000000
# ©6 node sectores no corregbles 100 100 0 000000000000
@ 7 Nomero de errores CRC UltraDMA 200 200 0 000000000000
@) DC Desplazamiento del disco 100 100 1] 000000000074
@ DE Horas cargado 99 099 0 000000000269
@ DF Numero de cargas/descargas 100 100 0 000000000000
@ E0  Friccion de carga 100 100 o 000000000000
@ E2  Tiempo de carga 'Tn' 100 100 0 00000000017F
@ F0  Horas de vuelo del cabezal 100 100 1 000000000000

Figura 24. El software CrystaDiskInfo para diagnésticos S.M.A.R.T. indica
que la unidad de disco esta en riesgo debido a la cantidad de sectores reubicados.

Monitoreo de S.M.A.R.T.

Es recomendable controlar periédicamente los valores que registra la funcién
S.M.A.R.T., o bien, revisarlos ante una falla o sospecha de que el disco estd tenien-
do problemas. Este hbito nos ayudard a conocer mejor la integridad de la unidad
y, asf, mantener nuestros datos en un lugar seguro.

I sMART ENRAID

Si nuestro equipo cuenta con una matriz de discos dispuestos en modalidad RAID (tecnologia que
trataremos en el proximo capitulo), es muy probable que las aplicaciones para leer reportes RAID
no obtengan informacion alguna, ya que no todas las controladoras RAID poseen esta funcién in-
corporada y por esta razén no presentaran datos.
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| .o Discor 1, Hitachi HDS7210]

Kingston DataTraveler 2.0 (1,0 GB)

Espacio Libre (2 GB)

@ Estado: 2 Disco: 2
Temp.: ? F

C: [PetShopBoys] (931,4 GB) o
Espacio Libre B
E: [PetShopBoys] (9315 GB)

Espacio Libre

E (2 GB)

Espacio Libre
Vi (2GB)

Espacio Libre
w: (268

Espacio Libre
X: (26GB)

Fle View Report Configwacén  Ayuda
CBEH$SEH @R BB (@D venisnsinregistiar
Intel Raid 0 Volume (9315 GB) | @ Rendimiento del Disco | [ Alertas]
G B 5 s @ Datos Generales | @ Temperatura | i SMART. | 3/ Informacién | &) Registro |
Temp:: ? GIPetshopBoysl || @ run 007 = ®
Hitachi HDS721010CLA332 (9315 GB)
@ Ectado: — 00 % | Excelente @
@ Estado: 100 % Disco: 1
Temp.: 28°C E: [PetShopBoys] The hard disk status is PERFECT. Problematic or weak sectors were not found ®

| andthere are no spin up or data transfer errors.

Ninguna accién necesaria.

Tiempo de encendido:
Tiempo de vida restante estimado:

Health (%)

125 dias, 12 horas
mas de 1000 dias

==l

=
i

0 |
3
2
=
=]
]

[T T .

Figura 25. Hard Disk Sentinel informando
que la unidad de disco se encuentra en perfectas condiciones.

Existen aplicaciones para monitorear constantemente el estado de las unidades de
disco via S.M.A.R.T ., ya que se ejecutan como servicio y notifican al usuario cuan-
do surge alguna complicacién que ponga en riesgo la unidad de disco. Una de ellas
es Hard Disk Sentinel, que puede descargarse desde www.hdsentinel.com/dl.php.

. Disco: 1, Hitachi HDS721 [E==EE==
Fle Wew Report Configuradén  Ayuda
@@E| % 5 ‘6 ol e| j Qq‘g@y‘@)\i) Version sin registrar
Intel Raid 0 Volume (9315 GE) w
@ Etado: 7 Doca 0 & Datos Generales| @ Temperatura |7 SMART. | ) Informacién | =) Registro |
Temp: ? C: [PetShopBoys]| | @ Temperatura actuak m
Hitachi HDS721010CLA332 (931,5 GE) @ Temperatura promedio: [E—E0T |
@ Estado: 100 % Discor 1 @ Temperatura marima: p— 28°C
Temp: 28°C E:[PetShopBoys] Maximum Temperature (during entire lfespan): [l 40°C |
Kingston DataTraveler 2.0 (1,0 GB) Maximum Temperature (ever measured): Disponible solamente después de
(@ Etado: 7 Discar 2 Minimum Temperature (ever measured): Disponible solamente después de 1
Heomes i ks Estatus de temperatura bueno.
C: [PetShopBoys] 314 GB) I:I Itis recommended to calibrate the temperature and set the temperature offset on the
Espacio Libre || |8.MART. page. This way later the correct temperature value will be displayed.
E [PetShopBoys] (9315 GB)
Espacio Libre Actual ("C) | Promedio Diario (-C) | Promedio Maximo (*C) |
E (1GB) s
Espacio Libre an]
v: (2GB) 351
Espacio Libre T
L
w: (2GB) o] :
Espacio Libre 5
X (2GB) B
Espacio Libre

Figura 26. El reporte de temperaturas de Hard Disk Sentinel almacena
un registro para identificar el maximo valor histérico y calcular el promedio.
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Particiones de disco
Particionar un disco duro puede ser provechoso o improductivo, dependiendo de

cada caso puntual. Sin embargo, en la mayoria de los casos trae ventajas, algunas
relacionadas con la seguridad, otras con el rendimiento, la posibilidad de iniciar
de diferentes sistemas operativos instalados en la misma unidad fisica o la crea-

cién de imdgenes de disco. En algunos sistemas operativos, como GNU/Linux, es
necesario crear mds de una particién para que pueda funcionar.

Unidad de disco

Particion primaria Particion extendida

Unidad Unidad
légica légica

D: E:

Figura 27. Esquema que representa la distribucion de la particion

primaria, la extendida y sus unidades légicas dentro de una unidad de disco.

A menudo, dos sistemas operativos no pueden coexistir en la misma particién, o
usar diferentes formatos de disco. La unidad se divide para alojar otros sistemas.

152

ICopyright (C>
[En el equipo:

IC:\UserssJavier>diskpart
Microsoft DiskPart versidn 6.1.7680

1999-2888 Microsoft Corporation.
COREIS

[DISKPART> HELP
Microsoft DiskPart versidn 6.1.7688

Marcar la particidn seleccionada como particidn activa.

Agregar un reflejo de volumen.

Asignar una letra de unidad o punto de montaje al volumen
seleccionado .

Manipular los atributos de volumen o disco.

Expone un archivo de disco virtual.

Hahilitar y deshabilitar el montaje automitico de los voldimenes hd

— Separar un con,]unto de reflejos.

Borra la informacién de configuracidn. o toda la informacidén del
disco.

Intenta reducir el tamafio fisico del archive.

Hacer conuersiones entre formatos de disco diferentes.

Crear un volumen. una particién o un disco virtual.

Eliminar un ohjeto.

Proporcionar detalles sobre un ohjeto.

Oculta un archivo de disco wvirtual.

Salir de DiskPart.

Extender un volumen.

Expande el tamafio maximo disponible en un disco virtual.

Mostrar sistemas de archivos actuale_‘ y compatibles del volumen.
Formatear el volumen o par én.

Asignar atributos a la par seleccionada.

Mostrar una lista de coman

Inportar un gr de disco.

Marcar la part n seleccionada como inactiva.

Mostrar una lista de ohjetos.

Combina un dis secundario con discos principales.

Poner en linea un objeto marcado

Desconectar un objeto marcado actu a.
Actualiza el estado de todos leccionado.
lntenta la 1ecupexac10n en L s alido vy
R S (R et e

m

Figura 28. El comando diskpart de Windows es completo y flexible, pero

un tanto complicado de utilizar si no estamos familiarizados con la consola.
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Particionar en Windows

Los sistemas operativos actuales de Microsoft usan el sistema de archivos NTFES. El
instalador de Windows XP trae un escueto administrador de particiones en la pri-
mera fase del proceso que permite crear, eliminar, formatear y convertir particiones.

Auchive  Accién  Wer  Ayuda

e mHOD B S & E

Valumen | Dispusician | Tipa | Sistemade.. | Estado | Capacidsd | Espacic — | %disponible | Tolerancia a emores | Schrecarga
= BALDERLO (F) Simple Bisico FAT Comecte (.. 884 b3 5 MB 8% No LE
aPetshopBays (C)  Simple Bisico  NTFS Comecto (... 9314268 1I/EE TH Ho 0%
CaPetshopBoys (E)  Simple Bisico  NTFS Comecto (. 931,51 GB IHGE B No 0%
o System Reserved  Simple Biico  NTFS Corecto (., 100M8 nME 1% No 0%

Cabscoo
Bésico System Reserved PetShopBoys 10

931,52 GB 100 MB NTFS 931,42 GB NTFS

En pantalla Comecto (Sisterna, Activo, Particidn | | Comecto (Amanque. Archivo de pagil

Abiir
Explorar

CdDisca 1 . Msscicperidn came s
Bidsico PetShopBays (E} Cambsar la hetra y nutas de acceso de unidad—
531,31 68 93151 G& NTFS PR

En partalla Comecto (Particién primaria)

T Reducir volumen...
=Discoz

Extraible BALDERLO (i) ;
%84 ME 984 MB FAT i
En partalls Carects (Particién primria)
Propiedades
ico-romo bt

OV (D)

Mo hay medics
W Mo asignado Bl Particién primaria

Figura 29. El Administrador de discos de Windows provee
funciones limitadas a la hora de manejar particiones de disco.

Windows Vista y 7 incluyen un mejor administrador de particiones en su instala-
dor en modo gréfico, aunque tampoco se acerca a las bondades que ofrecen las apli-
caciones de terceros dedicadas a esta tarea.

Desde Windows tenemos dos formas de manejar particiones: con el comando de
consola diskpart o desde el Administrador de discos.

Particionar en Linux
Al igual que Windows 7, la gran mayoria de los instaladores de GNU/Linux posee
su propio particionador; que constituye una de las primeras fases del proceso.

IIIJ cuANDO NoO CONVIENE PARTICIONAR

Es importante recordar que no es aconsejable particionar unidades de discos cuando necesi-
temos contar con una gran cantidad de espacio disponible, por ejemplo, cuando un equipo se
utiliza para captura o edicion de video digital, edicion de audio, imagen, o cualquier otro uso
que insuma enormes cantidades de almacenamiento.
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@ Startup Options

SUSE Linux 10.3

SUSE Linux 10.3 (Failsafe)
Windows XP

Test Memory

F1 Help F2 Language

Figura 30. GNU GRUB es un meni de arranque que presenta en pantalla las posibles
opciones con las que contamos; incluye MemTest para verificar errores en la memoria.

Para poder funcionar, estas distribuciones necesitan tener, al menos, dos particio-
nes: una llamada /root (0 /, que es donde se instalard el sistema operativo) y otra lla-
mada /swap. De manera opcional, se pueden crear particiones como /home (para
alojar los datos de usuario) y otra del tipo NTES o FAT, por si ademds de Linux
usamos Windows. Al formatear una particién en NTES, se podrin leer datos des-
de Linux, aunque escribir datos es algo arriesgado. El sistema de archivos FAT tie-
ne ciertas desventajas, pero es mds seguro para escribir datos desde Linux.

GHU GRUB

Ubuntu, linu

Figura 31. GRUB en modo texto es compatible con cualquier
interfaz de video obsoleta, pero su apariencia es algo anticuada.
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El sistema de archivos por elegir queda a criterio de cada usuario; ext3 es el estdn-
dar, sin embargo, mencionamos las caracteristicas de los demads:

* ext2: fue muy utilizado como sistema estindar de Linux. Tiene una fragmenta-
cién bajisima, aunque es un poco lento manejando archivos de gran tamafo.

* ext3: versién mejorada de ext2, con previsién de pérdida de datos por fallos del
disco o apagones. En contraprestacién, resulta totalmente imposible recuperar da-
tos borrados. Es compatible con el sistema de archivos ext2.

Llhunt'u, linux 2.6.30-8-generic (recowvery mode)
Memory test (memtestoo+)
Memory test (memtest86+, serial console 115200

Figura 32. Version mejorada de GRUB,
que presenta graficos mas logrados y un menii mas elegante.

* ext4: sistema de archivos con registro por diario o journaling. Sin embargo, la
principal mejora de ext4 es Extent, o la capacidad de reservar un drea contigua
para un archivo, lo cual puede reducir y hasta eliminar del todo la fragmentacién.

* reiser4: la ultima generacién de sistemas de archivo para Linux. Organiza los archi-
vos de tal modo que se agilizan mucho mis las operaciones. La desventaja que tie-
ne es que se considera reciente, y muchas herramientas de disco no lo soportan.

IMI] ASIGNAR PARTICIONES EN LINUX

Es importante saber que el tamano por asignar a la particion denominada /root deberia ser de
alrededor de unos 10 GB. La particion destinada al intercambio (swap) debe ser aproximada-
mente del doble de la memoria RAM instalada en el equipo. Si contamos con 2 GB de RAM, /swap
deberia tener por lo menos un espacio asignado de 4 GB.
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Software para administrar particiones

Las distintas versiones de Windows y Linux incluyen particionadores bésicos, pero
para determinadas funciones especiales, serd necesario utilizar otras herramientas
mds avanzadas, como Acronis Disk Director, que nos permitirdn administrar par-
ticiones tanto para sistemas Windows como para GNU/Linux. Ademis, cuenta con
funciones adicionales como mover particiones, cambiar su tamafio, comprobar
errores, convertir a otro sistema de archivos y hasta ocultarlas; todo ello, sin pérdi-
da de la informacién contenida.

* Acronis Disk Director: es una completa suite de utilidades para disco duro, la
cual contiene un particionador excepcional. Cuenta con todas las posibles fun-
ciones que se nos ocurran a la hora de administrar particiones de disco, un en-
torno grifico muy intuitivo y es totalmente compatible con Windows Vista, 7 y
Ubuntu 10, por ejemplo. Se ofrece en versién booteable como asi también una
edicién lista para ser instalada en Windows. Su versién booteable soporta discos

de todo tipo, incluyendo unidades USB, SCSI, Serial-ATA y volimenes RAID.

Entre las funciones destacadas, encontramos la posibilidad de dividir o unir parti-
ciones sin perder la informacién contenida.

Desde su sitio web www.acronis.com, se puede descargar una versién de prueba,
utilizable sin limitaciones de tiempo, pero con algunas funciones desactivadas has-
ta adquirir la licencia del producto.

En el siguiente Paso a paso, se detalla un procedimiento de ejemplo que involucra
acciones y funciones de uso comun, tipicas en un software para particionar discos.
Es importante aclarar que debe efectuarse un respaldo de la informacién contenida
en la unidad sobre la que se trabaje.

Recuperacion de datos

Las posibles causas que provocan la pérdida o corrupcién de datos en discos duros
son los reiterados cortes de suministro eléctrico, golpes accidentales, la misma vida
atil de los discos, entre otros factores nocivos. Estos son los factores principales que
producen la pérdida de valiosa informacién: archivos, documentos, planillas y otros
proyectos que involucran horas de ardua labor, pueden esfumarse en cuestién de
unos instantes. El objetivo de este apartado es proporcionar los mecanismos y uti-
lidades que nos ayudardn a recuperar informacién borrada, inaccesible o ilegible.

Como proceder

Ante un caso de pérdida de archivos o al tener dificultades para leer o acceder a
una unidad fija —es decir, la particién de un disco duro— lo primero que debemos
hacer es impedir que Windows siga trabajando sobre ese disco. Recordemos que el
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sistema operativo escribe constantemente en la unidad principal debido al archivo
de paginacién, conocido también como memoria virtual, entre otros servicios, co-
mo el Prefetch y el uso de archivos temporales.

Por lo tanto, si nuestro disco ha perdido datos o los hemos borrado por accidente
(incluso de la Papelera de Reciclaje o si la hemos desactivado), debemos reiniciar el
equipo inmediatamente (desde el botdn, no mediante el procedimiento habitual) y,
durante los primeros segundos del arranque, aprovechar para apagar el equipo.
Ahora debemos decidir qué camino tomar, pero no permitir en ningdn caso que
Windows siga trabajando sobre ese disco: al escribir informacién en él de manera
permanente, es posible que sobrescriba la informacién borrada (aunque no perdi-
da), suponiendo que estd trabajando sobre espacio libre. Recordemos que el
proceso interno habitual al borrar un archivo no elimina en si los bytes que lo com-
ponen, sino que se eliminan las entradas que hacen referencia en la tabla de parti-
cién primaria (aunque no en la secundaria); es decir, el indice que mantiene la
ubicacién de cada bloque de datos teniendo en cuenta los cilindros, cabezas y sec-
tores (algo asi como las coordenadas internas de las unidades de disco).

Existen dos métodos que impiden a Windows escribir en el volumen: uno es tras-
ladar el disco duro de nuestra PC a otro equipo. Debemos retirar el disco del
chasis y desconectar los cables de datos y de energia. Ahora, con el disco duro en
mano, debemos conectarlo en otro equipo, como unidad adicional, o bien, —mi4s
préctico y cémodo— utilizar un disco externo para volcar alli los datos recuperados.
El otro método es utilizar un CD o DVD Live, sin necesidad de abrir el equipo ni
de retirar el disco, situacién ideal si el equipo estd dentro del periodo de garantia y
posee un precinto de seguridad; existe una gran cantidad y variedad de distribucio-
nes Linux LiveCD disponibles para descargar de Internet en forma gratuita.
También se pueden generar versiones LiveBoot de nuestro CD de Windows XP o
Vista mediante aplicaciones como el PE Builder, pero es un asunto un poco mds
complejo debe tratarse con herramientas especificas.

Recuperar datos borrados
En el caso de haber retirado nuestro disco duro y haberlo conectado en otro equi-
po como unidad adicional (es decir, booteando con el disco primario/original de

I crus

GRUB (GRand Unifier Bootloader) es un gestor de inicio usado en GNU/Linux, que reemplazé al
legendario LILO (Linux Loader], aunque en realidad LILO sigue estando en la mayoria de las dis-
tros, pero como segunda opcion. GRUB esta disponible en la mayoria de las distribuciones de
GNU/Linux modernas, entre ellas Debian, Ubuntu y sus derivados.
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esa PC) ya sea directamente al bus Parallel-ATA o Serial-ATA, o bien, mediante dis-
co externo, debemos descargar, instalar y ejecutar una aplicacién destinada a la re-
cuperacién de los datos perdidos o inaccesibles.

* R-Studio: se trata de un software profesional, relativamente costoso, pero muy
efectivo a la hora de recuperar archivos, incluso si se trata de particiones que han
desaparecido, con suma velocidad y confiabilidad.

A pesar de ser un robusto software de uso profesional, posee una interfaz muy intui-
tiva y fécil de utilizar: en el panel izquierdo, se muestran las unidades locales y remo-
vibles. Al escoger una y pulsar sobre el botén Scan, un cuadro con las opciones de
andlisis aparece: desde alli se puede elegir el sistema de archivos que nuestra unidad
tiene (soporta NTES, FAT/32, Ext2/3, UES, HES, entre otros sistemas de archivos).

nidsd de disco Cresr  Heremientas  Visuslizar  Ayuda
LelPmlLe® B-X@
(B Vists de unidad de disco | ap

Lirvdadne de disco x m-m ot
Duco/Dugontive Equeta s wen  Tamafo s CoWA es] FMBL16 Sectores por
=-#8 Equipo local Cood

4= Intelflaid 0 VolumelD.  Pets #0 RAID (10 931scE | B
- - G INTFSdias 5714 68|
< Valume|sficEe509-1_. = System Reserved NTFS 1MB  100ME
5 g HitachiHDST21010CLAIPAD PEI2QHAIITAR  #1 RAID (1) w1568
3 = PetShapBays NTFS  1IMB  935GB
= ge» KingstonDataTraveler 207.. 2 USE(180:154) 98408

-F - BALDERID FATIS 0 884 18
=g HL-0T-STOVDRAM GH2Z. []

S0 L Sinuse
Desconocida
Documentos de archivo especifico 239772
Entradas de archive NTFS MFT 44
Ertradas de directorios NTFS 3886
Sector de amanque NTFS 1
Ertradas FAT 3847
Entradas de directorios FAT 5
Sector de inicio FAT7
Ea2FS SuperBlogue
SuperBlock UFSFFS0
UFS/FFS CylinderGroup 0
Encabezade de velumen HES/HFS. 0
HF5/HFS+ BTree+Node 3

W Progiedades B4 Informacin de escaneo 4

Fegire ®
Tipe Facha Tiampe Tedo ¥
b Sistema de archivas 19/07/2010 1145 Registro MFT inesperado 75404 en 3302535168, 5i esti elRAIDy pa

b Sistema de archivas 19/07/2010 00148 Registro MFT inesperado 76326 en 102682624. 5i esti RAIDy ’ =
b, sistema de archivas 10/07/2000 145 Reegistro MFT inesperado 79549 en 3302683648, Si estd eRAIDy e apa %

&mmdu‘:‘nnﬁ:ihimzkﬂ (46850304 sector)

Figura 33. La funcion Scan de R-Studio nos permite seleccionar la unidad
y qué tipo de sistema de archivos, y los archivos por recuperar, entre otras opciones.

Una vez finalizado el trabajo, R-Studio nos presentard una lista de archivos encon-
trados, su estado y la opcidn de recuperar uno o varios (mediante diferentes filtros
y criterios). Permite recuperar datos de conjuntos RAID mirror, stripe y hasta de
nivel 5. Se puede descargar una versién de prueba desde www.data-recovery-
software.net/es/Data_Recovery_Download.shtml.

* Recuva: de la mano de Piriform —desarrolladores de los excelentes CCleaner y
Defraggler—, nos llega Recuva, una pequefia herramienta para recuperacién de
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archivos eliminados, de muy fécil uso y disponible en gran cantidad de idiomas.
Su enlace de descarga es el siguiente: www.piriform.com/recuva/download.
Funciona de manera similar al R-Studio, mencionado mds arriba, pero posee (al
menos por ahora) menor cantidad de opciones y funciones. El primer paso nos
permite elegir en qué unidad o carpeta se encuentran los archivos perdidos, en el
segundo paso especificaremos el tipo de archivos por rastrear y, luego, qué tipo de
andlisis se deberd realizar: simple o profundo. Después de que el andlisis haya con-
cluido, se presenta un reporte desde el cual podremos seleccionar los archivos por
recuperar y en qué carpeta serdn volcados en forma posterior.

En el siguiente Paso a paso, se indica coémo recuperar archivos borrados, en el caso
de que la papelera de Windows esté desactivada o hayamos vaciado su contenido.

m Como recuper hivos borrados PASO A PASO

n Instale y ejecute el software Recuva. Seleccione la unidad de disco por analizar y
pulse en el botén Escanear.
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El journaling es un recurso que implementan ciertos sistemas de archivo (NTFS y Ext3) para llevar
un registro ante fallas. Se mantiene informacion sobre las propiedades de los archivos, estructuras
de carpetas y sectores disponibles en la unidad. Estos registros se almacenan en sectores no utili-
zados, asi, ante una falla como un apagado inesperado, no se pierden los registros.
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Limpieza y calibracion de unidades opticas

Esta seccion del capitulo se refiere a las unidades encargadas de leer CDs, DVDs o
Bluray (ya sea en su formato Paralle]l-ATA o ATAPI, Serial-ATA y SCSI) y exter-
nas (puerto paralelo, USB, SCSI y FireWire).
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Figura 34. Unidad optica del fabricante ASUS; su lente
laser suele ensuciarse y descalibrarse tarde o temprano.

Abrir la unidad

En el caso de un equipo portitil (como una notebook), no serd necesario apagar la
PC ni desarmar el equipo; basta con pulsar el botén de expulsién para que se li-
bere el médulo donde se insertan los discos 6pticos y quedard a la vista el pickup
(pequefio dispositivo que contiene la lente que lee la informacién de los discos).
En el siguiente Paso a paso, se detalla el procedimiento para extraer una unidad 6p-
tica de un equipo de escritorio y abrirla.

m Abrir una unidad dptica PASO A PASO

ﬂ Abra la unidad 6ptica usando el boton de expulsion; apague el equipo y proceda
a retirar su carcasa (sin cerrar la bandeja de la unidad).
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>

E Desconecte el cable de energia y el cable de datos; quite los tornillos que

sostienen la unidad 6ptica al gabinete y retire la unidad por el frente.

n Para continuar haga presion con un destornillador de punta plana sobre las cunas
de la tapa frontal que rodean la unidad.
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>

H Retire los cuatro tornillos ubicados en la parte inferior de la unidad.

IIT] MATERIALES NECESARIOS

Un destornillador Phillips mediano, un destornillador plano chico (por si es necesario hacer mu-
cha presion para desmontar el frente plastico de la unidad), un destornillador Phillips de reloje-
ro (para ajustar el enfoque del lente) y para el apartado de la limpieza y lubricacion de la unidad:
hisopos de algoddn, alcohol isopropilico y grasa lubricante especial.
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Retiramos la unidad tirando de ella hacia afuera desde el frente del gabinete. Co-
mo ya habiamos abierto la bandeja de la unidad en el primer paso, debemos reti-
rar el frente pléstico de ésta, el cual se amarra a la carcasa mediante tres o cuatro
ufas plésticas (una o dos situadas arriba y abajo, y las dos restantes, a los latera-
les). Luego de retirar el frente del dispositivo, debemos desatornillar los cuatro
tornillos que se encuentran en la parte inferior del aparato, para poder retirar la
tapa o chapa superior. Ahora tendremos a la vista el pickup, donde veremos
la lente y podremos acceder a uno o dos pequefios reguladores (con forma de pe-
quena cabeza de tornillo) que nos permiten calibrar el enfoque del o los lentes.

Figura 35. La correa, de color negro, transmite el movimiento desde
el motor hacia la bandeja portadiscos. Al retirar la bandeja, se puede retirar
la correa y conseguir el reemplazo en tiendas especializadas.

Limpieza del lente de la unidad

El problema mds comtn que afecta a las unidades Spticas es el de la suciedad que
se acumula sobre la superficie del lente ldser. También suele presentarse el proble-
ma del descalibrado del enfoque del lente. Ambos problemas provocan que la uni-
dad no reconozca los discos que son insertados, o bien, que no pueda leer ciertos
sectores. Cabe destacar que estos problemas de lectura ocurren, en mayor medida,
con discos CDR o DVDR que con discos originales.

I AsusTAR EL LENTE

Los reguladores del lente de una unidad dptica deben ser ajustados con pequenas modificacio-
nes (del orden de los pocos grados hacia un lado y luego hacia el otro, en cada intento) y solo co-
mo Ultimo recurso luego de haber comprobado cualquier otra posibilidad. Es muy facil quemar
el laser por exceso de corriente si se nos va la mano con el ajuste.
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Figura 36. Con el hisopo ligeramente embebido en alcohol
isopropilico, se procede a limpiar la superficie del lente con suavidad.

Toda unidad éptica posee un médulo llamado pickup. Este se desliza sobre un tor-
nillo 0 mecanismo de transmisién, para lograr completar el recorrido de un disco,
desde el centro hasta el borde.

Para limpiar el lente, debemos desarmar la unidad con cuidado, retirando sus cua-
tro tornillos y la tapa. Luego, empleamos un hisopo embebido ligeramente en al-
cohol isopropilico que deslizaremos suavemente sobre la superficie del cristal.

Si la limpieza no soluciona el problema de lectura de la unidad, debemos pasar a la
calibracién del enfoque del ldser. Existe un pequefio tornillo regulador, el cual
debemos girar unos pocos grados hacia un lado, y probar si la lectura de los discos
mejora. En el caso de las unidades DVD, que leen también CDs, hay un tornillo
regulador adicional para regular el enfoque de sendos formatos.

Figura 37. Arriba, en el centro de la imagen, conectado a una

fina cinta dorada, se encuentra el pickup que contiene el lente laser.
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No solo el lente se ensucia; otro de los problemas que mds aquejan a las unidades
opticas es la tipica falla al intentar abrir la bandeja portadiscos: ésta no responde o
lo hace luego de varios intentos. Ese mecanismo depende de un pequefio motor y
una correa de color negro ubicada justo debajo de la bandeja. Con el paso del tiem-
po, esa correa ubicada entre el motor y la polea se desgasta y se estira. En estos ca-
sos, esa correa debe ser reemplazada por una similar, la cual puede ser adquirida en
tiendas especializadas en electrénica.

Calibracion del lente

Dentro del encapsulado del ldser, hay un diodo fotosensible o fototransistor que de-
tecta la intensidad emitida por el lser, con lo que se regula, en forma automatica,
la corriente con que se alimenta el ldser para obtener una intensidad de luz cons-
tante durante toda su vida dtil. Es decir, en la medida en que el ldser envejece y va
perdiendo eficiencia, el fotodiodo detecta la disminucién en la intensidad de luz y
produce que la corriente entregada al liser aumente lo que sea necesario para man-
tener la intensidad de luz. Por lo que, si el ldser emite insuficiente luz, lo més pro-
bable es que el fotodiodo esté produciendo la médxima compensacion posible y que
haga circular una corriente elevada por el l4ser.

Figura 38. Con un destornillador fino, regulamos ligeramente

el pequeno tornillo hacia un lado. Debemos ajustar el regulador varias
veces hasta lograr que la unidad lea discos correctamente.

El potenciémetro en cuestién varia la realimentacién de ese fotodiodo, aumentando
o disminuyendo la intensidad de luz que el ldser efectivamente emite, por encima o
por debajo de la intensidad calibrada en fébrica, a costa de disminuir o aumentar la
corriente circulante por el ldser. Y si éste ya estd soportando una corriente elevada,
ajustar el pote lo puede quemar o, al menos, acelerar su defuncién natural.
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En el caso de las unidades CD (ya sea lectoras o grabadoras), encontraremos uno de
estos reguladores y, en las unidades DVD (lectoras o grabadoras), habrd dos (uno
para el ajuste del apartado CD y otro para el DVD).

Existe una aplicacién destinada a probar la calidad de lectura y la velocidad de
transferencia para todo tipo de unidades 6pticas (CD, DVD o Bluray), llamada
Opti Drive Control. Este pequefio programa es de gran utilidad a la hora de
verificar si una limpieza o calibracién a la unidad 6ptica fue satisfactoria. Se lo pue-
de descargar desde su sitio web www.cdspeed2000.com/download.html y pro-
barlo durante un mes sin cargo alguno.
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Figura 39. Opti Drive Control es un programa para medir la velocidad
de transferencia y el desempeno de unidades o6pticas: CD, DVD y Bluray.

RESUMEN

En este capitulo, tratamos los conceptos basicos sobre el funcionamiento de las unidades de
almacenamiento fijo y su estructura logica, para comprender mejor los problemas que pueden
afectar tanto a su parte fisica como a la integridad de la informacion que contienen. Detallamos

el software util para diagnosticar y resolver los problemas mas comunes que sufren estos

dispositivos. Ademas, abordamos una tecnologia de diagndstico predictivo muy importante,
como es S.M.A.R.T., las aplicaciones que aprovechan sus ventajas y como interpretarlas. Por
ultimo, describimos el funcionamiento de las unidades opticas y los procedimientos para
remediar sus dos fallas mas comunes: suciedad en el lente y su calibracion.
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Tecnico Hardware
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de rendimiento

Las causas que provocan que un equipo
funcione con menor rendimiento

del que puede ofrecer son multiples

y diversas. El espectro se extiende desde
aspectos relacionados con el hardware
hasta cuestiones referidas al software.
En este capitulo, analizaremos

en detalle cada una de estas causas

y aprenderemos a solucionar

estas dificultades.
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6. PROBLEMAS DE RENDIMIENTO

ASPECTOS DE HARDWARE

Son escasos los problemas del hardware que influyen sobre el rendimiento de una
computadora. Para muchos usuarios o personal encargado del soporte técnico, la me-
jor forma de remediar un equipo con problemas de rendimiento es formatear el disco
duro y volver a instalar todo el software. Justamente, reinstalar el sistema operativo
siempre debe ser el altimo recurso, no el primero (lo mismo se aplica para solucionar
cualquier otro tipo de problema que se presente en una PC). Ademds, no es necesario
formatear el disco para poder reinstalar un sistema operativo desde cero.
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Figura 1. El Monitor de recursos del Administrador de tareas de Windows
muestra, en tiempo real, la evolucion del consumo de CPU, RAM, red y disco.

A continuacién, se mencionan los problemas de rendimiento relacionados con el
hardware y sus posibles soluciones.

Temperatura

El sobrecalentamiento critico del procesador, el disco, la memoria RAM o tam-
bién el northbridge del motherboard, ademds de afectar su vida til, provocan una
pérdida de rendimiento general.

Al quitar la tapa del gabinete, los dispositivos mencionados arriba deben estar ti-
bios, pero nunca calientes. Si las superficies de esos componentes o el aire interior
se encuentran a altas temperaturas, hay que verificar los ventiladores y reemplazar-
los en caso de que estén frenados o trabados; o bien, agregar més coolers para me-
jorar la circulacién del aire en el interior del chasis. En el Capitulo 10, se tratardn en
detalle los distintos aspectos que favorecen la ventilacién interna del gabinete.
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Un método eficiente para comprobar las temperaturas de cada componente es re-
visar el apartado del BIOS Setup llamado Hardware Monitor, que nos muestra las
temperaturas del procesador, entre otros valores dtiles. Sin embargo, resulta més c6-
modo instalar algin software de monitoreo como Everest de Lavalys.
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Figura 2. El apartado Sensor de Everest mostrando
las temperaturas de cada dispositivo critico en un mismo panel.

Dependiendo de la marca, modelo y frecuencia de nuestro procesador, podemos
buscar en el sitio web del fabricante cudl es la temperatura adecuada de trabajo
y cudles son los valores riesgosos.

Bateria CR-2032
Al agotarse la carga de la baterfa CR-2032, se pierde la configuracién del BIOS Setup

y, con ella, ciertos pardmetros que son cruciales para el funcionamiento del equipo,
la configuracién del procesador, la memoria RAM vy los discos instalados.

I sLoaTwaRE

Bloat es un término inglés que significa inflar y ware viene de software, al fusionarlas se con-
vierten en Bloatware: que significa software inflado; es decir, aplicaciones que ocupan mucho
mas espacio del que realmente necesitan y por lo tanto también consumen recursos como ci-
clos del procesador y memoria RAM en forma excesiva.
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F1:
Defaults

Figura 3. En algunos modelos de BIOS Setup, la configuracion
de frecuencia de la CPU no es automatica y depende de que la bateria
CR-2032 tenga carga para funcionar a la velocidad adecuada.

En ciertos motherboards, la frecuencia del procesador se configura desde el BIOS
Setup; si la memoria CMOS RAM se pierde a raiz de la baterfa agotada, la confi-
guracion de frecuencia de la CPU, volverd al valor por defecto.

En el capitulo 2 de este libro, se encuentra el procedimiento para medir la carga de
esta baterfa y comprobar su buen funcionamiento.

BIOS Setup

Existen pardmetros criticos en el BIOS Setup que influyen en el rendimiento gene-
ral. Un BIOS Setup mal configurado puede frenar en gran medida el rendimiento
general de un equipo, veamos los pardmetros implicados en este aspecto.

* Caché L1: memoria caché de primer nivel; juega un rol importantisimo para ace-
lerar operaciones del procesador; debe estar siempre en Enabled.

* Caché L2: memoria caché de segundo nivel; no es tan prioritaria como la de pri-
mer nivel, pero también juega un papel importante en el subsistema de memoria
RAM; lo recomendable es que esté en Enabled.

Si los dos pardmetros estén en Enabled y el equipo funciona de forma extremada-
mente lenta, serd necesario restablecer la configuracién de fébrica del BIOS Setup
(Load Setup Defaults o Load Optimal Settings). De esta manera, se restablecen de for-
ma confiable los pardmetros de Caché L1y L2.

172 www.redusers.com m


http://www.redusers.com

Aspectos de software

* Prefetch Mode: opcién que acelera las transacciones de disco duro, utilizando un
método de prelectura. Se recomienda habilitarla para ganar rendimiento al car-
gar el sistema operativo, ejecutar aplicaciones o abrir archivos pesados.

¢ Ultra DMA: modo de transferencia de alta velocidad en discos Parallel-ATA. Es-
ta opcidn, puede llegar hasta duplicar la velocidad de los discos.

* Quick Boot: acelera el proceso POST —pantalla inicial de arranque—; es conveniente
que esté en Enabled, para ganar valiosos segundos en el arranque del equipo.

* Boot Sequence: lo recomendable es configurar como primer dispositivo de arran-
que el disco duro que contiene el sistema operativo; también se ganan unos se-
gundos en el proceso de arranque.

* VGA Memory Shared: los motherboards que poseen soluciones de video inte-
gradas, utilizan parte de la memoria RAM del sistema para el apartado de video.
En la mayoria de los casos, con tomar 8 6 16 MB de la memoria RAM es mis que
suficiente para la mayoria de los casos. Desde este pardmetro, se puede asignar la
cantidad deseada de memoria a la tarjeta grafica incorporada. Este pardmetro sue-
le estar configurado en 32, 64 6 128 MB, malgastando asi la memoria RAM.

ASPECTOS DE SOFTWARE

En los siguientes apartados, analizaremos los aspectos ligados al software que pue-
den disminuir el rendimiento de un equipo, como por ejemplo, controladores de
dispositivos obsoletos, archivos basura acumulados por el sistema operativo, servi-
cios y aplicaciones que se inician junto con Windows.

Controladores obsoletos

La falta de instalacién de ciertos drivers criticos, como los de la tarjeta grafica o los
del chipset (componente que controla al procesador, la RAM, el bus de la interfaz
gréfica y los discos, entre otros), limitan la performance en gran medida. Lo acon-
sejable es instalar estos drivers inmediatamente luego de instalar el sistema operati-
vo, o bien, verificar que los que ya tengamos instalados sean la versién estable mds
reciente. Es aconsejable, ademds, comprobar en forma periédica si hay nuevas ver-
siones disponibles para los controladores instalados en nuestro sistema.

Archivos innecesarios

La eliminacién de archivos innecesarios es una tarea rutinaria que se deberfa efectuar
en toda PC con cierta frecuencia, semanal o quincenalmente, por ejemplo. Pero, al
ser rutinaria y aburrida, los usuarios suelen postergarla hasta que, luego de meses,
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nuestro disco duro acumulé demasiada informacién inutil: archivos temporales
de Windows, determinadas cookies, archivos temporales de Internet y un largo
etcétera. Por suerte, ya no tendremos que hacer esta tediosa tarea en forma ma-
nual: existe una gran cantidad y variedad de programas dispuestos a hacer todas
estas funciones con tan solo un clic.

& Piriform CCleaner

£ " CCleaner.com

Intel

Windows | programas

& Internet Explorer LIMPIEZA COMPLETA - {71.671 segs)
érncuhkw‘\:s temporales de Internet e
[E] Historial
URLs recientemente escritas Detalles de los archivos borrados
[T Borrar archivos Index.dat
[ Ubicadién de ditimas descargas @ 1ntemnet Explorer - Archivos temporales de Internet  430.961KB  39.422 archivos
Historial de autocompletado 18 Explorador de Windows - Cache de miniaturas 2.049KB 2 archivos
% explorador de Windows ‘?S\Stema - Vadiar Papelera 453.565KB  4.720 archivos
[F] Documentos redentes 7 sistema - Archivos temporales 28.213KB  1.303 archivos
[F Ejecuciones {en el meni Iricio) 7 Sistema - Descargas de memoria 233723 KB 5 archivos
[¥] Otros MRUs el Explorador 7 Sistema - Archivos de registro de Windows 4.593KB 14 archivas
[¥] Cache de miniaturas ¥ Sistema - Accesos directos del mend Inicio 65KB 52 archivos
[¥] Utado de recentes en la Barra de tareas 7 Sistema - Accesos directos del Esaritorio 6B Sarchivas
£y Sistema &0 Avanzada - Datos antiquos de Prefitch B212KE 129 archives
[7] Vaciar Papelera Avarizada - Archivas de registro de TIS B3IKE 10 archives
% :;1"’;:?2”’3'“ @)FirefoxMozlls - Caché de Intemet 43.000KB 316 archivs
B s e i wF\raﬁ:x/Mcmlla - Cookies 0KB  947archives
S e T Frefox Mozl - Historial de descargas 6B 1archives
B e e e o @FrefoxMozila - Informacién guardada de formularias 4kB 1archives
B vl e siiemes s Widowus B Aplicaciones - *Ahead Nero Burring Rom 8 91KB 1archives
B cache ons B Aplicaciones - Adobe Reader 8.0 1338K8 3archives
[F] Accesos directos del mend Inico B Multimedia - *Adobe Fiash Player 33 161archives
[¥] Accesos directos del Esaritorio (¥ Multimedia - Adobe Flash Player 11KB 120 archivos
@ Avanzada [ Utiidades - Windows Defender 69KB 12 archivos
[¥] Datos antiguos de Prefetch [ windows - *Config.msi Folder 1459 KB & archivos
[¥] Caché de disposicin del mend [ windows - *Internet Logs 2%K8 1archivos
[¥] Caché de notificaciones de Bandeja
[¥] Caché de tamafio/ubicacién de ventana
[¥] Historial de asistencia al usuario
[] Archivos de registro de 115
[¥] Personalizar archives y carpetas

Be | libr
(3 Borrar el espacio bre Anaiizar Ejecutar el impiador

Ayuda en linea

Figura 4. CCleaner muestra los resultados de una
limpieza de archivos residuales. En este caso extremo, se puede apreciar
la eliminacion de 47.000 archivos que ocupaban 50 GB de espacio.

Una de las mejores aplicaciones para realizar esto es CCleaner. Es gratuito, pequefo,
liviano, se actualiza de manera constante y estd disponible en espafiol. Se descarga des-
de su sitio web: www.ccleaner.com. Luego de instalarlo y ejecutarlo, con pulsar el bo-
ton inferior Ejecutar el limpiador, el programa comenzard su tarea principal: eliminar
cualquier rastro dejado por Windows y sus aplicaciones, que ocupen lugar innecesa-
rio en nuestro disco. Desde el panel lateral izquierdo, podremos tildar o destildar las
casillas correspondientes al tipo de archivos por limpiar, segin nuestra preferencia.
Ademds, en la solapa Programas, tendremos la lista de aplicaciones de terceros, como
por ejemplo, Mozilla Firefox, reproductores multimedia, software de ofimdtica, etcé-
tera, que también suelen dejar rastros y archivos de uso esporddico en nuestro sistema.
En cuestién de minutos, CCleaner habrd limpiado todas las categorias que le ha-
yamos indicado (por defecto vienen activadas las mds comunes), tarea que con-
viene repetir semanal o quincenalmente.
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Registro de Windows

Es conveniente que con cierta frecuencia, también nos dediquemos a correr un soft-
ware que optimice el registro de nuestro Windows. Este va acumulando claves y en-
tradas al instalar programas que permanecen, incluso, luego de desinstalarlos.

Administrador de tareas de Windows

rchive Opciones Ver  Ayuda

| Aplicaciones | Procesos | Servicios | Rendimiento | Funciones de red | USuarlnsl

Uso de CPU Historial de uso de CPU

Memoria Historial de uso de memoria fisica

Memoria fisica (MB) Sistema

Total 4091 Identificadores 28207

En caché 1701 Subprocesos 837

Disponible 1835 Procesos 69

Libre 138 Tiempo de uso 18:15:42:4
Asignacion (MB) 2867 f8181

Memoria del kernel (MB)

Paginado 276

Procesos: 69 Uso de CPU: 26% Memoria fisica: 55%

Figura 5. La solapa Rendimiento del Administrador de tarea
de Windows monitorea el uso de los niicleos del procesador y la memoria RAM.

Para realizar un mantenimiento del registro de Windows, existen herramientas como
RegSeeker (s¢ lo puede descargar gratis desde www.hoverdesk.net/freeware.htm),
que nos ayudardn de manera sencilla a mantenerlo de forma éptima. Aprove-
chando que en el punto anterior mencionamos el CCleaner, agregamos que éste
cumple también la funcién de limpiar entradas no vilidas, erréneas y obsoletas
del registro. El segundo botén de CCleaner, debajo de la funcién Limpiador, es
el llamado Registro, y, desde alli, podremos pulsar el botén Buscar problemas pa-
ra realizar una optimizacién completa.

[T orivers AsiosaLL

Los drivers ASIO4ALL son compatibles con cualquier interfaz de audio del mercado que sopor-
te Windows Driver Model y mejoran el rendimiento del apartado del sonido. Permiten reducir la
latencia sin incrementar la carga de trabajo del procesador; aspectos que, con los drivers ofi-
ciales, no sucede, incluso trabajando en equipos poderosos.
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Optimizar el Registro de Windows con RegSeeker

176

WARNING : RegSeeker escaneara su registro para encontrar las entradas invalidas:
extensiones no utiizadas, ficheros faltantes, referendas invalidas...

Se recomienda hacer siempre un respaldo de los datos antes de maodificar el
registro, seleccionando |a opdion "Backup antes de suprimir™ en la esquina
inferior izquierda del programa.

Para anular las modificaciones, ejecute el ultimo fichero
de respaldo .REG creado. Utilizar con precaudion!

Selecdone OK para comenzar la busqueda!

ActiveX/COM (CLSID)
Servidios no validos (experimental)
HKEY_LOCAL_MACHINE Buscar en unidades entradas en el registro

Entrada ActiveX/COM invalida (CLSID)

HKEY_CLASSES_ROOT

[ RDEFileProperties. 1\Defaulticon
{aB) (por defecto) 2%,5ystemRoot%\system32\sysmain.dl,-300
Archivo o ruta inexistente

[ RdpCorekMTS. WTSProtocolManager. 1
Entrada ActiveX/COM invalida (CLSID)]

HKEY CLASSES ROOT
@ Seleccionar todos los items Verdes
@ Seleccienar todos los items Rojes
@  Seleccionar servicios no validos

Invertir seleccion

Deseleccionar todo

«"  Seleccionar todo
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>

Para continuar ingrese en el menu inferior denominado Acciones y elija la Ultima
opcion Borrar las entradas seleccionadas.

(iipiarel Regis oy .

Version 1.55 HKEY_CLASSES_ROOT
[ NbImage NbBitmapLayer
Entrada ActiveX/COM invalida (CLSID)

®, Buscar ... HKEY_CLASSES_ROOT
(3 NbImage. NbBitmapLayer. 1

[EREECT et s ActiveX/COM invalida (CLSID)

CUCUETE HKEY_CLASSES_ROOT
[ NbImage. NbCompositeLayer
Entrada ActiveX/COM invalida {CLSID)

HKEY_CLASSES_ROOT
(3 NbImage. NbCompositeLayer. 1
Entrada ActiveX/COM invalida (CLSID)

¥ Limpiar el Registro HKEY_CLASSES_ROOT

I | Copias de Respaldo (3 NbTextl ayout.NbText ayoutPage
i Entrada ActiveX/COM invalida (CLSID)
- Imy
e HKEY_CLASSES_ROOT

& Sobre Regsecker = NeTextLayout. NbTextlayou b eneas

Entrada ActiveX/COM invalid ”

Salir &l Exportar los seleccionados
HKEY_CLASSES_ROOT

3 NbTextl ayout.NbTextlayou 3 Afadir a favoritos

Entrada ActiveX/COM invalid

M as
HKEY_CLASSES_ROOT @Y Afiadir a lista de exclusion

|3 NbTextLayout. NoTextlayou

3 »
Entrada ActiveX/COM invalid @  Entradas de arranque

< ~ @) Borrar las entradas seleccionadas o

" Selectionar (2346) %5 Acciones Total: 2346 & stop

00:15:42 | 0%

Backup antes de suprimir

Programas innecesarios del arranque

Un equipo no optimizado posee, en promedio, unas diez aplicaciones que se ini-
cian junto con Windows y que el usuario no necesita o, al menos, no las necesita
todo el tiempo en segundo plano. Es necesario tener en cuenta que estos progra-
mas consumen recursos innecesariamente, ya que se cargan desde el arranque y per-
manecen activos (aunque en segundo plano) hasta el apagado de la computadora.
La cantidad de iconos en la bandeja del sistema (abajo a la derecha) es testigo del
ndmero de aplicaciones corriendo en segundo plano. A modo de ejemplo pode-
mos mencionar los siguientes programas: WinZip QuickPick, WinAmp Agent,
nVidia Control Panel, HP Scheduler, etcétera.

m DRIVERS ALTERNATIVOS

Los drivers alternativos son versiones paralelas a los oficiales que, en la mayoria de los casos,
ofrecen un mejor rendimiento e incorporan mejoras y otros agregados. Existen controladores al-
ternativos para interfaces de audio y, principalmente, para tarjetas graficas, como por ejemplo,
los Omega Drivers, los Xtreme-G y los Surisoom.
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General | Arranque | Servicos | Inido de Windows |1 ]

Elemento de inicio Fabricante

Microsoft InteliPoint Microsoft Corporation

ESET Smart Security ESET

Sistema operativo Microsoft® Windows®  Microsoft Corporation

EPSON Status Monitor 3 SEIKO EPSON CORPORATION
Serv-U FTP Server Rhino Software, Inc. +1(262)...
wWindows Live Messenger Microsoft Corporation
Multimedia Keyboard Driver Desconocido

DUC v2.2.1.0 Vitalwerks LLC

Comando

*C:\Program FilesMicrosof
"C:\Program Files\ESETVESE
C:Program Files\Windows
C:\Windows\system32\spo|
C:'Program Files (x36) Rhir|
“C:\Program Files (x86) Wil
mHotkey.exe
C:\PROGRA~2No-TF\DUC

b

Deshabilitar todos

[ Acptar | [ cancelar | | aglicer [ Ayda |

Figura 6. Como se puede apreciar, msconfig de Windows
es una herramienta muy basica en comparacion con Autoruns.

Podemos ver la lista de programas que se ejecutan al iniciar Windows ejecutando el
comando msconfig e ingresando en la solapa Inicio. Desde alli mismo podemos des-
tildar los items que no necesitemos, con este listado como referencia:

* ATIPTA (atiptaxx.exe): es un componente de los drivers de tarjetas gréficas ATT.
Proporciona acceso rdpido a funciones de los drivers. No es necesario si no usa-
mos la computadora para ejecutar juegos.

* SunJavaUpdateSched (jusched.exe): es el componente encargado de las actuali-
zaciones de la médquina virtual de Java. No es imprescindible.

* NeroFilterCheck (NeroCheck.exe): es un componente de Nero prescindible.

* NvCplDaemon (NvCpl.dll): se encarga de mostrar un icono en la bandeja del sis-
tema para acceder al mend de configuracién de tarjetas graficas nVidia. Es pres-
cindible si no ejecutamos juegos en el equipo.

* Nwiz (nwiz.exe): es un componente de los drivers de tarjetas gréficas nVidia,
que permite utilizar caracteristicas avanzadas, como usar multiples monitores o
expandir el escritorio en varios monitores. Si no se emplean estas caracteristicas
especiales, es recomendable desactivarlo del inicio. En caso de que necesitemos
configurar ciertas opciones avanzadas, se puede acceder a ellas desde el icono lla-
mado Pantalla, que se encuentra en el Panel de control.

* PDVDServ (PDVDServ.exe): proceso de PowerDVD que permite controlarlo me-
diante control remoto. No es necesario si no contamos con ese dispositivo.

* Reader_sl (reader_sl.exe): forma parte de la aplicacién Adobe Reader. Posibilita
una carga mds rdpida de los archivos en formato PDF. No es necesario, a menos
que carguemos con frecuencia el lector de Adobe.

* WinAmp Agent (winampa.exe): es un agente encargado de que siempre sea
WinAmp el reproductor de contenidos asociados a él, como archivos mp3 o
mpg, entre otros formatos multimedia. No es necesario conservarlo, a menos que
se produzcan frecuentes conflictos con la asociacién de este tipo de archivos.

==
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Archivo  Opciones  Ver

| Aplicadiones | Procesos |Servicios | Rendimiento | Funciones de red [ Usuarios |
bt Noaeics |0 b el Decripiccs =

{ imailexe <32 Javier 001363, 104 KB Windows Live Mail
javaw.exe *32 Javier 03 134.330KE Java{TM) Platform SE binary
sisk.exe *32 Javier o1 120616KB  SoulSeek
ekmn.exe *32 SYSTEM 00 91156KE ESET Service L
msnmsgr.exe *32 Javier 00 89.784KE Windows Live Messenger i
winamp.exe =32 Javier 00 47.840KB  Winamp
Searchindexer exe SYSTEM 00 40.984KE  Indizador de Microsoft Windows Search
explorer.exe Javier 00 32,656 KB  Explorador de Windows
WINWORD.EXE 32 Javier 00 29.684KB  Mirosoft Word b
svchost.exe SYSTEM 00 26.890KB  Proceso host para los servidos de Windows
LastFM.exe *32 Javier 00 26,216 KB  Last.fm
wlcomm,exe =32 Javier ] 26.124KB  Windows Live Communications Platform
dwm.exe Javier 0 24.292KB  Administrador de ventanas del escritorio
totalcmd. exe *32 Javier 00 21.724KB  Total Commander 32 bit
sidebar exe Javier L] 2L.220KB  Gadgets de escritorio de Windons
svchost.exe NETWO... 00 19.376KE Proceso host para los servicios de Windows
svchost.exe LOCAL ... 00 14.864KB  Proceso host para los servicos de Windows
audiodg.exe LOCAL... 00 10.972KB  Alslamienta de graficos de dispositivo de audio
swchost.exe LOCAL ... 00 8.504KB Proceso host para los servicios de Windows
svchost.exe NETWQ... 00 6.328KB Proceso host para los servicios de Windows
spoalsy.exe SYSTEM 00 6.200KB  Aplicacién de subsistema ce cola
IAStorDataMarSvc.exe *32  SYSTEM 00 5.104KB IAStorDataSvc
svchost.exe SYSTEM 00 5.084KB  Proceso host para los servicios de Windows
svchost.exe LOCAL... 00 4.616KB Procese host para los servidos de Windows
swchost.exe SYSTEM 00 4.188KB Proceso host para los servicios de Windows A
o I | B
Mostrar procesos de todos los usuarios
Procesos: 71 Uso de CPU: 6% Memoria fisica: 81%

Figura 7. El Administrador de tareas de Windows permite
ordenar los procesos por consumo de CPU o RAM; en este caso
se aprecia un claro ejemplo de blotware en la cima de la lista.

* Schedulers: son recordatorios para llevar a cabo el registro de un programa instala-
do. Se instalan como un proceso residente, consumiendo pocos recursos, pero su
tinica funcién es la de recordarle al usuario de registrar un determinado producto.
Se pueden llegar a encontrar varios de estos procesos en una tipica instalacién de
Windows. Se los puede encontrar con los siguientes nombres: Corel Scheduler.exe,
HP Schdlr.exe, NeroSchedul.exe, por mencionar algunos ejemplos.

* Updaters: son componentes que forman parte de una aplicacién instalada por
el usuario o por el fabricante del equipo, con el fin de comprobar actualizacio-
nes en forma periddica. Consumen recursos y no son imprescindibles, salvo en
el caso de herramientas como antivirus o firewalls. A modo de identificarlos me-
jor, mencionamos algunos ejemplos de este tipo de aplicacién residente: Flash
Player Updater.exe, Epson Update.exe, HPupdt.exe.

[T Procesos pbEscoNociDos

En la busqueda de procesos desconocidos, puede resultar de gran ayuda una base de datos lla-
mada Process Library (www.processlibrary.com], que contiene miles de nombres de archivos
ejecutables que podemos llegar a encontrar en nuestro sistema, con una detallada descripcion
y, ademas, si se trata de un virus o troyano, su nivel de peligrosidad.
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Otra recomendacién importante es la de utilizar un pequefio software denominado
Autoruns, en vez del msconfig incluido con Windows.

Autoruns posee una enorme cantidad de opciones y solapas donde se distribuyen to-
dos los elementos que se cargan al arrancar Windows: programas, controladores,
archivos DLL, elementos de la barra lateral, tareas programadas, winsocks, etcétera.

Barras adosadas a Internet Explorer

La mayoria de estas barras no suele ser de demasiada utilidad, ya que quitan espa-
cio al marco de navegacién, consumen recursos y, en algunos casos, incorporan
funciones maliciosas similares a las del adware o el spyware.

Autoruns nos ayudard a deshacernos con facilidad de las barras agregadas al nave-
gador, deshabilitdindolas de la lista, dentro de la solapa Internet Explorer.

= OREIS\avier] - Sysinternals: v

File Entry Options User Help

R AL XE e e T T |

[0 codess | [ BoatErecute | [ ImageHipcks | % Applnit | %) knownDlls | B winogen | % winsack Providers
2 Pint Monitors @ L34 Poviders | £ Network Providers B\ Sidebar Gisdgets
O Eventing | Hloan | Ewpler | 8 IemetEwplorer | () Scheduled Tasks | S Seices | S Dives
Autorun Entry Description Publisher Image Path -
() equi ESET GUI ESET c:\program files\esetleset nod32 antivirus\egui.exe
[ &1 1aAnotif File not found: C:\Program Files (x86) Intel\intel M,
lg Intelipoint IPoint.exe Microsoft Corporation  c:\program fles\microsoft intellipointVipoint.exe
@ HILM\SOFTWARE Wow6432Node Wicrosoft\Windows \Currentversion\Run
[ %] AsioReg Creative ASIO Driver Creative TechnalogyLtd ~ c:\windows\syswow64\ctasio. il
Creative ASIO Driver Creative Technology Ltd ¢z \windows\syswow64\ctasio.dll ¥
Microsoft Office 2010 component  Microsoft Corporation  c:\program fies (x36) \microsoft office \office 141

Multimedia Keyboard Driver c\windowsnhotkey.exe
O] & 1astortcon IAStorlcon Intel Corporation c:\program files (xB6)\nteljntel(r) rapid storage te|
[7] (=7 m36X IDE Setup c:\windows Yaidtool knside. exe
] @) neagent Nero BackItp Nero AG c:\program files (x86)\nerotnera 10\nero backitupy
4 C:\ProgramDataMicrosoftiWindows \Start Menu\Programs\Star tup
AMON Contral Panel Ink AMON Control Panel INFRASONIC c'program fles (x88)jnfrasoniclamon\c
5 C:\sers\avier\AppData\RoamingMicrosoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup £
@@ No-IP DUC.Ink No-IP.com DUC Vitalwerks LLC c:\program files (x86)\no-p'duc2d.exe
# HKCU'S: \Microsoft v i ]
& EPSON TX 115 Series EPSON Status Monitor 3 SEIKO EPSON CORPOR... c:Ywindows\system32\spool\driversix54\3\e_iatifbt
22 msnmsgr Windows Live Messenger Microsoft Corporation c:\program files (x86)\windows iveymessengermsr|
1L serviTraylcon Serv-LJ System Tray Status Program  Rhino Software, Inc. +1... :\program fles (x86) Vhinosoft.com\serv-u'servut
[ Sidebar Gadgets de escritorio de Windows ~ Microsoft Corporation  c:lprogram files\windows sidebar sidebar.exe
 HKCU'S: Wi T i 10nce
[ &1 FlastPlayerUpdate File nat found: C:\Windows system32Wacromed
< m | r
T bessncess Size. 83K
ld_.] Microsoft Office 2010 comporent — Time:  13/03/201014:54
Microsaft Carporation Versior: 14.0.4756.1000

“C:\Pragram Files [+86)\Microsoft OfficetDffice14ABLS Syne.exe’ /DelaySenvices

Ready.

Figura 8. En el apartado Internet Explorer de Autoruns,
se pueden deshabilitar, entre otros elementos, las barras adicionales.

Antivirus

Comprobar los recursos del sistema que consume el antivirus. Para ello, debemos ave-
riguar cudles son los procesos en el Administrador de tareas (CTRL+SHIFT+ESC, solapa
Procesos) que pertenecen al antivirus, y contemplar cudnta memoria RAM y porcen-
taje de CPU consumen en total. Una prueba simple para ver si el antivirus est4 ralen-
tizando nuestro equipo consiste en desinstalarlo temporalmente para comprobarlo.
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(*) ESET NOD32 Antivirus

ESET NOD32 Antivirus 4

;
B2 sstado ce a proteccion p\ Anélisis a peticién del usuario

(o Analisis del ordenador
= . Progreso del analisis
Q Actualizacién
'l % |

Objetive: C:\! Listos grabades\Plugins VST\! DVD1\Bundles\5o..\setup.exe > filel381.bin
Cantidad de infiltraciones: 2

%‘% Configuracién

ﬁ Herramientas Pausa | Detener

. MNuevo andlisis a peticion del usuario
| Ayuda y asistencia técnica
b Mostrar el andlisis y sus registros en una nueva ventana

Configuracién del anlisis...

Fecha desde el dltimo analisis: 21/06/2010 11:56:25 a.m.
Resultado del iiltimo andlisis: 0 archivos infectados

Versian de la base de firmas de virus utilizada en el dltimo analisis: 5215 (20100621)

Vista actual: Modoe avanzado  Cambiar... we protect your digital worlds

Figura 9. El antivirus NOD32 de Eset en pleno
analisis del sistema en busca de virus y spyware.

En la actualidad, existen muchas soluciones antivirus que incorporan firewalls, filtros
antiphishing, control parental, proteccién WiFi, etcétera. Todos estos componentes
hacen que nuestro antivirus consuma valiosos recursos del sistema, quizds debamos
elegir otro antivirus més liviano y funcional, como por ejemplo, Eset NOD32
Antivirus, del cual se puede descargar una versién de prueba desde www.eset-la.com.

Desfragmentacion del disco duro

Todos los sistemas operativos traen su propio desfragmentador de archivos. Pero
es recomendable utilizar estas aplicaciones desarrolladas por terceros, como es el
ejemplo del UltimateDefrag, un excelente desfragmentador con gran cantidad de
funciones agregadas y distintos métodos de desfragmentacién orientada a cada ca-
so. Este desfragmentador se puede comprar en su sitio oficial: www.disktrix.com.

I =ouiPos DE MARCA

Los equipos de marca (como notebooks o equipos desktop de HP, Dell o Sony), a diferencia de
los armados o clones, incluyen una gran cantidad de aplicaciones que se lanzan al iniciar Win-
dows. Algunos fabricantes de equipos portatiles son expertos en saturar Windows con aplica-
ciones innecesarias al inicio, lo cual demora la carga y disminuye el rendimiento general.
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| | Frogmetited files anly

Folies Fibe niaanie
Reconcy

1| Ao
Macimum resource usage

1 100 %

Figura 10. UltimateDefrag en plena accion. Posee seis métodos
para desfragmentar archivos, seglin las necesidades de cada usuario.

Una alternativa gratuita es Defraggler, de los mismos desarrolladores de CCleaner.

El sitio web oficial para descargarlo es www.defraggler.com.

En el caso de no contar con una opcién de terceros, usaremos la herramienta inte-
grada en Windows: el Desfragmentador de disco que se encuentra en Inicio/Todos los

programas/Accesorios/Herramientas del sistema.

Accibn  Configurscién  Ayuds

Uridad Sstemade ... Capacidad Usada Espacia ibre Fragmentado  Estado

&, PetshopBors (C:) Lusd FIL4GE 675008 (TI%) 256,403 (B%) 3% Desfragmentado ripids (2%)
aPetFupBors (E:) NTFS 93L5GB  553,1GB (%) 378,408 (41%) Descorcado  Leto

o= BALDER 10 (F1) FAT 1L0GE 0,968 (32%) 0,168 (%) Descoradda  Listo

& UidadC: Lista do arctivos | S Buscar
Estada Sropedaces
‘_v <5 ™ Desfragmentsdo ripido (2%)
Estaco actuak
176 Archives fragmentados (17,3 G6)
L2 Fragmentos en total [ Espace usado TRAEM A% bt E7ROGE
3% Fragmentaciin ] Esmacio tere: EIAIETEL btes 2564 GB
(- i \wspil 158 Capacidad: 1.000.103477.248 bytes 9314 GB
D [rm—] |
=

Figura 11. Defraggler es un modesto
y gratuito desfragmentador de disco. Simple y efectivo.
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Servicios de Windows

Puede haber ciertos servicios activos que no necesitemos en absoluto; sin embargo,
éstos permanecen activos mientras se usa la PC, consumiendo valiosos recursos del sis-
tema. Podemos gestionar los servicios de Windows ejecutando el comando services.msc,
ingresando luego en las propiedades de cada servicio listado, valiéndonos de las
funciones Iniciar y Detener, como asi también de los posibles estados de inicio del
servicio: Automatico, Automatico (inicio retrasado), Manual y Deshabilitado.

Archive  Accitn  Ver  Ayuds
o mo=BEmrranw

Membre Ertade Tipo da inicie  Dascripcién [
< Asignador de edremes de RPC Iniciade FResueh. { interfaces RPC en extremos de tansporte.
Audi de Windows Iniciade  Autoendtice Administra ol audic para programas basades en Windows. Si este seni
% Ayuda dal Panel de control de bnformas de problem... Manal Este servicic proparciona ayuda para ver, arviar y bormar bos informes ¢
< BranchCache Manual Esta sarvicio almacena en cachd ol combanide du la red da los sistemas
< Bnllo adaptable Manial Supervisa lof sansores de luz ambiantal para detectar cambics en s b
4 Cagtura SNV Manual sapes de captura remotos
Clharite de directive de grupe Inicinde ste licar an o aquipe y los usumrics la o)
5 Clarte dw seguimiento de vincules distribuides Iniciade  Automnitice Mantiene los vincuos entre archivos NTFS dentr de un equipe o entr
Chente DHCP nciade Ragista y dirscciones Iy os regisiror DNS ik
Clerte DNS Inicisde  Automdbeo El servcio Cliente DNS (dnscache) almacena en cachi los nomibres de
Cherite web Manual Habilita les programas basades en Windows pars que creen, tengan ac
4 Cola de impresién Inicisde  Automndtice Cargs srchives en la memeels para impriminics mis tarde.
Compilador de exremo de sudio de Windows Inicisde: Administra los ives de sudic para el servicio de Audio de Wind
 Conesién compartida & Intemet (1C5) Manusl oporti de traduccicn de dir de resd, direccionir
. Coneanes de red Tniciede  Manual Acdmiinistra objetos en s carpets Conexiones de red y sccssn telefénico
4 Configuracion sutomitics de redes cableadas Manual El Servicio de configuracion sutomitica de redes cableadas (DOT3SVC
Configuracin sutomitics de WLAN Menusl El servicio WLANSVC proparciona ls igica necesssis para configurss, «
4 Configuracin sutomitics de WIWAN Menual icic sdminist iares i & incrust
Configuracitn de Escritoric remoto Menusl El servicio Configuracion de Escritorio remato [ROCS) se encarge deto
Coordinedor de transscciones distribuidas Menusal Coordina las innes g i de rect
. Copias de seguridad de Windows Iniciedo i oporci icnalided de Copias de segurided y restsuracitn de
 Crestive Audio Engine Licensing Service Menual Provides bcensing services for Creative Audia Engine.
Crestive Sudio Service Iniciedo  Automatico
Desfragmentador de disco Manual porTi sanali de disco.
Deteccion de hardvware shel Tnicizdo i oporci - b AutoPlay,
, Deteccitn de servicios interactivos Manual Mahilita la notificacidn al wsuario sobre | da d i par loz =
Deteccitn SSDR Iniciede  Manual De ispasitivos y servicios en red g d
J, Directiva de etraccicn de tarjetas intebgentes Manual Permite configurar el sistema pars bloguesr el escritoric del usuario al
Disco virtual Manual Proporcions servicios de administracion para discas, volimenes, sister
DLL de hast del Contador de rendimiento Manual Habilita a | remotos y los pi de 64-bi har con
Enengis Iniciedo  Automatico Administra |z directiva de enengia y | entrega de notificaciones de dic
Ennstamiento y accesc remato il e icios de i empresas en de red de i =

m 0

Figura 12. Lista de Servicios de Windows donde se observan
los elementos con diferentes estados y tipos de inicio, mas una breve descripcion.

A continuacién, se describen los servicios de Windows que no siempre resultan tti-
les y, por lo tanto, pueden ser desactivados:

* Agente de directiva IPsec: servicio de cifrado en red poco usado en el hogar o en
oficinas pequefas, por lo tanto podemos desactivarlo.

* Archivos sin conexién: es inttil si contamos con conexién permanente a Internet.

* Bisqueda de Windows: se trata de un servicio que acelera la funcién de bus-
queda de archivos, pero consume demasiados recursos.

* Centro de seguridad: informa si el antivirus o el firewall estdn ausentes o inactivos.

* Compatibilidad de cambio riapido de usuario: este servicio es util solo si utili-
zamos multiples sesiones y usuarios en el sistema.

* Conexién compartida a Internet (ICS): comparte Internet con otras PCs de la
red local; resulta inttil si no compartimos la conexidn.
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* Control parental: es un servicio inttil si la computadora no es usada por meno-
res o si contamos con otro software de control.

* Deteccion SSDP: protocolo similar a uPnP, para detectar dispositivos de red,
muy poco utilizado en pequefias oficinas y en el hogar.

* Dispositivo de host uPnP: protocolo para permitir configurar automdticamen-
te routers y otros dispositivos a ciertas aplicaciones.

* Enrutamiento y acceso remoto: util solo si utilizamos una red WAN.

* Experiencia con aplicaciones: este servicio se encarga de mejorar la ejecucion de
aplicaciones, pero consume demasiados recursos.

* Fax: servicio para recibir y enviar fax con la PC mediante médem telefénico. Si
no se utiliza esta funcidn, se lo puede deshabilitar.

Propiedades de Nero U (Equipo loca g

ﬂ General |\n|c|ar sesidn I Recuperacion | Dependenqas‘

Mombre de servicio.  NAUpdate
Nombre para mostrar: Nero Update

[Administra las aplicaciones de Nero ¥y =

Descripcion: I : £
[proporciona acceso a actualizaciones para

Ruta de acceso al gjscutable:
"C:\Program Files (B86)\Nero"Update \NASvc exe”

Tipo de inicia Deshabiltade =

Pyudarme a configurar las opciones de inicio de servicios

Estado del senvicio:  Detenido
Iniciar Detener Pausar Reanudar

Puede especificar los pametros de inicio que se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui

Figura 13. Aqui vemos un recuadro de propiedades
de un servicio que ha sido deshabilitado, ya que no es de suma utilidad.

* Firewall de Windows: este servicio nos resultard indtil si contamos con un rou-
ter o un firewall de otro desarrollador, en este caso podemos desactivarlo.

* Horario de Windows: este servicio se encarga de sincronizar el reloj de la compu-
tadora en tiempo real con un servidor remoto.

* Iniciador del Servicio Windows Media Center: se trata de un servicio til solo
si usamos el equipo como reproductor multimedia.

* KTMRM para DTC: dtil solo si usamos la PC como servidor de base de datos.

* Médulo de creacién de claves IPsec para IKE y AuthIP: servicio de cifrado en
red poco usado, al menos para dmbitos hogarefios.

* ReadyBoost: utiliza una unidad Flash USB para mejorar el rendimiento del sistema.

* Registro de eventos: almacena casi toda la actividad que se realiza en la PC.

* Registro remoto: (til inicamente para editar el registro de Windows remotamente.
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¢ Servicio de entrada de TabletPC: se trata de un servicio util solo si contamos
con una interfaz del tipo tableta para controlar la PC.

* Servicio de informe de errores: este servicio se encarga de notificar a Microsoft
cuando una aplicacién se cierra en forma inesperada.

* Servicio de notificacion de eventos del sistema: mediante este servicio se reali-
zan las notificaciones internas de eventos.

* Servicios de Terminal Server: solo utilizado si empleamos asistencia remota.

* Servicio de uso compartido de Net.Tcp: ttil solo para compartir puertos TCP.

¢ Servicio de Windows Media Center Extender: este servicio es ttil solo si usa-
mos la computadora como centro multimedia.

* Windows Update: descarga actualizaciones y parches para el sistema operativo.

Funciones de Windows no utilizadas

Existe una aplicacién gratuita llamada XP AntiSpy, desarrollada junto con la sali-
da de Windows XP, para eliminar funciones pricticamente innecesarias del sistema
operativo. Este pequefio programa nos permite desactivar en forma selectiva ciertas
funciones incluidas en Windows (las versiones més recientes de XP Antispy sopor-
tan hasta Windows 7) que suelen ser innecesarias o molestas para el comtun de los
usuarios. Estas son, por ejemplo, el servicio de horario, los globos de notificacién
de la bandeja de sistema, el asistente de bisqueda, el centro de seguridad, el servi-
cio de informe de errores, el firewall incorporado, las actualizaciones automdticas de
Windows, el servicio de indexado, etcétera.

L] xp-AntiSpy V3.97-3

Perfiles Especial Modo 7
- Ajustes varios B
7] No sincronizar hora con internet 4
V] Establecer RegDone=1

%] No mostrar syuda emergente nunca mas

] Limpiar archivo de memoria virtual al apagar equipe

V] No sjecutar MS Messenger con Outlook Express

m

! Activar apagado répido
] Denegar el uso de regedit exe
] Desactivar Seripting Host

] No mostrar &l lfimo usuario que inicié sesién

] Mostrar siempre extsnsiones * Ink

] Mostrar siempre extsnsiones * pif

] Mostrar siempre extensiones * scf

] Mostrar siempre extsnsiones * url

I No auto iniciar CD's.

] Limpiar historial de documentos usados recientemente.
] Mostrar también las extensiones de archivo conocidas
%] No generar tablas de entorno de red

] Desactivar Javascript en el lector PDF

< Red
%] Desactivar cortafuegos integrado

El reloj de tu ordenador no serd sincronizade con los senvideres horarios en intemet. Site propones
hacerlo, simplemente reinicia este ajuste y cambia el servidor horario a través del men( 'especial de este
programa

Aplicar ajustes

Figura 14. XP AntiSpy sirve para desactivar
funciones de Windows que no siempre resultan dtiles.
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Se lo puede descargar en forma gratuita desde la siguiente direccién URL:
www.xp-antispy.org/index.php/en/download. Es una de las aplicaciones que
conviene ejecutar luego de instalar Windows. Al desactivar tantas funciones inne-
cesarias integradas, el rendimiento general se incrementa de manera notable.

Malware

Malware es un término inglés compuesto que proviene de la unién de las palabras
malicious (malicioso) y software (programas). Estos suelen ser: virus, troyanos, key-
loggers, backdoors, rootkits, adware y spyware, entre otros.

En definitiva, son programas instalados sin consentimiento del usuario y que no le brin-
dan beneficio alguno, sino que, por el contrario, consumen recursos del sistema, como
ciclos del procesador, memoria RAM vy espacio en el disco duro; ademds de compro-
meter la integridad, seguridad y privacidad de sus datos y archivos almacenados.

Remover malware

Para poder eliminar, de una forma mds répida y préctica, aplicaciones maliciosas pre-
sentes en un equipo, debemos valernos de herramientas llamadas antispyware. Son uti-
lidades que funcionan més rdpido que un antivirus (ya que no realizan prolongados
andlisis a cada archivo del disco duro). Existen dos tipos de ellos: activos y pasivos.
Los antispyware activos (por ejemplo, Ad-Aware o MalwareBytes AntiSpyware)
trabajan en forma auténoma, resolviendo la tarea sin intervencién del usuario. En
la teoria, parece lo ideal; pero, en la practica, los resultados no siempre son satis-
factorios, ya que estas herramientas son incapaces de terminar los procesos que se
estdn ejecutando, por lo tanto, resulta imposible su eliminacién, al menos ejecu-
tando Windows en Modo Normal. En sintesis, este tipo de antispyware es til solo si
es ejecutado en el Modo Seguro de Microsoft Windows, para lo que es necesario rei-
niciar el equipo y pulsar la tecla F8 antes que el sistema operativo se cargue, de es-
ta forma podremos acceder al mend de inicio selectivo del sistema operativo.

En cambio, los antispyware pasivos (por ejemplo, Autoruns) son més eficaces, pe-
ro también mds complejos de utilizar que los programas antispyware activos, sobre
todo, si no estamos familiarizados con los procesos que se estdn ejecutando.

I sornets

Las botnets pueden comprender desde cientos a miles de equipos infectados. Sin embargo, otros
cuentan con decenas y hasta centenares de miles de zombis a su servicio. La gran mayoria de
estas computadoras quedan infectadas sin que sus usuarios se den cuenta de ello. Al igual que
cualquier virus o software malicioso, un bot puede provocar cuelgues o reinicios repentinos.
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Aqui es donde se necesita intervencién real de nuestra parte: terminar los procesos
maliciosos activos, luego borrar los archivos y, por dltimo, eliminar las llamadas del
inicio del sistema operativo con Autoruns.

Pero no es todo tan simple; en realidad, hay que tener en cuenta més procedimientos
y, sobre todo, su orden correlativo para no fracasar en esta tarea.

Propiedades del si:

[ Nombre de equipo | Hardware |
Opciones avanzadas Protecaidn del sistema Acceso remoto

», Usela proteccién del sistema para revertir cambios no dessados
gl celsitems yretaurr versones anierores de achves. Qe zs
- |z proteccién del sistema?

Restaurar sistema = =
Puede deshacer cambios del sistema
revitiendo el equipo @ un punto de aurer sistema..

restauracién anterior.

Configuracién de protescin

Unidades disponibles Proteccion

&, PetShopBoys (T3 (Sistema) Activada

Establezca la corfiguracién de restauracian,
administr ¢l espacis e disco y elmine puntos
de restauracion

Cres un punto de restauracion ahors para las

unidades que fienen activada la prateccién del Crear..

sistema.

Figura 15. Panel de configuracion del servicio Restaurar sistema de Windows.

1) Desactivar la funcién Restaurar sistema: para evitar que, al terminar la lim-
pieza, haya quedado un rastro de virus que vuelva la configuracién del sistema a
un estado anterior, dejando todo tal como cuando empezamos. Existen deter-
minados virus capaces de hacer esto.

Para desactivar esta funcién, debemos ingresar en el Panel de Control, icono lla-
mado Sistema, Opciones avanzadas, solapa Restaurar sistema, activar la casilla
Desactivar restaurar sistema y, por tltimo, Aceptar.

2) Ejecutar Autoruns: nos serd de utilidad en primera instancia, ingresar en la so-
lapa Logon para conocer qué elementos se estin cargando en el inicio del siste-
ma operativo, tomar nota de los nombres sospechosos o raros y no confiar en to-
do aquello que no sea propio al sistema o al software que estd instalado.

Los items que no tenemos que remover son aquellos pertenecientes al sistema o
a software dtil como antivirus, firewalls o drivers de dispositivos.

El ejercicio adecuado es el de no eliminar items de la lista como los pertene-
cientes a mensajeros instantdneos, controladores de escdneres o impresoras, fi-
rewalls, antivirus, etcétera. Por ejemplo: egqui.exe (NOD32 Antivirus),
vsmon.exe y zlclient.exe (Zone Alarm Firewall), msnmsgr.exe (Windows Live
Messenger) o sidebar.exe (barra lateral de gadgets de Windows). Esos compo-
nentes son los que debemos identificar, y acudir a una simple bidsqueda en In-
ternet, ante elementos de nombre sospechoso. A modo de ejemplo, estos items
de la lista se encargan de ejecutar malware en el inicio de Windows: crscr.exe,
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3)

4)

5)

6)

7)

msbb.exe, msnappau.exe, winsystem32.exe, entre otros con nombres generados
al azar: wqdfyhsdg.exe, dughemasd.exe.

Existen varios sitios para buscar nombres de procesos o ejecutables que de-
vuelven informacién detallada, y podremos asi saber si se trata de software
inofensivo o spyware. Destacamos dos de los mejores sitios para realizar este
tipo de busqueda especifica: Process Library (www.processlibrary.com) y Spy
Any (www.spyany.com/files/exe_index.html).

Terminar los procesos maliciosos: una vez confirmados los procesos que son ma-
liciosos, debemos finalizarlos mediante el Administrador de tareas de Windows, al
cual se puede invocar mediante el atajo de teclado CTRL+SHIFT+ESC, solapa Procesos.
Eliminar los archivos maliciosos: luego de haber desactivado todos los ele-
mentos maliciosos de la lista del apartado Logon de Autoruns, tendremos que ir
eliminando del disco duro los archivos indicados en la columna correspondien-
te a su ruta. Para esto, se puede tomar nota o mantener abierta la ventana del
Autoruns como referencia. La mayorfa del malware se instala en las carpetas
windows, windows\system32, Archivos de Programa y Documents and Settings o Users.
Muchos de estos archivos pueden estar ocultos y con atributos de sistema y so-
lo-lectura, para dificultar su deteccién y eliminacién.

Luego de eliminarlos cuidadosamente uno por uno, serd necesario que proceda-
mos a vaciar la papelera de reciclaje.

Ejecutar un limpiador de archivos: como ya se ha explicado anteriormente en
este mismo capitulo, CCleaner se encargard de remover archivos temporales y
temporales de Internet (ubicaciones muchas veces elegidas por el malware para
alojarse), que se acumulan en el disco duro. Es recomendable ejecutarlo en esta
fase para eliminar posibles restos de virus y para favorecer el paso siguiente, en
el cual se le realizard un andlisis completo al sistema y, al no haber grandes can-
tidades de archivos residuales, el proceso se completard con mayor rapidez.
Analizar el sistema en busca de restos de malware: en este punto, es reco-
mendable realizarle al sistema un anélisis completo con un antivirus actualizado
al dia en busca de algtin resabio de malware.

Activar la funcién Restaurar sistema: como dltimo punto, reiniciamos el sis-
tema y volvemos a habilitar la funcién Restaurar sistema.

I Moo securo

Una desinfeccion de malware se podria realizar en Modo Normal, pero en algunos casos resul-

ta engorroso identificar y terminar los procesos correspondientes al malware. Se recomienda

arrancar Windows en Modo Seguro, para que no se carguen los programas indeseados, como vi-

rus, troyanos y spyware, que nos puedan dificultar alin mas su remocion.
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INCREMENTAR EL RENDIMIENTO
DESDE EL HARDWARE

Como es sabido, para incrementar la velocidad de una computadora en forma drés-
tica, debemos tener en cuenta la necesidad de cambiar el procesador del equipo por
uno de mejores caracteristicas (que posea mds nucleos, una mayor frecuencia y una
mayor cantidad de memoria caché, entre otras caracteristicas), también agregar mé-
dulos de memoria RAM de mayor capacidad y frecuencia, y por supuesto contar
con un motherboard de mayores prestaciones. Estos tres componentes principales
son los encargados de configurar el rendimiento general de la computadora, de-
jando en un segundo plano al resto de los subsistemas. Uno de esos subsistemas es
la interfaz grafica, que puede venir incorporada en el motherboard, y que resulta
una solucién modesta a la hora de procesar graficos en forma intensiva. Sin embar-
go, el abanico disponible en materia de tarjetas grificas, ya sea para videojuegos u
orientadas a procesamiento grafico como animacién o CAD, es inmenso. El poder
de proceso de las tarjetas modernas es considerable, incluso en modelos de gama ba-
ja a media, donde los costos no son prohibitivos.

m Optimizar el uso de la memoria de la interfaz grafica integrada PASO A PASO

n Haga clic derecho sobre el Escritorio y para continuar seleccione la opcién
denominada Resolucion de video, ingrese en Configuracion avanzada y consulte
alli el valor Memoria dedicada de video.

Propiedades: Generic PnP Monitor GeForce 61505E nFo.., !

Adaptador | Monitor | Solucionador de problemas | Administracién del color |
Tipo de adaptador
n NVIDIA GeForce §150SE nForce 430 (Microsoft Corporation
- WDDM)
[y Propiedades
Informacidn del adaptador
Tipo de chip: GeForce 61505E nForce 430
Tipo de DAC: Integrated RAMDAC
Nombre de adaptador: GeForce 61505E nForce 430
Informacion del BIOS: Version 5.61.32.25.0
Memoria de graficos disponible: 895 MB
Memoria dedicada de video: 256 MB
Memoria de video del sistema: 0MB
Memoria compartida del sistema: 633 MB
[ Mostrar todos los modos ]
I Aceptar I I Cancelar Aplicar
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>

E En este paso debemos considerar lo siguiente, si no utiliza su equipo para
videojuegos 3D o diseno 3D, reinicielo e ingrese en el BIOS Setup, mas
precisamente en la opcion Advanced BIOS Features.

P Standard CMOS Features

» Advanced BIOS Features

P Integrated Peripherals

P FPover Management Setup
> ey h1 ani t ar

BIOS Settings Password

ti-+«! Move Enter: Select +/-/! Value FI0: Save
F4: CPU Spec F5: Memory—2 F8: Fail-Safe Defaults

Ahora sera necesario que ingrese dentro de la opcién denominada Chipset
Feature, para realizar esta accion debera ubicarse en el texto [Press Enter], que
se encuentra junto a Chipset Feature.

Hdvanced BIOS Features |

BIOS Flash Protection [Dizabled]
Full Screen Logo Display [Enabled]
Quick B ing [Enabled]
Boot Up Mum—-Lock LED [Onl]
IOAPIC Function [Enabled]
MPS Table ion [1.4]

cs Hdapter [PCI-E]

a
FCI Latency Timer [B4]
CPU Feature [Fress Enter]
[Press Enter]
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>

ﬂ Desde la opcion VGA Share Memory, establezca el valor minimo disponible, en
este caso, 32 MB. Guarde los cambios e inicie el equipo normalmente.

set Feature

HFET [Enabled]
YWEH Share Memory [256ME]

H Repita el primer paso para consultar otra vez el valor de Memoria dedicada de
video. Ahora Windows cuenta con mayor cantidad de memoria RAM disponible, lo
que incrementa el rendimiento.

| Propiedades: Generic Pn

Adaptador |Monitor | Soludonador de problemas | Administradidn del color|

Tipo de adaptador
MVIDIA GeForce 61505E nForce 430 (Microsoft Corporation

U - WDDM)
“y Propiedades

Informacién del adaptadaor

Tipo de chip: GeForce 61505E nForce 430
Tipo de DAC: Integrated RAMDAC
MNombre de adaptador: GeForce 61505E nForce 430
Informacidn del BIOS: Version 5.61,32,25.0

Memoria de graficos disponible: 527 MB
Memoria dedicada de video: 32MB
Memoria de video del sistema: aMB

Memoria compartida del sistema: 435 MB

Mostrar todos los modos ]

’ Aceptar ” Cancelar Aplicar
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El otro subsistema importante que queda en segundo plano con respecto al ren-
dimiento general de un equipo es el del almacenamiento fijo. Para mejorar su
performance, el mercado ofrece discos de estado sélido, de mayor velocidad y me-
nor consumo, pero de escasa capacidad y elevado costo en relacién con los discos
duros mecdnicos. Sin embargo, se puede poner en marcha una solucién utilizan-
do discos duros convencionales, gracias a que la mayoria de los motherboards ac-
tuales soportan un mecanismo llamado RAID que, para poder ser llevado a cabo,
se necesitan al menos dos discos duros.

Tecnologia RAID

Su sigla proviene de Redundant Array of Independent Disks (matriz redun-
dante de discos independientes). Existen diferentes tipos de RAID, y su eleccién
depende de las necesidades del usuario en lo que respecta a factores como rendi-
miento, seguridad, capacidad, costos, etcétera.

Cada nivel de RAID ofrece una combinacién especifica de tolerancia a fallos (redun-
dancia), rendimiento y costos, desarrolladas para brindar soluciones a las diferentes
necesidades de almacenamiento. Los niveles RAID 0, 1, 0+1 y 5 son los més usados.
El RAID 0 es el modo que nos interesa mencionar en este punto, ya que es usado
solo para obtener altas velocidades de transferencia. También conocido como Strip-
ping, que significa separacién o fraccionamiento, los datos se dividen en pequefios
segmentos que se distribuyen entre dos o mds unidades fisicas del disco.

Archivo 001.doc

/] hdhd
— | Segmento B
Segmento A

Matriz
RAID -0

‘ Disco 1 | ‘ Disco 2 |

Figura 16. Cuando se almacena un archivo en una matriz RAID, se divide
en fragmentos que se distribuyen en cada uno de los discos implicados.
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Este nivel de matriz no ofrece tolerancia a fallas; como no posee redundancia, RAID 0
no ofrece ninguna proteccién de los datos. Si uno de los discos fisicos de la matriz
falla, tendria como resultado la pérdida de los datos, por lo tanto, RAID 0 no se
ajusta realmente a la sigla RAID. Se trata de una serie de unidades de disco conec-
tadas en paralelo que permiten una transferencia simultdnea de datos a todos ellos,
con lo que se obtiene una gran velocidad en las operaciones de lectura y escritura.
La velocidad de transferencia aumenta en relacién con el nimero de discos, lo que
es una ventaja en operaciones secuenciales con archivos de gran tamafo.

Intel{R} Rapid Storage Technology — Option ROM = 9.5.0.1037
Copyright(C) 2003-09 Intel Corporation. All Rights Reserved.

RAID

[til-Select [ESCI-Exit [EMTERI-5elect Menu

Figura 17. Panel de configuracion del BIOS de una controladora RAID,
desde donde es posible crear y eliminar matrices de miiltiples discos.

Este método es aconsejable cuando se trabaja con aplicaciones de CAD, retoque fo-
togréfico y edicién de audio o video, entre otras. Sin embargo, existe una desventaja
mds: dependiendo de la controladora RAID utilizada, puede ocurrir que la funcién
S.M.A.R.T. de los discos duros que conforman la matriz, quede anulada y, por lo tan-
to, no se reciban notificaciones criticas ni se pueda consultar su estado.

I raip 1

Método RAID también llamado Mirroring, ya que cada disco que conforma el conjunto es un es-
pejo del otro. Se basa en la utilizacion de discos adicionales sobre los que se realiza una copia
en tiempo real de los datos que se estan guardando o modificando. RAID 1 ofrece una excelen-
te disponibilidad de los datos mediante la redundancia total de éstos.
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Los aspectos necesarios para poder crear una matriz RAID 0 son: una controlado-
ra de disco compatible con RAID (ya sea en formato de placa o incorporada en el
motherboard) y dos o més discos duros. La controladora RAID trae un BIOS pro-
pio con su panel de configuracién para crear la matriz y establecer sus pardmetros.

) Disco: 0, Intel Raid 0 Volume [7] <k Sentir [F=aEen X
Fle Vew Report Configadén  Ayuda ] ]
@ @ E” ’){ j 5 | ,‘? j -‘:Cl ‘M" g @,‘ ® 4-) Versién sin registrar
Intel Raid 0 Volume (9315 GB) [ Rendimiento del Disco | [y Alertas]
@ Etdo = D) @ Datos Generales | Temperatura | SM.ART. | 3/ Informacién | =] Registro |
Temp: ? G [PetShopBoys] || (@) Funcionamiento: Desconocido (D)

Hitachi HD5721010CLA332 (931,5 GB)

S| @ e Decomacite. @
° Estado: 100 % Disco: 1

Temp.: 29°C E [PetShopBoys] The status of the hard disk IS unknown, o @
= The current disk controller driver does not provide full access to the disk itself |

Kingston DataTraveler 2.0 (7.5 GB) 10 read all details. Please checkifthere is an updated driver available.
@ Estado: ? Disco: 2

Temp: ] Gs

Please use the "Report” menu " Send test report to developer” option to
help us determining if it is possible to detect and display more information.
Please visit the "Hardware" and " Support > FAQ" sections on
www.hdsentinel.com for details. bt

»

C: [PetShopBoys] (9314 GE)
Espacio Libe INIFTTANETIN Timpo de ncendide Descanacid (Repestres ] @
E: [PetShopBoys] (9315 GB) Tiempo de vida restante estimado: Desconocido
Espacio Libre Health (%)

= (26G8)
Espacio Libre

v: 6B
Espacio Libre

w: 6B
Espacio Libre

x: (168
Espacio Libre

10/07105H

Figura 18. He aqui una de las desventajas de las matrices RAID:
no todas las controladoras son compatibles con la tecnologia S.M.A.R.T.

AUMENTAR EL RENDIMIENTO DESDE EL SOFTWARE

Es innumerable la cantidad de aplicaciones destinadas a optimizar la memoria RAM
y la caché, pero lamentablemente ninguna cumple su objetivo de forma efectiva.
Luego de probar infinidad de ellas, la conclusién a la que se llega es que no sirven.
En este aspecto, la mejor solucién es invertir dinero en hardware fisico méds que en
aplicaciones para intentar mejorar el funcionamiento del hardware con el que con-
tamos. Sin embargo, existen soluciones de software para acelerar las transacciones
de disco, que cumplen con su cometido, por ejemplo Prefetch (Windows XP),
SuperFetch, ReadyBoost y ReadyDrive, incorporadas a partir de Windows Vista.

Prefetch

Prefetch es un término inglés que podria traducirse como prelectura. Windows XP
almacena una copia de archivos ejecutables en una carpeta llamada prefetch, den-
tro del directorio donde se instal6 Windows.
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Para crear estos archivos, el sistema de gestién memoria verifica las consultas a las
entradas de la Master File Table del sistema de archivos, reconociendo asi qué
archivos son los que se intentan cargar y, de esta manera, poder cargarlos previa-
mente en la préxima apertura de una aplicacién que los necesite.

Prefetch se puede desactivar mediante el Editor de registro, ya que no funciona co-
mo servicio, pero no es aconsejable deshabilitarlo, porque el inicio de aplicaciones
se demorard sin producir otro efecto favorable, como liberar memoria RAM.

SuperFetch

La tecnologia SuperFetch es un servicio de Windows Vista, que complementa a
Prefetch. Al ser un servicio, se lo puede desactivar con facilidad, pero tampoco es acon-
sejable, ya que se obtienen resultados favorables sobre todo en la carga de archivos
usados en el arranque de Windows: el escritorio, la barra lateral y las aplicaciones de
terceros con autoinicio (por ejemplo, mensajeros instantineos, antivirus, etcétera).

Propiedades de Superfetcl

Genersl | Injgiar sesion | Recuperacion | Dependencias

Nombre de servicio:  SysMain
Nombre para mostrar:  Superfetch

[Mantiene y mejora el rendimiento del sistema alo »

Descripcion:
i |argo del tiempo

Ruta de acceso al ejecutable:
C:\Windows'system32'svchost .exe k Local SystemNetwork Restricted

Tipa de inicia: Automatico =

Ayudame a confiqurar las opciones de inicio de servicios.

Estado del servicio:  Iniciado

Puede especificar los pa@metros de inicio gue se aplican cuando se inicia
el servicio desde agui

Figura 19. Ventana de propiedades del servicio SuperFetch.
No se recomienda desactivar esta funcion ya que optimiza
la carga de aplicaciones sin consumir recursos.

ReadyBoost

ReadyBoost es un servicio incluido a partir de Windows Vista, que logra mejorar
el rendimiento general permitiendo una mayor tasa de transferencia en lecturas ale-
atorias de disco y menor latencia que la que poseen las memorias flash.

Para que este servicio pueda funcionar, serd necesario conectar una unidad flash USB
o tarjeta de memoria que cumpla con dos requisitos: debe ser de alta velocidad y de
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no menos de 256 MB de capacidad. En esa memoria, Windows almacenard gran
parte de la informacién de caché del disco. El incremento de performance es del or-
den del 3% y no siempre se justifica, salvo que contemos con un pendrive de sobra.

Habilitar la tecnologia ReadyBoost PASO A PASO

BALDER10 (F)

Realizar siempre esto para imagenes:

Opciones del
Importar imdgenes y videos
con Windows
W | Ver imAgenes
™| con Galeria fotografica de Windows Live
Opciones de Uso general

Abrir la carpeta para ver los archivos
con Explorador de Windows

| Aumentar |a velodidad del sistema
con Windows ReadyBoost

Ver mds opciones de Reproduccién automatica en el
Panel de control

Puede aumentar la velocidad del sistema si usa el
espacio disponible en este dispositivo.

() Mo usar este dispositivo.
(@ Dedicar este dispositivo a ReadyBoost,
() Usar este dispositiva.

Espacio reservado para la veloddad del sistema {puede ser
menor que el espacio disponible real por los limites del
sistema de archivos):

Mientras el dispositivo se use para la veloddad del sistema,
el espacio reservado no estara disponible para almacenar
archivos.

\Windows recomienda reservar 4094 MB para lograr un
rendimiento dptimo.

Dedaraddn de privacidad en linea
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ReadyDrive

El servicio ReadyDrive se basa en un concepto similar al de ReadyBoost, pero orien-
tado a discos duros hibridos (unidades de disco con grandes cantidades de buffer o
memoria flash incorporada). Los discos hibridos impulsan la leve tendencia de evo-
lucién actual de los discos para mejorar el rendimiento y el consumo de energfa, a
un costo mucho menor que una unidad de estado sélido.

Las ventajas que ReadyDrive ofrece son: la reduccién del tiempo de acceso en
lecturas aleatorias, y la capacidad para realizar lecturas y escrituras en disco mien-
tras éste se encuentra acelerando, con la consecuente mejora en rendimiento, en
especial tras la hibernacién del equipo.

RESUMEN

En este capitulo, se trataron los aspectos hardware y software del equipo, que influyen o
afectan directamente al rendimiento general del sistema; desde la correcta configuracion
del Setup del BIOS, pasando por la eliminacion de aplicaciones innecesarias del arranque del

sistema, hasta recursos como la efectiva tecnologia RAID (para casos de uso de disco

intensivo). Mencionamos, ademas, un procedimiento sencillo y efectivo para detectar y
eliminar malware del sistema, en pocos pasos y con herramientas gratuitas.
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Tecnico Hardware

Video
y audio

En la actualidad, el audio y el video

son dos apartados del sistema

que no suelen sufrir demasiados
problemas, ya que su instalacion

y su configuracion se han simplificado
mucho; sin embargo, estos subsistemas
no son inmunes a los conflictos. Como
en la mayoria de los dispositivos,

la temperatura de operacidn

o los controladores, entre otros aspectos,
juegan un papel primordial; aqui
explicaremos como detectar estos

problemas, y solucionarlos.
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7. VIDEO Y AUDIO

INTERFACES DE VIDEO

La interfaz de video puede estar incorporada en el motherboard o venderse por se-
parado en formato de tarjeta PCI-Express. Lo mismo sucede con las interfaces de
sonido; la totalidad de los motherboards para equipos de escritorio incluyen un
chip dedicado al audio, pero ademds se pueden adquirir en versién PCI o también
PCI-Express (para modelos bésicos u orientados a videojuegos), o en versién ex-
terna USB 2.0 o Firewire (para el dmbito semiprofesional).

Figura 1. Tarjeta grafica PCl-Express 2.0 del fabricante ASUS. Este tipo de placas
permite ejecutar los juegos de graficos mas realistas con el mejor rendimiento.

Las interfaces de video se componen de tres partes primordiales: el procesador grafi-
co, también llamado GPU, la VRAM (memoria RAM de video) y el DAC o conver-
sor digital/andlogo. La interfaz de video es uno de los médulos que mds evolucioné
desde la aparicién de los primeros equipos de PCs; sus tres componentes principales
contindan estando y siguen cumpliendo su funcién, como en aquel entonces.

I copecs

Es un término que proviene de unificar las palabras codificador-decodificador. Se encargan de
controlar la transmision, compresion y encriptacion de una senal de audio, video o de ambas. La
mayoria de los cédecs reducen el tamano de la informacion por transferir para ganar velocidad
en la transferencia, aunque se genera una pérdida en la calidad de la imagen o del sonido.
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Figura 2. Motherboard compatible con SLI
mas tres tarjetas graficas conectadas por un puente SLI.

El primer dispositivo de la cadena, dentro de la tarjeta de video, es el conocido co-
mo GPU (Unidad Procesadora de Gréficos), encargada de construir la imagen que
se va a dibujar en pantalla. El resultado es informacién procesada que pasa del GPU
a la memoria VRAM de la tarjeta grafica, y no es mds ni menos que la grilla de pi-
xeles que posteriormente aparecerdn en pantalla.

Cuando esa memoria RAM ya contiene los datos que conforman la imagen, se en-
viardn al denominado RAMDAC. Este componente se encargard de la dltima fase
del proceso, que consiste en convertir la informacién digital guardada en la memo-
ria (almacenada en forma de bits) a sefiales analdgicas (frecuencias), que podrén ser
interpretadas en forma directa por el monitor conectado a la computadora, para
mostrar la imagen en pantalla. Este proceso es conocido como tasa de refresco de
pantalla; dependiendo del monitor, se repite entre 60 y 120 veces por segundo pa-
ra que la imagen se vea lo mds nitida y constante que sea posible.

I LiBreRiAS DIRECTX

DirectX es un conjunto de API's (o Interfaz de Programacién de Aplicaciones) que se encargan
de facilitar la tarea de desarrollo de juegos y aplicaciones a los programadores. Estas librerias
estan incluidas en los sistemas Microsoft Windows. El paquete DirectX puede ser descargado en
forma gratuita desde su sitio web: www.microsoft.com/directx.

EEE www.redusers.com 201


http://www.microsoft.com/directx
http://www.redusers.com

7. VIDEO Y AUDIO

|4 TechPowerllp GPU-Z

Graphics Card | S8nsors | Walidation | PowerColor Giveaway (O]

| GPU Care Clack + | 499MH: —
|GPUMemoy Clock. = | G003 MH:
| GPU Temperature - |oT |

| Fan Speed - | 15% |

| GPU Load - 0% |

| Fan Spesd = ~APM |

| GPU Temp. #1 - | 30T

[ Log ta fle

Continue refreshing this screen while GPU-Z iz in the background

[&71 Fradeon HD 5500 5 eres -] [T

Figura 3. El apartado Sensors de GPU-Z muestra valiosa informacion,
como frecuencias, temperatura y velocidad de giro del cooler, en tiempo real.

Conocer la interfaz

de video a fondo

Tal como Everest es un poderoso software para conocer cada detalle del hardware
y el software, existe una utilidad gratuita para mostrar todas las especificaciones de
la interfaz de video, sea como placa fisica o incorporada en el motherboard.

Esta herramienta se llama GPU-Z y puede descargarse desde su sitio oficial
www.techpowerup.com/downloads. Nos ayudard a saber si la interfaz soporta de-
terminadas tecnologias, o si cumple con ciertas funciones que algunos juegos o apli-

caciones pueden requerir

para funcionar.

| €2 Herramient de diagnéstico de Direct

Pantalla | Sonido | Entrada

Dispositive

Monitor:

Aceleradin de

Notas

Nombre:

Fabricante:

Tipo de chip:

Tipo de DAC:

Memoria total aprox.:
Modo de presentacin:

Controladores
ATI Radeon HD 5500 Series

+ Generic PnP Monitor contralador: WODM 1.1

Caracteristicas de DirectX

Aceleradién de DirectDraw:  Habilitado

Direct3D: Habiltado

Aceleracion de textura AGP:  Habilitado

Contr. principal: aticfs4.dl, atiché4.dl, aticfx4.dl,a

ATI Technalogies Inc. Versidn: 8.741.0.0

ATI display adapter (0x6303) Fecha: 27/05/2010 14:02:04
Internal DAC(400MHz) Cflogo WHQL: S

2804 MB Versin DDI: 10.1

1680 x 1050 (32 bit) (50Hz) Modelo de

No se encontr ningin problema.

Ayuds

[ Pagna siguerte

| [Guardar Iz informacién... | |

Salir ]

Figura 4. La segunda solapa de DXDiag indica las propiedades
de pantalla y el estado de las caracteristicas DirectDraw y Direct3D.

202

www.redusers.com

==


http://www.techpowerup.com/downloads
http://www.redusers.com
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Otra herramienta similar, pero orientada al software mediante el cual la gran ma-
yorfa de las aplicaciones y videojuegos interactian con la interfaz de video es la
llamada DXDiag, incluida en todas las versiones de Windows. Se la puede eje-
cutar invocando su nombre (dxdiag.exe) desde la opcidén Ejecutar... (accesible con
WINDOWS+R). En este caso, podremos verificar si existen conflictos relacionados
en el apartado 2D y 3D de DirectX y la configuracién de sonido.

Problemas tipicos y sus soluciones
Caida de rendimiento en el apartado de video: este problema se manifiesta prin-
cipalmente al mover las barras de desplazamiento o al mover ventanas.

(D) EVEREST Unimate Editian
Archive Ver Informe Favoritos  Herramientss  Ayuda

QO @ ¥ Huom

4 Scnido Direct)
2 Musica Direct’,
6} Entradas Directx

= Dispositives de hardware

€ Progiedades del dispositiva DirectiD
€ Profundidad de bas de renderizade
€ Profundidad de bits Z-Buffer
€2 Multisample Anti-Aliasing Modes
€ Temafic minimo de s tedurs

Meni Favories| Descripcién del contralador DirectDraw
@ EVEREST V3501100 [ controiador de pantalla primaris |

4 Computadon

& Wotherboard

g Senider Camgo i

] Mc-\!mr | €2 Propiedades del dispositive DirectDraw

@ Multimadia € Nombre del controlador DirectDraw display

4 Almacenamienta €2 Descripcién del controlador DirectDraw  Contralador de pantalla primaria

Y Red 1) Cantrolador del hardware sticha2.dil (8.17.10.0029)
- C‘gf:fhm ol € Deswripcion del hardware AT Radeon HO 5500 Series

€ Video Directi

16,32

16,24, 32

MSAA 25, MSAA 4x, MSAA 8
1zl

b Programas
W Segurided € Tamafa misima de la testura 4096 x 4096
O Configuracién €2 Versitn de Shader unificado 50
5 Base de dates € scporte de hardware para Direct Direct v11.0
B Rendimiento
€ Caracteristicas del dispasitive Direct3D
[#] addaive Tecure Blending Soportade
AGP Texturing Soportade
[=] anisatrepic Filtesing Sopertade
Huttornatic Mipmap Generation Sopertado
[=] Bilinaar Fittering Sopertade
Campute Shader Soportsdo
[ Cubic Enwirenmant Mapping Soportade =
€2 Video Direct Copyright (c) 2003-2010 Lavakys, bnc,

Figura 5. Everest también cuenta con su apartado sobre
informacioén relativa a DirectX, y ésta es sumamente completa.

En muchos casos, al instalar una placa de video, Windows suele instalarle su propio
controlador —fécilmente reconocible— ya que, a la derecha del nombre del driver, se
agrega la sigla MS, lo que indica que es un controlador provisto por Microsoft.
Lamentablemente, el rendimiento ofrecido por estos controladores no es el éptimo
en la mayorifa de los casos. Ante esta situacién debemos instalar el controlador es-
pecifico de la tarjeta de video, ya sea desde el CDROM que acompafia a la placa o
descargandolo del sitio web del fabricante.

Debemos averiguar qué marca y modelo de tarjeta grafica posee un equipo, para po-
der ubicar e instalar el controlador indicado. Para ello, existen dos métodos: usar
un software como Everest, que indica la marca y el modelo de cada dispositivo, ayu-
ddndonos asf a ubicar el controlador en el sitio web del fabricante.

==
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Si el equipo es de bajos recursos o la placa de video tiene prestaciones limitadas, lo
ideal serd reducir o anular los efectos visuales que posee Windows. Para cambiar es-
ta configuracién, ingresamos en el Panel de Control, icono Sistema, Configuracién
avanzada del sistema, solapa Opciones avanzadas. Una vez alli, pulsamos el botén
Configuracién de la seccién Rendimiento, y establecemos la opcién Ajustar para
obtener el mejor rendimiento. Con esto, se anulardn los efectos como sombras en los
menus, suavizados de fuentes y estilos visuales, entre otros. Otra recomendacién en
estos casos es la de reducir la resolucién de pantalla y la profundidad de color.
Verifiquemos que la aceleracién por hardware esté activada y al maximo. En todas las
versiones de Windows, se puede reducir y hasta cancelar la aceleracién que toda inter-
faz de video posee, para evitar ciertos problemas relacionados con los gréficos. Si, por
error, esta opcién de aceleracién quedd reducida o anulada, el rendimiento se verd se-
riamente afectado. En este caso, debemos colocar el deslizador otra vez al maximo.

* El equipo se cuelga o congela al reproducir videos, protectores de pantalla o
juegos: la comprobacién de rutina es realizar una reinstalacién del controlador de
la placa de video. Si no da resultados favorables, se recomienda la reinstalacién o
actualizacién de las librerias DirectX, disponibles en el sitio web de Microsoft.
Debemos abrir el equipo y comprobar por tacto la temperatura del procesador gra-
fico de la placa de video. Lo mismo haremos con los chips de memoria RAM. To-
dos estos componentes deben estar tibios, no calientes. Verifiquemos, ademds, en
caso de que posea, si el ventilador de la placa de video estd funcionando en forma
correcta. Si detectamos un problema de temperatura, lo ideal serd reemplazar el
cooler de la tarjeta de video, o bien, mejorar la ventilacién interna del gabinete.
En caso de que la placa esté incorporada en el motherboard, debemos asignarle
mdas memoria RAM desde el BIOS Setup, desde la opcién VGA Shared Memory o
Frame Buffer Size. Normalmente 16 6 32 MB suelen ser mds que suficientes.

* El puntero del mouse parpadea demasiado o aparecen pixeles basura en la
pantalla: estos problemas suelen manifestarse en soluciones de video de bajo cos-
to incorporadas en el motherboard, o bien, por controladores poco optimizados.
La solucién radica en reducir la aceleraciéon de hardware desde el sistema opera-
tivo, pero no todos los controladores actuales permiten reducir este pardmetro.

I si0s pE vibeo

EL BIOS es una parte vital de las tarjetas graficas. Cumple la misma funcion que el BIOS de la
placa madre, solo que orientado al apartado de video. Es utilizado para inicializar la senal de vi-
deo mediante instrucciones grabadas en su memoria. Al tratarse de una memoria Flash ROM,
ésta también puede ser actualizada y, por lo tanto, permite corregir bugs.
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Para cambiar esta configuracidn, es necesario ingresar en el Panel de Control, ico-
no Pantalla, Configuracién avanzada, solapa Solucionador de problemas, botén
Cambiar configuracién (el cual puede estar deshabilitado, dependiendo del con-
trolador). Una vez alli, reducimos gradualmente el deslizador de aceleracién de
hardware, hasta resolver el problema. Al reducir la aceleracidn, se eliminan efec-
tos no deseados, que pueden llegar a aparecer en algunos casos, como el punte-
ro del mouse que parpadea, aparicién de pixeles aleatorios, imdgenes corruptas y

demids problemas relacionados con el apartado grafico.

* Al encender el equipo, aparecen caracteres extrafos: en estos casos, es comuin
ademds la aparicién de rayas y pixeles basura de color cambiante (conocidos en
la jerga como artifacts), a partir de la pantalla inicial del POST. Tendremos que
verificar si la placa estd mal insertada en el zécalo, ademds de su temperatura de
trabajo con algin software para monitoreo de temperaturas. Es conveniente, tam-
bién, retirarla y limpiar los contactos de la tarjeta con alcohol isopropilico y el
zécalo con un pincel o removedor de particulas (aire comprimido en aerosol).
En caso de no solucionarse o de tratarse de una placa incorporada en el motherbo-
ard, el problema puede estar ocasionado por una falla en la interfaz, por lo que serd
necesario reemplazar el motherboard o agregar una tarjeta grafica y anular la actual.

PASO A PASO

m Solucionar problemas de video

n Haga clic con el botén derecho del mouse sobre el Escritorio, ingrese en el
apartado Resolucion de pantalla y luego en Configuracion avanzada. En la solapa

llamada Solucionador de problemas, se encontrara con este panel.

‘(Pr-:'piedades de Momitor Plug and Play y ATl Radeon HD 3300... T30 % "

General Adapta_‘dor Monitar
Solucionader de problemas | Administracién del color

Tl ¢ Tiene problemas con su hardware gréfico? Esta corfiguracion le
}* puede ayudar a sclucionar problemas relacionades con la partalla.

Aceleracidn de hardware

Cortrole manualmente el nivel de aceleracidn y rendimienta que ofrece
su hardware gréfico. Ltilice el Solucionador de problemas de partalla
para hacer el cambio.

Areleracién de hardware: Ninguna — j Completa

Todas las aceleraciones estan habilitadas. Ltilice esta configuracion
si su equipo no tiene problemas. (Se recomienda)

W] Habilitar la combinacién de escritura

Aceptar Cancelar
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206

iedades g 3 ATl Radeon HD -

e —| I
Solucionador de problemas Adrmiinis o

£ Tiene problemas con su hardware grafico? Esta configuracian le
puede ayudar a solucionar problemas relacionados con la pantalla

Aceleracidn de hardware

Controle manualmente el nivel de aceleracitn y rendimiento que ofrece
su hardware gréfico. Utilice el Solucionador de problemas de partalla
para hacer &l cambio.

Aceleracién de hardware: Minguna ,—@— Completa

Dieshabilita la aceleracion de todos los cursores y de dibujo
avanzado. Lttiice esta configuracién para comegir problemas de
dibujo.

[ Habilitar la combinacién de escritura

iedades d

General | %ﬁ- |
Solucionador de problemas Admini

¢ Tiene problemas con su hardware gréfica? Esta configuracion le
puede ayudar a solucionar problemas relacionados con Iz partalla

- Aceleraddn de hardware

Controle manualmente el nivel de aceleracidn y rendimiento que ofrece
su hardware grafico. Ltiice el Solucionador de problemas de pantalla
para hacer el cambio

5n de hard Ninguna G Completa

Deshabilta todas las aceleraciones. Utiice esta i
Unicamente =i su equipo deja de responder frecuentements o tiene
otros problemas graves.

[#] Habilitar la combinacién de escritura
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MONITORES LCD

Las pantallas denominadas LCD o de cristal liquido funcionan gracias a una tec-
nologfa que les permite la utilizacién de sustancias que asocian propiedades de s6-
lidos y liquidos a la vez, combinados con una grilla para acceder a cada pixel.

Un haz de luz, al traspasar una particula de estas sustancias, tiene forzosamente que
seguir el espacio vacio que hay entre sus moléculas, tal como lo haria al atravesar un
cristal sélido, pero a cada una de estas particulas se le puede aplicar una corriente
eléctrica que cambie su polarizacién dejando pasar la luz o no.

Figura 6. A diferencia de los obsoletos monitores
de tubo de rayos catodicos, los paneles LCD presentan menos
problemas y una vida util unas cuatro veces mayor.

Las pantallas LCD se encuentran formadas por dos filtros polarizados que son colo-
cados perpendicularmente entre si, de forma que, al aplicar corriente al segundo de
ellos, dejaremos pasar o no la luz que ha atravesado el primero. Para conseguir el co-
lor, es necesario aplicar tres filtros mds para cada uno de los colores primarios (rojo,
verde y azul) y, para poder mostrar varias tonalidades de color, se aplican diferentes
niveles de brillo intermedios entre luz y oscuridad, lo que se consigue mediante la re-
alizacién de cambios en la tensién aplicada a los filtros, logrando asi obtener tonali-
dades claras a oscuras de los colores en cada pixel.
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Figura 7. Ademas de los modelos para uso
hogareno, existen pantallas de gama media o alta para suplir
las exigencias del procesamiento de imagenes o el diseno.

Muchos desconocen los problemas que estas pantallas traen consigo. Para empezar,
la resolucién por usar es fija y establecida por el fabricante a pesar de su elegante
apariencia. Al emplear resoluciones menores, la imagen se degrada perdiendo niti-
dez. Otro problema recurrente es el de la aparicién de puntos oscuros o de color fi-
jo (rojo, verde o azul) en la pantalla, llamados pixeles muertos: se trata de celdas
que dejan de funcionar en lapsos variables de tiempo.

Entre las ventajas de las pantallas llamadas LCD, sobresalen las siguientes: un me-
nor consumo de electricidad, su prolongada vida ttil, sus reducidas dimensiones y
una no menos importante, que no producen cansancio en la vista.

IIT] T1PoS DE PANTALLAS DE CRISTAL LiQUIDO

Existen dos tipos principales de pantallas LCD: las DSTN (Dual Scan Twisted Nematic) y TFT (Thin
Film Transistor), también conocidas como matriz pasiva y matriz activa respectivamente. El prin-
cipio de funcionamiento es idéntico en ambos, con la Unica diferencia que, en las TFT, hay una
capa adicional de transistores para mejorar el contraste y el tiempo de respuesta.
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(1]  Black | How do | test for dead pixels?

| 2 ” White | Run through the colours on the left and check for pixels that do not
match the selected colour. See below for examples of what you are

._ ou can select the colour to display by clicking on it or by pressing the
number key specified against it. You can return to this screen at any

._ time by pressing the escape key or by clicking the mouse.

(8] Custom || Examples of dead pixels.

O Tmecde v M [ W B M

Figura 8. Esta utilidad nos permite detectar con facilidad puntos
muertos en la pantalla. Muy (til a la hora de comprar un monitor nuevo.

Problemas tipicos y sus soluciones

* El monitor enciende, pero no muestra imagen: la presentacién de este pro-
blema puede deberse a una dificultad en el cable de la sefial VGA. Los finos
hilos interiores pueden llegar a quebrarse y a hacer falso contacto. Para cons-
tatarlo, movemos suavemente el cable y verificamos si aparece imagen.

En ese caso, serd necesario enviar el monitor a un servicio técnico especializado en
monitores para que reemplacen el cable VGA.

* El monitor muestra imagen, pero falta uno o mas colores: la senal que llega al
monitor estd compuesta por los tres componentes de color: rojo, verde y azul. El ca-
ble VGA que transporta esas sefiales, posee internamente hilos muy finos que sue-
len quebrarse, provocando intermitencia o ausencia de una o mds senales de color.
Por lo general, al mover el cable VGA, la imagen vuelve a la normalidad.
También debemos tener en cuenta que en estos casos, serd necesario que llevemos
el monitor a un servicio técnico especializado para que se realice el reemplazo del
cable VGA defectuoso por uno nuevo, solucionando el problema.

I su

SLI permite instalar hasta cuatro placas aceleradoras idénticas en un mismo motherboard que
soporte esta normay que, obviamente, posea los zécalos PCI-Express 16x necesarios. Las placas
se unen entre si por medio de un puente interno. De esta forma, las aceleradoras se reparten el
trabajo de procesamiento grafico, sobre todo en juegos, para lograr un mayor rendimiento.
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Figura 9. Cuando la imagen en pantalla se ve de esta forma, falta uno
de los componentes de color. Casi siempre, se debe al cable de senal cortado.

* Aparecen puntos o lineas negras en la pantalla: ésta es una de las principales des-
ventajas de los monitores de este tipo. En algiin momento de su vida dtil, pueden
aparecer uno o mds puntos negros o pixeles muertos. Hay aplicaciones gratuitas
para intentar recuperar esos puntos apagados, generando cambios rdpidos de con-
traste con combinaciones de color especificas. En algunos casos, han dado resulta-
dos favorables y en otros, no, pero con intentarlo no se pierde nada. Existe una
aplicacién gratuita, llamada UDPixel, para hacer el intento de revivir pixeles muer-

tos. Su enlace de descarga es el siguiente: http://udpix.free.fr/index.php?p=dl.

A la hora de adquirir una pantalla de cristal liquido es recomendable observar que
no posea puntos negros, ya que no siempre se pueden recuperar. Existe un sitio web
destinado a mostrar tramas de pixeles con varias combinaciones de colores para de-
tectar, de forma fécil y rdpida, si un monitor LCD posee pixeles muertos; podemos
conseguirlo accediendo al sitio web que se encuentra en la siguiente direccién
www.gdargaud.net/Hack/DeadPixels.html.

I crossFire

AMD, al igual que nVidia, posee su propio sistema para instalar multiples placas graficas, lla-
mado CrossFire, basicamente se trata de utilizar el mismo principio de funcionamiento que SLI.
Su tercera revision, llamada CrossFireX, permite conectar en la misma placa base hasta cuatro
tarjetas PCl-Express compatibles con la tecnologia CrossFire.
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| Dead pixel locator Undead pixel
: z
[T o -
S Ee—
Blue :
Flash interval : {25 ms)
[ White | B
( Yellow ] [:] [ Start | Resel
[ Run cycle ] 18 Choose number and size of flashing area plus

flash time interval. Then press startand move
flashing area into your dead pixels.

Press each button and locate your dead pixel

Any suggestion, please sendmailto : om e

Does it work 7 ... so encourage people who make free software for you, make agift ;| = S50

Figura 10. El software UDPixel listo para comenzar su tarea
de detectar e intentar reparar puntos muertos en paneles de cristal liquido.

Debemos tener en cuenta que, ademds, existe una pequefa aplicacién gratuita de-
sarrollada para realizar algunas pruebas similares. Se trata del software denominado
Dead Pixel Buddy; si deseamos conseguir una copia de esta interesante herramienta
serd necesario que visitemos el sitio web que se encuentra en la siguiente direccién
www.freewareweb.com/cgi-bin/archive.cgizID=1907.

INTERFACES DE AUDIO

Todos los motherboards creados para utilizarse en computadoras de escritorio in-
corporan una interfaz de sonido, asi sean de gama baja o alta. En el caso de que la
interfaz sonora deje de funcionar o presente problemas en su hardware, siempre es
posible deshabilitarla desde el BIOS Setup y reemplazarla por otra interna (en for-
mato de placa) o por una externa (de interfaz USB o FireWire).

A continuacién nos dedicamos a presentar y detallar una lista de los posibles pro-
blemas que estdn relacionados con el apartado del audio de la computadora, y ade-
mds, analizaremos las soluciones que podemos llevar a cabo:

I recnoLosia Asio

Significa Audio Stream Input-Output y es una plataforma adoptada por gran nimero de placas
de sonido de gama media a alta, que desarrolld la firma Steinberg. Su principal funcidn es la de
procesar multiples canales de audio al mismo tiempo, mezclandolos, agregandoles efectos, ca-

si en tiempo real, o con retrasos de unos pocos milisegundos.
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Figura 11. El pequeno chip de la izquierda es el encargado del sonido.

El sonido no se escucha: serd necesario revisar la correcta conexién de los par-
lantes a la placa y verificar que la configuracién de parlantes en el sistema ope-
rativo corresponda con la instalada fisicamente. Desde el Panel de Control, icono
Sonido, botén Configurar, se puede seleccionar qué tipo de sistema de parlantes
estamos utilizando. Si, por ejemplo, configuramos un sistema multiple como el
5.1 y contamos con un sistema convencional de parlantes estéreo, lo més proba-
ble es que no escuchemos sonido al intentar reproducirlo.

Figura 12. Interfaz de audio externa USB 2.0. Su poder de procesamiento
es mayor que las tarjetas comunes, ya que cubren el segmento semiprofesional.

El sonido se entrecorta: estos casos pueden deberse a un problema de rendimien-
to. Se aconseja instalar o reinstalar una versién actualizada de los controladores del
chipset del motherboard. Otras posibles soluciones para llevar a cabo son:

 Reinstalar las librerfas DirectX de Microsoft.
* Reinstalar los controladores de la placa de audio.
* En caso de haberle realizado overclocking al equipo, anularlo o reducirlo.
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Al reproducir ciertos archivos de audio o video, no hay sonido: no es un proble-
ma en el hardware ni en la configuracién o instalacién de éste. La dificultad se debe
a la ausencia del cédec especifico necesario para la correcta reproduccién del archivo,
tal como en el caso de los videos, este problema también suele suceder con el audio.
En este caso, debemos instalar el cédec faltante, o bien, un paquete de cédecs, pa-
ra tener los mds cominmente usados. Uno recomendado es el K-Lite Mega Codec
Pack, que puede ser descargado en forma gratuita del siguiente enlace www.
codecguide.com/download_mega.htm.

Diagnosticos de audio
Existen dos programas destinados a diagnosticar la interfaz de audio y los posibles
problemas relacionados. Se detallan ambos a continuacién.

* RightMark Audio Analyzer: se trata de un completo software de andlisis de per-
formance y diagnéstico de interfaces de audio. Estd orientado principalmente a
placas de audio de gama media, alta y profesional. Se lo puede descargar en for-
ma gratuita desde su sitio web oficial: http://audio.rightmark.org.

g devicss

X
Wod
[Direct Sound] Speakers (AMON 2.8.40) = o 16bit =

Ping
~ [As0

[MME] Line In (AMON 2.8 40) - 5 4kH:

Tests and option:

@ General
Sound card
Signals
Display
B Frequency response (multitone)
{1 Low frequency, Hz

“High frequency, Hz

& Noise level ¥
- ' Dithering signal F
El Dynamic range 12 L4
i i Amplitude, dB -60,00
Freguency, Hz 997,00
& Total harmonic distortion (THD) 72
- L. Amplitude, dB -3,00
i Frequency, Hz 1.000,00
= Intermod distortion (IMD) + Noisr ~ =
Playback of the test signal g
| (11} 6%
¥ Adjust playback frecording

Pbout IPP Info

Figura 13. RightMark Audio Analizer llevando
a cabo el analisis del subsistema de sonido.

* DPC Latency Checker no es meramente un analizador de la interfaz de sonido,
sino mds bien una pequefa herramienta para verificar la capacidad del sistema pa-
ra manejar transferencia de informacién a alta velocidad, requisito imprescindible
para los usuarios que realizan edicién de audio, video o musica.
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DPC Latency Checker es gratuito y no requiere instalacién. Para conseguir una
copia de este programa serd necesario que visitemos el sitio web que se encuentra
en la direccién www.thesycon.de/deu/latency_check.shtml.

Esta interesante herramienta se encargard de ayudarnos a realizar las comproba-
ciones necesarias para saber si algin dispositivo o driver de dispositivo estd pro-
vocando una caida dréstica en el rendimiento general de la computadora. Para
esto debemos ejecutar DPC Latency Checker y verificar el color de las barras que
van apareciendo con el correr del tiempo. Las barras rojas indican latencia alta;
las barras amarillas no son marcas de gravedad, pero tampoco es lo ideal; y las
verdes sefialan que el sistema estd preparado para trabajar con aplicaciones in-
tensivas como las que realizan la manipulacién de audio y video.

H Detectar controladores obsoletos PASO A PASO

ﬂ En primer lugar debera descargar y ejecutar la aplicacion llamada DPC Latency
Checker; si aparecen lineas de color rojo, debe llevar a cabo los pasos
subsiguientes sin cerrar la ventana del programa.

([} DPC Latency Checker V1.2.0

File Info

1000ps
500s

Test Interval: 1000 ps Some device drivers on this machine behave bad and will probably ‘ Stop
cause drop-outs in real-time audio and/or video streams. To isolate
the misbehaving driver use Device Manager and disable/re-enable e
CurrentLatency:  8004ps various devices, one at a time. Try network and W-LAN adapters, Reset ‘
modems, internal sound devices, USB host controllers, etc.

Absolute Maximum: 2000007 ps

Analysing DPC latency ... www thesveon.de

IIT] INTERFACES PROFESIONALES DE AUDIO

Las placas profesionales apuntan a la edicion de sonido y composicién musical. No son Utiles
para otros usos, como los juegos. Su caracteristica principal es que poseen multiples entradas
y salidas analdgicas, digitales y dpticas (entre 10y 20), para hacer grabacién directa a disco du-
ro en 24 bits y 192 KHz. Agregando mas placas se multiplica la cantidad de canales.
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>

E Pulse las teclas WINDOWS+PAUSA; ingrese en Configuracion avanzada del
sistema, luego, en la solapa Hardware y pulse Administrador de dispositivos.
Una vez alli, desactive algun dispositivo, como la interfaz de red o WiFi, haciendo
clic derecho sobre el dispositivo y Deshabilitar.

= Administrador de dispositivos o e |

Archivo Accion  Ver  Ayuda

e | mE HEl S B &S

4 -8 Javier-PC

b B, Adaptadores de pantalla

Adaptadores de red

Adaptadorinaldmbrico de minitarjeta 80211b/g

MAC Bridge Miniport

Microsoft Virtual WiFi Miniport Adapter #3

NIC de Gigabit Ethernet PC Actualizar software de controlador...

A Adaptadores host 5D Deshabilitar
-577] Adaptadores PCMCIA E
i i Desinstalar
5 Baterias
b &g Controladoras ATA/ATAPLIDE Buscar cambios de hardware
&% Controladaras de almacenamig
g Controladoras de bus serie uniy Propiedades

b -#%| Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
b g Contreladoras host de bus [EEE1394
b -5 Dispositivos de imagen
b Dispositivos del sistema
% Equipe
o 05 Médems
B Monitores
> Pl Mouse y otros dispositivos sefialadores
2} Procesadores
L -2 Teclados
b a Unidades de disco
b -y Unidades de DVD o CD-ROM

Deshabilita el dispositive seleccionado,

Ahora que un driver de dispositivo esta anulado, note que DPC Latency Checker
muestra menos lineas rojas que en el primer paso. Aunque en este caso aun falta
realizar la deteccion de algun otro driver obsoleto.

[ ] DPC Latency Checker V1.2.0° F=E

File Info

1000ps
500ps

Test Interval: 1000 ps Some device drivers on this machine behave bad and will probably | Stop |
cause drop-outs in real-time audio and/for video streams. To isolate
the misbehaving driver use Device Manager and disablefre-enable T—
CurrentLatency: 2627 ps various devices, one at a ime, Try network and W-LAN adapters, | Resat |
modems, internal sound devices, USB host controllers, etc. L

Absolute Maximum: 3454 ps I Exit |

Analysing DPC latency ... www.thesycon.de
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>

ﬂ Desde el Administrador de dispositivos, desactive algliin elemento mas, como el
modem telefonico, puertos FireWire, lectores de tarjetas Flash o camaras web;
siempre de uno en uno, verificando como se comporta DPC Latency Checker.

= Administrador de dispositivos

Archive  Accion  Ver  Ayuda

e @E HE 8 E%S

(=

4 -2 Javier-PC
: B Adaptadores de pantalla
4 -&F Adaptadores de red
¥ Adaptador inaldmbrico de minitarjeta 802.11b/g

¥ MAC Bridge Miniport
Microsoft Virtual WiFi Miniport Adapter 23

b -Cg Controladoras ATA/ATAPIIDE
<; Controladoras de almacenamiento

- § Controladoras de bus serie universal

#%| Controladoras de sonide y video y dispositivos de juego
b @ Controladoras host de bus [EEE 1394

%5 Dispositivos de imagen
b Dispositives del sistema

-8 Equipo

15 Agere Systerns HDA Modem

b B Monitores Actualizar software de controlador...
- Mousey otros disp

5 Deshabilitar
2 Procesadores
& Tedados Desinstalar
> +=a Unidades de disco Buscar cambios de hardware
ey Unidades de DVD o
Propiedades

Deshabilita el dispositive select

B Note que ahora todas las franjas son verdes. Se ha llegado a la situacion ideal,
donde ningun controlador de dispositivo genera ciclos adicionales en la CPU, ya
sea por ser obsoleto o por no estar optimizado.

216

[[f] DPC Latency Checker V1.2.0

File Info

1000ps
500ps

Test Interval: 1000 ps This machine should be able to handle real-time streaming of audio | Stop ‘

and/or video data without drop-outs. |s2008)

Current Latency: 155ps | Reset ‘

Absolute Maximum: 225 ps | it ‘
Analysing DPC latency .. www. thesyeon. de
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>

n Una vez aislado el driver problematico, descarguelo desde el sitio web del fabricante
y actualicelo desde el Administrador de dispositivos, haciendo clic derecho sobre el
elemento y seleccionando la primera opcion: Actualizar software de controlador....

= Administradar de dispasitives

Archive  Accibn  Ver  Ayuda
&= | @ E Hml & EsS

a8 Javier-PC
» B Adaptadores de pantalla
a.&F Adaptadores de red
~&¥ Adaptador inalambrico de minitarjeta 802.11b/g
-F MAC Bridge Miniport
¥ Microsoft Virtual WiFi Miniport Adapter 3
='.r NIC de Gigabit Ethernet PCI-E de la familia Realtek RTL8168B/8111B (NDIS 6.20)
. Adaptadores host SD
» £ Adaptaderes PCMCIA
> E Baterias
» g Controladoras ATA/ATAPIIDE
» 47 Controladoras de almacenamiento
b i Controladoras de bus serie universal

» % Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
> a Controladeras host de bus IEEE 1294

» %54 Dispositivos de imagen

- 4B Dispositivos del sistema

» 48 Equipo
4 5] Médems
|=| Agere Systems HDA Modem
> Bl Monitores Actualizar software de controlador...
> - Mouse y otros dispo) Deshabilitar
. [2) Procesadores
Desinstalar

» 2= Teclados
b = Unidades de disco
> ey Unidades de DVD o

Buscar cambios de hardware

Propiedades

Inicia el Asistente para actualizar el software de controlad

Por lo general, en estos casos, los motivos que generan este tipo de caidas en el ren-
dimiento (que afectan en forma directa al audio y al video) son controladores o dis-
positivos obsoletos (como la disquetera, el médem telefénico o la interfaz de red).

RESUMEN

En este capitulo, tratamos todo lo relacionado con problemas con el audio y el video, las fallas
tipicas que suelen presentarse en tarjetas graficas y monitores con pantalla de cristal liquido, sus
respectivos aspectos por comprobar y las posibles soluciones para cada caso. Ademas,
mencionamos el principio de funcionamiento basico de las tarjetas graficas y de los paneles de
cristal liquido, para conocer mejor las partes principales que los componen y de qué forma

interacttan. Por ultimo, se recomendaron dos aplicaciones para realizar diagndsticos a la interfaz

de audio y al sistema, a fin de comprobar si éste es capaz de manipular audio con baja latencia.
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Tecnico Hardware

Dispositivos
externos

No todo se trata de dispositivos internos
en el mundo de las PCs; por esa razon,

en este capitulo nos adentraremos

en los problemas relacionados

con los periféricos externos

de la computadora: el teclado, el mouse,
la impresora, las unidades removibles USB
y las camaras web; ademas

de la configuracion y resolucién

de problemas de los puertos de conexion

Teclado

USB y Firewire. Mouse
Camaras web
Puertos de comunicacion
Unidades removibles USB
Puertos USB
Puertos FireWire
Impresoras
Resumen
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8. DISPOSITIVOS EXTERNOS

TECLADO

El puerto PS/2 va dejando de existir paulatinamente. Los motherboards de tltima
generacién ya no incluyen este tipo de puerto para teclado, creado a principios de
la década de 1990 en la linea de equipos PS/2 de IBM, para reemplazar a la ficha
DIN (de mayor tamafio). Algunos motherboards de gama media, con el objetivo
de optimizar costos y el espacio de su panel trasero, incluyen solo un conector PS/2
que permite conectar un teclado o un mouse.

El teclado no suele ser un dispositivo problemdtico; sin embargo, mencionaremos
los problemas principales que pueden presentarse alrededor de este periférico.

* El equipo no detecta el teclado PS/2: en estos casos, debemos revisar el cable y
la ficha del teclado o probarlo en otro equipo.
El problema puede estar en el equipo y no, en el teclado. En estos casos, hay que
verificar que el conector mini-DIN que estd soldado en el motherboard no se ha-
ya desoldado de la placa. Otra posible causa es el controlador de teclado, un pe-
quefio chip ubicado en el motherboard. En cualquiera de estos casos, se aconseja
no desechar el motherboard y utilizar un teclado con conexién USB, o bien, un
cable adaptador de teclado y mouse PS/2 a USB.

Figura 1. Este tipo de adaptador PS/2 a USB
es imprescindible si los puertos PS/2 del equipo dejan de funcionar.

* El equipo no detecta teclados USB: ante esta situacién, se recomienda conectar
el teclado en alguno de los puertos traseros (incorporados en el motherboard) y
verificar que éstos se encuentren habilitados desde el BIOS Setup, ya que algunos
modelos de motherboards permiten habilitar y deshabilitar grupos de puertos
USB, a los cuales se refiere como 1/2, 3/4, 5/6, etcétera.

Otra posible solucién a este problema es iniciar el equipo con un teclado PS/2,
ingresar al BIOS Setup y verificar si estd activada la opcién USB Legacy Support,
la misma que puede aparecer, también, con el nombre de USB Support for DOS.
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* Al encender el equipo, el POST notifica el error Keyboard Stuck Key Detected:
esto sucede cuando una o mds teclas estdn siendo presionadas durante el arranque
de la PC. Debemos asegurarnos de que no haya ningtin objeto pesado sobre el te-
clado y de que ninguna tecla haya quedado atascada.

* El teclado no funciona bien. Al pulsar una tecla, se escriben algunas otras:
esta situacién se da cuando el teclado estd sucio o mojado en su interior. Es ne-
cesario desarmarlo, limpiar los contactos internos y dejar secar, en caso de que ha-
ya humedad, tal como se indica en el siguiente Paso a paso.

Desarmar y limpiar el teclado PASO A PASO
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>

Separe las laminas que conforman la matriz de circuitos y limpie cada uno de los
puntos de contacto de la plancha inferior con un hisopo embebido en alcohol.

Aoy

M wireLEss uss

Wireless USB es una tecnologia de comunicacién inaldmbrica utilizada para comunicar compu-
tadoras con dispositivos portatiles, reproductores MP3, teclados y mouse, entre otros. Este es-
tandar llega a lograr velocidades de transferencia de hasta 480 Mbps en rangos de tres metros
y 110 en rangos de diez metros. Opera en los rangos de frecuencia de 3,1 a 10,6 GHz.

222 www.redusers.com m


http://www.redusers.com

Mouse

MOUSE

Al igual que en el caso de los teclados, el mouse de puerto PS/2 tiende a desaparecer,
mientras se afianzan cada vez mds los de puerto USB. Como segunda coincidencia con
el teclado, el mouse no es un dispositivo que padezca demasiados problemas. De todas
formas, enumeraremos las dificultades mas comunes relacionadas con este periférico.

Figura 2. Los adaptadores de USB a PS/2
permiten conectar mouse USB en puertos PS/2.

El mouse PS/2 no funciona: ante esta falla, debemos verificar que la opcién PS/2
Mouse Support del BIOS Setup se encuentre habilitada.

Probar el mouse en otro equipo, para corroborar su buen funcionamiento, brinda
un diagndstico esclarecedor para conocer si el problema se origina en el equipo o en
el mouse. En el caso de que el mouse funcione en otra PC, puede tratarse de un
problema de Windows y del controlador del mouse. Para verificarlo, serd necesario
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probar el mouse fuera de Windows; las posibilidades son muchas, pero la més préc-
tica es bootear el equipo con alguna distribucién LiveBoot de Linux en CD, DVD
o unidad USB, por ejemplo Ubuntu Linux.

En caso de que el mouse responda funcionando en otras plataformas, el problema
estd en el sistema operativo instalado, y se puede dar con la solucién mediante la
funcién Restaurar sistema o reinstalando el controlador.

Figura 3. Iniciar el equipo con una distribucion LiveBoot de Linux

nos permite probar el mouse (entre otros dispositivos) fuera de Windows.

El mouse funciona, pero se traba, o el desplazamiento del puntero fluctiia: los
mouse Spticos funcionan dnicamente en determinadas superficies; por ejemplo, lo
hacen muy mal sobre metal, zonas irregulares o con dibujos. En caso de que la su-
perficie de apoyo no sea el problema, debemos verificar que esté limpio el emisor
del haz, debajo del mouse; si se encuentra sucio, hay que utilizar aire comprimido
para remover las particulas que se hayan acumulado.

m PADS NUMERICOS

Los numpads son pequenos teclados que poseen solo la parte numérica del teclado convencio-
nal. Son muy utilizados en puntos de venta, donde se necesita ingresar Unicamente ndmeros y
usar las operaciones basicas de calculo. Ademas, se los puede conectar a una notebook, ya que
éstas carecen de esa parte del teclado por razones de espacio.
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Cémaras web

Figura 4. Es necesario limpiar el emisor de luz
del mouse con removedor de particulas, en forma periddica.

CAMARAS WEB

Las cdmaras web nacieron como un dispositivo externo, pero paulatinamente se han
convertido en uno interno, ya que los equipos portdtiles, como notebooks o net-
books, incorporan una, al igual que modelos especiales de monitores. A continua-
cién se presentan los problemas mds comunes que afectan a este tipo de periférico.

Figura 5. Camara web con conexion USB 2.0.
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* Al realizar videoconferencia, se muestra estatica o imagenes de TV: este in-
conveniente se presenta cuando, en el mismo equipo existen dos o mds interfa-
ces de entrada de video instaladas (como placas capturadoras o sintonizadoras de
TV). Podemos corregirlo ingresando en las opciones del software de videocon-
ferencia (por ejemplo Windows Live Messenger, Skype, etcétera), donde se lis-
tan los dispositivos de entrada de video. La solucién es seleccionar la cdmara web
como fuente de imdgenes predeterminada.

* El equipo no detecta la cimara web: mds que un problema de la cdmara en si,
la mayoria de las veces suele deberse a un problema del puerto USB de la compu-
tadora (consultar el apartado siguiente); otra posible causa es que la cdmara esté
dafiada, por eso, debemos probarla en otro equipo.

* La cimara web ya esta instalada, pero no capta iméagenes: se deben reinstalar
los controladores de la cimara y algin paquete de cédecs (como el K-Lite Codec
Pack: www.codecguide.com/download_kl.htm). También, hay que revisar el es-
tado y el funcionamiento de los puertos USB (ver apartado siguiente), probar en
otro puerto USB o conectar la cdmara en otro equipo.

Figura 6. Hub USB 2.0 permite convertir un puerto USB
en cuatro; ideal para cuando escasea este tipo de puertos en nuestra PC.

* La cimara web muestra la imagen borrosa o desenfocada: es importante sa-
ber que todas las cdmaras web poseen un regulador de enfoque en forma de rueda,
que generalmente rodea el lente. De esta forma serd necesario que ajustemos este
control, para lograr obtener una imagen més nitida.

* La cimara web muestra imagen, pero ésta es muy oscura: la mayoria de las ve-
ces esta dificultad no suele deberse a un problema de hardware. En estos casos,
tendremos que ajustar la configuracién relacionada con el brillo, contraste, gam-
ma y balance de color desde el panel de control que se incluye en el software o en
el controlador incorporado con la propia cdmara, o bien, desde la aplicacién es-
pecifica que estamos utilizando para manejarla.
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PUERTOS DE COMUNICACION

La mayorfa de los problemas relacionados con los dispositivos externos, se debe a
los puertos de comunicacién que utilizan para comunicarse con el equipo.

La primera versién del bus USB es capaz de transmitir datos a una velocidad de
1,5 Mbps (192 KB/s), y es el estindar preferido para conectar una gran variedad
de dispositivos como webcams, unidades removibles, sintonizadores TDT, cdma-
ras digitales, reproductores portdtiles y teléfonos celulares, entre otros. La primera
revisién importante que sufrié este bus fue su versién 1.1, que se encargé de au-
mentar la velocidad de transferencia a 12 Mbps (1,5 MB/s).

Figura 7. Los motherboards de alta gama traen muchos puertos:
USB 2.0, USB 3.0, Firewire 400 y 800, en version interna y externa.

Durante el afio 2000 se presentd el bus denominado USB 2.0, no muy aceptado
hasta afios después. Por suerte, la evolucién de esta tecnologfa es totalmente com-
patible con la anterior versién 1.1; asi, una PC con puertos USB 2.0 puede aceptar
sin problemas dispositivos de la especificacién anterior.

I +uss uss

Los hubs USB permiten conectar un mayor nimero de dispositivos USB cuando escasean los
puertos que el equipo posee. Los hubs de buena calidad son transparentes en cuanto al fun-
cionamiento, pero los genéricos o los de mala calidad suelen traer problemas; proveen mala
administracién de la energia del bus, incluso llegando a impedir que el equipo encienda.
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El estindar USB 2.0 posee una velocidad de hasta 480 Mbps (60 MB/s), algo su-
perior a la de FireWire, pero por caracteristicas propias del bus, no rinde de la mis-
ma forma. Por ejemplo, no es capaz de manejar video en tiempo real con la fluidez
que lo puede hacer FireWire. La diferencia en el rendimiento se basa en que FireWire
no necesita de una computadora principal que administre las operaciones, en cam-
bio, USB 2.0 utiliza un método basado en host, por lo tanto, siempre necesita un
sistema central que se encargue de manejar cada transaccién. Ademds, los protoco-
los empleados por una norma y otra, difieren.

Figura 8. Panel trasero de un motherboard de gama
alta: 2 PS/2, 2 USB 3.0, 6 USB 2.0 y 1 FireWire 400.

La especificacién USB 3.0 multiplica la velocidad de transferencia por diez, llegan-
do a 4,8 Gbps (600 MB/s). Otra de las caracteristicas interesantes de la tercera re-
visién de esta tecnologia es la administracién inteligente del consumo de energfa
(cuando un dispositivo no es usado se desconecta internamente para reducir el con-
sumo) y, por ultimo, se aument6 la intensidad de corriente casi al doble para, por
ejemplo, cargar dispositivos como teléfonos celulares o reproductores portdtiles en
menor tiempo. El conector utilizado en dispositivos USB 3.0 agrega cinco nuevos
contactos, pero conserva los anteriores para que ésta sea compatible.

Figura 9. Placa controladora PCI-Express x4,

de cuatro puertos USB 3.0 (dos internos y dos externos).

228 www.redusers.com m


http://www.redusers.com

Unidades removibles USB

UNIDADES REMOVIBLES USB

Las unidades de almacenamiento masivo, como pendrives, memorias Flash o
discos duros externos, han reemplazado a los obsoletos disquetes por su mejor ca-
pacidad, velocidad de transferencia y confiabilidad. Este tipo de dispositivos ha pro-
liferado enormemente, al punto tal que la gran mayorfa de los usuarios cuenta, al
menos, con una de estas unidades. Los inconvenientes que pueden surgir son de lo
mds variados y se exponen a continuacién.

* Al conectar un USB-Drive, la PC no lo detecta: en Windows XP SP1 o superior
(Vista, 7, Server 2008, etcétera), no es necesario instalar drivers para la controladora
USB, pero en versiones anteriores es imprescindible para que ésta pueda funcionar.

* El equipo detecta el dispositivo USB, pero funciona a velocidad limitada: de-
bemos ingresar en el BIOS Setup de la computadora y verificar que los puertos
USB estén habilitados y listos para funcionar en el modo que opera el dispositi-
vo USB que deseamos conectar, ya sea 1.1, 2.0 o 3.0 (algunos BIOS pueden
referirse a estos modos como Full Speed, High Speed y SuperSpeed, respectiva-
mente). Otra opcidn es probar el dispositivo en otros puertos, sobre todo en los
traseros (soldados en el motherboard), ya que los frontales pueden estar mal co-
nectados o directamente desconectados del motherboard.

N 4

Figura 10. Cable USB 3.0. Se lo puede identificar facilmente
por su color azul, al igual que los puertos de la misma norma.

* El equipo reconoce el dispositivo USB, pero no se le asigna una letra de
unidad: este problema ocurre dnicamente cuando existen unidades de red, llamadas
también unidades mapeadas (es decir, unidades remotas de red que simulan ser lo-
cales). Por ejemplo, si aparte del disco duro C: y de la unidad 6ptica D:, tenemos la
unidad de red E:, al conectar una unidad USB, Windows no le asignard la letra F,
por un error que Microsoft admite. Por eso, brinda una solucién a través de un par-
che (http://support.microsoft.com/kb/297694), que viene también incluido en el
Service Pack 3. Sin embargo, esta solucidn es parcial: si un usuario conecta una uni-
dad USB antes de iniciar sesién, sucederd lo mismo. La solucién definitiva a este pro-
blema es instalar el pequefio software USB Drive Letter Manager (se descarga
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desde www.uwe-sieber.de/usbdlm_e.html), que funciona como servicio y se en-
carga de asignar una unidad al dispositivo USB aun cuando tenemos unidades ma-
peadas o sustituidas con el comando SUBST bajo cualquier versién de Windows.

PUERTOS USB

En ocasiones, los problemas de conectividad USB son causados por inconvenientes
en los puertos mismos o en su controladora, mds que en los dispositivos. Si bien es
el puerto més utilizado en cuanto a conectividad de uso masivo, existen alternati-

vas como el FireWire, el Wireless USB, HDMI, el e-SATA y el Bluetooth. Debajo

desplegamos las fallas mds comunes ligadas al bus USB y a sus puertos de conexién.

BIOS SETUP UTILITY

USB Configuration

Module Yersion — 2.24.3-13.4 Disabled
Enabled
USE Dewvices Enabled :
1 Mouse
USE 2.0 Controller [Enabled]
Legacy USB Support [Autol
USBE 2.0 Controller Mode [HiSpeed]

.. Select Screen

ti  Select Item
+— Change Option
F1  General Help
F10 Save and Exit

ESC Exit

w26 (C) Copyright 1985-2006, Hmerican Megatrends, Inc.

Figura 11. Apartado de configuracion de los puertos USB en un BIOS
Setup, desde donde podremos ajustar las propiedades de los puertos USB.

Uno o mas puertos USB frontales no funcionan: los gabinetes poseen puertos
USB en la parte frontal, lo cual facilita la conexién de dispositivos de uso ocasional,
como unidades portdtiles USB, cdmaras digitales, etcétera. En muchos casos, estos
puertos pueden estar desconectados o mal conectados. Los primeros modelos de
gabinetes con puertos frontales venian con cables independientes para cada borne
de los puertos USB, que habia que conectar a los bornes correspondientes en el mot-
herboard, pudiendo cometerse algin error que provocara el mal funcionamiento del
puerto o la posibilidad de dafnar dispositivos USB. Para evitar esto, los fabricantes
de gabinetes reemplazaron ese método por un conector de una tnica pieza (impide
conectarlo al revés), que retne todos los cables de los bornes de dos puertos USB,
reduciendo al minimo la probabilidad de cometer errores en la conexién interna.
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Puertos USB

m Verificacion de los puertos USB frontales PASO A PASO

ﬂ Puede darse cuenta de que la ficha de este ejemplo esta mal conectada al
motherboard, ya que esta desplazada un pin, y puede causar danos a los
dispositivos USB que se conecten en los puertos frontales del gabinete.

E Al conectar los puertos frontales, es muy importante la necesidad de que se asegure
de realizar la conexion a la placa base en forma correcta.
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Ademis, podemos acceder a asegurarnos de que todos los puertos USB estén dis-
ponibles y funcionando a la hora de conectar un dispositivo, debemos verificar si
los puertos USB —tanto frontales como traseros— estdn habilitados en el BIOS
Setup. En los BIOS Setup que nos permiten habilitar o deshabilitar estos puer-
tos, las opciones correspondientes son las etiquetadas como USB Ports 1 & 2, USB
Ports 3 & 4 o USB Ports 5 & 6, y asi sucesivamente.

Por dltimo, en el caso de que un dispositivo sea detectado, pero no funcione co-
rrectamente, debemos comprobar el modo de operacién de los puertos desde el
BIOS Setup, como ya se explicé anteriormente.

Este mismo procedimiento también se puede hacer desde el Administrador de
dispositivos: desplegamos la seccién denominada Controladores de bus serie universal
(USB), hacemos clic derecho sobre uno de los elementos listados, sefialado con el
nombre de Controlador USB mejorado y seleccionamos la opcién Deshabilitar, para
que los puertos no trabajen en el modo 2.0.

=1 Administrador de dispositivo

F="

Archive Accion  Ver Ayuda
e EHm e EsS
a8 Javier-PC -
» B2l Adaptadores de pantalla B
»-&F Adaptadores de red
» B Adaptadores host SD
» 7] Adaptadores PCMCIA
» 4@ Baterias
b - Controladoras ATA/ATAPIIDE
b - Controladoras de almacenamiento
4-§ Controladoras de bus serie universal
§ Concentrador raiz USB
§ Concentrador raiz USB
§ Concentrador raiz USB
§ Concentrador raiz USB
§ Concentrador raiz USB
.. § Concentrador raiz USB
.. § Concentrador raiz USB
= i Controlador de host mejorado USB2 de |a familia Intel(R) ICHS - 2836
- a Controlador de host mejorado USB2 de | Actualizar software de controlador...
.. \§ Controlador de host universal USB de laf Deshabilitar
.. \§ Controlador de host universal USB de laf
g Controlador de host universal USB de la f

m

Desinstalar

- g Controlador de host universal USB de la f Buscar cambios de hardware
- § Controladora de host universsl USE de la
a Dispositivo compuesto USB Propiedades

> -%| Controladoras de sonido y video y dispositives de juego
>-@ Controladeras host de bus IEEE 1394 -

Deshabilita el dispositive seleccionado.

Figura 12. Desde el menu contextual de la controladora de host mejorada,
en el Administrador de dispositivos, podemos habilitar la operacion con USB 1.1.

USB Deview

USB Deview es un pequefio software gratuito (www.nirsoft.net/utils/usb_devices_
view.html) destinado a listar los dispositivos USB conectados (o que hayan sido co-
nectados) en el equipo, que muestra las propiedades principales en distintas colum-
nas (qué tipo de dispositivo es, su ndmero de serie, si estd conectado mediante un
hub, etcétera). En definitiva, nos ayudard a saber si los dispositivos conectados que
no funcionan fueron realmente detectados por el sistema o si les falta el controlador.
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Puertos FireWire

PUERTOS FIREWIRE

El estdndar FireWire A posee una tasa de transferencia de 400 Mb/s y permite conec-
tar hasta 63 dispositivos, aunque cabe aclarar que, usando concentradores, esa cifra pue-

de trepar hasta los 1024. También es compatible con hotplug, al igual que el bus USB.

B

Figura 13. Tarjeta PCI-Express que ofrece puertos
USB 2.0 y FireWire 800, tanto internos como externos.

FireWire es utilizado en impresoras, escdneres, discos duros externos, interfaces de
audio y, sobre todo, en cdmaras de video profesional. Otro detalle que hace a Fi-
reWire mds versdtil es su capacidad de ser utilizado como un dispositivo de red, es
decir que, por medio de un cable especial, se pueden interconectar computadoras,
y éstas pueden compartir sus recursos con las demds (archivos, impresoras y hasta
la conexidn a Internet). El método peer to peer usado por FireWire trae una venta-
ja adicional: una cadena de dispositivos puede operar sin una computadora central
que se encargue de gestionar las transacciones.

IMPRESORAS

La impresora solfa ser un dispositivo problemitico, sin embargo, las nuevas tecno-
logfas han ido reduciendo la tasa de errores —tanto mecdnicos como electrénicos y
de interfaz) y han madurado hasta rebajar al minimo los desperfectos. Una mino-
ria de los problemas mecdnicos o electrénicos del interior de la impresora persiste,
pero, para desarrollar el diagndstico y la resolucién, necesitariamos un libro aparte.
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De todas formas, algunos problemas de conexién o gestién de las impresiones per-
duran y los mencionaremos en el listado que se presenta a continuacidn.

* La impresora USB no imprime: verificar si la impresién no estd interrumpi-

da debido a algtin error. Debemos ingresar al Panel de Control, Dispositivos e
impresoras, hacer clic derecho sobre la impresora que tiene problemas, luego
en Ver lo que se estd imprimiendo y asegurarnos de que no esté con una tilde
la opcién llamada Pausar impresion, Interrumpir impresién o Usar la impresora
sin conexién, dentro de los mends Impresora y Documento.
En caso de no tener éxito, reinstalar el controlador de la impresora suele ser lo ide-
al en estos casos. Por udltimo, no estd de mds probar de configurar el modo del
puerto USB a 1.1, ya sea desde el BIOS Setup o desde el sistema operativo, como
se explicé antes, en este mismo capitulo.

* La impresora no imprime y el sistema se torné muy lento: es muy probable

que el servicio de impresién haya colapsado. Para reestablecerlo, debemos dete-
nerlo (en caso de que no se haya detenido en forma automadtica), ejecutando el
archivo SERVICES.MSC, ubicando el servicio correspondiente, que puede figurar
con el nombre de Spooler o Cola de impresion.
Luego, debemos borrar los archivos con extensién SHD y SPL ubicados dentro de
la carpeta system32\spool\printers (o sysWOW64\spool\printers para el caso de sis-
temas operativos de 64 bits), dentro del directorio donde se encuentre instalado
Windows y, por dltimo, volver a iniciar el servicio de impresién.

General | Iniciar sesién | Recuperacién | Dependencias I

Mombre de servicio:  Spoaler

Mombre para mostrar: Cola de impresidn

Dessadsn: (Carga archivos en la memonia para imprimidos
mas tarde. =

Ruta de acceso al sjecutable:

C\Windows\System 32\spoolsv exe

Tipo de inicia: Automatico o

Ayudame a configurar las opciones de inicio de servicios.

Estado del servicio Iniciada

Iniciar Pausar Reanudar

Puede especfficar los pardmetros de inicio gue se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui.

{ Aceptar J[ Cancelar ][ Aplicar I

Figura 14. Propiedades del servicio Cola de impresion, desde donde
podremos detenerlo y volver a iniciarlo en caso de que se sature y deje de responder.
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Impresoras

Para automatizar esta tarea, se puede crear un archivo de procesamiento por lotes
(de extensién BAT o CMD) con el bloc de notas.

Para sistemas operativos de 32 bits, los comandos son los siguientes:

net stop spooler
del %systemroot%\system32\spool\printers\*.shd
del %systemroot%\system32\spool\printers\*.spl
net start spooler

Para ediciones del sistema Windows de 64 bits:

net stop spooler
del %systemroots\sysWOW64\spool\printers\*.shd
del %systemroot%\sysWOW64\spool\printers\*.spl
net start spooler

RESUMEN

A lo largo de este capitulo, nos centramos en los dispositivos externos de uso comun, y en las

caracteristicas principales de los buses y puertos de conexion que se emplean para conectar
todo tipo de periféricos a computadoras de escritorio y portatiles. Analizamos los problemas
que suelen afectar al teclado, al mouse, a las unidades removibles de memoria Flash y a la
impresora; ademas de los puertos USB y su configuracion, tanto en el BIOS Setup y en el
sistema operativo, como asi también la recomendacion de software para conocer mas en
profundidad los detalles de los dispositivos USB que hayan sido conectados en el equipo.
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Tecnico Hardware

Networking

En este capitulo, nos centraremos

en los aspectos fundamentales

de las redes cableadas e inalambricas,
los protocolos implicados

y la configuracion necesaria para
diferentes tipos de red. De esta manera,
comprenderemos de mejor forma

la resolucion de los problemas

que habitualmente afectan

la comunicacién entre computadoras

dentro de una red.
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9. NETWORKING

REDES

Comenzaremos mencionando los fundamentos, las bases sobre las que se apoyan las
redes informdticas para funcionar; los distintos tipos de redes y los dispositivos.

Conceptos basicos de una red

Pricticamente desde sus inicios, las redes de computadoras permiten compartir
recursos como archivos e impresoras, ademds de la conexién a Internet; aspectos muy
ventajosos en cualquier oficina y hogar. Una red LAN (Local Area Network) o red de
drea local es, como su nombre lo indica, una interconexién entre computadoras, ya
sea por cable o de forma inaldmbrica, que no supera grandes extensiones de espacio;
por ejemplo, una LAN se extiende a lo largo de una casa, una oficina o un edificio.
También existen otros tipos de redes, que se clasifican por el espacio que abarcan,
como las WAN (Wide Area Network) o red de 4rea extensa, capaz de comunicar va-
rios edificios o sucursales de una empresa.

Todos los tipos de redes tienen algo en comun, utilizan distintos equipos para cum-
plir funciones especificas, sobre todo en la interconexién de cables o senales ina-
ldimbricas: interfaces de red, hub, switch, router, etcétera.

Figura 1. Placa de red Ethernet de 10/100 Mbps en formato PCI. Junto
a la ficha RJ-45 se observan los dos LEDs que indican conexion, actividad y colisiones.

Placas de interfaz de red

También llamadas NIC (Newwork Interface Card) o interfaz de red, son los disposi-
tivos que le permiten a una computadora (y otros periféricos, como impresoras o
discos duros externos) conectarse a una red.
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Redes

Este dispositivo se ha tornado tan imprescindible en la actualidad que no hay
motherboard de gama baja, media o alta que no tenga un puerto Ethernet —de
conector RJ-45— incorporado; es mds, algunas placas base de alta gama poseen

dos adaptadores de red onboard.

Figura 2. Pequeno switch de cinco puertos Ethernet

de 100 Mbps, ideal para el hogar o la pequena oficina.

Switch

La traduccién al espafiol mds acertada seria la de conmutador. Este dispositivo tra-
baja en la capa 2 del modelo OSI y fue originalmente disenado para unir o segmen-
tar redes, pero luego tomé mayor protagonismo y se lo comenzé a utilizar para
reemplazar al hub en forma definitiva. Al trabajar en el nivel 2 de OSI, pueden
reconocer y aprender la direccidn fisica (llamada MAC Address) de cada computa-
dora conectada al switch; de esta forma, tienen la capacidad de interpretar los pa-
quetes de datos y conocer cudl es el destino de cada uno de ellos, redirecciondndolo
al que corresponde en forma directa, sin que se produzcan algunos retrasos indesea-
dos ni tampoco pérdidas de tiempo durante la transmisién.

I MmopELo osi

El modelo OSI es una serie de normas que garantizan la compatibilidad entre distintos sistemas
y estandares de red; la mayoria de los fabricantes se basan en él para producir dispositivos, pro-
tocolos, etcétera. Esta dividido en siete capas, y cada una de ellas se encarga de resolver distin-
tas fases de una comunicacion entre dos equipos.
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Notebook el
de juegos
SmartPhone
Centro
Multimedia

Mddem

| Router Wi-Fi ' > PC
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PC con

impresora

Tablet PC

Figura 3. Esquema que representa una red hogarena
completa, que dispone de una gran cantidad de dispositivos conectados.

Router

Los enrutadores son equipos complejos capaces de interconectar varias redes y po-
seen todavia mayor inteligencia que un switch. Los routers pueden elegir el mejor
camino para que un paquete de datos llegue sano y salvo a su punto de destino, te-
niendo en cuenta la congestién de cada una de las redes conectadas, si hay algin
tramo de red fuera de servicio, entre otras complicaciones.

En sus comienzos, eran costosos dispositivos que utilizaban las grandes empresas co-
mo vinculo entre los switches y las redes externas (de otras sucursales de la misma com-
paffa y también Internet). Su costo fue bajando hasta convertirse en dispositivos de
uso comun en cualquier hogar u oficina pequefia. Se utilizan para lograr acceso a
Internet en la red interna sin necesidad de instalar una computadora que cumpla el
rol de servidor de Internet en la red LAN.

El router opera en el nivel 3 (capa de red) del modelo OSI, por lo tanto, puede
interpretar el protocolo IP y, en todo momento, conocer origen y destino, y asi
trazar rutas para el encaminamiento de cada paquete.
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|Notebook' | PDA I | PC '

PC

PC

Figura 4. Tipica red de una oficina pequena: algunos equipos
se conectan mediante cable UTP y el resto, a través del Access Point o router WiFi.

Access Point

Los Access Point (abreviados AP o WAP) o puntos de acceso, cumplen la funcién
de un switch o router, pero dentro de una red inaldmbrica. Para montar una red
wireless, no es obligatorio el uso de un Access Point, ya que ésta puede operar en
un modo llamado Ad Hoc, donde todas las computadoras pueden enviar y recibir
informacién sin necesidad de un AP.

I ~NrErcoNEXION

Los hubs, switches y routers fueron disefiados para poder interconectarse entre si. La jerarquia
en la complejidad y las funciones siempre fue PC-hub-switch-router. Incluso, pueden conectar-
se entre si varios hubs o switches; a esto se le llama stack o apilado. Si se acaban los puertos dis-
ponibles en el switch o router, podremos conectar otro switch para contar con mas bocas libres.

[.'EE".EE www.redusers.com 241


http://www.redusers.com

9. NETWORKING

Cuando existe un Access Point dentro de una red, la topologia utilizada se deno-
mina de infraestructura. Las ventajas que ofrece el uso de un AP son varias: cum-
ple las funciones de un servidor DHCP para asignar las direcciones de red a cada
equipo de manera automdtica, ofrece seguridad integrada o firewall y, al traer ante-
nas y puertos Ethernet, permite hacer de vinculo entre una red inaldmbrica y una
red cableada. Por dltimo, sirve como punto de acceso a Internet (router).

Red Wi-Fi
Ad Hoc

Notebook PC Mac

Figura 5. Diagrama que esquematiza el modo de operacion
en una red Ad Hoc, en la que no se utiliza un controlador central.

Ethernet

Al principio, el estindar Ethernet se basaba en una topologia Bus con cable coa-
xial, en la que todas las computadoras conectadas a la red echaban un vistazo al
cable antes de emitir informacidn, para verificar que no hubiera otra mdquina trans-
mitiendo en ese momento. Aunque suene raro, en toda red Ethernet no puede ha-
ber méds de un paquete de datos viajando por el cableado en el mismo momento.
Como los paquetes son fragmentos muy pequefios de informacién, no demoran
mucho en llegar a destino, entonces, otra PC puede enviar datos al cable. Si varios
equipos intentan enviar informacién al mismo tiempo, se genera una colisién en
la sefal; la primera en lograrlo emite datos, y el resto espera un lapso de tiempo
aleatorio, del orden de unos pocos milisegundos, para intentar emitir nuevamen-
te hasta lograr que el cable se encuentre libre. Las interfaces de red tienen LEDs
indicadores de conexién (link) y otro, de colisién (collision), que indica cuando se
producen colisiones al intentar emitir paquetes.

La norma mds usada es la denominada Fast Ethernet, la cual se caracteriza por
funcionar a 100 Mbps, seguida por la especificacién Gigabit Ethernet, que opera
a 1 Gbps. En ambos casos, el largo maximo del cable es de cien metros, longitud
mds que suficiente para una instalacién doméstica o de oficina; pero puede resul-
tar escasa para el 4mbito industrial, donde la instalacién de un repetidor o switch
cada cien metros impulsard la sefal sucesivamente.
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Notebook PC

Acces Point

1

Impresora PC Servidor

Figura 6. En este diagrama, se observa una red
inalambrica del tipo infraestructura conectada a una red cableada.

Armar el cable de red

Para armar un cable de red UTP, se necesitan fichas RJ-45 y la cantidad de cable ne-
cesaria. Antes de armarlo, hay que pasar el cable a través de paredes o cafierfas ya que,
con las fichas colocadas, esta tarea se torna dificultosa o directamente imposible.

La pinza crimpeadora es una herramienta imprescindible para cortar, pelar y encas-
trar la ficha al cable de red UTP. Una vez pelado el cable, debemos disponer los hilos
interiores de acuerdo con el estdndar TIA-568, usando diferentes colores para identi-
ficar cada uno. Al pelar ese centimetro y medio de cable, notaremos que cada uno de
los ocho delgados cables son de diferentes colores: blanco a rayas verdes, verde, blanco
a rayas naranjas, naranja, blanco a rayas azules, azul, blanco a rayas marrones y marrén;

I wake oN LAN

Gracias a la tecnologia Wake on LAN (WOL) es posible arrancar uno o mas equipos desde cual-
quier PC en la red local con facilidad. Por ejemplo, si el administrador de una red o el emplea-
do de un cibercafé necesitan encender todos los equipos a la vez, pueden hacerlo mediante un
pequeno software que utiliza el mecanismo WOL presente en todos los equipos.
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o bien: verde claro, verde oscuro, naranja claro, naranja oscuro, azul claro, azul oscu-
ro, marrén claro y marrén oscuro. Para una comprensién mds profunda sobre el ar-
mado de las fichas en cables UTP, podemos examinar el siguiente Paso a paso.

m Colocar las fichas RJ-45 en un cable de red UTP PASO A PASO

n Corte ambas puntas del cable para que queden todos los hilos interiores parejos,
sin diferencias de longitud entre los hilos internos y la malla protectora.

E Luego, pele el recubrimiento de PVC que envuelve los hilos internos a, mas o
menos, 15 milimetros de distancia desde el borde.
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En uno de los extremos del cable, debe separar cada hilo y ordenarlos uno al lado
del otro, de izquierda a derecha, de esta forma: blanco-verde, verde, blanco-naranja,
azul, blanco-azul, naranja, blanco-marrén, marron.

ﬂ Inserte los hilos en la pequena ranura trasera de la ficha. Corte las puntas de los
hilos para que queden parejos, si es necesario. Note el detalle de la disposicion
de la ficha (con el pestillo hacia abajo).

[T 1P EsTATICA 0 IP DINAMICA

Dentro de las Propiedades del adaptador de red, es posible asignar una direccion IP para cada
equipo, dentro del Protocolo de Internet, en vez de dejar al sistema operativo asignarla en forma
automatica. Establecer una direccion IP fija puede ser Util si se usa un servidor web, FTP o VNC
detras de un router, o bien, si estamos teniendo problemas con los nombres DNS en la red LAN.
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>

H Introduzca el cable, con la ficha colocada, dentro de la matriz de la pinza

crimpeadora y, luego, ciérrela firmemente.

Para conectar una PC con un switch o router, debemos armar las fichas de ambos ex-
tremos con la misma disposicién de hilos internos, segtin su color. Si nuestro objetivo
es conectar dos PCs directamente (sin usar router o switch), un extremo se debe armar
tal como indicamos antes y el otro extremo debe estar cruzado, de esta forma: blanco-
naranja, naranja, blanco-verde, azul, blanco-azul, verde, blanco-marrén, marrén.

Redes WiFi

Aparte de WiFi, otro nombre que reciben las redes inaldmbricas es el de Wireless,
q

que significa sin cables o inaldmbrico. Ademds, pueden mencionarse como WLAN,

que es la sigla de Wireless Local Area Network o red de 4rea local inaldmbrica.
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Este tipo de red puede lograr comunicar equipos dentro de un espacio no muy ex-
tenso, como por ejemplo, en el hogar o en la oficina, con la comodidad de pres-
cindir de cables de red para obtener conexién.

Protocolos 802.11

Sobre la base de este protocolo, se ha propuesto una innumerable cantidad de es-

pecificaciones (mds precisamente desde 802.11a hasta 802.11y); a continuacién, nos

encargamos de mencionar las mds destacadas.

* 802.11b: en esta especificacion, el ancho de banda maximo llega a los 11 Mbps,
operando también a 2.4 GHz, por lo tanto, puede sufrir las mismas interferencias
que en 802.11. Al emplear modulacién DSSS, es compatible con los equipos usa-
dos en el estdndar anterior. A partir de aqui, se comenzé a utilizar el término WiFi.

* 802.11g: junto con la especificacién anterior, es una de las mds utilizadas en la
actualidad. El ancho de banda maximo fue incrementado hasta lograr 54 Mbps,
trabajando en la misma frecuencia que los anteriores: 2,4 GHz. Se basa en la mo-
dulacién DSSS y OFDM vy es totalmente compatible con 802.11b.

e 802.11n: si bien todavia se encuentra en fase de desarrollo, este estandar ha lo-
grado un punto de madurez importante, llegdndose a fabricar todo tipo de dis-
positivos que cumplen con esta normativa, a pesar de no haberse aprobado la
versién final oficial. Utiliza en simultdneo las bandas de frecuencias de 2,4 y
5,4 GHz. Su limite teérico de transferencia es de 600 Mbps, pero la mayoria
de los equipos que han implementado la versién preliminar de este estindar
operan con un valor cercano a los 300 Mbps.

En definitiva, el protocolo denominado 802.11n es el paso que tenfan que dar las
redes inaldmbricas para lograr superar a las redes cableadas mds comtinmente usa-
das, que se encargan de operar a 100 Mbps.

Hardware usado en redes WiFi
A continuacién, detallamos los principales dispositivos necesarios para que podamos
realizar la implementacién de una red inaldmbrica.

Interfaces WiFi

Los equipos portitiles, al igual que los motherboards de alta gama, integran una
interfaz Wireless 802.11. Si un equipo no posee interfaz inaldmbrica, se puede adi-
cionar una tarjeta Wi-Fi en cualquier equipo con, al menos, un zécalo de expan-
sién libre. Estas placas se ofrecen en formato PCI, PCI-Express 1x y para equipos
portétiles en formato PCMCIA y CardBus. Otra de las alternativas existentes pa-
ra dotar al equipo —ya sea portdtil o también de escritorio— de una conexién de red
inaldmbrica es por medio de algunos dispositivos USB (del tamafio de un pendrive)
que traen consigo una pequefia antena.
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Access Point

Un Access Point o Punto de Acceso cumple la misma funcién que un concen-
trador dentro de una red cableada. Es decir, cumple las mismas funciones que un
switch, junto con otras, como la de gateway, por ejemplo, al unificar dos redes de
distinto tipo (cableadas e inaldmbricas) y la de router, ya que se encarga de enca-
minar paquetes entre redes. También se encarga de otras tareas como la de com-
portarse como servidor DHCP (para asignar direcciones IP a los equipos que se
conectan a él) y como firewall, entre otras.

Antenas

Uno de los elementos fundamentales en cualquier sistema inaldmbrico es la antena,
siendo tan importante, que de ella depende que la sefal llegue hasta donde tenemos
previsto con el mayor nivel y la mejor calidad posibles. Una antena es un elemen-
to irradiante; emite la sefal que le inyecta la etapa final de cualquier equipo que
propague ondas de radiofrecuencia.

Figura 10. El alcance de las antenas en la mayoria
de los routers inalambricos suele ser sumamente limitado.

Seguridad en redes WiFi

Aunque el estdindar 802.11 original contiene varias caracteristicas de seguridad,
tales como los modos de autenticacién del sistema abierto y de clave compartida,
el SSID (Service Set IDentifier o identificador del juego de servicios) y el WEP
(Wired Equivalent Privacy o equivalente a privacidad cableada) no son suficientes
para aplicaciones empresariales. Por eso, se implementa otra técnica conocida como
WPA (Wi-Fi Protected Access o acceso protegido a redes inaldmbricas) a la espera de
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la aparicién comercial de productos compatibles 802.11i que resuelve definiti-
vamente sus deficiencias al implementar AES (Advanced Encryption Standard o
estdndar avanzado de encriptacién). Este es un mecanismo extremadamente se-
guro, que viene a ocupar el papel de 3DES con claves de 128, 192 o 256 bits,
una solucién vélida tanto para redes punto a punto (ad hoc) como con punto de
acceso (AP), pero que consume mayores recursos. Cada una de estas caracterfs-
ticas provee diferentes grados de seguridad que serdn expuestos a continuacién.

Propagacion de radio frecuencia

Previamente a que se implemente cualquier otra medida de seguridad es impor-
tante tener en cuenta las implicaciones de la propagacién de RF (Radio Frecuen-
cia) por los puntos de acceso en una red inaldmbrica. Seleccionadas de una forma
inteligente, la combinacién adecuada de transmisor/antena puede ser una herra-
mienta efectiva que ayuda a limitar el acceso a una red WiFi dnicamente al 4rea
de cobertura pretendida. Escogidas de forma poco inteligente, pueden extender
la red miés alld del 4rea planeada hacia puntos fuera de todo control. Las antenas
se caracterizan principalmente por dos de sus pardmetros principales: direccién y
ganancia. Las antenas omnidireccionales tienen un drea de cobertura de 360 grados,
mientras que las antenas direccionales limitan la cobertura a dreas mds especificas.
La ganancia o potencia de la antena, por lo general, se mide en dBi, unidad de me-
dida que estd definida en referencia a una antena tedricamente isotrépica con pro-
pagacién perfectamente esférica, y se especifica como el incremento de la potencia
que la antena agrega a la sefal RF.

Figura 8. Panel trasero de un router inalambrico.

En el puerto de color amarillo, se conecta el médem de Internet
y, en los azules, se pueden conectar equipos o un switch.

I roPoLogia Ess

La topologia ESS (Extended Service Set o conjunto extendido de servicios) es una forma exten-
dida de la topologia de infraestructura, que opera Unicamente cuando mdas de un dispositivo
central esta activado, de manera que los equipos se conectan a uno u otro, dependiendo de la
calidad de la senal.
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Como funciona la seguridad WiFi

Al igual que en otro tipo de redes, la seguridad para las redes inalimbricas se con-
centra en el control y la privacidad de los accesos: un control de acceso fuerte de-
niega a los usuarios no autorizados la comunicacién a través de los Access Points,
que son los puntos finales que en una red cableada conectan a los clientes con la
red. Ademds, la privacidad garantiza que dnicamente los usuarios a los cuales van
destinados los datos transmitidos los puedan interpretar. La privacidad de la infor-
macién transferida solo queda protegida cuando los datos son encriptados con una
clave que puede ser utilizada por el receptor al cual esos datos estdn destinados. En
cuanto seguridad, incorporan un servicio de autenticacién y otro de privacidad.
Autenticacién: los sistemas basados en 802.11 pueden operar como sistemas abier-
tos (0 no seguros), de forma que cualquier cliente inalimbrico puede asociarse a un
punto de acceso si la configuracién lo permite, o como sistemas cerrados.
Privacidad: por defecto los datos se envian sin emplear ningin tipo de encriptado.
Si se utiliza la opcién WEP, los datos se codifican antes de ser enviados mediante
el algoritmo RC4, con claves de 64 bits (débiles) o 128 bits (fuertes) compartidas
estdticas. Para efectuar el cifrado, se emplea la misma clave que se usa para la au-
tenticacién WEP. También se pueden utilizar otros mecanismos como AES o WPA.

WEP

Su sigla significa Wired Equivalent Privacy (o privacidad equivalente a un medio ca-
bleado). Cuando el IEEE desarroll el estdindar 802.11, era consciente de la vulnera-
bilidad de usar un medio de propagacién como el aire, motivo por el cual incluy6 un
simple mecanismo para proteger la comunicacién entre los dispositivos de los usua-
rios y los puntos de acceso, al que denominé WEP pero con el paso del tiempo se ha
demostrado, de manera indiscutible, que es insuficiente para entornos empresariales.
WEP utiliza claves estdticas compuestas por 64 ¢ 128 bits, usando un vector de
inicializacién fijo de 24 bits generado de manera aleatoria, que define el adminis-
trador de red en el AP y en todos los clientes que se comuniquen con él, lo cual
implica una tarea muy tediosa para el administrador.

WEP es un sistema de seguridad muy débil ya que la clave de cifrado se puede ob-
tener monitoreando los paquetes de red.

I ssio

Es importante saber que el SSID (Service Set IDentifier o identificador de conjunto de servicios) es un
estandar WiFi que se encarga de definir el mecanismo por el cual se puede limitar el acceso a la
red inaldmbrica. EL SSID es un nombre de red que identifica el area cubierta por uno o mas AP, es
minimamente comparable al dominio o grupo de trabajo.
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Figura 9. Router inalambrico WRT54GS de Linksys,
uno de los modelos mas emblematicos de la marca.

WPA

WPA (WiFi Protected Access o acceso protegido a WiFi) es un preestdindar soporta-
do por la industria WiFi desde la especificacién 802.11i, siendo compatible con
¢l mediante una actualizacién. Este emplea una encriptacién mejorada mediante
TKIP (Temporal Key Integrity Protocol o protocolo de integridad de clave tempora-
ria), lo cual soluciona los puntos flojos de WEP, ampliando la longitud de la clave
e incluyendo el uso de claves dindmicas para cada usuario, para cada sesién y para
cada paquete enviado, ademds de afiadir un eficaz mecanismo para la autenticacién
de usuarios. A partir de la clave principal generada por EAP y conocida por los ex-
tremos, genera un conjunto de claves que se emplean en el cifrado.

[T sootE0 REMOTO

El booteo remoto se basa en PXE, que es un protocolo cliente/servidor que combina el DHCP con
el TFTP (para realizar la transferencia de archivos de inicio). Se lo utiliza para poder bootear
equipos sin necesidad de ningun tipo de unidad fisica, ideal para realizar reparaciones de emer-
gencia o instalaciones masivas de sistemas operativos en grandes redes.
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Configuracion de una red WiFi

A continuacién, detallamos los procedimientos para montar una red inaldmbrica.

Configurar el sistema operativo

Una vez que nuestro adaptador inaldmbrico esté instalado, podremos configurarlo.
En el caso de intentar conectarnos a un Hot Spot, no serd necesaria ninguna con-
figuracién, ya que la direccién IP es asignada por el Access Point mediante DHCP.
No es recomendable que el router designe las direcciones IP a los equipos que se
conectan a él, siempre es conveniente especificar una a cada equipo, dentro del
rango de la direccién IP que le asignamos al router. Por ejemplo, si cambiamos
la direccién del router por 192.168.172.1 (por razones de seguridad tampoco es
recomendable usar la direccién asignada de fibrica) y utilizamos una méscara de
subred 255.255.255.0, las direcciones que estardn dentro de su rango serdn las
comprendidas entre 192.168.172.2 y 192.168.172.254.

* Direccién IP: 192.168.172.x (donde la x es cualquier nimero entre 2 y 254, y
siempre debe ser distinto en cada equipo).

* Mascara de subred: define la cantidad de equipos dentro de la misma subred, el
valor mds tipico es 255.255.255.0. Aunque veremos por qué conviene ajustarlo.

* Puerta de enlace: ésta es la direccién del dispositivo intermediario entre nuestra
red y una red externa, como Internet. Aqui se escribe la direccién IP del router.

* Servidores DNS: se encargan de resolver los nombres de dominio en direccio-
nes IP. El mismo router puede obtener estas direcciones desde nuestro ISP y
utilizarlas. Por lo tanto, en la mayoria de los casos, se especifica solamente uno
y coincide con la direccién IP del router: 192.168.172.1. En ciertos casos, esto
no es suficiente y es necesario agregar un segundo servidor DNS, en el cual de-
bemos especificar la direccién que brinda nuestro ISP. Podemos averiguarlo lla-
mando al soporte técnico de nuestro proveedor.

En el siguiente Paso a paso, s¢ explica el procedimiento para instalar y configurar una
interfaz de red inaldmbrica. Vale aclarar que este mismo procedimiento de confi-
guracién del protocolo IP, se aplica también para interfaces de red por cable.

I +us

Se los conocié ademas como concentradores; fueron dispositivos utilizados para conectar
computadoras en red mediante cables de par trenzado UTP. El hub operaba en el nivel de ca-
pa fisica del modelo OSI, por lo tanto, solo se limitaba a reenviar los datos que recibia a todas
las computadoras de la red. Este dispositivo fue reemplazado por el switch.
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Instalar y configurar una interfaz WiFi PASO A PASO

:Como desea buscar el software de controlador?

= Buscar automaticamente software de controlador actualizado
‘Windows buscard en el equipo y en Internet el software de controlador més
reciente para el dispesitivo, a menos que haya deshabilitado esta caracteristica en
la configuracian de instalacién del dispositive.

< Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de ferma manual.

Mo conectado

‘ Hay conexicnes disponibles

Conexién de red inalambrica

Oficina

Mombre: Oficina

Intensidad de la sefial: Excelente
Tipo de seguridad: WEP

Tipo de radio: 802.11n

551D Oficina

Abrir Centro de redes y recursos compartidos
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Escribir la clave de seguridad de red

Clave de - =
seguridad:
Ocultar caracteres

Seleccionar ubicacidn de red "Oficina”

Este equipo estd conectado a una red. Windows aplicara automaticamente la
configuracién de red correcta para la ubicacién de la red.

Red doméstica

Sitados los equipos de la red estén en su casa y los reconoce, significa que es
una red doméstica de confianza. No elija este tipo de red en lugares publicos
como cafeterias o aerepuertos.

Red de trabajo
Si todos los equipos de la red estén en su drea de trabajo y los reconoce,

significa que e= Una red de trabajo de confianza. No elija sstetipo de red en
lugares piblicos come cafeterias o

Red publica
Si no reconoce todos los equipos de la red (por gjemplo, si se encuentra en una

cafeteria o en un aeropuerto, o dispone de banda ancha mévil), significa que es
una red pblicay no es de confianza.

Considerar todas las redes futuras a las que me conecte como piiblicas y no volver a preguntarme.

Ayudarme a elegir

[ Conceln

TOPOLOGIA AD HOC
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Puede hacer que |z configuraddn IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuradion IP
apropiada.

(7) Obtener una direcddn IP automaticamente

(@) Usar | siguiente direccidn IP:

Direcddn IP: 192, 168 . 172 .
Mascara de subred: 255 . 255 . 255 .

Puerta de enlace predeterminada: 192 . 168 . 172 .

() Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente
(@ Usar |zs siguientes direcdones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido: 192 , 168 . 172 .

Servidor DNS alternativo:

[T validar configuracion al salir

Internet

Sin acceso a la red
Habilitado

Oficina

00:32:17

54,0 Mbps
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Configuracion del Access Point

Una vez instalada la placa o interfaz de red en el equipo, procedemos a conectar y
acceder al panel de configuracién del Access Point o router. Conectamos a la co-
rriente eléctrica de linea el dispositivo y colocamos su antena intercambiable a rosca.
Antes que nada, debemos aclarar que es conveniente que todas las configuraciones
iniciales en el panel web del router sean realizadas por medio de un cable de red
(no en forma inaldmbrica), de esta forma podremos evitar escuchas en el medio y
por lo tanto posibles capturas de las claves y contrasefias.

En el equipo, abrimos nuestro navegador web e introducimos la direccién IP del
propio router, la que viene indicada en el manual, aunque siempre suelen ser:
http://192.168.0.1 o http://192.168.1.1.

Alli, una ventana aparece solicitindonos nombre de usuario y contrasena. Estos tam-
bién estdn indicados en el manual del dispositivo, aunque suele ser admin, para el
usuario y contrasefa. Es importante cambiar la contrasefia en cuanto se pueda.

Figura 10. Router inalambrico 802.11n. Si bien esta norma

no esta oficialmente aprobada en forma completa,
el mercado ofrece dispositivos que cumplen con este estandar.

Configuracion Wireless

Ingresamos en el botén llamado Wireless, donde rellenaremos un formulario con
los siguientes campos: SSID (nombre que identificard a nuestra red WiFi), canal,
tipo de seguridad, tipo de cifrado, modo de clave y las contrasefas en si.

Los més importantes aqui son el SSID, al cual podriamos llamar Hogar u Oficina
(no es conveniente dejar el nombre que viene por defecto). En canal, podemos ele-
gir el nimero 6 provisoriamente. Para el tipo de seguridad, por el momento nos
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encargaremos de seleccionar WEP, con una clave de 64 bits de largo, y una con-
trasefia de diez digitos, por ejemplo A3E8F92D.

Esta configuracién nos permitird comenzar a trabajar, aunque como veremos més
adelante, no es la mds recomendable, sino una forma rdpida de configuracién, has-
ta establecer seguridad conocida como de tipo WPA.

Configuracion WAN

Todo router, sea inaldimbrico o no, posee su seccién WAN, que permite confi-
gurar las redes externas, como pueden ser una red empresarial o bien, Internet.
Para poder acceder a Internet, por ejemplo, con nuestro router, el médem que
nos provee nuestro ISP deberd ser de interfaz Ethernet, ya que los médems USB
no sirven para conectarse a un router.

En la seccién WAN del panel web de nuestro Access Point, podremos elegir el tipo de
conexién que emplea nuestro proveedor, como por ejemplo PPPoE o PPPoA (para
ADSL, siendo PPPoE el mis utilizado por las compaiifas prestadoras de acceso a
Internet), en el cual debemos indicar nombre de usuario y contrasena de conexidn,
o bien por cablemédem, ya sea con IP fija (Static) o variable (DHCP).

Configuracion LAN

En este caso, se refiere a la configuracién de los pardmetros para nuestra red local;
desde aqui definiremos cudl serd la direccién IP de nuestro router, no siempre con-
viene dejar la direccién que viene de fabrica. Incluso, en muchos casos, una red
local previamente montada exige el cambio de direccién del router para que sean
compatibles, ya que en nuestros equipos, esa direccién serd la de la puerta de
enlace y servidor DNS para acceder a Internet.

Por ejemplo, podemos especificar una nueva direccién, tal como 192.168.172.1. La
miéscara de subred la dejaremos en 255.255.255.0, al menos por ahora.

Configuracion DHCP

Todos los puntos de acceso o routers traen consigo un servidor DHCP. Se trata de
un protocolo encargado de asignar automdticamente las direcciones IP a cada equi-
po que se conecta a la red, acelerando asi la tarea de los administradores de red cuan-
do una empresa cuenta con gran cantidad de equipos. Es utilizado en Hot Spots,
para que los clientes puedan conectarse de forma automitica. Pero no conviene uti-
lizarlo en el hogar ni en pequenas oficinas, ya que es un aspecto que no favorece a
la seguridad. Por tales razones, el DHCP es un servicio que puede utilizarse o no,
dependiendo del tipo de red WiFi que nos encontremos configurando.

En el caso de activarlo, debemos indicar la direccién de inicio y fin de asignacién
de las direcciones, que deberd ser igual o ligeramente superior al nimero méximo
de equipos con los que cuenta la red. La direccién de inicio del servidor DHCP de-
be ser siempre distinta a la direccién del servidor en si.
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Por ejemplo: 192.168.172.100 — 192.168.172.110, en el caso de que nuestra red cuen-
te con diez equipos (se tienen en cuenta todos: los que acceden via WiFi y via cable
Ethernet). A medida que los usuarios se van conectando, se les asigna la primera di-
reccién disponible de la tabla DHCP; cuando todas las direcciones han sido asigna-
das, no se podrdn conectar mds usuarios, aspecto muy utilizado para incrementar la
seguridad, restringiendo asf a los usuarios intrusos.

Consejos sobre seguridad en redes WiFi
Es recomendable llevar a cabo los siguientes consejos a la hora de instalar y confi-
gurar una red inaldmbrica para maximizar la seguridad.

* Cambiar la contrasefia de administrador del router: los Access Points suelen
salir de fébrica con una contrasefa por defecto, es muy fécil encontrar sitios de
Internet donde hay listas con los passwords de cada marca de router, por lo tan-
to, una de las primeras medidas es cambiarlo. Dependiendo de nuestro router,
esto suele encontrarse en la seccién System Tools o Admin Tools, aqui la cambiare-
mos ingresando la clave anterior (que viene por defecto) y registrando la nueva en
los campos correspondientes. Se aconseja utilizar una contrasena larga, de no me-
nos de ocho caracteres y compleja en su estructura.

Es conveniente tomar nota de ella y guardarla en un lugar seguro. En caso de
olvidarla y extraviarla, se puede resetear la configuracién del router, pero debemos
realizarla por completo desde cero.

Figura 11. Tarjeta WiFi 802.11¢ en formato PCI,
que incluye una antena de gran potencia y amplio alcance.
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* Modificar el SSID (Service Set IDentifier): se trata de un cédigo con un méxi-

mo de 32 caracteres alfanuméricos, todos los dispositivos inaldmbricos que in-
tentan comunicarse entre si deben compartir el mismo SSID.
Se suele encontrar en la seccién Wireless; normalmente en el campo SSID figura la
marca o modelo de nuestro router. Se recomienda cambiarlo por algin nombre
distinto, que no indique la marca del equipo ni brinde una descripcién de noso-
tros (domicilio, nombre real, nombre de nuestra empresa, etcétera ); ejemplos vé-
lidos pueden ser Officel u Hogar.

* Modificar el Canal: lo encontramos también en la seccién Wireless. Podremos usar
cualquier canal de los que nos figure en el menu desplegable Channel; generalmente
el 6 es el que viene por defecto, por lo tanto, debemos elegir uno distinto.

* Desactivar broadcast del SSID (Service Set IDentifier): esto sirve para que no
se haga publico el nombre de nuestro SSID (o nombre de nuestra red wireless)
que el router difunde y que otros sistemas que realicen bisquedas pueden encon-
trar. Con esto conseguimos que, cuando alguien se quiera conectar a nuestra red,
necesite saber cudl es su nombre (y ya modificamos el SSID). Es decir, nuestra PC
buscard puntos de acceso disponibles, pero no encontrar el nuestro.

e Utilizar WPA y contrasefias complejas: en la seccion Wireless security, dentro de
Wireless, es aconsejable seleccionar seguridad del tipo WPA o, mejor atin, WPA2 (aun-
que no todos los routers son compatibles) en el tipo de seguridad. Entonces, veremos
un campo llamado Pre-shared Key, en donde escribiremos la palabra que hard de cla-
ve para proteger la red. Recordemos que debe ser una clave larga, puede tener hasta
63 caracteres, y que debe estar compuesta de letras maytsculas y mindsculas, nime-
ros y caracteres especiales. Para eso, les recomendamos un software generador de es-
te tipo de claves complejas, llamado Wireless Key Generator; se puede descargar en
forma gratuita desde este enlace: www.benchsoftware.com/index.php?action=
products&id=6. Valiéndonos de esta pequena aplicacién, podremos copiar, pegar y
guardar en archivo ficilmente las claves complejas que genera.

Q Wireless Key Generator
Key 1
A31C02AADB53AEA6ADF4ESABICI0AG1ASBA74D624DF S7BDFAN1876D DA
Key 2
55E481F1887F848B5C98E 18D 99FCT054A288080183BAEF 70F 8BCE3444
Key 3
BOOSC1406A170BCBATCS40350523F DE4EDA940BF B7AFD716BEC21 A3689
Key 4
E2FBBEEE47DAC3CCOBEF3BA39A1504026411 78D 122042830486012DAA
. —

Figura 12. El software Wireless Key Generator en plena
accion. Gracias a él, podremos generar, copiar y guardar
en un archivo las claves WEP y WPA de nuestra red WiFi.
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* Activar el filtrado de direcciones MAC: utilizando filtrado por direcciones
fisicas, le estamos indicando al router que solo permita acceder a los clientes
cuyas placas de red tengan las direcciones MAC previamente especificadas.
Aunque falsificar una MAC no es demasiado dificil para los expertos, al me-
nos, ponemos otra medida de proteccién.

Para obtener la direccién fisica de nuestra placa WiFi, debemos abrir la consola
(Inicio, Ejecutar..., tipeamos emd y aceptamos). Una vez en la consola, tipeamos:

ipconfig /all

Una gran cantidad de informacién aparecerd en pantalla; debemos tomar nota de
la direccién fisica que corresponda a nuestro adaptador inaldimbrico.

Luego, en la seccién denominada Firewall o Advanced del panel web del router,
aparecerd un apartado llamado MAC Address Filtering, debemos ingresar a él y
agregar como permitida cada MAC Address correspondiente a cada una de nues-
tras PCs, mds algin nombre descriptivo para identificarlas.

Figura 13. Interfaz WiFi USB. Nos permite conectarnos
a una red inalambrica tanto en equipos de escritorio como notebooks.

* Desactivar el servidor DHCP: si tenemos esta opcién activada en el router, cual-
quier computadora que tenga su interfaz de red configurada en Obtener una IP
autométicamente y se encuentre dentro del drea tendrd acceso a nuestra red, en
forma automadtica se asigna una IP, mdscara, puerta de enlace y servidores DNS.
Por lo tanto, para maximizar la seguridad es conveniente desactivarlo, desde la
seccién LAN vy les asignaremos las direcciones IP a los equipos manualmente
desde el sistema operativo. Sin embargo, si en el lugar donde estd instalado el
router se unen a la red nuevos equipos en forma temporal (por ejemplo, visi-
tas de clientes), no serd muy prictico tener desactivada esta opcién, ni la ante-
rior (MAC Address Filtering), ni la siguiente.

* Limitar el rango de direcciones IP por mascara de subred: por ¢jemplo, si
nuestra red cuenta con diez equipos que permanecen todo el tiempo conectados,
podemos ajustar el pardmetro mdscara de subred para que solo esos diez equipos
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tengan acceso a esa red. Esto se logra modificando el valor de mdscara de subred
en el router (seccién LAN) y en cada uno de los equipos.

En este caso, deseamos limitar nuestra red a 20 equipos. Si aplicamos esta simple
férmula, podremos calcular qué ndmero debemos usar para la mascara de subred:

256 — cantidad de equipos permitidos — 3
256 - 20 -3 =233

El nlimero 233 al final de la mdscara de subred 255.255.255.233 significa que le
dar4 cabida a solo 23 direcciones en la red (256 — 233 = 23).

Vale aclarar que el ndmero 3 que se rest6 junto con el 20 se refiere a dos direc-
ciones especiales (la direccién IP que identifica a la red en si misma que, para
este caso, serfa 192.168.172.0, la direccién IP de broadcast o difusién y a la di-
reccién del propio router 192.168.172.1.

Por lo tanto, las direcciones que debemos especificar en cada uno de los equipos
estdn comprendidas entre 192.168.172.2 y 192.168.172.21.

Gracias a estas acciones, podemos asegurarnos de que ninguna computadora adi-
cional serd capaz de conectarse al router; de esta forma estaremos reforzando un
poco mis la seguridad de nuestra red inaldmbrica.

* Actualizar el firmware a la Gltima versién disponible: los Access Point poseen

su propio software integrado, pero como estd grabado en un chip EEPROM, se
lo conoce como firmware. Asi, el software puede ser actualizado por el usuario
con facilidad. Las nuevas versiones corrigen fallas, mejoran la estabilidad y la
velocidad, agregan funciones, incrementan la seguridad, etcétera.
Por ejemplo, muchos modelos obsoletos pueden incorporar soporte para WPA
0 WPA2 mediante una actualizacién de su firmware. Desde el sitio web del fa-
bricante de nuestro router, serd posible que accedamos a realizar la descarga y
posterior instalacién de las dltimas actualizaciones disponibles.

Problemas de red y sus soluciones
Exponemos, a continuacién, los problemas mds comunes relacionados con
las redes y sus correspondientes soluciones.

* Dos equipos se conectan por cable UTP, las luces de conexién no encienden:
lo mds probable es que se trate del cable, debemos reemplazarlo para verificar. En
caso de utilizar un switch o router, cambiamos el cable de puerto de conexién. Si
se utilizan placas de red en vez de motherboards con la interfaz Ethernet integra-
da, verificamos que las placas estén bien colocadas en el zécalo, limpiamos los con-
tactos y reinsertamos. Por dltimo, debemos tener en cuenta que puede tratarse de
una falla en el switch o el router, o bien, en alguna de las placas de red.
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m Diagnosticar problemas de conectividad en LAN PASO A PASO

ﬂ Verifigue que la luz de conexion de la interfaz de red permanezca encendida. Si
esta encendida, entonces no suele tratarse de un problema del cable, sino mas
bien de un problema de software o de configuracion.

E Para continuar pulse las teclas WINDOWS+R y posteriormente ejecute el comando
cmd. Realice un ping a uno de los equipos de la red ingresando su nombre de
host para observar si se obtiene respuesta.

EX Administrador: CAWindows\system32\cmd.exe

IC=~>ping AMD

Haciendo ping a AMD [192.168.1.311 con 32 bytes de datos:
Tiempo de espera agotado para esta solicitud.

Tiempo de espera agotado 3 sta i

Tiempo de espera agotado

Tiempo de espera agotado

Estadisticas de ping para 192.168.1.31:
Paguetes: enviados = 4, pecihidos = B, perdidos = 4
(188x perdidos).

(HRS

I +ot spor

Un Hot Spot o punto caliente es un punto de acceso a una red inaldmbrica, dispuesto para brin-
dar el servicio de acceso a Internet en lugares publicos como aeropuertos, restaurantes, cen-
tros comerciales, estaciones de tren, etcétera. Para su implementacidn, se utiliza un Access

Point o router WiFi sin seguridad activada al instalarse en lugares publicos.
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>

Si no se obtiene respuesta por medio del nombre de host, intente hacer un ping
utilizando la direccion IP de otro equipo en la red. Si no responde, revise el cable
de red o reemplacelo. Si responde, siga al préximo paso.

E Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe

C:~>ping 192.168.1.31

Haciendo ping a 192. 165 1 31 con 32 bytes de datos:
[Respuesta desde 1%92. o hy =32 tiempo<{im ITL= 8
Respuesta desde 192. lﬁﬂ 1. H 2 tiempo{im T
Respuesta desde 192.168.1.31: hyte., 2 tiempo<{im TTL= 128
Respuesta desde 192.168.1.31: hyt 2 tiempo<im ITL=128

Estadisticas _de ping para 192.168.1.31:
Paguet: enviados = 4, recibidos = 4. perdi

<@ pe: os
Tiempos ap: nados de 1da y vuelta en mlllﬂegundnﬂ:
ini Bms, Maximo = Bms, Media = Bms

D

ﬂ Finamente, desde la consola de comandos de Microsoft Windows, ejecute el
comando ipconfig/flushdns, lo que regenerara la tabla de correspondencia entre
direcciones IP y nombres de dominio de la red.

R Administrador: C\Windows\system32\cmd.exe =

IC:\>ipconfig ~flushdns

Conf iguracidn IP de Windows
Se vacié correctamente la caché de resolucién de DNS.

IC=N>

Al intentar ingresar a un equipo de la red, solicita autenticacién, pero no se
estableci6 contrasefia: en la PC a la cual se necesite ingresar desde la red, hace-
mos clic derecho sobre Equipo e ingresamos en la opcién Administrar, luego en
Usuarios y grupos locales y, por dltimo, en Usuarios; allf aparece una cuenta de usua-
rio llamada Invitado o Guest. Entramos en sus Propiedades, y destildamos la casi-
lla La cuenta estd deshabilitada. Aceptamos los cambios.

Los permisos para la cuenta invitado son ignorados: en ciertas ocasiones, Windows
asigna erréneamente los permisos a la cuenta Invitado en su perfil, por lo tanto, los
intentos de acceder son bloqueados al estar mal declarados para esa cuenta. Hay una
forma de restablecer estos permisos, pero es necesario descargar un pequefio paquete
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de herramientas llamado Windows Server 2003 Resource Kit (desde el enlace
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=4544) y luego instalarlo (sirve para cual-

quier versién de Windows).

Microsoft Windows [Uersidn 6.1 8a 1
ICopyright {(c> 2889 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

[C:\Users\Javier>ping 192.168.1.32

Haclendu ping a 192.168.1.32 con 32 hytes de datos:
192. : bytes=32 tiempo{im TTL=128
192. = bytes=32 tiempo{im TTL=128
192. : hyt 2 tiempo<im TTL=128
192. 168 1 132: byte =32 tiempo<im TTL=128

ping para 192.168.1.32:
viados = 4, recibhidos = 4. perdidos = 9

o ' vuelta en milisegundos:
Minimo = Bms. i Bms, Media = Oms

IC:N\Users\Javier>,

Figura 14. El comando ping nos ayuda a diagnosticar
conexiones entre equipos, y entre equipos y routers.

Una vez finalizada la instalacién (no serd necesario reiniciar el equipo), hay que in-
gresar en la consola de comandos (ejecutando emd) e ingresando estas tres sentencias:

net user Invitado /active:yes
ntrights +r SeNetworkLogonRight -u Invitado
ntrights -r SeDenyNetworkLogonRight -u Invitado

* La conexién WiFi es intermitente si me alejo del router: éste es un problema
muy comun en routers de este tipo. Los routers de linea econémica suelen pro-
ducir estos problemas de inestabilidad en la sefial cuando la distancia y los obst4-
culos aumentan. La antena en este tipo de dispositivos suele ser de 2 a 3 dB —no
asi en routers de gama media a alta, que incorporan mds antenas y de 5 a 9 dB-.
La solucién radica en cambiar la antena, ya que ésta puede ser desenroscada del
router, y se puede adquirir una por separado en reemplazo. El mercado ofrece
antenas econémicas de 5 a 7 dB (suficientes para un departamento grande u
oficina), y de 9 y 12 dB (para una casa de varios pisos).

* Windows 7 no permite compartir impresoras en red: verificamos que esté acti-
vado el item Compartir archivos e impresoras para redes Microsoft, dentro de las pro-
piedades del adaptador de red con el que se accede a la red. Si lo anterior no surte
efecto, debemos ingresar en el Centro de redes (icono de la barra de inicio), luego en
Cambiar configuracién avanzada de uso compartido; una vez alli, desplegamos el tipo
de red correspondiente (Hogar, Trabajo o Puablico) y hacemos clic en las casillas
Activar el uso compartido de archivos e impresoras y Desactivar el uso compartido con
proteccién por contrasefia. Por dltimo, pulsamos el botén inferior Guardar cambios.
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Figura 15. Antena certificada 802.11n, capaz
de ofrecer un mayor alcance a grandes velocidades de transferencia.

* Windows 7 no permite activar la opcién Deteccién de redes en el Centro de
redes: el procedimiento para asegurarse de que la funcién de Deteccién de redes que-
de permanentemente activa, es verificar que una serie de servicios de Windows es-
tén iniciados y con arranque automatico. Para lograrlo, debemos ejecutar el comando
services.msc. Dentro del panel para configurar los servicios de Windows, hay que
iniciar y establecer con arranque automadtico los siguientes servicios: Cliente DNS,
Publicacion de recursos de deteccion de funcion, Proveedor de Grupo Hogar, Deteccion
SSDP, UPnP Device Host, Telefonia, Firewall y Centro de Seguridad.

RESUMEN

Aspectos fundamentales, tipos de redes, su disposicion y configuracion fueron tratados a lo
largo de este apartado, con el fin de comprender su funcionamiento y no cometer errores en
su instalacion. Hacia el final del capitulo, se enumerod una serie de consejos vitales para
garantizar la seguridad de una red inalambrica y los datos que puedan contener los equipos

que la conformen. Por ultimo, se expusieron los problemas tipicos en redes cableadas o WiFi,

con la detallada solucion para cada tipo de falla.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Una modalidad importante del mantenimiento de computadoras es el de la preven-
cién; si la realizamos en forma periédica, se pueden evitar posibles problemas futu-
ros. Bésicamente consiste en efectuar las siguientes tareas con periodicidad: limpieza
interna y externa del equipo, revisién del interior del gabinete (coolers, disipadores,
cables), revisién del ventilador de la fuente de alimentacidn, inspeccién visual de los
capacitores del motherboard y de las placas de expansién, monitoreo de la tempera-
tura de los componentes criticos y del estado de S.M.A.R.T., respaldo de la infor-
macién importante, eliminacién de archivos temporales y desfragmentacidn.

Frecuencia del mantenimiento

La frecuencia con la cual se debe hacer mantenimiento preventivo depende direc-
tamente del ambiente en el cual se encuentre el equipo, de la antigiiedad de éste y
del uso al cual se lo destine.

En un equipo hogarefo o de oficina, se aconseja realizar las verificaciones y limpieza
cada tres o cuatro meses, mientras que el mantenimiento de los discos duros
(S.M.A.R.T., andlisis y desfragmentacién), se recomienda efectuarlos mensualmen-
te. Incluso, se puede configurar como tarea programada, para evitar olvidarnos, o
directamente usar aplicaciones que corren como servicio.

Se deberd intensificar la regularidad en ambientes donde haya fumadores, mascotas
o alfombras; y mds atin en ambientes criticos como los industriales, depésitos o
los situados pricticamente a la intemperie. En estos casos, se recomienda colocar
filtros en las entradas de aire frontales del gabinete y reemplazarlos con frecuencia.

Figura 1. Lo ideal para limpiar el exterior del equipo, pantallas
e impresoras es usar panos suaves, ya que no despiden pelusa.
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Limpieza externa del gabinete

La limpieza de la superficie externa de la carcasa debe realizarse con espumas
limpiadoras, aplicindolas sobre pafios suaves y deslizando éstos con una leve pre-
sién sobre la superficie del gabinete, monitor, impresora, escdner, entre otros.

La computadora y el monitor, al igual que cualquier otro equipo electrénico, generan
electricidad estatica, la cual absorbe polvo y particulas, que se impregnan sobre la su-
perficie. Si limpiamos esa superficie pldstica, por ejemplo, una vez por afio, no habri
forma de dejarla en buenas condiciones otra vez. Pero realizando una limpieza mds se-
guido, el equipo y sobre todo el monitor se mantendrin siempre como nuevos.

3\

Removes Dust from -
Hectronics & More!

Figura 2. Frasco de aire comprimido en aerosol, conocido también como
removedor de particulas. Es de gran ayuda a la hora de eliminar polvo y suciedad.

Limpieza interna del gabinete

Apagando el equipo y quitando su carcasa, con la ayuda de un cepillo o pincel, se
debe remover el polvillo acumulado sobre la superficie del motherboard, el chipset,
coolers del gabinete, cables, placas de expansién y unidades de disco. Luego, em-
pleando el removedor de particulas (aire comprimido en aerosol), se procede a qui-
tar los restos de suciedad de las superficies y del interior de los z6calos.
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Con respecto al procesador, tanto el ventilador como el disipador deben ser extrai-
dos del equipo y efectuar su limpieza fuera de la carcasa.

Destornillando el cooler del disipador y posteriormente utilizando el removedor de
particulas, debemos eliminar toda pelusa y polvo acumulados en ambos. También
es altamente recomendable el uso de un cepillo o pincel para remover el polvo ad-
herido y, luego, concluir con aire comprimido.

Figura 3. Acumulacion extrema de polvo en el disipador de un procesador.
En ambientes hostiles, como la industria, se deben redoblar las precauciones.

Inspeccion visual de los capacitores

Detectar a tiempo una hinchazén o pérdida de liquido en los capacitores de la pla-
ca base puede prevenir danos mayores al propio motherboard y al microprocesador.
Es estos casos, se deben reemplazar los condensadores que estén reventados o infla-
dos, simplemente desolddndolos, y volviendo a soldar el repuesto. Por lo general,
este problema es ocasionado por una alimentacién deficiente por parte de la fuen-
te de energfa del equipo o por una descarga eléctrica o sobretensién.

I cru LapPING

Esta practica consiste en lijar las superficies de contacto, tanto del disipador como de las tapas
metalicas que protegen el nucleo del procesador. Existen irregularidades en esas superficies,
por lo tanto, queda aire entre medio, que no es buen transmisor del calor. Al lijarlas, mejora la
disipacion de calor, llegando a reducir la temperatura del procesador hasta en 5° C.
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Control de la temperatura

La verificacién periddica de las temperaturas de los componentes criticos ayuda a
evitar futuros problemas y grandes gastos. El microprocesador, el chipset, los discos
duros y el procesador gréfico de la placa de video son los elementos en juego.

La forma de comprobarlos puede ser mediante un software de resumen del hard-
ware, mediante la seccién Hardware Monitor del BIOS Setup, empleando un
multimetro con la funcién de medir temperatura, o bien, por simple tacto. Los
componentes deben estar tibios, nunca calientes.

También es recomendable la instalacién de algtin software de monitoreo de tempe-
raturas y velocidad de giro de los ventiladores, tal como el Everest, mencionado an-
teriormente. La direccién del sitio web para descargar Everest es www.lavalys.com.

Desfragmentar los discos duros

La desfragmentacién periédica de las unidades fijas no solo mejora el rendimien-
to global al ejecutar programas o abrir archivos, sino que ademds reduce la activi-
dad mecdnica del brazo actuador, alargando asi la vida dtil del disco duro. Se
recomienda utilizar algiin desfragmentador de discos que ofrezca la posibilidad de
realizar tareas programadas, como el Defraggler (www.piriform.com/defraggler)
o el UltimateDefrag (www.disktrix.com).

Control del estado S.M.A.R.T. de los discos duros

El sistema de prediccién S.M.A.R.T. es muy hdbil para informarnos sobre posibles
futuros problemas en las unidades de disco, incluso con fechas estimadas de falla.
El software Hard Disk Sentinel -mencionado con anterioridad— puede ser de gran
ayuda, ya que nos avisa, por medio de alertas, si algin pardmetro presenta valores
fuera de lo normal, tales como temperatura, tasa de errores, etcétera. Una versién
de prueba se obtiene mediante el siguiente vinculo web: www.hdsentinel.com.

Figura 4. Teclado recubierto integramente en silicona, caracteristica
que lo hace hermético y sumergible, ideal para ser usado en ambientes
hostiles, como en fabricas, depdsitos o a la intemperie.
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Consejos generales para un mejor cuidado del equipo
Desplegamos un breve listado de recomendaciones puntuales para tener en cuenta.

* Alejar los electrodomésticos del equipo para evitar interferencias electromagnéti-
cas y magnéticas, sobre todo si poseen parlantes.

* Ubicar los parlantes de la PC y transformadores alejados del monitor de tubo de
rayos catédicos para evitar que se generen manchas en las pantallas de este tipo.

* Alejar la PC de ventanas, para evitar humedad, lluvia, polvo y luz solar directa.

* Si el equipo estd en el piso, elevarlo con una tarima para impedir contacto direc-
to con el polvillo, y los productos de limpieza y el agua al limpiar el piso.

* Mantener siempre cerrado el gabinete para evadir una mayor acumulacién de su-
ciedad en su interior.

* No comer, beber, ni fumar sobre el teclado, ya que se acumulan restos que tarde
o temprano afectardn su buen funcionamiento.

* No obstruir la parte superior de ventilacién de la computadora (tanto en los latera-
les, como en la parte posterior) ni en monitores, médems de cable o ADSL y rou-
ters, debido a que estos dispositivos necesitan expulsar aire caliente hacia el exterior.

e Si se utilizan unidades Parallel-ATA, instalar cables redondeados o redondear en
forma casera un cable de ese tipo, para obtener una mejor circulacién del aire en
el interior del chasis.

Componentes que se deben refrigerar

El calor excesivo es, en general, un factor perjudicial para cualquier dispositivo elec-
trénico. Es muy importante ventilar, en forma adecuada, cada componente segiin
sus necesidades, para que puedan trabajar sin riesgo de que se produzcan cuelgues
o reinicios repentinos, alargando su vida util.

Debajo presentamos la lista de componentes criticos que requieren una adecuada
refrigeracién, para prolongar la vida dtil y disminuir el mantenimiento.

Procesador

Sin dudas, es el dispositivo que mds calor genera de todo el equipo, el de mayor
prioridad para recibir buena refrigeracién y el que més variedad de soluciones de re-
frigeracién posee.

A lo largo de la historia, y de la evolucién de los procesadores y su rendimiento,
también se ha progresado en su estructura, disposicién y proceso de fabricacién, lo
que impide que hoy, un procesador se funda, literalmente hablando, al trabajar a
3 GHz o mis, por ejemplo. Esto estd dado sobre todo por el proceso de fabricacién:
a menor nimero de micras, mds diminutos son los transistores y menor es el calor
generado. Es decir, funcionando a la misma velocidad de reloj, un procesador de
32 nandémetros calentard menos que uno fabricado en 65 nm.
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Figura 5. Prototipo de celda Peltier. Es un método de refrigeracion
activa, pero no produce ruido ni corre el riesgo de atascarse, como los coolers.

Los procesadores de un mismo modelo tienen el mismo techo de frecuencia, ya que
éstos se fabrican todos por igual. Sin embargo, algunos se venden como mds rédpidos
que otros. Todos los procesadores son sometidos a pruebas, y, a los que se tornan ines-
tables a la médxima frecuencia posible, se les reduce paso a paso esta frecuencia, hasta
llegar a una velocidad a la que son estables, y alli se los limita a su maximo estable
—algunos con mayor margen que otros—; luego se los comercializa. Ese margen extra
es el que aprovechan los entusiastas del overclocking para exprimir més el potencial
del procesador, pero con una desventaja: se genera mds calor. Esa temperatura adi-
cional hace que los procesadores se tornen inestables, a menos que optimicemos su re-
frigeracién con soluciones mejores a las que implementa de serie el fabricante.

La superficie externa de un procesador puede trepar entre los 40 y los 70° C en con-
diciones normales de operacién. Si no estd correctamente ventilado o el cooler se ha
frenado, el exceso de temperatura provocard que la PC se ralentice, se cuelgue, se
reinicie o se apague, ademds de poder producirle dafos permanentes.

Es recomendable reemplazar la pasta térmica que se ubica entre el procesador y el
disipador cada cierto periodo ya que, con el correr del tiempo, la pasta va perdien-
do sus propiedades. En el siguiente Paso a paso, se detalla el procedimiento para una
correcta aplicacién de la grasa siliconada.

I ceLoas PELTIER

Aplicando una diferencia de potencial eléctrica en dos metales o semiconductores -de tipo ny
p- unidos entre si, se genera una diferencia de temperaturas entre las uniones de éstos. Las
uniones p-n tienden a calentarse y las n-p, a enfriarse. Este mecanismo extrae el calor de la su-
perficie de una celda peltier y lo lleva hacia su otra cara para disiparlo.
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m Aplicacion de pasta térmica PASO A PASO

ﬂ Es importante tener en cuenta que, con cierta periodicidad, debe realizar la tarea
de reemplazar la pasta térmica que se encuentra en el procesador, para ello
debera colocar solo una gota sobre su superficie.

E Para continuar despliegue con el dedo la pequena cantidad de pasta térmica
sobre toda la extension del procesador.
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Tarea concluida. La pasta térmica cubre toda la superficie del procesador, y ya
puede proceder a colocar el disipador sobre él.

Tarjeta grafica

Las tarjetas graficas de alta gama poseen cada vez mds potencia, memoria y rendi-
miento; pero, a la vez, consumen mds energfa, generan mayor calor, se dotan de
enormes soluciones de refrigeracién y ocupan, en conjunto, cada vez mds espacio.
Los sistemas de refrigeraciéon utilizados hoy por hoy en tarjetas de video van desde
el simple y silencioso disipador (para modelos especiales donde importa mds el si-
lencio que el rendimiento), pasando por disipadores y coolers, hasta los modelos
mds avanzados de doble altura, en los que se combinan varios métodos de enfria-
miento: disipador, heat-pipes y un ventilador para extraer el aire.

Para los usuarios mds extremos, existen soluciones de disipador/cooler (incluso
existen modelos con heat-pipes), disenados en especial para reemplazar los que
vienen de serie con las tarjetas de video.

[T} REFRIGERACION PASIVA

La refrigeracion pasiva utiliza bloques de algin metal que sea buen conductor del calor (como
el aluminio o el cobre) junto a la fuente de calor (chipset, memoria, procesador) para absorber
el calor e intercambiarlo con el aire circundante. El material mas utilizado es el aluminio por su

relativa eficiencia y su escaso costo, siendo el cobre mas efectivo, pero mas costoso.
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Figura 5. Motherboard de alta gama, que utiliza un sistema
de heat-pipes para refrigerar el northbridge y el regulador de tension.

Chipset

Los motherboards de gama baja incorporan un pequefo disipador en su north-
bridge. Los de gama media, suelen integrar un pequefio cooler para refrigerar el
northbridge. Por dltimo, en los modelos de alta gama, es comun ver grandes disi-
padores y heat-pipes encargados de refrigerar no solo el northbridge, sino también
el regulador de tensién del motherboard.

Médulos de memoria

El paulatino incremento de la densidad de memoria y el aumento de la frecuencia
de trabajo obligaron a los fabricantes a tomar ciertas medidas para mantener la es-
tabilidad y la vida util de los médulos de memoria RAM: reducir la tensién de tra-
bajo en cada nueva plataforma del subsistema de memoria, reducir el tamafio de los
componentes internos en el proceso de fabricacién e implementar alglin método pa-
ra ayudar a disipar el calor generado, al menos en los modelos de alta gama.

Los overclockers suelen fabricar soluciones caseras y econémicas aplicadas a médu-
los convencionales para enfriarlos mejor, y poder aumentar su frecuencia y tensién
de trabajo. Por lo general utilizan pequefias placas de aluminio o cobre, sostenidas
por diminutas pinzas que hacen presién sobre el médulo para que las planchas de
metal queden en pleno contacto con los chips, grasa refrigerante de por medio.
Existen, ademds, soluciones comerciales como los disipadores basados en waterco-
oling para memorias, los cuales poseen dos pequefios tubos en cada extremo que
permiten la conexién de las mangueras, de entrada y salida. De esta forma, el agua
atraviesa los conductos internos del cuerpo del disipador restando calor.
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Figura 6. La suciedad cubre, casi por completo,
los orificios de entrada de aire en la fuente de alimentacion.

Disco duro

No solo el motor que hace girar a los discos, sino la friccién en si generada él, pro-
ducen calor. Por lo tanto, cuanto mayor sea la velocidad de giro de un disco duro,
mayor serd el calor generado. Existen discos duros cuyo motor gira a 5.400, 7.200,
10.000 y 15.000 revoluciones por minuto. El incremento en el calor generado por
las de mayor velocidad de rotacidn es considerable y no solo afecta al propio disco,
sino también al resto del sistema, al irradiar calor excesivo dentro del gabinete.

La carcasa de los discos duros estd disefiada para transmitir el calor generado en el
interior de la unidad, refrigerdndolo al contacto con el aire. En el caso de los discos
de 10.000 o 15.000 RPM, los platos internos suelen ser de menor tamafo, para dar
mayor lugar a la carcasa, que es la que hace las veces de disipador.

Sin embargo, es muy poco comun que, en condiciones normales, una unidad ten-
ga fallos de escritura/lectura por exceso de calor; un disco que trabaje constante-
mente a una temperatura elevada verd acortada su vida ttil de manera considerable.

I oisiPaDOR DE cALOR

Un disipador de calor es un bloque metalico con gran cantidad de ldminas o capas expuestas, lo
que le brinda mayor superficie de contacto con el aire; de esta forma, puede intercambiar gran-
des cantidades de calor con el ambiente que lo rodea. Se lo utiliza aislado o junto con un cooler,
dependiendo del tipo de chip que debe refrigerarse.
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Por esto, el mercado ofrece soluciones para refrigerar especificamente discos duros.
Se trata de un disipador con un cooler en el centro, montable en la parte inferior,
que aprovecha las cuatro roscas que todo disco duro posee en forma estdndar.

Las unidades de estado sélido generan cantidades de calor muy inferiores a las de
un disco duro convencional, al no poseer ningtin tipo de motor o partes méviles.

Gabinete

Si sumamos el calor generado por la fuente de alimentacién, el procesador, los mé-
dulos de memoria, la placa de audio, el motherboard, la unidad éptica, los discos
duros, la placa de red o tarjeta grafica, tendremos unos cuantos grados extras de tem-
peratura dentro de nuestro gabinete. Por lo tanto, es otro componente del sistema que
necesita sumo cuidado en materia de ventilacién. Los modelos de alta gama estdn
fabricados en aluminio (lo cual ayuda a disipar mejor el calor interior) e incluyen
coolers de gran tamafo ubicados en los lugares estratégicos. Los gabinetes genéricos o
de gama baja no poseen ventiladores adicionales, pero si los recepticulos para que, en
caso de ser necesario, el usuario pueda adicionarlos, tanto en la parte inferior delan-
tera, como en la parte superior trasera, y hasta en una de las tapas laterales.

Existen tres tipos de gabinetes que se clasifican por su método para extraer el aire
caliente del interior de la carcasa: hiperbaricos, hipobaricos ¢ isobaricos.

Como refrigerar el equipo

Los objetivos para refrigerar una PC son dos: disipar y ventilar los componentes
criticos para extraer el calor que generan; y, ademds, ventilar el gabinete para que
el aire interior se encuentre a la temperatura mds baja posible; a menor tempera-
tura dentro del chasis, mds calor se podrd disipar de los dispositivos.

Procesador

Como ya se menciond anteriormente, el mercado ofrece diversas soluciones de re-
frigeracién liquida orientadas al procesador; sin embargo, la gran mayoria de los
usuarios prefieren enfriar el procesador mediante coolers. Cuanto més calor trans-
mita el disipador (dependiendo del material con el que esté fabricado) y cuanto

I cooLers

El mercado ofrece coolers de los mas variados tamanos, caracteristicas, rendimientos y costos.
Los modelos de grandes prestaciones son muy utilizados por los aficionados al overclocking, de-
bido a que, en la mayoria de los casos, el cooler original queda chico para disipar, con eficien-
cia, el inevitable incremento de calor que genera el overclocking.
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mayor sea su superficie de contacto con el aire (cantidad de ranuras o fins), mejor
refrigerado serd el procesador; sobre todo si posee extras, como heat-pipes. Para el
caso de las aletas o fins, podremos seleccionar modelos de entre poco més de diez
hasta modelos que superan las cien, segin nuestras preferencias.

Por otra parte, el tamafo, altura, cantidad de aletas y velocidad de giro son aspec-
tos importantes del ventilador por tener en cuenta a la hora de comprar coolers pa-
ra mejorar la refrigeracién del procesador o practicar overclocking forzado.

Figura 7. Los coolers para disco duro permiten ser montados
en la parte inferior de la unidad para mantenerla fresca en forma constante.

La principal caracteristica del ventilador es la cantidad de CFM (Cubic Feet per
Minute o pies ctiibicos por minuto) que puede ventilar. Un cooler decente suele tra-
bajar a 20 CFM, siendo la velocidad de giro —medida en RPM- el factor que de-
termina la cantidad de CFM. Existen modelos que rondan los 1000 RPM vy son
sumamente silenciosos (del orden de los 17 dBA), hasta modelos que llegan a girar
a mis de 5.000 RPM, generando enormes cantidades de ruido (que superan los
50 dBA). Muchos modelos traen consigo un regulador para que el usuario pueda
incrementar la velocidad de giro (generando mds ruido) para los momentos en que
se necesita mayor refrigeracién. Otros mds avanzados incluyen sensores que les per-
miten regular, en forma automitica, la velocidad de giro.

Al reemplazar el cooler de serie por una solucién de terceros, es importante que,
para que el disipador cumpla su funcién con eficiencia, éste tenga una fina capa de
silicona termoconductora en la superficie de contacto con el CPU. Al poner en con-
tacto metal con metal, esa unién no es perfecta, ya que la superficie irregular de
ambos metales provoca que el 4rea real de contacto sea mucho menor. La pasta
térmica se encarga de rellenar las cavidades que quedan entre la CPU vy el disipador.
La cantidad de esta pasta por distribuir debe ser minima, pero suficiente.

Otro elemento que puede ayudar a refrigerar mejor el procesador en forma individual
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y especifica es la instalacién de una tobera en la tapa lateral del chasis. Se trata de un
ventilador estdndar de 8 x 8 cm con el agregado de una especie de tubo de unos seis
centimetros de didmetro que transportard todo el caudal de aire caliente que emana
el cooler de la CPU directamente hacia el exterior, sin sumar calor al interior. La al-
tura de la tobera es regulable mediante la unién roscada con el ventilador.

Discos duros

El problema al intentar agregar las soluciones comerciales de disipador y cooler pa-
ra discos duros es el poco o nulo espacio destinado a este fin en el gabinete; solo los
chasis de gran tamafio permiten acoplar correctamente coolers en los discos duros.
No es obligatorio refrigerar los discos duros, pero hacerlo alargard su vida ttil. Pa-
ra aquellos usuarios que trabajan con muchisimas operaciones de lectura/escritura
en disco en forma constante (por ejemplo, al realizar edicién de sonido o video) se
les recomienda altamente instalar ventiladores en los discos duros. Como asi tam-
bién a todo aquel que quiera estar mds seguro con la integridad, seguridad y dura-
bilidad de sus unidades y sus datos.

Gabinete

Es importante saber que lo ideal es mantener la temperatura interna del chasis tan
baja como sea posible, para que los dispositivos criticos internos también sean me-
jor refrigerados, debido al aire circundante.

El objetivo es lograr una corriente que haga ingresar aire fresco en la parte inferior
delantera del gabinete y lo extraiga en la parte superior trasera, justo debajo de la
fuente de energfa; evitando asi un circulo vicioso donde los coolers internos solo re-
mueven aire caliente. Por cuestiones fisicas que ya mencionamos, el aire caliente
asciende, por lo tanto, todo el calor que se genera en la parte interna del chasis se
concentrard en la zona superior del motherboard (donde estdn ubicados el procesa-
dor, la tarjeta grafica y el chipset), un 4rea claramente importante para refrigerar.
La gran mayoria de los gabinetes proveen, debajo de la fuente de energfa, un recep-
ticulo donde podremos atornillar un cooler. Lo mismo sucede en su parte inferior
delantera. La mayoria dispone de agujeros por donde atornillar ventiladores estdn-
dares de 8 x 8 centimetros (los que usan las fuentes genéricas en su salida de aire).

I +eat-piPES

Un heat-pipe es una solucion térmica basada en la conveccion natural. Este fendmeno se basa
en la expansion volumétrica de los fluidos que, al calentarse, tienden a hacerse menos densos
y, al enfriarse, mas densos. En el interior de un tubo metalico el calentamiento de su base ge-
nerard que el fluido caliente de abajo suba y que baje el fluido frio de la parte superior.
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Otros gabinetes permiten coolers de 12 x 12 cm y de hasta 15 x 15 cm. siendo lo
ideal colocar el més grande que nuestro gabinete permita en la salida de aire.

Otro ventilador se instala en la parte inferior en el frente de la PC, debajo de las
unidades de disco. Esto crea una corriente de aire en forma de S, que hace ingresar
aire fresco en el chasis; luego el aire, al ir calentdndose en contacto con los disposi-
tivos y su aire circundante, asciende hasta llegar a la parte superior, donde es extra-
ido por uno o més ventiladores hacia el exterior.

Figura 8. La S describe la trayectoria del aire fresco, que ingresa

por la parte frontal inferior del chasis, mediante un cooler; luego asciende,
se curva y, finalmente, sale a través del ventilador superior trasero.

Al mismo tiempo de instalar coolers adicionales en el gabinete, se debe abrir ca-
mino para que esa corriente de aire pueda circular sin obstdculos. Los cables, prin-
cipalmente, suelen ser una gran barrera para la correcta circulacién del aire en el
interior del chasis. Con respecto a los cables de la fuente de energfa: debemos apro-
vechar de manera éptima los conectores y recoger los que no se utilizan en la parte su-
perior, justo a la altura de la fuente, con precintos plasticos o abrazaderas de velcro.

Figura 9. Los precintos plasticos pueden utilizarse para amarrar
los cables interiores del equipo, mejorando la circulacién del aire.

[.'E_?".Ei www.redusers.com 281


http://www.redusers.com

10. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las fuentes modulares son de gran ayuda para evitar la presencia de cables que no
se utilizan y que, muchas veces, estorban.

Los cables de las unidades deben dirigirse del motherboard a las unidades, bor-
deando las paredes o el piso del chasis; es importante que nunca vayan por entre
medio. En caso de utilizar todavia unidades Parallel-ATA, es ideal adquirir cables
redondeados o redondear en forma casera los actuales.

Otros consejos iitiles

Debemos saber que es posible aplicar mejoras practicas para sacar mayor provecho
del hardware con el que contamos y de esta forma mantenerlo de manera preventi-
va. A continuacidn, ofrecemos una lista con diversos aspectos que favorecen el cui-
dado general del equipo, evitando futuros problemas.

J

Figura 10. Cooler de alto rendimiento con regulador de velocidad.

Reduccion del ruido

Trabajar, jugar o simplemente navegar en Internet durante largos periodos de tiem-
po utilizando un equipo que genere demasiado ruido es una experiencia poco
gratificante. Para evadir los inevitables dolores de cabeza, la solucién es colocar plan-
chas de goma espuma en forma de picos sobre las paredes del interior del gabinete

I cABINETES HIPOBARICOS

Debemos saber que los llamados gabinetes hipobaricos son aquellos en los que se ha realiza-
do un importante esfuerzo para sacar aire de él, de esta forma se encargan de ir disminuyendo
ligeramente la presion en su interior, lo cual hace entrar aire frio al gabinete en forma pasiva
por accién de la presion atmosférica.
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—tal como se acostumbra en estudios de grabacién y de radio- para que absorba una
cantidad considerable de ruidos generados y sus rebotes en los obstdculos.

R
-

CORSAIR

SUPPORN

CMIX2G1600CIDHXNY AR FEE
T

ANSS00  TOCAME  1SCOMM:  1-BR3M p—

Figura 11. Moédulos de memoria RAM
con disipadores de calor incorporados de fabrica.

Sin embargo, existen soluciones de mayor efectividad, como la espuma de poliu-
retano dispuesta sobre las paredes de un gabinete de aluminio. Los discos duros
pueden alojarse en cajas de insonorizacién, ya que junto con los coolers son los dis-
positivos que mds ruido generan. Estas cdpsulas se instalan en una bahfa de 57 y
poseen el mismo principio de funcionamiento que mencionamos antes: las pare-
des internas de la caja estdn cubiertas con goma que funciona como aislante acus-
tico, llegando a reducir hasta un 70% el ruido generado por las unidades fijas.
Otros consejos relacionados que podemos ofrecer: utilizar arandelas para los torni-
llos (impiden que se aflojen con el paso del tiempo), utilizar coolers de menor can-
tidad de RPM, emplear sistemas de refrigeracién pasiva (disipadores o heat-pipes)
en vez de ventiladores, adquirir gabinetes robustos y reemplazar sus patas pldsticas
o metdlicas por otras que sean adhesivas de goma.

En el Paso a paso que se muestra a continuacién, se desarrolla la instalacién de pa-
neles para absorber ruido en el interior del chasis.
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® Reducir el ruido generado por la PC PASO A PASO

ﬂ En primer lugar, debera retirar ambas tapas laterales del gabinete de la
computadora y ubicarlas sobre la mesa de trabajo en la cual realizara el
procedimiento adecuado para reducir el ruido generado en la PC.

E Para continuar coloque pequenas cantidades de pegamento vinilico sobre la tapa
con la que esta trabajando; es importante que este pegamento se ubique sobre
el lado interior de una de las tapas del gabinete. Ubique el pegamento en las
esquinas de la tapa y también en el centro.
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>

A continuacion adhiera a la tapa una delgada plancha de goma espuma, la cual
se encargara de absorber gran parte del ruido que es generado en el interior de

la computadora por los coolers y los discos duros. Presione en los lugares donde
puso el pegamento vinilico.

n Es importante que no olvide la necesidad de repetir el procedimiento que ya
realizd sobre la segunda tapa del gabinete; de la misma forma, esparza pequenas
gotas de pegamento sobre su cara interior, teniendo en cuenta que es necesario
cubrir todos los lugares en donde pondra la goma espuma.

www.redusers.com
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>

H Coloque las planchas de goma espuma sin obstruir las perforaciones (utilizadas
para el ingreso y la extraccion de aire mediante coolers adicionales).

Usar estabilizador o UPS

En el caso de que nuestra fuente sea de reconocida marca y calidad, por mds que
posea proteccién contra sobretensién y descargas, igualmente es necesario prote-
ger la PC con un estabilizador de tensién o un UPS (conocido también como SAI:
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Sistema de Alimentacién Ininterrumpida), y la cosa no termina aqui. Ademds de lo
comentado hasta ahora, es importantisimo tener una instalacién eléctrica (ya sea en
casa o en la oficina) que posea descarga a tierra real.

Figura 12. Pequena aspiradora USB, pensada para
limpiar el teclado y el interior del gabinete con suma facilidad.

Casi todos los tomacorrientes tienen un tercer borne, pero en la mayoria de los casos
estd de adorno, ya que no hay ningtin cable que lleve ese borne hacia una descarga re-
al. Una descarga eléctrica importante, como un rayo de tormenta que se origina cerca
de nuestra ubicacién, puede provocar (por induccién del campo electromagnético o
por descarga indirecta en las lineas de baja tensién del tendido urbano) que nuestra
fuente quede fuera de servicio al recibir una gran cantidad de tensién adicional.
Teniendo la previsién de contar con una descarga a tierra real y un estabilizador de ten-
sién, estos problemas no ocurren. Siempre es negocio tener un estabilizador y una des-
carga a tierra; son inversiones minimas que protegen algo costoso.

RESUMEN

A lo largo de las paginas de este capitulo, nos enfocamos en desarrollar procedimientos y
remarcar consejos referidos al mantenimiento preventivo. Este tipo de mantenimiento es un
aspecto muy importante del soporte técnico, que engloba innumerables ventajas, como evitar
reparaciones de emergencia, prolongar la vida util de los dispositivos y optimizar el
funcionamiento general del equipo invirtiendo periodicamente minimas cantidades de tiempo
distribuidas en forma uniforme. Ademas, se desplegaron los conceptos basicos sobre

refrigeracion y el asesoramiento para lograr, en nuestro equipo, un aprovechamiento optimo

del sistema de ventilacion instalado en la computadora.
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Tecnico Hardware

Diagnostico
avanzado

En esta seccidn, repasaremos

los recursos y el software

mas destacados para detectar fallas

o reportar el estado de los distintos
dispositivos mediante una serie

de diagnosticos. El software de revisar
es de gran ayuda a la hora

de diagnosticar un equipo para descubrir
cual o cudles son los dispositivos

que fallan. Ademas, simplifica el proceso
de deteccidn, ayudandonos a lograr

un diagndstico en menor tiempo.

SERVICIO DE ATENCION AL LECTOR: usershop@redusers.com

Software para

diagnéstico avanzado
Software de diagndstico
Software para diagndstico
de discos duros
Hard stressing
Burn in tests
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SOFTWARE PARA DIAGNOSTICO AVANZADO

Existen recursos de diagndstico como el hardware stressing o ¢l burn-in testing,
muy ligados y similares entre si en varios aspectos, como asi también el software de
andlisis de bajo nivel. Desarrollaremos estos tres aspectos, que enriquecen el méto-
do de diagnéstico cldsico por observacién o por prueba y error.

Software de diagndstico
de bajo nivel

Software de diagndstico
para Windows

Sistema operativo

Hardware Hardware

Figura 1. Este diagrama muestra la diferencia entre software
de diagnéstico que trabaja sobre Windows y software de diagnéstico de bajo nivel.

Software de diagnostico

Las aplicaciones para realizar diagnéstico de hardware no suelen funcionar de ma-
nera eficiente bajo sistemas operativos Windows o también Linux, exceptuando cier-
tas aplicaciones para realizar pruebas de stress, o las destinadas a detectar errores en
discos duros leyendo la informacién correspondiente a su estado S.M.A.R.T.
Recordemos que, a diferencia de las aplicaciones convencionales, las herramientas
de diagnéstico de bajo nivel son aquellas que acceden directamente al hardware
para realizar andlisis exhaustivos de su funcionamiento y su estado, sin necesidad de
correr sobre sistemas operativos. Inician directamente desde un disquete, CDROM
o unidad USB booteable (podemos crear este tipo de medios utilizando una apli-
cacién como UleralSO). Estas herramientas poseen un sistema operativo propio, tan
pequefno que no interfiere entre las partes, y permite que el diagndstico se realice
con total transparencia, por lo que se obtienen resultados més acertados.

Tipos de software de diagnéstico

Existen aplicaciones destinadas a analizar partes especificas del hardware, como la
memoria, el disco o la tarjeta de video. También estdn disponibles herramientas més
sofisticadas que realizan gran variedad de diagndsticos, cubriendo cada una de las
partes que conforman una computadora, entre otras funciones adicionales.
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Por ejemplo, el programa MemTest86+ se encarga de analizar solo la memoria RAM
instalada en el equipo. La aplicacién SpinRite estd destinada especificamente a diag-
nosticar discos duros. Herramientas como el Super Pi o el Prime95 apuntan a
estresar al microprocesador, exigiéndolo con una carga de trabajo mdxima, para
constatar su estabilidad, buen funcionamiento y resistencia a las altas temperaturas.
Son también usados con fines de benchmarking, o sea, la medicién del rendimien-
to de un determinado dispositivo conectado a la computadora.

Entre las aplicaciones todo en uno, encontramos PC Check y también al progra-
ma MicroScope Diagnostics, siendo el primero el mds versatil.

MemTest86+

Este pequefio software es gratuito y puede ser descargado desde el sitio web
www.memtest.org, en formato de imagen ISO, para generar un CDROM de
arranque o una unidad USB booteable. Disefiado especialmente para examinar
médulos de memoria RAM, MemTest86+ es capaz de detectar e indicar si existe
una inconsistencia en el subsistema de memoria y, con gran exactitud, sefalar cudl
es el médulo de memoria RAM que estd fallando.
Los tiempos de diagnéstico dependerdn de la velocidad del procesador y del tipo,
cantidad y velocidad de la memoria RAM instalada en el equipo.
MemTest se actualiza en forma constante, por lo tanto, soporta los dltimos procesa-
dores y chipsets, como asi también los distintos tipos de médulos de memoria RAM.

['] +] i Pass 67x Huftddnsdntdintintnninn

Intel Core i5/i? 2665 MHz I Test 05« #HudoHdudddnEdEEdaaaandanndtnis
L1 Cache: 3ZK 88835 MBrs | Test #7 [Random number sequencel
L2 Cache: 256K 35066 MBr= | Testing: 188K - 192M 192M
L3 Cache: 8192K 22974 MBrs | Pattern: b13690f 4

192HM 6516 MBrs |

: Core IMC (ECC : Detect - Correct) Scrub+ » BCLK @ 666 MH=z
Settings: RAM : 1032MHz (DDR3-2065) ~ CAS : 19-15-15-31 ~ Triple Channel

WallTime Cached RsuvdMem MemMap Cache ECC Test Pass Errors ECC Errs

Figura 2. MemTest86+ es una muy buena
herramienta para diagnosticar médulos de memoria RAM.

La comprobacién a la memoria se realiza repetidamente, es decir, cuando termina de
analizarla por completo, el proceso se repite desde el principio. Lo recomendable, con
éste y otros programas similares, es realizar unas cuatro a seis pasadas completas ya
que, de esta forma, nos aseguramos de que el equipo ha estado funcionando durante
un tiempo considerable: gran cantidad de errores en los procesadores o memoria RAM
se manifiestan cuando la computadora alcanza la temperatura habitual de trabajo.
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SpinRite

Sin dudas, SpinRite es el mejor software para realizar diagndsticos en cualquier ti-
po de disco duro, ya que soporta unidades IDE, SCSI y Serial-ATA, soportando
ademds cualquier sistema de archivos (FAT16/32, NTES y también de Linux y No-
vell). Su funcién principal es la de examinar la superficie de la unidad en busca de
sectores defectuosos. Si se encuentran sectores en mal estado, el programa intenta-
14 recuperarlos; en caso de no ser posible, se marcardn como irrecuperables, para
que el sistema operativo no vuelva a intentar guardar informacion en esos sectores
dafiados, evitando asi posibles pérdidas o corrupcién de datos.

Drive: C, Item: 2 DynaStat Data Recovery

L hit 256 Monitoring SpinRite’s Buffering Systems bit 288 -

cylinder : data samples : first uncertain bit :
unigque samples : last uncertain bit :
discarded smpls : uncertain bit span :

Figura 3. El sofisticado software SpinRite llevando
a cabo un analisis profundo a la superficie del disco duro.

El andlisis realizado es exhaustivo, pero los tiempos de exploracién son prolonga-
dos; de esta forma puede llegar a tomar més de doce horas el examen completo de
un volumen Serial-ATA II de 250 GB, como ejemplo.

La otra funcién de SpinRite es la de recuperar informacién borrada accidental-
mente o inaccesible. El programa posee cinco niveles de trabajo: examinar la su-
perficie, recuperar informacién ilegible, recuperar informacién reescribiendo los

IT] 01AGNGSTICO DE HARDWARE BAJO WINDOWS

Windows no es el entorno adecuado para realizar diagnésticos al hardware -lo mismo sucede
con GNU/Linux-, por su tendencia a consumir gran cantidad de recursos del equipo, procesador
y memoria RAM, principalmente. Salvo por casos puntuales, como el de aplicaciones destinadas
al CPU stressing o lectura y seguimiento del historial del estado S.M.A.R.T. de los discos duros.
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datos, ubicar dafos en la superficie, recuperar sectores que no estdn danados. En
el caso de los exdmenes profundos de superficie, SpinRite lee, bit por bit, toda la
informacidn alojada en la unidad e invierte su valor (de 0 a 1 y viceversa), escribe
los nuevos valores, los vuelve a leer para luego reinvertirlos y sobrescribirlos. Una
vez que el proceso haya terminado, podemos darnos cuenta de que se realizard nue-
vamente, sector por sector, asf la revisién serd mds confiable.

SpinRite es una aplicacién comercial, pero podemos conseguir una copia de eva-
luacién visitando el sitio web www.grc.com/sr/spinrite.htm.

PC Check

Sin dudas, la aplicacién PC Check es uno de los paquetes de herramientas de diag-
ndstico mds potente; se trata de un conjunto de funciones imprescindibles para to-
do técnico en hardware o usuario entusiasta.

Este software no solamente es capaz de realizar los mds variados diagndsticos para
cada componente hardware, sino que ademds cuenta con otras funciones impor-
tantes: identificar el hardware instalado (fabricante, tipo y modelo), respaldo y re-
cuperacién de CMOS RAM y MBR, y burn-in tests.

PC—CHECK V5.50 (c) Eurosoft (UK) Ltd 1988-2003

ADVANCED DIAGNOSTICS MENU

Processor Floppy Disks
Motherboard Hard Disks
Memory ATAPI Devices

Serial Ports Keyboard
Parallel Ports | Mouse

Modens Joystick
Printers Turbo Switch

Video Adapter fAudio Devices

CD-ROM-DUD USB

Use «tl+ to Move Bar, <ENTER> to Select, <E3SC> to Exit

Figura 4. PC Check se destaca por su gran efectividad al diagnosticar
dispositivos como el procesador, la memoria RAM y los discos duros.

PC Check posee una gran variedad de diagndsticos de hardware, a saber:

* Procesador: tests de nicleo, coprocesador matemdtico, extensiones SIMD y tam-
bién la simetria en sistemas multiprocesador.

* Placa base: diagnésticos del controlador de DMA y de teclado, bus PCI, inte-
rrupciones, temporizador del sistema y CMOS RAM.
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* Memoria RAM: tests por médulo fisico (SPD), por rango o completo, diagnds-
ticos de memoria caché de segundo nivel.

* Tarjeta grafica: tests en todos los modos de video, tanto texto como gréficos;
pruebas al generador de caracteres, de alineacién, de paleta de colores, de memo-
ria de texto y gréfica, tests de pureza de color y de escritura.

* Discos duros: pruebas de lectura y de verificacién, de escritura destructiva y no
destructiva, de estrés mecdnico y de caché interna.

* Unidades 6pticas: realiza diversas pruebas de lectura, transferencia, busqueda ale-

atoria, de bandeja portadiscos y de Audio-CD.

Ademds, esta interesante aplicacién incluye un conjunto de completos diagndsticos
para otros dispositivos, como impresoras, unidades ATAPI (como ZIP o JAZ), te-
clado, mouse, joystick, placas de sonido y puertos USB.

Por dltimo, en los tests lamados de burn-in, podemos especificar el tiempo de dura-
cién (o bien, la cantidad de pasadas que deseamos realizar), los distintos componen-
tes por comprobar y también qué tests se deben incluir.

PC-CHECK - Video Diagnostics

Video Card Information
Select Modes for Testing
Character generator tests
Linearity & alignment tests
Colour bar and palette tests
Video Text Memory test
Video Graphics Memory tests
Split screen test

Panming test

Colour purity test

EGA-VGA write mode tests
Test card generator
VESA-SUGA tests

Use T! to Move Bar, <ENTER> to 3elect, <ESC> to Exit

Figura 5. Tests especificos para el apartado
grafico de PC Check (tarjeta de video y monitor).

Al término de esta serie de exdmenes a fondo, se presenta un completo informe de-
tallando si hubo o no fallas, las cuales suelen ejecutarse luego de armar un equipo
nuevo, o bien, después de hacerle una reparacién o cambio de piezas. Si el test
indica que, luego de horas de trabajo continuo, todo va bien, el equipo ya estd en
condiciones de operar con completa normalidad.

El sitio web de la aplicacién PC Check es www.eurosoft-uk.com, donde se lo
puede adquirir, ya que se trata de un software comercial.
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m Ejecutar el analisis burn-in de PC Check PASO A PASO

ﬂ Bootee su equipo con PC Check. Desde el menu principal, seleccione la tercera
opcion, destinada a iniciar la prueba de Burn-in de inmediato.

System Information Menu
Advanced Diagnostic Tests
Immediate Burn—in Testing
Deferred Burn—in Testing
Shouw Results Summary
Write Results Report
fibout PC-CHECK

Shut Doun

E En este paso, debera ingresar en el apartado denominado Change Options, donde
podra especificar los parametros del test.

Journal File: PCCHECK.JNL Maximum Fails: Disabled
Journal Options: Failed Tests Test Summary

Load Burn—in Script
Save Burn-in Script
Change Options
Select Tests

Perform Burn—in Tests

Este menud permite establecer la duracion de la prueba mediante cantidad de
pasadas o por tiempo total; indique una duracion de 12 horas.

Journal File: PCCHECK.JNL Maximum Fails: Disabled
Journal Options: Failed Tests Test Summary

BURN-IN OPTIONS MENU

Change

Change
Change
Change
Change
Change

Pass Control Toggle Pause on Error
Duration Toggle Screen Display
Script File Name Toggle POST Card Display
Report File Name Toggle Beep Codes
Journal File Name | Change Maximum Failures
Journal Options
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>

n Navegue la lista con las flechas arriba y abajo, y pulse la barra espaciadora en los
siguientes dispositivos: procesador, memoria RAM, caché y motherboard.

Continuous Burn—in Testing

Device and Tests Run Test

Processor 1 (AMD Athlon(tm) II X3 440 Processor)
Memory 1 (128 MB fAccessible Memory)
Cache Memory 1 (64+64 KB)
Cache Memory 2 (512KB)
Uideo Memory (4MB)
Motherboard
Floppy Drive 1 (3.5 1.44MBE)
+Hard Drive 1 (17.17GB Virtual HD)
+Read
+Read Verify
+Non-Destructive Write
+Destructive Write
«Mechanics Stress
+«Internal Cache
+SMART Immediate
+CD/DUD Drive 1 (Virtual CD)
+Transfer

Use <F1> for Help, <ESC> or <F10> to Exit with changes

H Vuelva al menu anterior pulsando la tecla ESC y ejecute los tests desde la dltima
opcion de la lista llamada Perform Burn-in Test.

Journal File: PCCHECK.JNL Maximum Fails: Disabled
Journal Options: Failed Tests Test Summary

Load Burn-in Script

Save Burn-in Script
Change Options

Select Tests

Perform Burn—in Tests

ITJ cuANDO UTILIZAR LOS TESTS DE BURN-IN

Las pruebas de burn-in deben realizarse luego de armar un equipo nuevo, actualizarlo o repa-
rarlo; sobre todo si nos desempefamos como técnicos o personal de IT, y el equipo es de un
cliente o un usuario. Los tests de burn-in nos pueden garantizar la fiabilidad de un equipo recién
armado o reparado. Se recomienda efectuar estos tests por no menos de doce horas.
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>

n Ejecute pruebas de burn-in repetidamente hasta que se cumpla el intervalo de
tiempo especificado.

PC-CHECK - Continuous Burn-in Testing

Dverall Elapsed Time: 00:00:54 Pass Number: 1
Current Test Elapsed Time: 00:00:17 Current Failures: 0
Remaining Time: 11:59:06
Tests Being Run
Processor 1 Coprocessor Core PASSED
Processor 1 Knoun Design Faults PASSED
Processor 1 MMX Extensions PASSED
Processor 1 35E (SIMD) Ext. Testing

Use <Alt-3> to Swap between Panel and Tests in Progress

MicroScope Diagnostics

La empresa Micro2000 nos ofrece MicroScope Diagnostics, una herramienta muy
similar a PC Check. Consiste en un conjunto de utilidades todo en uno y con una
variedad muy parecida a la que PC Check posee, aunque agrega algunas mds, como
el diagnéstico de placas de red y un completo test multimedia.

MICRO-SCOPE UNIVERSAL DIAGHMOSTICS, Ver 11.04u
System Configuration Batch Menu Diagnostics Utilities Quit
Network Interface Controller Testing

SystemBoard Tests
Memory Tests

Floppy Tests

Fixed Disk Tests
CDROM-ATAP I-5CSI Tests
Multimedia Tests
Serial Port Tests

Modem Commect Tests
Parallel Port Tests
Network Card Tests
USB Controller Tests
Video Tests

Other Device Tests

Figura 6. MicroScope Diagnostics ofrece
la posibilidad de diagnosticar una gran variedad de dispositivos.
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Todos sus diagndsticos pueden ser incluidos en un test de burn-in, en algo que la
aplicacién MicroScope Diagnostics llama Batch Menu, al cual se le puede especi-
ficar el tiempo de ejecucion o que corra indefinidamente.

Entre el resto de sus funciones, incluye un editor de discos duros; benchmarks de
procesador, memoria, discos y tarjetas graficas; borrado completo de discos duros y
también una funcién de regeneracién del sector MBR.

Este programa ademds posee un completo apartado que nos permitird realizar la
identificaciéon de los dispositivos instalados en la computadora.

MicroScope Diagnostics se puede adquirir desde su sitio web www.micro2000.com.

Software para diagnostico de discos duros
Existen herramientas especialmente dedicadas al diagndstico, configuracién y prepa-
racién para la instalacién de discos duros, desarrolladas por sus propios fabricantes.

Western Digital

La empresa Western Digital ofrece herramientas de diagndstico tanto para unida-
des de disco externas como para discos internos.

Data Lifeguard Tools Western Digital

Select Program

Data Lifeguard utility that

Ultra ATA Management verifies defect free status of
Contact Information Western Digital hard drives.
fAbout Data Lifeguard
Restart System 1 Performs a quick test

to verify drive status

1 If errors are reported,
this program attempts to
restore the hard drive
to a defect free status

Figura 7. El fabricante Western Digital ofrece su herramienta
de diagnostico de bajo nivel para su linea de discos duros DataLifeguard Tools.

Data LifeGuard Tools es la utilidad gratuita que ofrece el fabricante para detectar
e intentar corregir sectores defectuosos (en unidades de marca Western Digital), ini-
cializar la unidad, efectuar un borrado completo y hasta actualizar su firmware.
El enlace para su descarga es http://support.wdc.com/download, donde encon-
traremos una versién booteable (basada en DOS) y una versién para Windows.
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[ 5 DLGDIAG - Select An O
e

1~ Physical Drive 2 -
Model Mumber: Hitachi HDS721010CLA332
| Serial Number: JPZ32THQ14TZRA

EXTEWDED TEST performs a Full Media Scan to detect bad sectors.
Test may take hours for large drive.

@ QUICK TEST

{5 | ViEw TEST RESULT

|

Figura 8. Version para Windows de Digital Lifeguard Tools
de Western Digital para inicializar y diagnosticar sus discos duros.

Seagate

Seagate ofrece su SeaTools, un software que también sirve para unidades internas
como externas, y se encarga de realizar todo tipo de chequeos y operaciones.

En el sitio web www.seagate.com, el fabricante brinda el SeaTools para su descar-
ga: un archivo de imagen ISO booteable (listo para grabar en CD o unidad USB),
o bien, una versién instalable para Windows.

SeaTools for Windows

seagate(( ) SeaTools for Windows
@ Rescan @Basic'resis - Abort Tests f System Tools = @ Hep -
Detected Dr SMART Check -
Serial Numb: Short Drive Seff Test ber Firmware Revision Drive Status Test Status
SCSI—FC— Long Drive Seff Test
= Drive Informatien 1.0 Ready to Test
Short Generic
¥ PJg212a T 0CLA JP40 Ready to Test
Advanced Tests
‘ ‘ i i365 Data protection and management solutions . ) w ] ’
N tompmatongmy the assurance that your data is always safe, secure and ac 2 anage Your Data - Now!

Figura 9. SeaTools en version Windows: el software

para diagnosticar discos duros del fabricante Seagate.
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Samsung

El gigante de Corea del Sur desarroll6 una utilidad para sus discos externos
(www.samsung.com/global/business/hdd/support/downloads/support_ex_es.
html) y también entrega otra aplicacién para sus discos internos, que encontramos
en www.samsung.com/global/business/hdd/support/support.html.

La herramienta para discos internos es llamada ES-Tool, y permite llevar a cabo for-
mato de bajo nivel y andlisis de lectura y escritura, entre otras ttiles funciones.

Toshiba

Al igual que otros fabricantes, Toshiba ofrece utilidades disponibles para bootear y
en version lista para ser instaladas en sistemas Windows.

Ambas herramientas se pueden conseguir en su sitio oficial: http://sdd.toshiba.com.

Hitachi

El fabricante japonés cuenta con el Drive Fitness Test, que no posee versién para
Windows y sirve inicamente para unidades internas.

DFT puede descargarse libremente visitando el sitio web que se encuentra en
www.hitachigst.com/hdd/support/download.htm.

[TtiTities” felp

Drive Info

Erase Boot Sector
Erase Disk

Corrupted Sector Repair
ATA | 66 RB__][ 17.18 GB _]
(ATA Functions b

No Device nAddress Device Name
00 ATA Primary Master Virtual HD

Quick Test Advanced Test4

¥ Exit F1 Help F10 Menu

Figura 10. Drive Fitness Test es la utilidad
booteable que ofrece Hitachi para sus discos duros.

Hard stressing

El Hardware Stressing es una técnica usada con mdltiples finalidades. Principal-
mente se encarga de forzar los componentes criticos de una computadora a traba-
jar a su méximo potencial llevindolos a su limite.
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Los objetivos de esta prictica son variados, pero, en especial, podemos mencionar
el de comprobar la estabilidad de un sistema. No es una herramienta de diagndsti-
co, es decir, ante un problema, no nos informara si el desperfecto se encuentra en
el procesador, en la memoria caché o en la memoria RAM. Pero se lo puede utili-
zar junto con determinadas herramientas de diagndstico, ya que estos componen-
tes tienden a fallar cuando mads se los hace trabajar.

Otra finalidad de este mecanismo es la de comprobar hasta dénde una combinacién
de distintos componentes de hardware tolerar4 el overclocking y poder apreciar las di-
ferencias de temperatura entre el modo idle (reposo) y el modo full (carga maxima de
trabajo). Al practicar overclocking a una PC, lo mds probable es que no muestre efec-
tos no deseados (cuelgues, pantallas azules) al operar en modo idle (por ejemplo, escri-
biendo un correo electrénico), pero quizs si nos traiga problemas al trabajar en carga
méxima (codificando video, ejecutando juegos o comprimiendo un archivo RAR).
Otro uso importante que se le puede dar a esta prictica es el de burn-in testing, es
decir, realizar pruebas extremas a un equipo cuando estd recién armado o actuali-
zado. Si alguno de los componentes involucrados en el test vino con fallas de fébri-
ca, el software de estrés logrard dejar el equipo fuera de servicio, indicindonos que
alguno de los componentes estd fallado. Y esto es mejor saberlo cuanto antes.

Las aplicaciones para efectuar hard stressing se encargan de forzar uno o mds de los
siguientes componentes principales: CPU, FPU, caché, RAM vy discos duros; de-
pendiendo del software que usemos para llevarlo a cabo.

Super Pi e Hyper Pi

Existe un referente elegido entre los usuarios que practican overclocking a sus
equipos, que es Super Pi: se encarga de calcular hasta millones de decimales del
ndmero pi, exprimiendo la CPU, la FPU, la memoria caché y la memoria RAM.
Sin embargo, Super Pi y su ligera evolucién (otro programa basado en el anterior,
llamado Super Pi Mod) se han dejado de actualizar hace afios, por lo que es pre-
ferible recomendar otra variante mejorada posterior, con mds funciones y soporte
para procesadores con multiples nicleos (soporta hasta 16): Hyper Pi, un peque-
fio software disefado para determinar millones de cifras decimales del ndmero pi.
Este test sirve para demostrar la estabilidad que posee 0 no un microprocesador, y

IIT] MONITOREO DEL HARD STRESSING

La mayoria de las aplicaciones para llevar a cabo la técnica de estresar componentes de hard-
ware no permite al usuario visualizar en tiempo real las variaciones de temperatura mientras se
realizan los tests. Por eso, es sumamente recomendable ejecutar, en paralelo, algin software
de monitoreo de los sensores de temperatura y tensiones, como CoreTemp, ya mencionado.
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su resistencia a trabajos de cdlculo pesado. Si el sistema no sufre problemas durante
las pruebas, se deduce que estd en condiciones de operar con total fiabilidad.

HT Super T/ mod15 X e

Calculate(C) About...(A) Help(H) Stop(S)

32M Caleculation Start. 24 iterations. =
Real memory -4763648
Available real memory =-2081607680
Allocated memory =26G435496

Oh 0O0m 12.063s The initial wvalue finished

Oh 00m 43.619s Loop 1 finished

Oh Olm 20.103s Loop 2 finished

Figura 11. Super Pi pone a prueba hasta los procesadores
mas potentes calculando millones de cifras decimales del nimero irracional pi.

Prime95

Otro referente a la hora de testear al extremo equipos nuevos o bajo overclocking
es el software gratuito denominado Prime95, el cual puede ser descargado desde
http://files.extremeoverclocking.com/file.php?f=103. Prime95.

Iterations between screen outputs: |'| 0000 | ok |
Iterations between results file outputs: |888888888 P
Minutes between disk writes: a0

2

Mirutes between network retries: IBD—
Days between sending new end dates: |28—
[+ Create Two Backup Files

V¥ Make noize if new Mersenne prime is found

[¥ Fun program even when using laptop batten power

Figura 12. El software Prime95 estresando
un procesador mediante complejos calculos iterativos.

I orTHoS STRESS PRIME

La aplicacion Orthos Stress Prime cumple las mismas funciones de stressing que Prime95, pe-
ro es mas completo en cuanto a informar al usuario durante el desarrollo de las pruebas y al
culminarlas, momento en el que se presenta un detallado informe. Es una herramienta gratui-
tay se descarga desde el siguiente enlace web: www.techpowerup.com/downloads/385.
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Se encarga de realizar tests de tortura (jasi se llaman!) al procesador y a la RAM, en
forma simultdnea, con gran variedad de modalidades. A diferencia de Super Piy de
Hyper Pi, que calculan cifras decimales del ndmero pi, Prime95 calcula niimeros
primos de Mersenne (nimeros que cumplen la condicién de ser primos y, a la vez,
potencias de 2, menos 1). Sin embargo, después de los tests que ofrece Prime95, no
se muestran resultados en absoluto; nosotros mismos debemos determinar si un
equipo es estable o no, observando si éste se cuelga o sufre excesos de temperatura.
Para solucionar eso, existe la evolucién del Prime95, creado por otros desarrollado-
res: la aplicacién denominada Orthos Stress Prime.

Ikerations between screen outputs: |1 0aoa | oK |
Iterations between results file outputs: |999999999 o
Minutes between disk writes: a0

2

Minutes between network. retries: B0
Days between sending new end dates: |28

v Create Two Backup Files
¥ Make roise if new Mersenne prime is found

v Run program even when uzing laptop battery power

Figura 13. El software Prime95 estresando
un procesador mediante complejos calculos iterativos.

Everest

Por dltimo, podemos mencionar nuevamente el todopoderoso Everest Ultimate
Edition, que cuenta con la mayor variedad de tests (CPU, FPU, RAM, caché y dis-
cos) y la més detallada informacién durante el proceso: temperaturas, velocidades
de los coolers, valores de tensién entregada por la fuente, graficos dindmicos, etcé-
tera. Pero también tiene una desventaja: su licencia cuesta 40 délares.

Burn in tests

Los tests de burn-in son una serie de diagndsticos exhaustivos por tiempos prolon-
gados. Existen pruebas de 6, 12, 24 6 48 horas, en los cuales algunos o todos los com-
ponentes son examinados y forzados a trabajar exigidos; de esta forma se comprueba
el correcto funcionamiento por periodos prolongados y su tolerancia a fallas.

Los fabricantes de hardware llevan a cabo sus controles de calidad mediante tests de
burn-in; los aplican a ciertos componentes, como los chips de BIOS o las fuentes
de alimentacién, inmediatamente luego de ser fabricados.

Las aplicaciones mencionadas anteriormente, como PC-Check o Everest, permi-
ten realizar pruebas de burn-in, pudiendo el usuario establecer el tiempo en el que
se repetirdn las pruebas seleccionadas una y otra vez.
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m Ejecutar el analisis burn-in de Everest PASO A PASO

ﬂ Ejecute la aplicacion Everest y posteriormente dirijase a la funcién Prueba de
estabilidad del sistema dentro del menu denominado Herramientas.

@) EVEREST Ultimate Editen S
Archivo Ver Informe Favoritos Ayuda

> o o Rendimiento del disco

e IRIE |

=8 Rendimiente de la memoria y la caché

Ment | Faveritos . —
® Diagnéstico del monitor \E {! @

@ EVEREST v5.50.2100 T _ - =
4 Computadora
<= Motherboard

@9 Sistema operativo H ’ e) = @
8 Servidor = ¢ < LS \

E || servidor  Moniter  Muttimedia
& EVEREST CPUID

@ Monitor Almacena... Red Direct{  Dispositivos Pregramas  Seguridad
- B, Multimedia de hardware
B Almacenamiento [ [El=
; & 3
Y Red =
€3 DirectX Configurac...  Basede  Rendimiente
¥ Dispositivos de hardware datos

£} Programas
» W) Seguridad
» [ Configuracién
» 133 Base de datos
+.E Rendimiento

(@) EVEREST v5.50.2100 Copyright (<) 2003-2010 Lavalys, Inc.

E Para continuar especifique qué apartados de la computadora pondra a prueba con
Everest, en el sector superior izquierdo del panel.

&) System Stability Tes _-:" Re X

@ [V] Stress CPU

& [ Stress FPU

Date & Time Status

< [¥] Stress cache
W [J] Stress system mermory

@ [] Stress local disks

Temperatures | Cooling Fans | Voltages | Statistics

3 CPU #1 / Core #4 Hitachi HD57.

CPU Usage | CPU Throttling

Remaining Battery:

Start Cleart || Save | | cPUD | [Preferences| [
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>

En este paso debera hacer clic sobre el botén denominado Preferences e indicar,
dependiendo de sus preferencias, los colores y parametros que seran utilizados
para mostrar, durante el desarrollo de la prueba.

Update Frequency | Temperatures | Cooling Fans | Voltages | Currents | Powers

Temperatures
W‘% | Motherboard -
[cpu -

[CPUn21/ niclen 21 -

|CPU 21 / niiclen ne 2 -
[cPune1/nicleone3 -
[ceune1/nicleonod -

—— [6PU Diode -

[ Hitachi HDS720010¢LA332 ~|

Temperature Graph

\ﬂ@ Minimum value: 0

Magimum value: 100

‘ OK H Cancel |

n Haga clic sobre el boton llamado Start; de esta forma pondra el analisis realizado
por Everest en plena actividad y vera los indicadores cambiando.

£ System Stability Te:

@[] Stress CPU

Date & Time Status =
=
@ [/ Stress FPU 01/08/2010 20:06:07 Stability Test: Stopped
R [7] Stress cache 01/02/2010 20:06:12 Drive E: Started

01/09,/2010 20:06:12 Drive C: Started

=R ] Stress system memory
01,/09/2010 20:06:12 Stability Test: Started

“# [/]Stress local disks

Temperatures | Cooling Fans | Voltages | Statistics

Test Started:

—

stop | | Clear |[ save | [ cPup | |Preferences |
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STy Date & Time Status

Stress FPU 01/09/2010 20:06:12 Stability Test: Started
Stress cache 01/09/2010 20:06:41 Drive E: Stopped
01/09/2010 20:06:41 Drive C: Stopped

Stress system memory
01/09/2010 20:06:42 Stability Test: Stopped

Stress local disks

| Cosling Fans | Voitages | Statistics |

Ttem Minimum  Maxdmum  Average
[IE Temperatures
<& Motherboard 256
@ cpu 492
S CPUEL/ Core#l 593
@pCPUEL/ Core22 564
@ CPUSL/ Core 23 589
@ CPUEL/ Core#d 56.2
e Hitachi HDS721010C.... 286
. Cooling Fans
@ CPu 1738
A Voltages
@ CPU Core 1a
A33v 339
A5y 504
A2y 1223
=@ DIVIM 158

san | s | [ e ][ swe | [ oD ] [prdeence]

CPU BURN-IN
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Tecnico Hardware

Servicios
al lector

En este apartado encontraremos
un indice con los términos

mas importantes de la obra para
encontrar rapidamente

lo que necesitamos
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Alambre de estano 64  Configuracion Wireless 256
Antenas 248  Conmutador 239
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B Corriente continua 28
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Bootcfg 139  Data LifeGuard Tools 298
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Botnets 186 Defraggler 271
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Burn in test 303 Diodo 31
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c Downclocking 115
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Camaras web 225
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CFM 279  Especificaciones ATX 36
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CMOS RAM 74 Ethernet 242
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las pantallas incluidas en el libro estén
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Photoshop

GRABACIO
PRODUCC

Grabacion y produccion de musica

NSTALACION Y ADMINISTRACION DESDE CERO

Linux

En este libro aprenderemos sobre las
mas novedosas técnicas de edicion de
iméagenes en Photoshop. El autor nos
presenta de manera clara y practica to-
dos los conceptos necesarios, desde la
captura digital hasta las mas avanzadas
técnicas de retoque.

En este libro repasaremos todos los
aspectos del complejo mundo de la pro-
duccion musical. Desde las cuestiones
para tener en cuenta al momento de la
composicion, hasta la mezcla y el mas-
terizado, asi como la distribucion final del
producto.

Este libro es una completa guia para mi-
grar e iniciarse en el fascinante mundo
del software libre. En su interior, el lector
conocera las caracteristicas de Linux,
desde su instalacion hasta las opciones
de entretenimiento, con todas las venta-
jas de seguridad que ofrece el sistema.

— COLECCION: MANUALES USERS
—> 320 paginas / ISBN 978-987-1773-05-3

Premiere + After Effects

~> COLECCION: MANUALES USERS
—> 320 péaginas / ISBN 978-987-1773-04-6
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Office 2010

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 320 paginas / ISBN 978-987-26013-8-6
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REDESCUBRA LA MANERA EN QUE USA EXCEL

COMIREA £ HERSENTL.
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ESTIONE, DRBIHG Y STMCE
LD ATES 8 55 FLARALES
e codnars, e
Bk ¥ MACTES.

EXECEL <Py gy iy 53

LI THCES ¥ sCarTES
of Lo ExronTest

B
iMAS DE 150 ACTIVIDADES UTILES ¥ DIDACTICAS!

Excel Paso a Paso

Esta obra nos presenta un recorrido de-
tallado por las aplicaciones audiovisua-
les de Adobe: Premiere Pro, After Effects
y Soundbooth. Todas las técnicas de los
profesionales, desde la captura de video
hasta la creacion de efectos, explicadas
de forma tedrica y practica.

En este libro aprenderemos a utilizar
todas las aplicaciones de la suite, en
su version 2010. Ademas, su autora nos
mostrara las novedades mas importan-
tes, desde los minigréficos de Excel has-
ta Office Web Apps, todo presentado en
un libro dnico.

En esta obra encontraremos una increi-
ble seleccion de proyectos pensada para
aprender, mediante la practica, la forma
de agilizar todas las tareas diarias. Todas
las actividades son desarrolladas en pro-
cedimientos paso a paso de una manera
didactica y facil de comprender.
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EXPLICACKINES BASADAS EN EIEMPLE

Funciones en Excel

Este libro es un completo curso de
programacion con C# actualizado a
la version 4.0. ldeal tanto para quie-
nes desean migrar a este potente
lenguaje, como para quienes quieran
aprender a programar desde cero en
Visual Studio 2010.

Esta obra es una guia basica que res-
ponde, en forma visual y practica, a
todas las preguntas que necesitamos
contestar para conseguir un equipo
seguro. Definiciones, consejos, cla-
ves y secretos, explicados de mane-
ra clara, sencilla y didactica.

Este libro es una guia practica de uso
y aplicacion de todas las funciones
de la planilla de célculo de Microsoft.
Desde las funciones de siempre has-
ta las méas complejas, todas presen-
tadas a través de ejemplos préacticos
y reales.
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Proyectos con Windows 7
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200 Respuestas: Blogs
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En esta obra aprenderemos cémo
aprovechar al maximo todas las ven-
tajas que ofrece la PC. Desde como
participar en las redes sociales has-
ta las formas de montar una oficina
virtual, todo presentado en 120 pro-
yectos (nicos.

Este libro es un completo curso de pro-
gramacion en PHP en su version 6.0. Un
lenguaje que se destaca tanto por su ver-
satilidad como por el respaldo de una am-
plia comunidad de desarrolladores, que
lo convierten en un punto de partida ideal
para quienes comienzan a programar.

Esta obra es una completa guia que
responde a las preguntas mas fre-
cuentes de la gente sobre la forma de
publicacién mas poderosa de la Web
2.0. Definiciones, consejos, claves y
secretos, explicados de manera clara,
sencillay didactica.
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Hardware paso a paso

200 Respuestas: Windows 7

Office paso a paso

En este libro encontraremos una increible
seleccion de actividades que abarcan todos
los aspectos del hardware. Desde la actuali-
zacion de la PC hasta el overclocking de sus
componentes, todo en una presentacion
nunca antes vista, realizada integramente
con procedimientos paso a paso.

Esta obra es una guia basica que respon-
de, en forma visual y practica, a todas
las preguntas que necesitamos conocer
para dominar la Gltima version del sistema
operativo de Microsoft. Definiciones, con-
sejos, claves y secretos, explicados de
manera clara, sencilla y didactica.

Este libro presenta una increible co-
leccién de proyectos basados en la
suite de oficina mas usada en el mun-
do. Todas las actividades son desa-
rrolladas con procedimientos paso a
paso de una manera didactica y facil
de comprender.
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101 Secretos de Hardware
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Access
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CISCO

INSTALACION Y ADMINISTRACION
DE HARDWARE Y SOFTWARE

Redes Cisco

Esta obra es lamejor guia visual y practica
sobre hardware del momento. En su in-
terior encontraremos los consejos de los
expertos sobre las nuevas tecnologias, las
soluciones a los problemas mas frecuen-
tes, como hacer overclocking, modding, y
muchos mas trucos y secretos.

Este manual nos introduce de lleno
en el mundo de Access para apren-
der a crear y administrar bases de
datos de forma profesional. Todos los
secretos de una de las principales
aplicaciones de Office, explicados
de forma didéctica y sencilla.

Este libro permitira al lector adquirir
todos los conocimientos necesarios
para planificar, instalar y administrar
redes de computadoras. Todas las
tecnologias y servicios Cisco, desa-
rrollados de manera visual y practica
en una obra (nica.
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Proyectos con Office

DOMINE LAS HERRAMIENTAS MAS PODERDSAS

Dreamweaver y Fireworks

Excel revelado

Esta obra nos ensefia a usar las
principales herramientas de Office a
través de proyectos didacticos y (ti-
les. En cada capitulo encontraremos
la mejor manera de llevar adelante
todas las actividades del hogar, la
escuelay el trabajo.

Esta obra nos presenta las dos herra-
mientas méas poderosas para la creacion
de sitios web profesionales de la actuali-
dad. A través de procedimientos paso a
paso, nos muestra como armar un sitio
real con Dreamweaver y Fireworks sin
necesidad de conocimientos previos.

Este manual contiene una seleccion de
mas de 150 consultas de usuarios de
Excel y todas las respuestas de Claudio
Séanchez, un reconocido experto en la
famosa planilla de calculo. Todos los pro-
blemas encuentran su solucion en esta
obra imperdible.
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Roboética avanzada

— COLECCION: MANUALES USERS
— 320 péaginas / ISBN 978-987-663-022-1

Windows 7

— COLECCION: MANUALES USERS
—> 336 paginas / ISBN 978-987-663-021-4

GUIA DEFINITIVA FRRA -
UINA MIGRACION EIITDSA

EXPERIMENTE LA ALTERMATTVA GRATLITA Y SEGUIRA

De Windows a Linux

Esta obra nos permitira ingresar al fas-
cinante mundo de la robética. Desde
el ensamblaje de las partes hasta su
puesta en marcha, todo el proceso estéa
expuesto de forma didactica y sencilla
para asi crear nuestros propios robots
avanzados.

En este libro, encontraremos las claves
y los secretos destinados a optimizar
el uso de nuestra PC tanto en el trabajo
como en el hogar. Aprenderemos a llevar
adelante una instalacion exitosa y a uti-
lizar todas las nuevas herramientas que
incluye esta version.

Esta obra nos introduce en el apasio-
nante mundo del software libre a través
de una completa guia de migracion, que
parte desde el sistema operativo mas co-
nocido: Windows. Aprenderemos como
realizar gratuitamente aquellas tareas
que antes haciamos con software pago.
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Silverlight

Un libro ideal para quienes deseen reali-
zar producciones audiovisuales con bajo
presupuesto. Tanto estudiantes como pro-
fesionales encontraran como adquirir las
habilidades necesarias para obtener una
salida laboral con una creciente demanda
en el mercado.

Esta obra explica como superar los pro-
blemas mas frecuentes y complejos que
enfrenta todo administrador de sitios
web. Ideal para quienes necesiten co-
nocer las tendencias actuales y las tec-
nologias en desarrollo que son materia
obligada para dominar la Web 2.0.

Este manual nos introduce en un nuevo
nivel en el desarrollo de aplicaciones
interactivas a través de Silverlight, la op-
cion multiplataforma de Microsoft. Quien
consiga dominarlo creara aplicaciones
visualmente impresionantes, acordes a
los tiempos de la incipiente Web 3.0.
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Flash extremo
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Hackers al descubierto
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Vista avanzado

Este libro nos permitird aprender a
fondo Flash CS4y ActionScript 3.0 para
crear aplicaciones web y de escritorio.
Una obra imperdible sobre uno de los
recursos mas empleados en la indus-
tria multimedia, que nos permitira estar
ala vanguardia del desarrollo.

Esta obra presenta un panorama de
las principales técnicas y herramien-
tas utilizadas por los hackers, y de los
conceptos necesarios para entender su
manera de pensar, prevenir sus ataques
y estar preparados ante las amenazas
mas frecuentes.

Este manual es una pieza imprescindi-
ble para convertirnos en administrado-
res expertos de este popular sistema
operativo. En sus paginas haremos un
recorrido por las herramientas funda-
mentales para tener maximo control so-
bre todo lo que sucede en nuestra PC.
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101 Secretos de Excel
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GUIA PRACTICA
DE PROGRAMACION

GV TROLADORES PIC

INCLUYE PROYECTOS REALES

Electrénica & microcontroladores PIC

' SERURIDAD

& PROTEJA SUS DATOS Y PRIVACIDAD
5. DELDS ATAOUES DE HACKERS Y VIRUS

3 CONVIERTA SU EQUIPD EN UNA FORTALEZA

Seguridad PC

Una obra absolutamente increible, con
los mejores 101 secretos para dominar
el programa mas importante de Office.
En sus paginas encontraremos un ma-
terial sin desperdicios que nos permitira
realizar las tareas mas complejas de
manera sencilla.

Una obra ideal para quienes desean
aprovechar al maximo las aplicaciones
practicas de los microcontroladores
PIC y entender su funcionamiento. Un
material con procedimientos paso a
paso y guias visuales, para crear pro-
yectos sin limites.

Este libro contiene un material im-
prescindible para proteger nuestra
informaciény privacidad. Aprendere-
mos como reconocer los sintomas de
infeccion, las medidas de prevencion
por tomar, y finalmente, la manera de
solucionar los problemas.
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Hardware desde cero
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Creacion de distribuciones Linux

Este libro brinda las herramientas nece-
sarias para entender de manera amena,
simple y ordenada cémo funcionan el
hardware y el software de la PC. Esta
destinado a usuarios que quieran inde-
pendizarse de los especialistas necesa-
rios para armary actualizar un equipo.

Esta obra es una guia que responde,
en forma visual y préctica, a todas las
preguntas que necesitamos contestar
para conocer y dominar Photoshop
CS3. Definiciones, consejos, claves y
secretos, explicados de manera clara,
sencilla y didactica.

En este libro recorreremos todas las
alternativas para crear distribucio-
nes personalizadas: desde las mas
sencillas y menos customizables,
hasta las mas avanzadas, que nos
permitiran modificar el corazén mis-
mo del sistema, el kernel.
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SuperBlogger

. Desarrolladores

UML

UML

Este libro presenta una alternativa com-
petitiva a las formas tradicionales de de-
sarrollo y los (ltimos avances en cuanto
a la produccion de software. Ideal para
quienes sientan que las técnicas ac-
tuales les resultan insuficientes para
alcanzar metas de tiempo y calidad.

Esta obra es una guia para sumarse a
la revolucion de los contenidos digi-
tales. En sus paginas, aprenderemos
a crear un blog, y profundizaremos
en su disefio, administracion, pro-
mocion y en las diversas maneras de
obtener dinero gracias a Internet.

Este libro es la guia adecuada para
iniciarse en el mundo del modelado.
Conoceremos todos los constructores
y elementos necesarios para com-
prender la construccion de modelos y
razonarlos de manera que reflejen los
comportamientos de los sistemas.
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200 Respuestas: Excel

Esta obra expone una vision global
de las técnicas que los hackers ma-
liciosos utilizan enla actualidad para
conseguir sus objetivos. Es una guia
fundamental para obtener sistemas
seguros y dominar las herramientas
que permiten lograrlo.

Este manual contiene un material im-
perdible, que nos permitird dominar el
sistema operativo mas sélido, estable,
confiable y seguro de la actualidad.
En sus paginas encontraremos las
claves para convertirnos en expertos
administradores de FreeBSD.

Esta obra es una guia basica que res-
ponde, en forma visual y practica, a
todas las preguntas que necesitamos
conocer para dominar la version 2007
de Microsoft Excel. Definiciones, con-
sejos, claves y secretos, explicados
de manera clara, sencilla y didactica.
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Solucion de Problemas PC

En esta obra aprenderemos a llevar
nuestra PC al limite, aplicar técni-
cas de modding, solucionar fallas y
problemas avanzados, fabricar dis-
positivos inaldmbricos caseros de
alto alcance, y a sacarle el méaximo
provecho a nuestra notebook.

Esta es una obra que brinda las he-
rramientas para convertirnos en ex-
pertos en el soporte y la reparacion
de los componentes internos de la
PC. Esta orientada a quienes quieran
aprender o profundizar sus conoci-
mientos en el 4rea.

En este libro encontraremos un
material sin desperdicios que nos
permitird entender los sintomas que
presentan los problemas graves,
solucionarlos en caso de que algln
imprevisto nos sorprenda vy, final-
mente, evitar que se repitan.
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Esta obra es una herramienta
imprescindible para dominar las
principales aplicaciones del pa-
quete mas famoso de Adobe vy
conocer los secretos utilizados
por los expertos para disefiar de
manera profesional.

Esta obra es una guia basica que
responde, en forma visual y prac-
tica, a todas las preguntas que
necesitamos plantearnos para co-
nocer y dominar el mundo de las
redes hogarefias, tanto cableadas
como Wi-Fi.

Una guia basica que responde, en
forma visual y practica, a todas las
preguntas que necesitamos conocer
para dominar la version 2007 de la po-
pular suite de Microsoft. Definiciones,
consejos, claves y secretos, explica-
dos de manera clara y didactica.
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Esta obra es la mejor guia visual y
practica sobre hardware del mo-
mento. En su interior encontrare-
mos los consejos de los expertos
sobre las nuevas tecnologias, las
soluciones a los problemas mas
frecuentes, como hacer over-
clocking, modding, y muchos mas
trucos y secretos.
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HARDWARE TECHNICIAN

This book is a complete guide to learn how to diagnose from the easiest and
frequent to the most complex and rare hardware problems. In its pages we will
learn how to decide and apply the best solution to each situation and component.

(§ 7~ -2 TECNICO HARDWARE

Esta obra es una completa guia para aprender a llevar adelante un correcto
diagnéstico y determinar la solucién més adecuada para los problemas de
hardware de la PC. En sus paginas, entre otros temas, veremos como usar
las herramientas especificas de reparacion, la tipificacion de fallas, evitar
que se quemen componentes al hacer overclocking mediante una refrigera-
cion 6ptima, los comandos de rescate para discos duros y la manera de pre-
venir el acceso de intrusos a redes Wi-Fi, implementando las soluciones que
los profesionales aplican en sus talleres.

Todos los procedimientos son expuestos de forma visual y préctica, con foto-
grafias a todo color, diagramas conceptuales y la teoria necesaria para com-
prender en profundidad cada tema presentado. En definitiva, un material de
consulta permanente, que nos mostraréa el camino por seguir para convertir-
nos en técnicos confiables a la altura de cualquier desafio, ya sea en el
ambito personal o laboral.

El autor, Javier Richarte, es un experimentado técnico en reparacién de PCs,
con mas de 20 afios de practica profesional, hecho que lo convierte en el guia
ideal para realizar este fascinante recorrido. Ademas, es autor del libro

Hardware y redacta articulos para las revistas Dr. Max, Users y Power.

RedUSERS?

En este sitio encontrard una gran variedad de recursos y software relacionado, que le
serviran como complemento al contenido del libro. Ademas, tendra la posibilidad de
estar en contacto con los editores, y de participar del foro de lectores, en donde podréa
intercambiar opiniones y experiencias.

Si desea mas informacion sobre el libro puede comunicarse con
nuestro Servicio de Atencidn al Lector: usershop@redusers.com
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