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En esta clase
veremaos... >

0& :
ALMACENAMIENTO REMOVIBLE

12
En el fasciculo anterior conocimos los distintos dispositivos periféricos COMO DESARMAR UINIA QMUAD.GPTI'EK
que podemos encontrar conectados a cualquier computadora. Analiza- ' ] -

mos en detalle el funcionamiento del mouse y también vimos las fallas

14 _

mas tipicas de este tipo de dispositivo. Presentamos los teclados y EXTRACCION DEL Pick-UP

sus caracteristicas, explicamos el principio de funcionamiento de los
parlantes y aprendimos a resolver las dificultades mas comunes. 20
En la presente clase nos dedicaremos a conocer diversos tipos de REPARACION BA'SIII:A DE UN PEN 'D;RiVE
dispositivos de almacenamiento extraible. En primer lugar, detalla- '
remos algunos métodos de almacenamiento removible, entre ellos,
discos duros externos, pen drives y tarjetas flash, entre otros. Para
continuar, analizaremos las unidades opticas, aclarando las venta-
jas y desventajas que tiene su uso. Continuaremos viendo la mane-
ra de realizar algunos procedimientos, como desarmar una unidad
optica, limpiar y calibrar, y extraer el "ﬁick~up correspondiente. Mas
adelante conoceremos variadas herramientas de software destinadas
a diagnosticar discos duros y analizaremos algunas fallas en disposi-

tivos de almacenamiento removible.



TRANSPORTAR GRANDES CANTIDADES DE INFORMACION DIGITAL EN EL
MENOR ESPACIO FISICO ES UNA NECESIDAD MUY FRECUENTE. EN ESTA
NOTA CONOCEREMOS DIVERSOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO REMOVIBLE.

La posibilidad de transportar datos sin
necesidad de llevar nuestra computa-
dora permite tener una mayor indepen-
dencia a la hora de movilizarnos. En su
momento, los CD-R y DVD-RW eran los
medios estandar, pero debido al avance
tecnoldgico, hoy podemos encontrar
tarjetas de memoria USB, pen drives o
discos duros externos con una gran ca-
pacidad, de facil transporte y cada vez
con menor tamafo. Todo esto brinda co-
modidad al momento de transferir datos,
lo que determina que estos dispositivos
se hayan convertido en los preferidos
para transportar informacion.

MEMORIAS SD

Las tarjetas de memoria mas difundi-
das son las SD (Secure Digital). Tienen
una forma semirrectangular e incluyen
una pequena traba en un lateral para
evitar su borrado (similar a la traba que
utilizaban los disquetes de 3%").

Estas memorias, al principio utilizadas
por las camaras digitales, se estable-
cieron como estandar, y su puerto de
conexion se incluye en PCs, notebooks,

consolas de videojuegos, reproduc-
tores de MP3, teléfonos celulares y
otros dispositivos.

El avance de la tecnologia y la miniatu-
rizacion permitieron que las memorias
SD tengan gran capacidad de almacena-
miento y las mismas dimensiones fisicas;
la primera SD era de 32 MB, y actual
mente se fabrican de 32 GB o0 més.

LA MAYORIA DE LOS
DISPOSITIVOS QUE POSEEN
UNA MEMORIA INTERNA, CON
SU CABLE DE CONEXION
USB, PUEDEN UTILIZARSE
COMO MEMORIA EXTERNA.

Para diferenciarlas, se las conoce
como SD, SDHC (High Capacity) y
SDXC (eXtended Capacity). También las
hay de tamano fisico reducido, llama-
das MiniSD y MicroSD; estas dltimas
son las mas utilizadas por celulares.
Ademas, se incremento la velocidad de
transferencia de estos dispositivos.

Otro tema es la compatibilidad, que
debemos respetar. Por ejemplo, las
camaras digitales mas modernas tie-
nen una memoria SDHC de 16 GB, y
si queremos conectarla a una consola
de videojuegos para ver imagenes en el
televisor, es muy probable que esta no
tenga acceso a la informacién, debido
a que en su momento de fabricacién no
existia la tecnologia SDHC.

Para evitar confusiones, el cuadro de pie
de pagina muestra una tabla comparativa
de las memorias SD, sus capacidades y
factor de forma. Hagamos una aclara-
cion: la denominacion SD suele utilizarse
para definir el factor de forma y la tecno-
logia, debido a que fue la primera en salir
al mercado, y puede provocar una mala
interpretacién. Por eso, se usa FullSD
para el factor de forma clasico.

Estas memorias se dividen en distintas
clases que establecen la velocidad mi-
nima de transferencia de datos; la ve-
locidad de 6 MB/seg corresponde a la
Clase 6, y asi respectivamente. No se ha
establecido un estandar que determine
la velocidad maxima que deben tener las

@ Tabla 1. Tabla com parativa de memorias SD y sus respectivas caracteristicas, que nos permite
entender la capacidad de almacenamiento de cada tecnologia y el factor de forma conocido.




memorias. La diferenciacion

de clases se usa para garantizar un
flujo de datos constante; por ejemplo, si
queremos filmar un video en alta defini-
cion, las SDXC pueden tener un flujo de
datos constante de 300 MB/seg.

TARJETAS SDIO

Otros productos que utilizan el puerto
de las memorias SD son los SDIO (SD
Input/Output). No se trata de memo-
rias, sino de hardware gue aprovecha
el puerto SD como una interfaz para
conectar algun dispositivo y con una
cantidad de memoria reducida. Por
ejemplo, podemos encontrar camaras
SDIO con 64 MB de almacenamiento.

MEMORY STICK

Es otro factor de forma utilizado por
camaras digitales, en este caso en
particular, por Sony y sus productos.
Las memorias Memory Stick son de
caracter propietario, desarrolladas
por Sony y SanDisk.

Fisicamente, son un poco mas angostas
que las SD, pero mas largas. Al igual que
las SD, también mejoraron su tecnologia,
al ampliar su capacidad interna y agre-
gar definiciones a su nombre, para su ra-
pida identificacion. Todas estas mejoras
tecnolégicas apuntan, principalmente, a
la grabacion de video, y las hacen com-
patibles con otros dispositivos, como la
consola PSP o reproductores de audio.

Sandisk =

MemoRry STick PRO Duo

432GB

MaGicGare

§¢

Pen drive.

Por su gran
compatibilidad
con todo tipo

de dispositivos,
es el método de
almacenamiento
mas utilizado.

Veamos algunas de las leyendas que
traen las tarjetas Memory Stick:

rr MagicGate: es una tecnologia de
proteccion de copia, que cifra la infor-
macion con dos chips MagicGate, uno
en la memoria y otro en el lector. Las
Memory Stick que no son originales no
cuentan con esta tecnologia y, por ese
motivo, causan problemas a la hora de
grabar datos en los dispositivos.

= Mark 2: no es una tecnologia sino una
certificacion que garantiza que las me-
morias sean compatibles con la tecnolo-
gia AVCHD (Advanced Video Codec High
Definition), estableciendo una transferen-
cia minima de escritura para la grabacion
y reproduccion de vided en alta calidad.

Al comparar los diferentes modelos
de esta-memoria, notaremos que su
factor ‘de forma cambié entre el primer
modelo y el dltimo, pero se pueden
utilizar con un adaptador. La Memory
Stick Micro, o M2, es usada en teléfonos
moviles y es la rival de la MicroSD. Estas
memorias pueden conectarse a un lector
de memorias de la PC o notebook (la
M2, con ayuda de un adaptador Memory
Stick), teniendo presente que son mas
angostas que la SD y debemos ser cur-
dadosos al insertarlas en el lector, ya que
podriamos dafar sus partes. Sony fabri-
ca memorias SD de gran capacidad.

SanbDisk

Ultra

Técnice PC| 232 | 5

§DHC Card
@

8cB

32,0 mm

| 24,0 mm 1

21,5 mm

11,0 mm

»

Familia SD.

Factor de forma de las memorias
SD (8D, MiniSD y MicroSD).

Su capacidad de almacenamiento
ha ido aumentando con el tiempo.

Memory Stick. Distintos tipos d
memorias fabricadas por SanDisk
Este factor de forma, que cambi
con el tiempo, es el rival de las SC

8 5 -

g -

Memory Stick PRO -HG Ouo

30mue: MARKEZ mMiacicGare

«32GB  Samdisk
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OTRAS TARJETAS
DE MEMORIA

Algunas tarjetas de memoria no logra-
ron establecerse como un estandar tan
popular; entre ellas, las CompactFlash
(CF), fabricadas por SanDisk. Estas
memorias se siguen fabricando, pero
su uso estd reducido a ciertos dispo-
sitivos especificos que requieren una
mayor calidad en el tratamiento de ima-
genes o video. La diferencia principal
es que se basa en tecnologia paralela
para la transmision de datos (como los
antiguos discos duros IDE). Actualmen-
te, hay dos modelos de CF: CF estan-
dar y CFast (estas son de tecnologia
Serial ATA). Su tamano es mayor que el
de otras tarjetas, pero debido a su ro-
bustez y performance, siguen en uso.

PEN DRIVE

En estos tiempos, el principal método
paratransportar archivos es el pendrive.
Este tipo de dispositivo cuenta con co-

MEMORY STICK

TEPO DE MEMORIA STANDARD
32 MB a 1‘28 MB

Capacidad

€€

Disco externo.

Con él podremos transportar
todos nuestros datos.

nexion USB, con lo cual su compatibili-
dad en cualquier equipo esta asegurada.
Utiliza una memoria flash para almace-
nar los datos. Su funcién es facilitar el
transporte de archivos; también se lo
usa para transportar software y ejecu-
tarlo directamente desde ese medio,
porque hay varias aplicaciones porta-
bles qué_pos permiten hacerlo. El tama-
fio de la carcasa exterior puede variar
segun el fabricante o, simplemente,
tener un diseno atipico. Su capacidad
puede llegar hasta los 2 TB, pero al au-
mentar su capacidad, el costo se incre-
menta de manera significativa.

En la actualidad, existen televisores
con puertos USB, que nos permiten re-
producir peliculas o ver imagenes que
tengamos guardadas sin necesidad de
disponer de una computadora.

Si bien el uso de los pen drives parece
tener ventajas, no debemos confiar-
nos plenamente en ellos, sino que es
conveniente tener un respaldo de los

'- D' o PRODUO
128 MB

Disco duro externo en su cofre.

- PROHG DUO M2
128MBa3QGB SGBBS2GB

datos guardados en el equipo, dado
que una variacion de tension en el
puerto USB puede danarlos.

ADAPTADORES
DE MEMORIA USB

Estos dispositivos nos permiten utilizar
una tarjeta de memoria como un pen dri-
ve, ya que el lector tiene una forma simi-
lar, con un puerto para colocar la tarjeta.

DISCOS DURQS
CON CONEXION USB

Mediante un cofre (carry disk), es posible
conectar un disco duro de PC o notebook
al puerto USB. Los discos duros de PC
(de 3,5"), por su tamano, necesitan ali-
mentacion de una fuente externa. En cam-
bio, los de notebooks (de 2,5") no la re-
quieren, pero en algunos casos, debemos
utilizar dos puertos USB para conectarlos
(uno para energia y otro para datos).

SI UTILIZAMOS NUESTRO
PEN DRIVE EN VARIAS
UBICACIONES, ES
RECOMENDABLE REALIZAR
- PERIODICAMENTE UN
ESCANEC CON UN BUEN
ANTIVIRUS EN BUSQUEDA
DE POSIBLES INFECCIONES.

Podemos adquirir un carry disk ensam-
blado con su disco duro. Ademas, inclu-
ye software especial; por ejemplo, hay
carry disks que tienen un botdn y un soft-
ware para hacer un backup, ya sea en
el software o en el boton fisico de nues-
tro disco externo. La gran ventaja es su
capacidad, porque al ser los mismos de
una notebook, podemos encontrar mo-
delos de varios gigabytes o terabytes.

256 MB a"3 5

M. Tapia 2. Tipos de Memory stick y sus capacidades de almacenamiento de informacion digital.

Estas memorias son fabricadas por Sony y SanDisk, y su factor de forma fue cambiando.



A CONTINUACION, REALIZAREMOS UN F%E?ﬁﬁﬁ POR LAS DISTINT & ALMACENAMIENTO
| ' EXTRAIBLE MAS POPULARES QUE EN uﬁﬁm%w‘iﬁﬂ EN LA I“f‘? ) MOS SUS DETALLES.

Cada una de las opciones de alma- La decision entre una u otra variara variadas alternativas de almacenamien-
cenamiento gue describimos en esta segln nuestros requerimientos, pero to extraible, entre ellas, los tipicos pen
pagina ofrece diversas ventajas y, de- también segin la computadora que ten-  drives y, también, las tarjetas de memo-
pendiendo de nuestras necesidades, gamos, por ejemplo, por la presencia ria olos casi olvidados discos opticos, v
elegiremos la que mas nos convenga.  de un lector de tarjetas. Repasaremos conoceremos sus caracteristicas.

G«

Disco duro externo

Cuando el tamafio importa, esta es la opcién. Ofrecen
mayores capacidades que los pen drives, pero consumen
mas energfa (incluso, algunos requieren energfa externa
para funcionar). Utilizan varios tipos de interfaces; entre
las mas comunes estan: USB, FireWire y eSATA.

3 \ Gangston

Memorias flash W\SSRPT R
o WG
Principalmente usadas en

smartphones, también pueden S

_emplearse en otros dispositivos, ADARTER
como camaras digitales, GPS,
etc. Seglin la computadora que .
utilicemos, por lo general vamos R

»

Es la opci6n de almacenamiento extraible por exceienéia, a precisar un adaptador para usarlas. ;g;__gg
ya que es cémodo, confiable y facil de transportar. =
Se basa en el uso de la tecnologia flash; su capacidad

actual de almacenamiento supera los 500 GB, aunque

los grandes fabricantes se mantienen en los 64 GB.
Grabadora DUD-RW
; - Ofrece la mayor compatibilidad, ya que permite
i ; que el disco grabado sea leido por reproductores de
DVD/CD, entre otros. Como desventaja, es el mas
lento de los dispositivos expuestos

‘1

MEDIA CENTER

Existe un tipo de disco duro externo
que enfoca su uso en media centers.
Estos, en general, tienen capacidades
generosas (para el almacenamiento

de audio y video) e incluyen otras
caracteristicas, como lector de tarjetas
de memoria integrado y puertos USB.

- ‘Asi, concentran todas las opcicnes de
almacenamiento en un mismo lugar.
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La unidad éptica de disco fue avanzando segtin la tecnologia.
‘Tuvo pequenos cambios estéticos desde su aparicion, al igual
que la forma fisica de los medios (CD, DVD y BR), y cambié
mucho su tecnologia para el almacenamiento de datos.
Fisicamente, podemos comparar un Blu-ray y un CD sin notar
diferencias en cuanto a su tamaiio, pero el primero tiene

la capacidad de almacenar la informacion de mas de 40 CD.

SERVOMECANISMO

Se encarga de girar un brazo de espiral,

que a través de un soporte con engranajes,
desplaza el laser a lo largo del radio
del medio (CD, DVD, BR).

ENGRANAJE DE MOVIMIENTO

Soporte de plastico con engranajes,
atornillado a la carcasa del laser y
apoyado sobre el brazo de espiral.

SISTEMA DE APERTURA
DE BANDEJA

Un conjunto de engranajes abren

el compartimiento de la bandeja

al presionar el botén de expulsion o
recibir la orden del-sistema operativo.

UNIDAD LASER

Posee un servomecanismo
que hace subir y bajar el laser
para regular la distancia a la cual
debe leer el disco.

En los medios dpticos, los datos

se graban como pit (0) y land (1).
El laser lee los pits para decodificar
la informacion.

MOTOR DE ROTACION
DEL DISCO

Sujeta el disco por su parte interna, a través
de un iman y un soporte maévil. Se encarga
de hacer girar el disco y de mantener

una velocidad angular constante.

BANDEJA DE CARGA

Es donde va apoyado el disco.
Generalmente, tiene la forma
para alojar discos de 8 Y 12 cm.

»
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HAN EVOLUCIONADO MUCHO DESDE SU APARICION, PERO SU PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO SIGUE SIENDO

MUY SIMILAR AL DE SUS INICIOS. EN ESTA INFOGRAFIA CONOCEREMOS SUS MECANISMOS INTERNOS.

— BUS DE DATOS

. 'Puerto de comunicacién
: entre la unidad optica

ALIMENTACION ———— y el motherboard.

Puerto para el conector SATA SRS TS E A

de alimentacion de corriente.
‘Las primeras unidades dpticas
utilizaban el Molex.

FIRMWARE

Controla y establece el funcionamiento
del resto de los dispositivos, como
velocidades de lectura y escritura.

CABLE FLEX FOIL

- Es el cable de datos entre

el laser y la placa logica.

- Tiene una forma especial
_que le permite doblarse
-seglin se mueva el laser.

R ———

PLACA LOGICA

Es la p'Iaca principal de la unidad éptica.
En ella van soldados todos los dispositivos
que permiten su funcionamiento. :

CD DVD Blu-ray
Aungue su uso esté decayendo, Su capacidad llega hasta 8,4 GB Emplea un laser de color azul.
sigue siendo un estandar para en DVD de doble capa de una cara, Si es de doble capa, su capacidad
el audio; su capacidad llega y hasta 16,8 GB en DVD de doble puede superar los 50 GB. Es utilizado
hasta los 700 MB y utiliza un cara con doble capa; utiliza un laser como soporte en peliculas de alta

laser de color rojo. de color rojo, al igual que el CD. definicion.
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Las primeras unidades opticas se re-
montan a los anos 60, con la invencion
del Laser Disc, que dio el puntapié ini-
cial para todo lo que vino después.

Basicamente, todas las unidades opti-
cas se manejan bajo el mismo principio:
se utiliza un disco de forma circular de
12 cm de didmetro y hay un laser para
leer la informacion, que es

grabada en formato binario. £

Blu-ray.

Veamos los distintos tipos Una tipica
de unidades existentes. unidad Blu-ray.

Es un dispositivo
UNIDADES DE CD externo que se conecta a la
Fueron las primeras unidades opticas, y PC mediante un cable USB.

se lanzaron para la PC en el afio 1984.
Permiten almacenar 700 MB por disco.
Utilizan un diodo laser infrarrojo, y suve-  permite almacenar 4,38 GB (15,9 GBes  Bluray, hay unidades que admiten
locidad inicial fue de 150 KB/s, aunque el maximo disponible en discos de do- tanto la lectura como la grabacion de
* luego fue aumentando. Es por esto que  ble cara y doble capa). Utiliza el mismo  todos los formatos (CD, DVD y Blu-ray).
la denominacion de velocidad que encon-  diodo laser infrarrojo (pero cambiando la
tramos en todas las unidades actuales longitud de onda emitida); su velocidad
se define por el miltiplo de la velocidad  inicial fue de 1353 KB/s.
original. Por ejemplo, 12x representa

150 KB/5 x 12 < 1800 KEys. UNIDADES DE BLU-RAY
| Las primeras unidades de este tipo apa-
UNIDADES DE DVD

recieron en el ano 2006. Poseen una
Fueron la evolucién natural del CD, y se  capacidad de almacenamiento estandar
introdujeron en 1995. Un DVD estandar  de 25 GB, y los discos de mayor capa-
cidad pueden albergar hasta 119 GB.
Utilizan un diodo l&ser azul que permite

EL CD FUE CREADOD
ORIGINALMENTE COMO
SOPORTE DIGITAL DE MUSICA
Y REEMPLAZO DE LOS
DISCOS DE VINILO, EXITO
QUE LUEGO SE TRASLADG
AL MUNDO INFORMATICO.

Las primeras unidades opticas utilizaban

un laser de helio-nedn y operaban

con una longitud de onda de 780 nm.
Las actuales emplean un diodo laser

de arseniuro de galic-aluminio,
con [a misma longitud para CDs

y de 650 nm para DVDs. Las unidades
Blu-ray se valen de un laser de nitruro

de galio a una longitud de 580 nm.

fabricar discos de mayor densidad (ma-
yor cantidad de informacién en el mismo
espacio). La velocidad inicial de este tipo
de unidades fue de 36.864 KB/s (245
veces mas que la de los CDs).

COMBOS

Son unidades que permiten leer y/o
grabar mas de un formato a la vez. Las
unidades de DVD son retrocompatibles
con los CDs. Estan las que permiten
leer DVDs y grabar CDs. En el caso del

INTERFACES

La interfaz predominante para uni-
dades internas fue la IDE, que esta
siendo remplazada actualmente por la
conexion SATA (esta dltima es la unica
disponible para Blu-ray). En las unida-
des externas, podemos encontrar las
que soportan USB y presentan mayor
compatibilidad con una variedad de
equipos; y las que tienen conexiones
FireWire, que permiten leer y grabar
a mayor velocidad.
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UNO DE LOS COMPONENTES MAS IMPORTANTES A LA HORA DE ARMAR E INSTALAR UNA COMPUTADORA
~ ES LA LECTORA DE CD/DVD. POR ESO ES VALIOSO CONOCER SUS COMPONENTES: VEAMOS SU DESPIECE.

En esta guia visual vamos a enumerar y
aprender cuéles son las partes internas
de esta unidad. En esta ocasién, vamos
a desarmar una de la marca Samsung,
aunque debemos tener en cuenta que
no todas las unidades dpticas son igua-
les en su interior. Es importante mencio-
nar gue, una vez desarmada, podremos
realizar la limpieza del laser con aire
comprimido sobre la superficie de la
lente. Otra forma es usar un hisopo de
algodon: lo mojamos en alcohol y, con
sumo cuidado de no presionar hacia
adentro, lo pasamos por la lente con
un movimiento espiral desde el centro
hacia afuera. Terminada la limpieza, vol-
vemos a montar la carcasa y probamos
el funcionamiento del dispositivo.

REEMPLAZ0

Al igual que otros componentes
de hardware, la unidad optica

también esta expuesta al
desgaste y al deterioro por

los aos de uso, por lo que
nos veremos en la necesidad
de reemplazar este dispositivo.

Bandeja S Placa logica Engranajes

[01] Es donde se coloca el disco para que [03} Es la encargada de procesar [05] Son los responsables de mover
la unidad pueda comenzar la lectura. las ordenes y esta integrada por un la bandeja con la ayuda del motor
Esta pieza tiene dos formas circulares: chipset. Al realizar el mantenimiento, de giro. Estos engranajes comienzan
una para los CDs convencionales y ofra debemos tener cuidado de no tocarla, a funcionar en el momento en que
mas pequefia para los mini-CDs. para no quemar componentes. apretamos el botén para expulsar

la bandeja.

Laser Motor de giro

[02] Realiza las operaciones de lectura. [04] Se ocupa de impulsar [a bandeja
Debemos tener cuidado al desarmar con la ayuda de los engranajes.
la unidad, porque es una parte delicada Es una de las partes fundamentales

y, al minimo golpe, quedaria inutilizable. del funcionamiento.
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. (SEA DE CD, DE DVD O COMBO) PARA REALIZA
- ®ew " ADECUADOS. PARA LLEVAR A CABO ESTA TAREA, DEBEMOS TENER A MANO NUESTRO KIT

DE HERRAMIENTAS, QUE DEBE CONTAR CON UN DESTORNILLADOR Y AIRE COMPRIMIDO.

~ En primer lugar, abrimos
la bandeja de la unidad,
insertando un clip
desarmado o un objeto
similar en el orificio ubicado
a la izquierda del botdn de
expulsion. De esta manera,
destrabamos el mecanismo
de traccion que nos permitiré,
luego, mover la bandeja

para acceder al sistema

de lectura/escritura.

! Retiramos los tornillos

1 b

L

7

de la carcasa y los ubicamos
en algtn sitio donde no se

| pierdan, porque al finalizar
' este procedimiento I

- carcasa debe ser fijada

| correctamente para evitar

vibraciones que afecten su
funcionamiento. Luego,
descalzamos la traba plas-
tica del frente y retiramos la

| tapa inferior de la unidad.

EN ESTA OCASION, VEREMOS COMO DESARMAR LA UNIDAD OPTICA DE NUESTRA PC

EL MANTENIMIENTO Y LA CALIBRACION

PG T
o -t b
.

& Acontinuacion,
procedemos a sacar

la tapa superior. En este
punto, debemos tener cuidado
de no tirar de la cinta flex

del pick-up, de manera

de dejar expuesto el sistema

- de traccion, las poleas

| que accionan la bandeja

| yel pick-up con sus guias.

| Con estos sencillos pasos

| logramos desarmar la unidad.

Cada vez que tengamos
que desarmar una unidad
Optica, para lubricar las
correas o para calibrar el laser,
nunca esta de mas efectuar
una limpieza preventiva
retirando el polvo que se haya
acumulado, ya que, de no
hacerlo, llegara un momento
en que debamos desarmar

la unidad exclusivamente
para limpiarla.
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UNA VEZ QUE CONSEGUIMOS DESARMAR LA UNIDAD OPTICA, SERA EL MOMENTO DE REALIZAR
LA LIMPIEZA DEL EQUIPO, PARA UN MEJOR MANTENIMIENTO Y ALARGAR LA VIDA UTIL DE ESTE

& % DISPOSITIVO. EN ESTA GUIA VEREMOS COMO REALIZAR ESTA SENCILLA TAREA Y, AL MISMO TIEMPO,
DE QUE MANERA PODEMOS CALIBRAR LA POTENCIA DEL LASER PARA QUE SEA MAS PRECISO.

" Una vez desarmada la unidad,
- limpiamos la lente del laser

'~ con un hisopo embebido

.~ en alcohol isopropilico,

- realizando suaves movimientos
| circulares para no rayarla.

- También hacemos lo propio

- con las correas del sistema

| detraccién, para retirar el

| polvo que tengan, utilizando
un pafio humedecido

en alcohol isopropilico.

Para que el mantenimiento

' de la unidad sea realmente

' completo, debemos lubricar

| fanto la gufa de la corredera

" de la bandeja de carga

' de medios, como las dos
gufas de desplazamiento
del pick-up. Esta tarea se
efecttia con un lubricante
especial que adquirimos

| entiendas de electronica
y/o informética.

]

Procedemos a calibrar la ganancia
de laser con un destornillador
Phillips de relojeria. Debemos
trabajar sobre el regulador que
vemos en un lateral del pick-up

0 sobre su placa logica, girandolo
de a un cuarto de vuelta en sentido
horario. Hecho esto, volvemos

a armar la unidad y probamos

su funcionamiento. De ser
necesario, repetimos el ajuste

| hasta conseguir nuestro objetivo.

Para que la limpieza
sea completa, tanto antes
como después de limpiar la
lente del lasery de lubricar
las guias y correderas,

es conveniente aplicar

el soplete de aire
comprimido para
deshacernos de cualquier
vestigio de polvo que

pueda existir entre los
mecanismos de la unidad.
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EN ESTA SECCION REVISAREMOS EN DETALLE EL PROCEDIMIENTO QUE DEBEMOS REALIZAR
. PARA EXTRAER EL PICK-UP DE UNA UNIDAD OPTICA, EN CASO DE QUE NOS VEAMOS EN LA
“ @ ® NECESIDAD DE TENER QUE REEMPLAZAR ESTE COMPONENTE, ALGO QUE PUEDE OCURRIR

MUY A MENUDO DEBIDO A QUE SE ENCUENTRA MUY EXPUESTO AL USO CONSTANTE.

Para desarmar el pick-up

. de la unidad dptica,

" una vez que quitamos la

carcasa, retiramos los tornillos
ubicados, generalmente, a

' los lados de la lente del laser.

Seamos cuidadosos al hacerlo,
pues es un componente

~ delicadoy, si ejercemos

- demasiada presion, podemos
' dafiarlo y tendremos que

© comprar una nueva unidad.

* Luego hacemos lo mismo
- con la plaqueta logica de la

" unidad, y la retiramos junto

" al pick-up. En este momento,
| podemos desconectar

- los buses de las placas,

' pero cuando lo hagamos,

- recordemos exactamente

' de qué manera estaban

- conectados, para volver

| a colocarlos en la posicidn

correcta y evitar fallas.

" Para continuar, sacamos
el mecanismo de movimiento

. del pick-up, que se ubica sobre
- una guia metélica y apoya

~ un pequeo brazo plastico

sobre el eje de traccion

(un eje estriado, al lado

de la guia). Este mecanismo
es completamente pléstico

y va unido con dos tornillos

al pick-up, por lo que debemos
manipularlo con cuidado.

Vale aclarar que, para obtener
acceso completo al pick-up,
también debemos retirar

el eje estriado que le oforga
movimiento, quitando

su correspondiente traba,
que se ubica en la parte
posterior, desde donde se
encuentra el pequefio motor
que lo hace girar hacia
ambos lados, como ilustra

|a foto de este paso.




LOS DISCOS EXTERNOS NO ESTAN EXENTOS DE FALLAS. AQUI CONOCEREMOS LAS HERRAMIENTAS
Y LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL DIAGNOSTICO DE ESTOS ELEMENTDS, LO QUE NOS PERMITIRA
RECONOCER SI SE TRATA DE PROBLEMAS DE HARDWARE, DEL DISPOSITIVO O DE LA CONEXION.

Un disco duro externo esta formado por
los siguientes componentes: cofre de
metal (carry disk), disco duro de 2,5” (ca-
pacidad variable), interfaz IDE o SATA a
USB o FireWire, y cable USB Y (conector
doble). Estos discos pueden fallar al igual
que los internos, ya que son iguales. En
este caso, como son externos, estan ex-
puestos a otros factores, como golpes
accidentales y derrames de liquido.

Las fallas se pueden diferenciar en:
fallas de conexion, del hardware o pro-
pias del disco duro.

FALLAS DE CONEXION

Cuando conectamos un disco duro ex-
terno al puerto USB de la computado-
ray escuchamos el sonido que notifica
que se conectd un nuevo hardware,
pero su icono no aparece en la ventana
[Equipo], debemos probar en todos los
puertos USB que tengamos disponi-
bles y, también, en otros equipos, para
comprobar si la falla persiste.

Para conectar el disco externo, suele
utilizarse un cable USB directo o un ca-
ble USB Y, que trae en un extremo dos
conectores USB (uno para datos y otro

para alimentacion exira), y en el otro,
uno. Primero conectamos los dos USB
a la computadora, y luego, el disco
externo en el otro extremo del cable.
El cable USB puede estar dafado, lo
que ocasionara problemas durante la
conexion o al momento de transferir
datos. Reemplazando el cable, solucio-
namos el inconveniente,

Los DISCas DUROS
EXTERNOS ESTAN EXPUESTOS
A DIVERSOS FACTORES
QUE PUEDEN PROVOCAR
FALLAS, OCASIONADAS POR
GOLPES ACCIDENTALES
Y DERRAME DE LiQUIDOS.

Puede ocurrir que tengamos un disco
externo conectado por un cable USB
simple en la PC pero que, si queremos
conectarlo a un equipo portatil, este
no lo reconozca. Si bien técnicamente
los USB son iguales, cada portéatil pue-
de estar configurada con una adminis-
tracion de energia diferente. En este

q

caso, se recomienda utilizar siempre
cables USB Y para conectar el disco
duro externo a cualquier portatil.

FALLAS DE HARDWARE

Estas fallas provocan errores de lectura/
escritura en el disco externo. General-
mente, estan relacionadas con algin
golpe accidental que sufrio el cofre o
con algin dafio interno en la placa l6-
gica debido a su conexidn a un puerto
USB defectuoso. Lo primero que debe-
mos hacer, si esta a nuestro alcance, es
desarmar el cofre y retirar el disco duro.
Conectamos el dispositivo (sin el disco) a
la computadora vy si esta detecta que se
conectd un hardware pero no pudo de-
tectarlo correctamente, estaremos ante
una falla légica. Por lo tanto, no habra
mas remedio que adquirir un cofre nue-
vo, ya que usarlo en estas condiciones
podria terminar por danar el disco dura.

FALLAS DEL DISCO DURO

Como todo disco duro, uno externo
puede tener fallas, sectores defectuo-
sos y hacer ruido, que provocan incon-
venientes durante la transferencia de
archivos. Si no tenemos informacion
importante, o ya hicimos un backup,
podemos formatearlo y comprobar
si, durante este proceso, se produ-
cen errores. Para hacerlo, podemos
utilizar las opciones de Windows, ha-
ciendo clic derecho sobre la letra de la.
unidad del disco externo y seleccionando
[Formatear...] en el mend contextual.

Disco externo. En la imagen vemos un
ejemplo tipico de un disco duro externo.
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EASEUS Partition. Con la ayuda de este software, podremos realizar en pocos pasos una prueba de superficie
(Surface test) en blsqueda de sectores defectuosos.que pueda presentar el disco que hayamos seleccionado.

SOFTWARE ESPECIALIZADO

Si el disco venia presentando fallas, lo mejor es uti-
lizar un software especial para formatearlo. Desde
www.partition-tool.com podemos obtener EASEUS
Partition Master Home, que es freeware. Con él,
facilmente podremos eliminar, crear y redimensionar
particiones en nuestro disco duro externo (también
se puede utilizar para el disco local).

En la ventana principal del programa, como primeras
unidades de discos duros, apareceran los que tengamos
instalados en la computadora, con sus correspondien-
tes particiones; las siguientes unidades corresponderan
al disco externo. En |a parte inferior veremos cada disco
en un grafico de barras. Si hacemos clic derecho sobre
la leyenda de este y seleccionamos [Surface test], el
programa realizara una prueba de superficie del dis-
co. Si esta no resulta satisfactoria, de todos modos

By

HDDScan. Este software es compatible

con una gran cantidad de discos duros,

y por ese motivo, resulta casi imprescindible
para hacer diagndsticos.

podremaos formatear el disco duro para
ver si en el resumen sale un error.

En caso de que se sigan presentando
fallas, podemos utilizar herramientas
para realizar un diagnostico del disco
duro. Generalmente, el fabricante, en
su correspondiente sitio web, ofrece
alguna utilidad para su diagnoéstico.
Desde www.hddscan.com podemos
obtener la herramienta de diagnostico
gratuita HDDScan. Este software es
portable, con lo cual no se instalara

FLIZITSL MHYV2 1608T PL-NYO5TSA 26580 *

RO-Read
51-Short Test
SM-Temperature Monitor

LTS MHVZISOET PLNTOSTSASSS]
FUNTSU MHV21608T PL-NTOSTRA2E580 A0-10-13 2318:30
FUNITS) MHYVZ 1608T PL-NYOSTEADESE] N0-10-12 TRA9:12

en el equipo, pero debido a que realiza
pruebas sobre él, es probable que se
requieran privilegios de Administrador
para ejecutarlo.

La principal ventaja de este programa,
ademas de que es gratuito, es su com-
patibilidad con todos los discos duros
que soporten la tecnologia S.M.A.R.T.,
independientemente del fabricante.

La ventana de HHDScan se divide en
dos secciones. En la primera o supe-
rior, debemos elegir el disco corres-




Western
Digital’

Welcome to the Western Digital Data
Liteguard Tools hard drive instaliation
program. Please choose an opftion.

pondiente y veremos informacion rela-
cionada con él, como modelo, serie,
capacidad, etc. Al hacer clic derecho
en el icono del disco duro, se desplie-
ga el menu con las opciones para rea-
lizar los diagnosticos. Seleccionamos
[Surface Test] y aparecerd una nueva
ventana para elegir qué diagnostico
queremos realizar. Las opciones que

rewy bt drivee o your computer.

Set Up Your Hard Drive
Se up 3 hard diévo akeady
cmneciad i you computer

Hard Drive Information
Jumpae setlings and ofher
techaical information sbout
vour Tard crive.

nos ofrece son: [Verify] (verifican),
[Read] (lectura), [Erase] (borrado) y
[Butterfly read] ({lectura al vuelo).

SOFTWARE
DEL FABRICANTE

Otra opcién es utilizar software del fa-
bricante, como Western Digital; desde
su sitio web podemos obtener Data

Data Lifeguard.
Aplicacién desarrollada por Western Digital
para diagnosticar sus discos duros.

Lifeguard Diagnostics para DOS o Windows. Para
la version en DOS, debemos descargar el archivo con
extension I1SO y grabarlo en un CD/DVD. Iniciamos la
computadora booteando desde ese mismo CD para ver
el ment con todas las opciones para el diagnéstico.
Desde alli podremas realizar las siguientes tareas:

X [Select Drive and View Status]: aqui debemos selec-
cionar el disco duro externo, en caso de que el interno
sea también de Western Digital.

X [Quick Test]: realiza un chequeo simple del disco duro.
® [Extended Test]: efectda un chequeo completo del

~disco duro; es recomendable utilizar siempre este tes-

teo. Puede demorar debido al tamafio del disco.

X [Write Zeros to Drive]: significa escribir ceros a la uni-
dad. Realiza un formateo de bajo nivel al disco duro. Utili-
zando esta opcion, no sera posible retroceder o anularla.

Para discos del fabricante Seagate y Maxtor, recurri-
mos a la herramienta SeaTools Diagnostic, que des-
cargamos desde www.seagate.com.

SeaTools for DOS
gag;g?ggig ﬂdvaﬂced Features Halp Exit
o
sgagmk SeaTooIs for DOS
e ot : i 521:
-orive List . = = -
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v QEMU HARDDISK Q00001 0.14.0 | Idle o
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Max Native Address 70368731594751 e
Device is 48 Bit Addressed - Number of LBAs 20971519 { 10 737 E:‘EI }- e
This drive does not support Security Features Lk
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Logging Feature Set Is NOT Su;marted - | Diagnostics
POH O . P
. ]| Aplicacion
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“Test Informatlon and Results—— — 1| solopara
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scanning for devices on f;eneric PCI ATA. .. . || discos duros
Detected 1 devices L | desdeun
iDevice scan complete e Stbiente DOS
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' Fallas comunes:
USB, FirelWire y eSATA

AQU[ REVISAREMOS EL DIAGNGSTICO Y LA RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES
QUE SE PUEDEN PRESENTAR CON LOS PUERTOS DE UNIDADES EXTRAIBLES DE NUESTRA PC.
ADEMAS, VEREMOS LA IMPORTANCIA DE REALIZAR UNA LIMPIEZA DE ESTOS PUERTOS.

Las computadoras actuales cuentan
con interfaces USB, FireWire y eSATA
para conectar diversos dispositivos
externos, siendo el mas comadn el de
almacenamiento removible.

FALLAS CON
EL PUERTO USB

Si al conectar un dispositivo, el sistema
operativo Windows 7 Basic muestra un
cartel de advertencia indicando que no
se ha podido detectar correctamente
el hardware conectado, debemos pro-
bar en todos los puertos USB. Incluso,
es recomendable probarlo en otra com-
putadora o, también, probar otros dis-
positivos USB que tengamos. Cuando
las fallas de deteccion son reiteradas
con diversos dispositivos, estamos
ante un problema con los puertos USB.
A veces el conflicto se produce con
un dispositivo en particular, como un
producto muy reciente. En ese caso,
debemos revisar la configuracion USB
del Setup, anotar la version del BIOS
y verificar en la pagina del fabricante
si tenemos la Gltima disponible. Varios
problemas de compatibilidad con los

puertos USB se solucionan actualizan-
do el BIOS. En una PC de escritorio, los
puertos USB frontales tienen una co-
nexion por cable con el motherboard (a
diferencia de los posteriores, que estan
soldados a él). Estos puertos frontales
pueden presentar fallas cuando no hay
ningtn dispositivo conectado, y enton-
ces aparecen mensajes de advertencias
espontaneas en la pantalla. Aungue no
tengan un dafo fisico, ya no quedara
mas remedio que reemplazarlos.

ANTES DE DESCONECTARLA
FISICAMENTE, DEBEMOS
RETIRAR LA UNIDAD
HACIENDO CLIC DERECHO
SOBRE SU ICONO Y, LUEGO,
PRESIONANDO [EXPULSAR.

FALLAS CON

EL PUERTO FIREWIRE

El puerto FireWire (conocido también
como IEEE 1394) tiene cuatro versiones:
400, 800, s1600 y s3200. Este nimero
indica la velocidad a la que se transfieren

los datos: 50 MB/seg, 100 MB/seg, 200
MB/seg y 400 MB/seg. Ademas, todos
ellos son diferentes fisicamente, con lo
cual los reconoceremos a simple vista.

Si utilizamos mucho el puerto FireWire,
es decir, si conectamos y desconecta-
mos constantemente hardware, este co-
mienza a levantar una temperatura exce-
siva y deja de detectar los dispositivos.
En este caso, si tenemos una notebook,
debemos desconectarle el cargador,
sacarle la bateria y esperar unos minu-
tos. Luego, conectamos todo otra vez y
probamos si ya se detectan los dispositi-
vos. En una PC, debemos desenchufarla
del tomacorriente y mantener apretado
el boton de encendido durante unos
segundos. Si luego de esto el equipo
sigue sin reconocer dispositivos FireWi-
re, debemos hacer un reset del BIOS,
reiniciarla y configurar otra vez el Setup.

FALLAS CON
EL PUERTO ESATA

La falla mas comin con este tipo de
puerto es que no se detecta ningin
dispositivo conectado. Esto se debe a
que los puertos eSATA, para funcionar,
requieren tener activado, desde el Se-
tup del BIOS, el modo RAID para dis-

g
[ Instalacién de software del controlador cos rigidos. El problema es que si no

lo tenemos configurado de esa forma,
sino en AHCI, al realizar esta modifica-
cién, el sistema operativo entrara en
un modo de reinicios permanente, de-

No se pudo instalar el software de controlador de dispositivo

Péngase en contacto con el fabricante del dispositivo para obtener ayuda sobre la instalacién
de este dispoesitivo.
Unknown Device
Unknown Device

 Errores
Errores
Deteccion de dispositivos. Cuando Windows
muestra este cartel de error, debemos
desconectar todos los dispositivos USB,

y probarlos luego uno por uno.

:Qué hago si &l dispositivo ne se instald correctamente?




¢

bido a que se ha cambiado el modo de
trabajo de los discos rigidos. En caso
de que ocurriera esta situacion, la so-
lucion es reinstalar el sistema operati-
vo, con el nuevo modo RAID activado.
Esta modificacion permite conectar los
discos SATA y expulsarlos como lo ha-
cemos con las unidades USB.

Asi como hay cofres para armar discos
externos con USB, también es posible
armarlos para eSATA. El cable eSATA
es mas rigido que cualquier otro, y si
lo doblamos mucho, o estaba guarda-
do de forma incorrecta, seguramente
fallard, y tendremos que cambiarlo.

En algunas computadoras, si no se de-
tecta el disco eSATA, puede deberse a
que ciertos motherboards solo aceptan
SATA1L. Entonces, habra que colocar un

»

eSATA / USB. En la imagen vemos un equipo portatil con
diversos puertos de conexién ubicados sobre el lateral derecho.

Puertos adicionales.

Es posible instalar

una tarjeta PCI con puertos
eSATA adicionales en una
computadora de escritorio.

jumper al disco rigido para limitar su
transferencia de datos a 1,5 GB/seg, y
el problema quedara solucionado.

LIMPIEZA
BEkOS PUERTOS

Por dltimo, es importante realizar un
mantenimiento de los puertos. Para lim-
piar el polvillo superficial de cualquier
puerto podemos utilizar un cepillo de
cerdas suaves y alcohol isopropilico
{(no conductivo, de rapida volatilizacion).
Debemos limpiar varias veces el interior
de los puertos, sin aplicar mucha fuer-
za. Si bien el alcohol isopropilico es no
conductivo, y podemos realizar la tarea
mientras la computadora esta encendi-
da, es recomendable apagarla y desco-
nectarla del tomacorriente.
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ACERCA DE
MICROSOFT FIHIT

Desde www.support.microsoft.com
podemos solucionar varios problemas
relacionados con software o hardware,
de forma online y automatica. Antes

de realizar una modificacion de software
que influya directamente sobre el
hardware, es preciso efectuar todos

los diagndsticos previos, para evitar
mayores inconvenientes.

A,
N

FireWire.

Cable de conexion
para dispositivos
FireWire 400, y
800. Los actuales
s1600 y s3200
siguen utilizando
el conector

de 9 pines del
FireWire 800.
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PROBLEMAS FRECUENTES, FALLAS COMUNES, DIAGNGSTICO Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA RECUPERACION DE PEN DRIVES SON LOS TEMAS DE LOS QUE NOS OCUPAREMOS AdUL

Los pen drives pueden presentar fallas
debido a un uso inapropiado; por ejem-
plo, un pequefio golpe puede causar un
inconveniente, o también pueden surgir
fallas aleatorias (no deteccién, demora
en la escritura/lectura de datos). Aun
asi, es posible recuperar la unidad.
Debemos tener en cuenta que pueden
danarse los siguientes componentes
del pen drive: la memoria flash (el lugar
donde se almacenan los datos), el co-
nector USB y la placa logica del USB.

FORMATEAR

Puede ocurrir que nuestro pen drive deje
de ser reconocido de repente, y que,
al formatearlo desde el propio sistema
operativo, siga en la misma situacién.
Si veniamos usando la unidad desde
hace un tiempo, también puede suce-
der que presente una falla repentina,
que en muchos casos solucionaremos
al realizar un formateo a bajo nivel.
Podemos recuperar el pen drive, pero
no los archivos alma-

Cable.
Para utilizar

un pen drive
con el conector
USB dafiado,

lo reemplazamos
soldando un
cable USB.

cenados en él. Lo que haremos en este
caso sera formatearlo utilizando un soft-
ware que descargaremos desde http://
hddguru.com. Formateamos el pen
drive a bajo nivel usando el programa
HDD LLF Low Level Format Tool (po-
demos descargar la version instalable o
portable). Cuando el software termina de
realizar el proceso, entonces debemos
formatearlo otra vez desde Windows o
con otro software (como EASEUS Parti-
tion Master), para crear la unidad.

LA HUMEDAD

Si dejamos el pen drive en un ambien-
te humedo, o se mojé accidentalmen-
te, debemos limpiarlo con alcohol
isopropilico lo mas rapido posible, y
luego dejar unos minutos que el alco-
hol se evapore. Después, al conectar
la unidad, lo primero que debemos
hacer es realizar un backup de ella,
para asegurarnos de no perder los
archivos, y hacer un formateo de ella
para comprobar que no se ha dafado.

| 121 Utiss useariashStorage 0,00 12021,65M8]

CONECTOR DANADO

Por un mal movimiento, es comln que-
brar el conector USB del pen drive. Al
desarmar la unidad, veremos que el co-
nector esta soldado a la placa por cua-
tro contactos (los pines externos son
para energia, y los internos, para da-
tos). Para reparar el conector, podemos
volver a soldarlo si notamos que esta
flojo, utilizar el de otro pen drive si dis-
ponemos de uno, o si el conector esta
muy danado y necesitamos recuperar
los datos, cortar y soldar un cable USB.
Para soldar el cable USB (puede ser
el cable USB de un carry disk que nos

sobre o no utilicemos), dejamos una

punta intacta, cortamos la otra, pela-
mos los cuatro cables de su interior

Formateo.

Al utilizar el software HDD LLF,
debemos saber que, una vez
eliminada la informacion,

el proceso sera irreversible.

Support this tool: rade and enj

|| T7jos/mizerisas ==+ veAmmaNGll ===

| 17/05/201201:19:46 DURING THE LOW LEVEL FORMAT PROCESS
| 17/05/201201:19:46 ALL DATA WILL BE FULLY and IRREVERSIZLY ERASED!

Copyvight DI005- 2012 ; HTTP:/ )




Conector USB

Hembra

1: Tierra (GND)
2:Datos -

3: Datos +

4: Alimentacién (Vcc)

M. Ppines del pen drive. Aqui se muestra el conector de
un pen drive visto de frente, y la identificacién de cada pin.

y dejamos el cobre descubierto de
cada uno de sus cables alrededor de
3 milimetros. Colocamos el pen drive
desarmado con sus cuatro contactos
de soldadura hacia arriba, y segin qué
posicion tenga el conector USB, pone-
mos en la misma posicion el extremo
del cable USB que tiene el conector.

SI DEJAMOS EL PEN DRIVE
EN UN AMBIENTE HUMEDD, 0
SE MOJO ACCIDENTALMENTE,
DEBEMOS LIMPIARLO CON
ALCOHOL ISOPROPILICO LD
MAS RAPIDO POSIBLE.

Para identificar cada cable, utilizamos
el tester en modo continuidad (en el
simbolo del diodo, similar a una fle-
cha), y ponemos una punta en un cable

que dejamos pelado (podemos utilizar
pinzas cocodrilo o cinta para que haga
contacto), y con la otra vamos hacien-
do contacto en cada una de las pes-
tanas del USB. Cuando escuchemos
un sonido proveniente del tester, y su
valor en el display sea 0, habremos
identificado el primer cable. Por ulti-
mo, repetimos este procedimiento con
los cuatro cables pata estar seguros
de su identificacion y de que el cable
no esta danado en el medio.

Para retirar el conector USB danado
del pen drive, usamos el soldador de
estano, mojando los contactos que es-
tan soldados con flux (resina). Con la
ayuda de una pinza pequenia o un des-
tornillador de punta, vamos haciendo
presion suavemente en los contactos
para retirarlos uno por uno. En la placa
l6gica del pen drive, también podemos
identificar facilmente los contactos
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Si tenemos informacion de suma
importancia en nuestro pen drive
guemado, es posible recuperarlo
reparandolo electrénicamente,

cambiando algunos componentes
internos (resistencias, fusibles).

Podemos desoldar la memoria flash
y volver a soldarla en otro pen drive

de idénticas caracteristicas.
Este trabajo, por su complejidad,
deberia de ser realizado por
personal técnico especializado.

segun su leyenda (VDD, D+, D-, GND),
donde VDD es la tensién positiva (5 V
que provee el puerto USB), GND pro-
viene de la palabra en inglés Ground
(que significa tierra o masa, en su
traduccién técnica al espafiol), y D+ y
D- son los de transferencia de datos.
Para soldar cada punta del cable USB,
primero les colocamos apenas una mi-
nima cantidad de flux y, nuevamente,
con un soldador de estano, soldamos
cada punta con su respectiva posicion
en los contactos de la unidad.

Si realizamos esta tarea con el mayor
de los cuidados, cuando conectemos
el cable USB a la computadora, esta
reconocera el pen drive sin ninglin in-
conveniente y podremos recuperar la
informacién. Es posible seguir utilizan-
do el pen drive en esas condiciones,
pero debemos tener en cuenta que
estara mas expuesto a golpes.

c.TE RESULTA UTIL?
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esde el taller-:

ector CD/DUD
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ENTG CON

VEREMOS UNA SITUACION REAL QUE SE PRESEN
DE REPARACION, Y DE QUE MANERA FUE RESUEITA PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

Un cliente entregd en el taller el ga-
binete de su computadora, porque
tenia problemas constantes con la
lectura de distintos CDs y DVDs, tan-
to de juegos como de aplicaciones.
Al consultarle por la antigliedad del
equipo, contd que lo habia adquirido
unos siete meses atras, pero que lo
utilizaba constantemente, para tfraba-
jo y, también, para diversion.

PARA COMENZAR

En primer lugar, comprobamos el esta-
do general del equipo, confirmando que
con algunos discos oOpticos se experi-
mentaba cierta dificultad en la lectura.
Detectada la posible falla, procedimos
a desmontar la unidad dptica y a desar-
marla, para asi limpiarla y recalibrar el
laser. Luego armamos la unidad otra vez
y la montamos en el equipo. Probamos

que el trabajo habia quedado bien hecho
y que ya no obteniamos errores de
% . lectura en los discos. Entonces,
% entregamos el equipo al cliente,
indicandole el plazo de garan-
tia por el trabajo realizado.

MAS FALLAS
Pocos dias después, el
cliente volvié al taller
y refirio que seguia
experimentando la mis-
ma falla con la unidad.
Probamos todo otra vez
y no hubo ningun tipo
de error en la lectura de
CDs y DVDs. Como medida
cautelar, volvimos a desmon-
tar la unidad y la desarmamos
para hacer una segunda limpieza.
Para evitar que el cliente debiera
transportar el equipo cada vez que

DVD dafado. Si no los tratamos
con cuidado, los discos 6pticos pueden
dafarse, a veces, de manera irrecuperable.

LIMPIE2ZA Y RECUPERACION

Para limpiar los discos compactos, ya sean

CDs o DVDs (o, por qué no, algin Blu-ray Disc),

debemos utilizar alcohol isopropilico en un trozo
(pasta dentifrica o pasta de

de algoddn, limpiando la cara con datos en forma
de espiral desde el centro y hacia afuera. En lo
que respecta a la recuperacion de discos rayados,

surgia la falla, le pedimos que trajera
al taller algunos de los discos épticos
con los que experimentaba el conflic-
to, previendo que estos pudieran ser
de dudosa procedencia o copias pira-
ta, y por ende, estar mal copiados, lo
que podia estar provocando el error.
Para nuestra sorpresa, el cliente con-
currié con unos seis discos de juegos
y aplicaciones ofimaticas, totalmente
originales y con sus correspondientes
licencias. Con ellos en nuestro poder,
comenzamos las pruebas de lectura,
las cuales terminaron en errores de
lectura en distintos puntos de los pro-
cesos de instalacion o ejecucion.

DESCARTAR FALLAS

Para descartar fallas en la logica de la
unidad, probamos los discos dpticos
en otro equipo, y obtuvimos los mis-
mos resultados. En esa instancia, se
nos ocurrio comprobar la superficie de
los discos suministrados por el cliente,
y observamos que estaban rayados en
la mayor parte de su superficie, por lo
gue era imposible recuperarlos.
Finalmente, le explicamos al cliente el
motivo de las fallas y le indicamos las
medidas de buen uso y conservacion
de los discos, a fin de evitar futuros in-
convenientes con la unidad.

existen articulos en Internet que afirman que
si las rayas no son muy profundas, pueden
salvarse puliendo la superficie con autopolish

pulir metales) y un

pano suave (como el usado para limpiar anteojos).
Queda a criterio del usuario intentarlo o no.
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