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4 PRELIMINARES

Prologo

Presentamos una version revisada y actualizada del libro
Servicio técnico avanzado . lnego de haber agotado la primera
edicion. Una obra ideal para aquellos aficionados que desean
adquirir los conocimientos tedricos v practicos necesarios para
poder diagnosticar y reparar diversos dispositivos y toda clase
de perifericos de una PC.

Esta obra ofrece al usuario de la tecnologia informatica
un conjunto de herramientas didacticas para la capacitacion
tecnica en reparaciones y diagnosticos. pero tambien. se
presenta como una oportunidad para emprender su propio
negocio para desempenarse profesionalmente. Por este motivo.
no solo nos centramos en los equipos de ultima generacion
sino que tambien realizaremos ejemplos sobre equipos
desactualizados (monitores de tubo. impresoras matriciales)
que siguen estando vigentes en ciertos ambitos v requieren de
mantenimiento técnico.

Realizaremos un recorrido exhaustivo con ejemplos paso
a paso para poder aprender a detectar y resolver las posibles
fallas de los equipos. No es necesario tener conocimientos
previos para poder llevar a cabo las propuestas que presenta
el libro, ya que se explicaran detalladamente todos los
conceptos fundamentales.

Comenzaremos con el analisis de los periféricos. los
monitores y las impresoras. Luego nos detendremos en
diferentes dispositivos: equipos all-in-one. notebooks. celulares
y tablets. Y finalizaremos con los conceptos relacionados con
las redes cableadas v los sistemas operativos.

En esta nueva version revisada, presentamos una
actualizacion en los ejemplos de los equipos. agregamos
informacion de nuevos dispositivos, y su vinculacion con
Windows 10 (caracteristicas y optimizacion).

Espero que disfruten de esta segunda edicion.. ..

www. red users .com
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10 IETS

El libro de un vistazo

PRELIMINARES

Este libro es una guia completa que revisa caracteristicas y problemas

que presentan los dispositivos perifericos, redes, sistemas operativos.

equipos todo-en-uno. notebooks, netbooks. tablets y celulares. Al mismo

tiempo. brinda una solucion a cada falla que pueda surgir en particular.

PERIFERICOS

A’

EQUIPOS ALL-IN-ONE

En este capitulo revisaremos los distintos
periféricos que podemos encontrar
conectados a la computadora. Analizaremos
el funcionamiento del mouse, del teclado v de
los parlantes, tambien nos encargaremos de

detallar sus fallas mas tipicas.

* Y72

Aqui conoceremos el funcionamiento externo e
mterno de los momtores CRT porque, aunque
va no los encontraremos en el mercado,

es comun verlos funcionando en casas y
oficinas. Tambien analizaremos el principio

de funcionamiento v las particularidades que
destacan a los LCD, junto con sus fallas tipicas

y los modos de solucionarlas.

x

IMPRESORAS

En este capitulo revisaremos las

caracteristicas y tambien el principio
de funcionamiento de distintos tipos de
umpresoras, v analizaremos los problemas que

pueden presentarse v sus posibles soluciones.

» www. red users _com

En esta seccion veremos las caracteristicas

de los equupos all-in-one, conoceremos sus
ventajas v desventajas, v aprenderemos a
realizar despieces completos, reemplazar
diversos elementos de hardware v diagnosticar

problemas comunes.

*

NOTEBOOKS Y NETBOOKS

Conoceremos las caracteristicas principales

de los equipos portatiles: notebooks v
netbooks. Revisaremos sus ventajas v tambien
los desperfectos frecuentes con los que

p{'ldl'Elﬂ'DS encontrarnos.

TABLETS ¥ CELULARES

Llegados a este punto nos encargaremos
de revisar en detalle las caracteristicas

de los smartphones v las tablets v nos
familiarizaremos con su composicion y

las opciones que nos enfregan. Tambien
analizaremos como funciona esta clase de
dispositivos v practicaremos efectuando un

despiece completo.
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*

IZ |( ‘( de las principales opeciones existentes

hoy en dia y revisaremos los problemas

En este capitulo aprenderemos los conceptos mas habituales que encontraremos
relacionados con las redes cabledas y veremos en ellos, junto a sus soluciones
el alcance del modelo OSI. las normas Ethernet claramente detalladas.

v el protocolo TCP/IP. Consideraremos los

fipos de redes existentes v describiremos los

dispositivos que se encuentran en una red *An e RedUSERS FREMIUM l( Z Z‘
cableada. Ademas. estudiaremos las redes ELANL IR 0L LAl E Al

malambricas v sus ventajas. En esta seccion aprenderemos a realizar
Windows y una distribucion Linux,

nn IZ IZ |¢/ v tambien revisaremos en detalle
R la manera en que podemos optimizar

Nos adentraremos en los sistemas el funcionamiento del sistema vy ejecutar

la instalacion de un sistema operativo

operativos, indagaremos en las caracteristicas tareas de recuperacion.

' INFORMACION COMPLEMENTARIA

A lo largo de este manual podra encontrar una serie de recuadros que le brindaran informacion complementarnia:
curiosidades. trucos. ideas v consejos sobre los temas tratados. Para que pueda distinguirlos en forma mas sencilla,

cada recuadro esta wdentificado con diferentes iconos:

DATOS UTILES
Y NOVEDADES

CURIOSIDADES
E IDEAS

SITIOS WEB

www. red users .com &
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12 PRELIMINARES

Introduccion

La reparacion de computadoras es una tarea que exige
especializarse en diversas técnicas teoricas y practicas. lo que
nos permitira hacer frente a cualquier tipo de problema que
pueda presentarse mientras utilizamos una computadora.

Pero no solo debemos conocer en profundidad las piezas que

componen una computadora personal. sino que tambien es
necesario tener nociones avanzadas sobre el funcionamiento

de los dispositivos periféricos. A traves de los capitulos que
componen esta obra imprescindible revisaremos en detalle todo
lo que obligatoriamente precisamos dominar para convertirnos
en tecnicos informaticos expertos.

Para comenzar. conoceremos los dispositivos perifericos
que podemos conectar a una computadora. revisaremnos sus
caracteristicas y aprenderemos procedimientos practicos
fundamentales para reparar las fallas que pueden ocurrir.

Para continuar analizaremos las caracteristicas y ventajas
de los equipos all-in-one y veremos el funcionamiento
de notebooks. smartphones y tablets. Paralelamente.
encontraremos procedimientos practicos que nos ensefiaran a
identificar. diagnosticar v solucionar los desperfectos que se
presentan en este tipo de equipos.

Posteriormente revisaremos en detalle la teoria que
corresponde a las implementaciones de red informatica, los
dispositivos de hardware que intervienen en una red y los
posibles errores que pueden ocurrir, tanto en una red cableada
como en una inalambrica.

Finalmente, veremos los detalles relacionados con la
instalacion del sistema operativo Windows 10, asi como
también su configuracion inicial y la solucion de los principales
problemas a los que tendremos que enfrentarnos.

En suma. estamos frente a una obra completa, que expone
los conceptos teoricos v practicos esenciales para desarrollar

eficazmente tareas propias de un tecnico en informatica.

» www. red users .com
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Periféricos

Revisaremos los distintos periféricos que podemos encontrar
conectados a la computadora. Analizaremos el funcionamiento
del mouse y detallaremos las fallas mas tipicas de estos
dispositivos. Veremos los teclados v sus caracteristicas mas
interesantes, conoceremos el funcionamiento de los parlantes
v aprenderemos a resolver sus dificultades mas frecuentes.

Ademas, imtroduciremos al segmento de teclados gamers.

vElmouse ....cooovveeiiiiiiiieei, 14 v Parlantes ..., 43
v Fallas tipicas del mouse .......... 18 v Switches para teclados
ZAMINZ. .o 33
vElteclado ......cooveiiiiiice 22
v RESUMEN. e, 53

v Fallas tipicas en el teclado.......29
v Actividades.......ccoevvvmrereeieenennnnn 54
v Buses y conexionado para

dispositivos externos ............... 39
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El mouse

El nombre de este dispositivo radica en su forma. similar a un
raton con su cola. aun cuando. actualmente. los hay sin cable. En un
principio. el mouse contaba con dos ruedas metalicas que. al girar
cuando se lo deslizaba sobre una superficie plana, movian dos ejes:

uno controlaba el movimiento vertical. y otro, el horizontal.

Tenia. ademas. un boton en la parte superior para ejecutar las
acciones. Luego se mejoro su disefio. al reemplazar los ejes por

una bola de goma con cierto peso, la cual hacia girar dos ruedas
perforadas para generar impulsos gracias a dos LED (uno para cada
rueda); estos eran interpretados por dos sensores, que entonces
indicaban la posicion del puntero en la pantalla. Debemos tener

en cuenta que estos modelos, ademas. ya contaban con dos o tres
botones. que agregaban otras funciones a la de ejecutar determinada
accion. El tercer boton. con el tiempo. se sustituyo por una rueda
(que funciona como boton al presionarla). la cual permitio movernos
de arriba y abajo con mayor facilidad: de esta manera se le otorgo
una mayor funcionalidad. permitiendo a los usuarios utilizar este

sistema con mas comodidad.

1. PERIFERICOS

Figura 1. Aqui podemos ver un mouse Optico
desarmado; en el centro de la placa se aprecia el LED emuisor.

www. red users .com
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Si bien en la actualidad estos modelos son obsoletos. al tener partes
mecanicas. son proclives a presentar mal funcionamiento y. por otra
parte, resultan poco sensibles. Estos dispositivos fueron reemplazados
por las tecnologias opticas v laser. las cuales no poseen partes moviles
y. por lo tanfo. son mas precisas v duraderas. Tambien aparecen en el

mercado mouses gamers de hasta 12 botones.

Mouse Opticos

Los mouses opticos poseen un diodo LED que emite un pulso de
luz; este incide sobre un prisma que cambia su

angulo hacia la superficie donde esté apoyado el

dispositivo. Al rebotar. el pulso es captado por el UN DIODO LED

receptor v, asi, se decodifica el movimiento. EMITE UN PULSO DE
El prisma es parte de una pieza transparente

de acrilico (policarbonato de grado optico) que LUZ QUE ES USADO

contiene un lente para enfocar el haz de luz PARA DETECTAR

cuando esta volviendo al receptor. Tiene una ]

resolucion de hasta 800 ppp  (puntos por pulgada). MOVIMIENTO
Como sabemos. en superficies pulidas o brillantes.

el mouse optico causa un movimiento nervioso del

puntero. por lo que se hace necesario apoyarlo sobre un pad.

Conexion

Existen dos formas de conectar este dispositivo a la computadora:

* Por cable (con un conector del tipo PS/2 0 USB)

o Inalambrica (ya sea por radio frecuencia. infrarrojo o Bluetooth)

REDUSERS PREMIUM

Para obtener material adicional gratuito. mngrese a la seccion Publicaciones/Libros dentro de http:/

premivm redusers. com Alli encontrara todos nuestros titulos v vera contenido extra, como sitios

web relacionados. programas recomendados. ejemplos utilizados por el autor, apéndices. archivos

editables. Todo esto ayudara a comprender mejor los conceptos desarrollados en los libros.
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16 1. PERIFERICOS

Los modelos mas antiguos de este dispositivo se conectaban con
un cable por medio del puerto serie de la computadora. En el caso de
los mouse inalambricos. en el aparato propiamente dicho viene incluida
una bateria recargable (o un espacio para alojar pilas) que alimenta el
sistema de conexion inalambrica: este se completa con un receptor que,

normalmente. se conecta al puerto USB de 1a PC.

F

Figura 2. Mouse con sistema de conexion mnalambrica
mediante la interfaz USB 2.0.

Mouse laser

Este tipo de mouse se basa en el mismo principio que el anterior.
solo que. en vez de luz. utiliza un laser invisible para el ojo humano.

Esto aumenta considerablemente tanto su precision como su

LIMPIEZA DE UNMOUSE OPTICO

51 bien estos modelos no acumulan tanta suciedad como los antiguos equipos mecanicos, es necesario ha-
cerles una limpieza. sobre todo. en el lente por donde sale el haz de luz. Este procedimiento debe realizarse
con un hisopo de algodon. primero seco. luego embebido en agua pura v. finalmente. seco otra vez. Nunca

hav que utilizar alcohol o solventes, va que pueden dafiar la superficie del lente.

» wWww. red users .com
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resolucion, que llega a 2000 ppp como minimo, mas del doble que
la de un mouse optico comun. Son los elegidos tanto por disefiadores
como por jugadores de videojuegos. Por lo general, tanto los
opticos como los laser disponen de varios botones. configurables para
distintos propositos: dicha configuracion se realiza desde el software
correspondiente. Si bien los sistemas operativos actuales disponen de
drivers genericos. estos suelen traer un software especifico.
Tambien hay otros modelos. como el trackball . que poseen un
dispositivo fijo con una bola en la parte superior (para controlar el
puntero) que se mueve con el dedo pulgar, dejando los botones al

alcance del resto de los dedos. Todavia se los ve en empresas.

Touchpad

No podemos dejar de lado el touchpad 0 trackpad  .eltipode
mouse utilizado en notebooks v netbooks. Se compone de una
superficie que reconoce la posicion de un dedo al tocarla vy al
deslizarlo sobre ella: ademas. cuenta con dos botones en la parte
inferior. E1 golpe suave en dicha superficie suele reconocerse como la
presion del boton derecho.
El uso del mouse acuiio el termino hacer clic . que hace referencia al

sonido generado cuando se presiona una vez alguno de sus botones.

L

Figura 3. Detalle del touchpad de una notebook.
donde se aprecian los dos botones debajo de su superficie.

www. red users .com
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Fallas tipicas del mouse

Lo primero que deberemos verificar ante cualquier falla del mouse es
si el conector se encuentra en buen estado. En el caso del conector PS/2
(interfaz que se sigue viendo en los nuevos motherboards). es muy
facil que. al introducirlo de manera erronea y haciendo aun una leve

presion, se doblen los pines (“patitas™ metalicas que hacen contacto

al ingresar en los orificios del conector). Por consiguiente. si al mirar
de frente el conector del mouse vemos pines doblados o faltantes. ese
dispositivo no funcionara. Es posible tratar de enderezar los pines
doblados, evitando que se quiebren; en ese caso, solo sera posible
repararlo cambiando el conector o, directamente, el cable completo.
Tambien conviene verificar que no hayan quedado pines quebrados en

el interior del conector de la PC.

1. PERIFERICOS

Figura 4. La estética no se deja de lado en los mouse actuales.

En la imagen vemos la propuesta de Microsoft para estos dispositivos.

Funcionamiento

Una vez que verificamos todo esto, vamos a probar el
funcionamiento del mouse. Para descartar que la falla provenga de
Windows. podemos probarlo primero en otra PC. tanto en Windows

como en Linux u otro sistema operativo.

www. red users .com
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Si funciona bien. el problema quedara acotado al entorno del
sistema de la computadora donde estaba originalmente conectado.
Pero si el sistema operativo directamente no es capaz de detectarlo.
tendremos que probar reinstalando los drivers (en caso de que lo
requiera) o chequear que no exista algun conflicto de conexion o con

su configuracion.

Figura 5. Conector PS/2 macho y hembra. Sus pines se suelen doblar
al introducirlos de forma errénea. generando
el mal funcionamiento de los periféricos.

Fallas comunes

Debemos tener en cuenta algunas fallas comunes en los mouses. que

son las que mencionamos a continuacion:

» El puntero no se desplaza por la pantalla o lo hace con dificultad:
en un mouse optico, debemos revisar que la superficie donde se lo
utiliza no sea transparente o muy brillante.

» No funcionan los botones o hay que hacer mucha presion para que
lo hagan: podemos estar en presencia de suciedad en los botones.
o tal vez sea un malfuncionamiento del pulsador electronico en si.
Generalmente, en estos casos podemos acudir a la compra de un

mouse nuevo. va que. en la actualidad. su costo no es elevado. En

wWww. red users .com Fi4
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caso de optar por repararlo, la solucion es reemplazar el pulsador
dafiado por uno nuevo. En este proceso debemos tener cuidado
porque son piezas muy pequefias que van soldadas a la placa del
mouse, y durante el procedimiento pueden quemarse por el calor
del soldador o del estafio.

 Laluzroja del mouse optico se enciende y apaga alternativamente

al moverlo: suele ser una falla en el cable.

Figura 6. En el mercado hay mousepad trabajados en tela.
caucho o fibra de carbono que mejoran el funcionamiento del mouse.

» El puntero se vuelve “loco™ v se mueve muy rapido para todos lados.
haciendo clics alternativamente: esta es una falla tipica del driver.
que puede aparecer cuando el sistema esta infectado con algun

virus. o se borraron librerias que utiliza el controlador. La solucion

REPARACION O REEMPLAZO

La mavoria de los mouse que utilizamos en forma frecuente no posee caracteristicas especiales. por lo que

se trata de dispositivos bastante economicos: por esta razon. el costo de su reparacion podria ser mas alto

que el costo de adquirir uno nuevo.

» WWww. red users .com
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es. primero, hacer una limpieza de virus y spyware v, luego.,
reinstalar los drivers adecuados.

» No se reconoce ningun mouse que en otras maquinas funcionan
perfectamente: lo mas probable es que falle el conector de la PC,
va sea PS/2 o USB.

En este ultimo caso. debemos conectarlo en algun otro puerto. o
tambien probar otros dispositivos con esta conexion. Si los que
fallan son los puertos PS/2. normalmente no se puede reparar. ya
que el problema esta en la parte electronica de la placa madre que
controla estos puertos. Para poder utilizar un mouse. se puede optar

por conectar uno USB.
» No funciona un mouse inalambrico: hay que corroborar que el enlace

del mouse con el receptor sea correcto (si es infrarrojo. el mouse
debe estar apuntando al receptor desde una distancia moderada):
normalmente. tanto el mouse como el receptor tienen un boton para

comprobar esta comunicacion. Tambien hay que constatar la carga

de las pilas o baterias con las que cuente el dispositivo.

Soluciones

Como vimos. algunas soluciones son sencillas para cualquier
persona. aungque no tenga amplios conocimientos de computadoras
0 de electronica; sin embargo. otras requieren de cierta practica y
conocimientos. Por eso, v dependiendo del tipo de falla que tenga
el mouse, muchas veces es preferible comprar uno nuevo. ya que.
COmo mencionamos antes. no es un dispositivo costoso y tratar
de repararlo nosotros mismos puede llegar a demandarnos mucho

tiempo vy dinero.

PERDER EL FOCO

51 va probamos todos estos pasos v nuestro mouse optico sigue fallando v el puntero se mueve poco en
cualquier superficie. lo que puede estar sucediendo es que. con el uso. se havan desgastado los contac-
tos. con lo cual el dispositivo miismo esta mas cerca del pad v. por ende. la lente no enfoca bien sobre la
superficie. Esto se soluciona levantando unos milimetros el plastico que contiene la lente v probando hasta

encontrar la altura exacta para que funcione bien.
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Figura 7. Algunos mouse, como ¢s el caso de los gamers, suelen ufilizar
drivers o apps que mejoran el funcionamiento v el uso de todos sus botones.

El teclado

Un teclado funciona de manera muy similar a una computadora.
pero en miniatura: posee interruptores vy circuitos electronicos
para registrar los comandos (pulsaciones., combinaciones de teclas,
etcetera), que luego se traducen en sefiales comprensibles para la

magquina. Pero jcomo sabe el teclado que sefial indicarle a la PC?

El componente principal del teclado es un circuito integrado
(procesador) del tamafio de un grano de arroz, ubicado en el centro
de su placa controladora. Este maneja el flujo de informacion desde
y hacia la computadora mediante sus lineas de conexion. tanto por
medio del puerto PS/2 como del USB.

El procesador que hemos mencionado es el cerebro de la placa
controladora del teclado, la cual. a su vez, se encuentra conectada a
una membrana eléctrica que cuenta con un interruptor sensible a la
presion para cada una de las teclas del dispositivo. Las teclas poseen
una pequeiia base de caucho flexible que se encarga de producir
el famoso efecto rebote de las teclas: de esta manera. se minimiza

cualquier dafio posible a la membrana del teclado.

» www. red users .com
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Figura 8. En esta imagen podemos apreciar

un tipico teclado: sencillo. sin funcionalidades extra.

Basicamente. este es el funcionamiento fisico

de un teclado. Veamos ahora el funcionamiento CUANDO PULSAMOS
logico. Cada vez que pulsamos una tecla UNA TECLA.
se cierra el circuito ubicado debajo de ella.
para indicarle al procesador del teclado que EL PROCESADOR
lea el mapa de teclas de su estructura. Asi, DEIL TECLADO
el procesador puede identificar que letra se

LA IDENTIFICA

esta pulsando. En la actualidad. tambien hay
teclados mecanicos, destinados al gaming. que
llevan adelante la comunicacion mediante un

interruptor y carecen de membrana.

El American Standard Code for Information Interchange (Codigo Estandar Americano para Intercambio de

Informacion) es un estandar basado en el alfabeto latino que fue creado en el afio 1963 por el ANSI (Amen-
can National Standards Institute) como una evolucion de los codigos telegraficos usados en esa época. Se
actualizo por ultima vez en 1986, pero se trata de un codigo que se encuentra vigente en la actualidad. v

es utilizado para definir dispositivos tales como los teclados.

wWww. red users .com &
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Figura 9. En esta umagen podemos apreciar
la membrana que corresponde a un teclado de computadora.

Funcionamiento

Al pulsar una tecla. se genera un codigo conocido como scancode
(en adelante.  SC) v. al soltarla. se genera un nuevo codigo denominado
break code (en adelante. BC). En el BIOS de la computadora, el codigo
SC generado por la pulsacion de la tecla se traduce en codigo ASCII
(American Standard Code for Information

Interchange .o Cddigo Estandar Americano para
EL BIOS DE UNA Intercambio de Informacion). Este codigo de 7

COMPUTADORA ES bits da un total de 128 iteraciones (de 0 a 127),
aunque ASCII fue desarrollado en 8 bits. lo que
CAPAZ DE EFECIUAR en la practica permite obtener como adicional los
IUN AUTOTEST DEL codigos del 128 al 257, correspondientes a los
caracteres especiales y simbolos adicionales que
TECLADO EN LA PC

podemos ver en un teclado.
Asimismo, el BIOS de la computadora tiene
la capacidad de realizar un autotest del teclado.
para asi detectar anomalias en el. De esta forma. al encender la
computadora. durante la instancia del POST. podemos ver que se
indican errores tales como Teclado Ausente . Falla en el Teclado o Error de

Teclado . que indican que existe una complicacion en el dispositivo.

» WWwW. red users .com
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Figura 10. La tecnologia de la
membrana dio origen a los teclados flexibles.

Fabricacion

Las diferentes tecnicas de fabricacion de los teclados dan origen a
los distintos tipos que existen. Veamos de que se trata este tema. Hay
dispositivos mecanicos, con elastometro, con membrana, capacitivos,
con efecto Hall, piezoelectricos, opticos. y otros.

En los mecanicos, al presionar una tecla se desplaza un contacto
movil que cierra un circuito. Los teclados con elastometro cuentan con
una hoja de elastometro tnica y una pastilla conductora debajo de cada
tecla: al recibir presion, la pastilla de la tecla hace contacto con un plot
conductor dispuesto sobre una placa impresa (que puede ser rigida
o flexible). En este ultimo modelo. puede haber otro elastometro de

cobertura no conductiva, con el fin de garantizar la funcion de resorte

| -- TECLADOS FLEXIBLES

El material utilizado en estos teclados es la silicona. por su maleabilidad. v se presentan en diferentes
colores segun los gustos de cada consumudor. Las medidas utilizadas son estandar v no sobrepasan los

cincuenta por quince centimetros, v su peso esta alrededor de los trescientos gramos.
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de la tecla. o tan solo con fines esteticos o de terminacion (vale aclarar
que esta es la técnica mas utilizada en la actualidad).

En los modelos con membrana (todavia muy presentes en el
mercado). se superponen dos membranas flexibles cubiertas con pistas
y plots conductores. separadas por una tercera pelicula aislante, pero
perforada en los conectores. que hace que. al ejercer presion. los plots
enfrentados hagan contacto. En los teclados capacitivos, se aplica una
sefial de alta frecuencia a dos electrodos que forman un capacitor y. al
recibir presion. la distancia existente entre ambos sufre una variacion.
que genera otra variacion en la magnitud de la capacidad. En el caso
de los teclados piezoeléctricos, la presion se ejerce sobre una pieza de
ceramica piezoelectrica que produce un impulso electrico. En cambio,
en los teclados que poseen efecto Hall, la presion de una tecla

resulta en el acercamiento de un iman a un sensor con efecto Hall.

1. PERIFERICOS

Figura 11. Asi se ve el teclado de una notebook

o netbook, una vez retirado del equipo en cuestion.

Respecto de los teclados de tipo optico. la situacion varia un
poco, va que, al someter una tecla a su pulsacion, un haz luminoso
se ve interrumpido. lo que anula el contacto eléctrico de la tecla. Los
mecanismos de las teclas de los teclados opticos son muy variados

v dependen. en mayor medida. de cada fabricante. aunque podemos

encontrar dos modelos que son los mas utilizados.
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El primero consiste en un capuchon de plastico

con un resorte debajo para el retroceso de la PARA COLOCAR UNA
tecla: el segundo tiene una placa elastometrica TECLA. MUCHAS
para el control del retroceso. En el ultimo caso,

es practicamente imposible reparar una tecla VECES BASTA CON
individual. aunque, para realizar una limpieza PRESIONARLA

del teclado, cada tecla puede ser removida

facilmente sin necesidad de desarmar todo EN SU POSICION

el dispositivo. Esto resulta muy conveniente

porque asi evitamos cualquier dafio accidental a

los componentes internos. Para volver a colocar la tecla en su lugar,
basta con ejercer una leve pero firme presion hacia abajo y quedara
correctamente encastrada (debemos tener en cuenta que. en caso de
que el retroceso de la tecla sea controlado por un resorte. hay que
proceder con cuidado al retirarla. yva que. de lo contrario, el resorte
puede salir propulsado en cualquier direccion y perderse: con esto
tendremos una tecla que no funciona o. en &l peor de los casos., que

genera un cortocircuito al no volver a su posicion).

Configuracion
Al llegar a este punto. solo nos resta aprender a configurar nuestro
teclado bajo la plataforma Windows. Unicamente con fines instructivos.
lo haremos en su version 10. el altimo sistema de Microsofi.
Debemos ingresar en el Panel de control . para lo cual hacemos clic

con el boton derecho en el menn Inicio de Windows. y seleccionamos

Panel de control . Presionamos en el icono Teclado . para acceder a la
primera de las ventanas de configuracion. Desde alli podremos definir

opciones como el retraso de la repeticion, que hace referencia al

tiempo que debe transcurrir para que Windows detecte que tenemos

una tecla presionada y no se trata de un error de tipeo (es el tiempo

que transcurre desde que se imprime en pantalla el primer caracter

hasta que se inicia la repeticion de caracteres en pantalla): la velocidad

de dichas repeticiones: y. por ultimo. la velocidad de intermitencia del

cursor (es decir. a que velocidad parpadea): todo esto se realiza desde

la pestafia  Velocidad . Por su parte, la pestafia Hardware solo nos permitira
visualizar el dispositivo instalado y. mediante el boton Propiedades . nos

dara acceso al detalle de sus controladores.

Www. red users .com
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Figura 12. En esta imagen vemos el detalle de un teclado mecanico.

Configuracion regional y de 1dioma

Tambien dentro del Panel de control . podemos hacer clic en el icono
Configuracion regional y de idioma . para ingresar en la segunda ventana
de configuracion del teclado. Al hacerlo. debemos seleccionar la
pestafia  Teclados e idiomas - dentro de la cual hacemos clic en el boton
Cambiar teclados

De esta manera, aparece en primer plano la ventana Servicios texto/

idiomas entrada . desde la cual podremos elegir el idioma de entrada

que, para nosotros, generalmente sera Espaiiol

(pais) — Espaiiol
EN SERVICIOS Mas abajo, en el apartado Servicios instalados
INSTALADOS encontraremos los distintos idiomas de teclado

] y. debajo de cada uno. todas las posibles
VEREMOS LOS distribuciones de teclas que tengamos instaladas
IDIOMAS DE TECLADQ ~ Para cada idioma,
Sino conocemos exactamente la distribucion

DISPONIBLES

de teclado a la que refiere cada opcion instalada.
bastara con seleccionar una y presionar el

boton Propiedades . a la derecha: asi accederemos
a una pequera ventana donde podremos visualizar la distribucion

de las teclas.

- rad nsers
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Desde luego que. tras haber realizado cambios, debemos presionar
el boton  Aceptar para que estos tengan lugar en el sistema: pero en
caso de sospechar que los cambios puedan surtir un efecto indeseado.

bastara con hacer clic en Cancelar .

- - B g

B i | S R o - -
e

Figura 13. Desde el Panel de control
podemos acceder a las dos ventanas de configuracion.

Fallas tipicas en el teclado

Como sabemos. los dispositivos de entrada son los componentes
que nos permiten interactuar con nuestra computadora. Entre
estos dispositivos. uno de los mas importantes es el teclado: a

continuacion. conoceremos sus problemas mas habituales.

LA DISTRIBUCION DE LAS TECLAS

Hay que tener mucho cuidado al jugar con las distintas distribuciones de teclas que podemos tener disponi-
bles mediante la configuracion pertinente, va que. si. por ejemplo. cambiamos el idioma del teclado a chino
v su distribucion a mandarin . tal vez resulte muy complicado dar marcha atras con la modificacion, salvo

que retrocedamos a un punto de restauracion anterior.
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PAP: DETECTAR FALLAS EN EL TECLADO

O 1 Una de las posibles fallas, sea cual sea el modelo o marca, corresponde a la

distribucion de las teclas. Esto puede solucionarse facilmente accediendo al Panel

de control y modificando su distribucion.

O 2 Otra posibilidad que debera considerar es que el puerto USB donde esta conectado

el teclado esté fallando: por eso. deberia cambiar de puerto para controlarlo. Lo

ideal seria que cambiara de un puerto frontal a uno trasero. o viceversa.
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O 3 Tambien puede ocurrir que los drivers o controladores del teclado fallen. Esto se
debe a que alguno de los archivos de los controladores ha quedado corrompido v
no funciona correctamente. lo cual provoca diversas fallas en el dispositivo. Una

reinstalacion, con su CD/DVD o desde internet, puede ser la solucion.

0 4 Los cables. tanto del teclado como del mouse, son relativamente susceptibles
a tirones. torceduras o esfuerzos similares, lo que puede provocar cortes en su
recorrido. Mas adelante se explica el modo adecuado de verificar la integridad
del cable correspondiente. Algunos nuevos modelos suelen venir mallados

con proteccion.
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O 5 Si hasta aqui no logra resolver el problema con el teclado. todavia puede verificar
que no se haya derramado algin liquido sobre €l. Para realizar esta tarea. abra
el teclado (veremos como hacer esto mas adelante) y limpielo. para luego

verificar si la falla se compuso.

O 6 Las teclas deben hacer contacto con el circuito del teclado para generar el impulso
electrico que lo hace funcionar. La suciedad que se acumula debajo de las teclas
acorta su recorrido e impide. a veces, el correcto contacto. Para evitarlo, debe

limpiar el teclado con frecuencia. y mas atun si suele comer cerca de el.

» www. red users .com
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0 7 En el caso de los teclados y de los mouse inalambricos, el problema de la falta de
respuesta puede deberse al agotamiento de las pilas. En algunos modelos, s1 el
mouse esta mas cerca del receptor que el teclado, puede generarse una

interferencia que impida al teclado trabajar con normalidad.

0 8 S1 decide remplazar un teclado. ya que en la actualidad no se justifica su reparacion,
es recomendable adquirir un teclado USB. que se caracteriza por su bajo valor.
También es una buena opcion obtener uno inalambrico. cuyo rango de precio s un

poco mayor pero permite prescindir de cables de conexion.
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Despiece y limpieza del teclado

Al tratarse de dispositivos sensibles. debemos tener en cuenta que
una de las posibles causas de las fallas en un teclado es la suciedad. En
esta ocasion, veremos cada uno de los pasos que debemos realizar para

limpiarlo por dentro y por fuera.

PAP: LIMPIEZA DEL TECLADO

O 1 En primer lugar. retire todos los tornillos de la cubierta inferior del teclado para
abrirlo. Es muy probable que debajo de alguna de las etiquetas que vera en la parte
posterior del teclado se escondan uno o mas tornillos. Revise estos sectores y retire

todos los tornillos.

:- LIMPIEZA DE TECLADOS

Siguiendo los pasos descritos en esta seccion es posible realizar una limpieza completa de un teclado. Sin
embargo. es mteresante tener en cuenta que existen nuevas tecnologias en la construccion de estos dispo-
sitivos que nos permiten, hiteralmente, lavar un teclado sin que sufra dafios: tal es el caso de los teclados

flexibles. los cuales pueden ser limpiados con agua sobre las teclas. va que poseen una membrana que los

cubre e impermebiliza en forma completa.
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0 2 Una vez quitada la cubierta. tendra acceso a las laminas de circuitos. que
puede limpiar con productos especiales para circuitos o con alcohol isopropilico
(siempre usando un hisopo o pafio para anteojos). Luego, deje reposar las laminas

para que se sequen.

O 3 Debajo de las laminas de circuitos, encontrara una lamina de goma en la
que se alojan los contactos de las teclas. Puede limpiarla con un soplete de aire
comprimido, mientras que a los contactos los limpiara usando un hisopo

humedecido en alcohol isopropilico. Luego. deje secar todo.
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[
O 4 La correcta ubicacion de cada una de las laminas internas y la debida fijacion
de la cubierta inferior del teclado garantizan que todas las teclas funcionen

correctamente: por lo tanto., no debe perder ningun tornillo.

Verificar el cable del teclado

Debemos considerar que. si el teclado no funciona. es necesario
que nos aseguremos de que este conectado correctamente al equipo.
Comprobaremos todos los conectores del teclado para determinar que
no haya ninguna conexion suelta y. posteriormente. conectaremos el
teclado al equipo mediante un puerto USB diferente.

Si luego de seguir estos pasos el teclado en cuestion aun
no responde, es una buena idea revisar el cable de conexion.
Anteriormente vimos como debemos limpiar el teclado: ahora vamos

a verificar si el cable correspondiente funciona de manera correcta.

. DIN DE 5 PINES

El conector conocido como DIN de 5 pmes fue el pnimer conector de cable de teclado de uso generalizado.

Se trataba de un conector un poco mas grande que los conectores actuales v tenia 5 pmes que estaban

orientados de forma asimetrica para garantizar una conexion adecuada.
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PAP: VERIFICAR EL CABLE DEL TECLADO

O 1 Como primera medida, retire todos los tornillos de fijacion de la parte inferior
y proceda a hacer palanca sobre los laterales. para liberar las cuilas de cierre

de las cubiertas. Retire la cubierta inferior para acceder a los circuitos.

=

O 2 Con el multimetro en modo continuidad. mida con la punta de pruebas negra en el
conector USB o PS/2. segun corresponda: v luego. en la placa del teclado, con la
punta de pruebas roja. Si en alguno de los cables se detecta un corte. puede pensar

en reemplazar el cable. o bien el teclado completo si el repuesto es muy caro.
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O 3 Otra medicion que puede hacer sobre la placa del teclado es la continuidad de

las pistas del PCB principal. ya que puede ser que haya alguna pista cortada y sea

la que esta generando los problemas (aunque es poco probable que esto suceda).

O 4 En la mayoria de los casos. al enfrentar la reparacion de un teclado. se llega a

la conclusion de que, si se trata de uno geneérico, puede resultar mas economico

comprar uno nuevo en vez de arreglarlo. Esta regla no se aplica a los teclados

de alta gama o gamers, por su valor elevado.

-

STANDARI
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Buses y conexionado
para dispositivos externos

Haciendo un poco de historia llegamos a 1987. cuando IBM lanza
su segunda generacion de computadoras personales bautizada
Personal System?2 . la cual presento una nueva interfaz para mouse
y teclado. que llevaria el nombre que la plataforma: PS/2

Para el teclado, este nuevo puerto reemplazaba al anterior. cuyo

conector era una ficha DIN de cinco pines. por uno nuevo y mas pequeno
mini-DIN de seis pines, aunque mantenia sus caracteristicas electronicas.
En cambio, la interfaz del mouse era. fisicamente, igual a la del teclado
(mini-DIN de 6 pines). pero distinta de la utilizada en la generacion
anterior (interfaz RS-232). Los colores identificativos que conocemos
hoy en dia (verde para el mouse vy violeta para el teclado) fueron

introducidos posteriormente por Microsoft a traves de la norma PC97.

PS2

La interfaz PS/2 es serial. lo que implica que la informacion se
transmite de a un paquete por vez; en el caso del teclado, circula
de manera bidireccional (del teclado a la computadora. y viceversa).
Estos puertos son manejados por microcontroladores integrados
en el motherboard (especificamente, en el southbridge) v no estan
disefiados para su conexion y desconexion en caliente. El tnico
motivo por el cual, el hacerlo. no suele acarrear fallas, es que
dichos microcontroladores son mas resistentes a la generacion

de cortocircuitos en las lineas de entrada/salida.

PUERTO PS/2

39

Es mteresante considerar que el conector PS/2 o puerto PS/2 toma su nombre de la sene de ordenadores

IBM Personal System’2 | que es creada por IBM en 1987 v empleada para conectar teclados v ratones.

Muchos de los adelantos presentados fueron mmediatamente adoptados por el mercado de las computado-

ras personales. siendo este conector uno de los primeros.
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Figura 14. En la imagen podemos ver

la computadora IBM que le dio nombre al puerto PS/2.

Conector de teclado

Como dijimos anteriormente. el conector del teclado soporta

comunicacion bidireccional debido a que tiene. en ambos lados, un

EL CONECTOR DE
TECLADO ES CAPAZ
DE SOPORTAR
COMUNICACION
BIDIRECCIONAL

» www. red users .com

conector abierto. En general. las computadoras
de escritorio con ambos conectores (mouse y

teclado) no son capaces de diferenciar que tipo de

dispositivo se le ha conectado si se intercambian
las posiciones. El puerto PS/2 cada vez es menos
frecuente en motherboards.

El principal beneficio que trajo esta interfaz
fue la liberacion del puerto RS-232, que impedia
la conexion de un modem externo en el mismo
puerto (COM1 mouse y COM3 modem) por
conflictos debidos al puerto serie compartido.
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Figura 15. Los actuales modelos de teclado

incorporan disefios orientados a la ejecucion de juegos.
sumando backlight v accesorios.

USB

Pasemos ahora a conocer a su sucesor, con mayor velocidad de
transmision de datos. bidireccional en todos los dispositivos. con
capacidad de alimentacion eléctrica y extendido a un gran universo
de dispositivos: el puerto USB (o Universal Serial Bus ).

Debemos considerar que este puerto fue desarrollado en 1990 por

gigantes de la industria informatica de la talla de Intel. IBM., Microsoft,
Compaq v otros. en pos de la estandarizacion de un tnico puerto

capaz de interconectar la mayor cantidad posible de dispositivos

externos, como mouse, teclado. unidades opticas. impresoras,

escaneres. camaras, discos rigidos. teléfonos moviles. unidades de
almacenamiento flash. v muchos otros mas.

USB se concibio como reemplazo de los puertos serie . paralelo
gameport . PS/2 vy Apple Desktop Bus . Soporta una longitud de cable
de 5 metros como maximo. con una entrega de 5 Volts, v entre 500 y
900 mA. segun su version. Tiene en su interior 4 hilos de par trenzado,

8 hilos de par trenzado en la version 3.0: con 4 pines que se distribuyen
en 2 para datos, 1 para alimentacion v 1 para masa. Este bus soporta la

conexion en caliente y un maximo de 127 dispositivos en simultaneo.

wWww. red users .com
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Figura 16. Los mouse v teclados

con conexion USB son los mas utilizados en la actualidad.

Versiones

A continuacion nos encargaremos de revisar las diferencias de las
cinco versiones de este bus disponibles hasta el momento.

La version 1.0 se considera de baja velocidad y esta orientada a
dispositivos con bajos requerimientos de transmision de datos (teclados.

mouse. camaras web), yva que su maxima velocidad es de 192 KB/s.

La version 1.1. considerada de velocidad completa, trabaja a 1.5
MB/s vy fue, durante un tiempo, la mas rapida. Los dispositivos que
utilizan esta version dividen el ancho de banda del puerto mediante
un algoritmo basado en impedancias.

Con una velocidad de 60 MB/s. tenemos la version 2.0 (de alta

velocidad). aunque en la practica rara vez supera los 16 MB/s.

ADAPTADORES

Hov en dia. existe una multiplicidad de adaptadores. pero los que nos mnteresan son los que nos permitiran
conectar un dispositive USB en un puerto P5/2, v viceversa. En la imagen observamos un exponente de

este tipo. que se usa para conectar un dispositivo PS/2 en un puerto USB v trabajar sin problemas.
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Una de las mas modernas. la 3.0 ostenta una tasa de transferencia de
600 MB/s gracias a la inclusion de cinco conectores adicionales. Mantiene
la compatibilidad con las versiones anteriores.

Por ultimo. se ha sumado la version 3.1 con dos variantes: Tipo A
y Tipo C (llamada reversible). Ambos. ademas de administrar mejor la
energia. igualan los 10 Gbps de transferencia de datos del puerto
Thunderbolt de Apple. E1 USB 3.1 Type-C es similar al conector
Lightning. pero con la tecnologia de USB detras.

‘___H.-'" 3
g—
.4-""--'-‘-'—.
'

Figura 17. EI primer conector corresponde al USB 3.1 Type-C
v el segundo es del tipo A 3.1 0 3.0.

Parlantes

Los parlantes o altavoces son dispositivos encargados de transducir
una sefial eléctrica en una sonora. audible para el ser humano y lo mas
fiel posible comparada con la fuente original: desde la voz humana

hasta instrumentos musicales.

Transduccion

Esta transduccion o capacidad de convertir un tipo de energia de

entrada en otro distinto de salida se genera en dos etapas:

1. La sefial eléctrica se convierte en energia mecanica.

2. La energia mecanica se convierte en ondas de frecuencia acustica.
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El sonido se transmite mediante ondas sonoras a través del aire,
hasta llegar a nuestros oidos, en donde se vuelven a convertir en ondas

eléctricas que viajan al cerebro para ser interpretadas como sonido.

Figura 18. Modelo basico en lo que respecta a PCs. donde el sonido no es lo
importante. Tienen alimentacion por USB v una deficiente calidad de audio.

Tipos de parlantes

Podemos distinguir diferentes tipos de parlantes. que mencionamos

a continuacion:

 Dinamico o de bobina movil: son los mas habituales. y constan de
una bobina electrica rodeada de un iman. La sefial de entrada llega
a la bobina creando un campo magnetico dependiente de dicha
sefial. Al interactuar con el flujo magnético fijo del iman que rodea
la bobina. se produce una atraccion o repulsion de la bobina que.
ademas, mueve el diafragma adherido a ella.

» Electrostatico o de condensador: tiene la estructura de una placa
fija y otra movil, tambien llamada diafragma, entre las cuales se
almacena energia eléctrica proporcionada por una fuente de tension
continua. El movimiento del diafragma se produce al aumentar la
energia almacenada en las placas.

* Piezoelectrico: consta de un motor de un material piezoeléctrico
(compuesto de un cristal natural o sintetico con la propiedad de

tener cargas de signos opuestos en sus caras enfrentadas). Al recibir

- -
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una sefial electrica entre las superficies metalizadas. estas sufren
compresiones v alargamientos. Para producir las ondas sonoras. una
de estas caras esta unida a un cono de un material propicio.

* De cinta: se trata de una opcion similar al dinamico. solo que. en

vez de una bobina. tiene una cinta corrugada.

gkeke

Figura 19. Lo importante, ademas de la calidad sonora. es la ubicacion.
El receptor debe estar en el medio para notar el efecto de audio envolvente.

Parlantes de bobina

En los parlantes de bobina podemos distinguir cinco partes basicas:

» Bobina movil cilindrica: de material liviano v alambre de cobre.

o Iman permanente anular: generalmente ceramico.

» Disco posterior magnetico blando: por lo general se trata de un
elemento metalico (ferromagnetico).

o Cilindro concentrico magnetico blando: generalmente metalico
(ferromagnetico), concentrico con el disco v la bobina.

» Diafragma conico de carton o plastico: adherido a la bobina. se

lo denomina. simplemente. cono.
Estos componentes se disponen sobre un lado de una caja. que

puede ser de madera o plastica. la cual favorece la resonancia del

sonido generado. Estas cajas se denominan cajas acusticas o bafles.

www. red users .com
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Figura 20. Debemos saber que encontraremos

variaciones segun la estructura plastica por la que sale el sonido.

Rango de frecuencia

Dependiendo de su tamafio v disefio, los parlantes tambien
pueden dividirse segiin el rango de frecuencia sonora que emitiran,
va sea para altas frecuencias (somdos agudos, denominados tweeters
v generalmente de condensador), como asi tambien para los sonidos
medios, v para los graves o de baja frecuencia.

Es muy comun encontrar bafles con cada uno de estos parlantes

montados: en ese caso. se denominan bafles  de tres vias.

Configuraciones

Con distintas configuraciones se obtienen mejoras sonoras

importantes. Un ejemplo son los sistemas 2.0, 2.1, 510 7.1:

« Sistema 2.0: el mas comm v sencillo, consta de dos parlantes
conectados a los canales 1zquierdo y derecho.
+« Sistema 2.1: consta de tres parlantes en total, dos para los canales

1zquierdo v derecho, ademas de uno central para los sonidos graves

(denominado  subwoofer ).

www. red users .com
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» Sistema 5.1: similar al anterior, se diferencia en que contiene seis
parlantes en total. uno central, uno trasero derecho. uno trasero
izquierdo. uno delantero derecho. uno delantero izquierdo y un
subwoofer. Genera un sonido envolvente, ya que. si el receptor se
ubica en el medio de esta configuracion, escucha sonidos ambientales
mas realistas. Este tipo de configuracion se utiliza en los cines.

o Sistema 7.1: similar al sistema 5.1. solo que se afiaden dos parlantes

laterales (o satelites) mas.

Existen otras configuraciones (4.1, 6.1, 7.2) que son muy
similares a las mencionadas pero no tan comunes. Los sistemas

5.1 v 7.1 se denominan surround system , que significa sonido

envolvente 0 sonido 3D

Figura 21. Auriculares con microfono para PC tipo Headset, modelo
Cloud II de HyperX v con sonido 7.1.

Sistemas

Sea cual fuera el sistema que vayamos a emplear. siempre tendremos
uno o varios parlantes en el canal izquierdo v lo mismo en el derecho:

esto se debe a que el sonido esta dividido en dos canales. separados
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a cierta distancia y complementarios entre si: es lo que se denomina
sonido  estereofdnico o. simplemente, estereo. Cabe mencionar que es
muy impresionante disponer de un sistema 5.1 o 7.1 para juegos. dado
que el jugador logra sumergirse en lo que acontece al personaje.
Para utilizar estas configuraciones. nuestra placa de sonido debe ser

compatible con ellas: deberemos referirnos al manual correspondiente

0 al de 1a placa madre. si se tratara de una integrada ( onboard ).

Parlantes para PC

En el caso de los parlantes para PC (todos los mencionados
anteriormente son perfectamente compatibles). los hay de varios
modelos. Los mas basicos se alimentan por medio de un puerto USB
libre en la computadora. v tienen una calidad de sonido muy limitada.

Normalmente. los de mayor calidad v potencia se alimentan de

la corriente electrica hogarefia.

Figura 22. El disefio es esencial en este tipo de dispositivos.

Podemos enconftrar equipos muy vistosos, como el de esta imagen.

También existen los monitores de campo cercano . que son
aquellos parlantes que se usan a poca distancia de quien escucha, para
evitar que la acustica del lugar interfiera. Se utilizan en estudios de

grabacion. donde el ingeniero de sonido testea las pistas grabadas.

» www. red users .com
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Auriculares

No podemos dejar de lado a los auriculares. un tipo de parlantes
especificos para ser usados por usa sola persona. Existen varas clases:
« Supraaurales: estan apoyados sobre el pabellon auditivo.

Circumaurales: rodean completamente la oreja.

Intrauriculares: andifonos que se introducen dentro del oido.

Los mas comunes y comodos son los supraaurales. Ademas, existen

modelos con un microfono integrado, para realizar, por ejemplo, una
teleconferencia.

Reparacion de parlantes

Es seguro que, en mas de una ocasion, nos enfrentamos con parlantes

que dejan de funcionar. Si bien en la actualidad conviene ir por unos

nuevos, en esta seccion veremos como repararlos.

PAP: REPARAR PARLANTES

O Aqui se vera la reparacion de las principales fallas que pueden presentar los

parlantes. especialmente genéricos, ya que poseen materiales de menor calidad, lo
que mnfluye en el somdo v en su construccion.

-------
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O 2 Para comenzar. identifique las conexiones del parlante a la PC vy desconéctelas.
Luego retire los tornillos de la cubierta que tiene el control de volumen

incorporado, va que es justamente dicho control el que va a cambiar.

O 3 Una vez abierta la cubierta, retire con sumo cuidado el pequefio
circuito del amplificador, sobre el cual va a trabajar. Limpie toda la superficie
del circuito con el soplete de aire comprimido para eliminar cualquier

particula de polvo.

- oA
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0 4 Tal como se puede apreciar en la imagen. el control de volumen se encuentra en

un extremo del circuito impreso. En este paso debera remover las soldaduras de

sus terminales, teniendo cuidado de no llevar alguna pieza anexa.

0 Debe tener en cuenta que las herramientas indispensables para realizar este tipo
de trabajo son las siguientes: un soldador de punta fina . un removedor de estafio

a piston  y un rollo de estano fino para volver a soldar el componente.

Ty

-
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O 6 En caso de que el problema sea el cable de audio o la ficha de 3.5 mm.
simplemente compre una ficha de reemplazo y suelde un cable nuevo a sus

terminales, sellandolas con material termocontraible.

O 7 Si tiene un sistema de sonido mas grande, como el de la imagen (por ejemplo, 5.1
0 7.1). el circuito amplificador puede ser mas complejo v, si no esta seguro, seria

preferible llevarlo a un servicio tecnico especializado.

r rad 1Toar
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Switches para teclados gaming

El segmento gamer tambien tiene sus periféricos especificos. En materia
de teclados. los jugadores suelen optar por los de funcionamiento mecanico, con
teclas retroiluminadas. debido a su mayor precision. confort y estetica.
Los teclados mecanicos para juegos utilizan una serie de switches . El mas

conocido, el Cherry MX, se divide en 5 tipos distintos llamados por colores:

* Cherry MX Black . s& caracteriza por ser silencioso y tener un mecanismo
lineal (ideal en gaming): y su recorrido de vuelta posee el mismo retraso que el
de ida. En &l no se debe generar demasiada presion para activar la tecla.

* Cherry MX Red . es el mas popular. Posee un recorrido similar al modelo
Black. pero necesita 45g de presion para activarse. Esto lo hace mucho mas
comodo para escribir textos o para jugar. pero son mas ruidosos.

* Cherry MX Brown . a diferencia de los anteriores, este tipo de teclas tarda
un poco mas en bajar que en subir. Logran una escritura mas veloz en textos.
ya que no se debe esperar a que la tecla suba para ejercer presion. Tambien
tienen un buen balance para el gaming.

* Cherry MX White : son similares a los Brown. pero. a diferencia de
aquellos. necesitan mas presion de activacion. un total de 55z, Su uso no
esta tan expuesto al mercado actual.

* Cherry MX Blue . este modelo es diferente a los otros 4. Su estructura, de dos
partes. tiene un efecto ““clic” en su pulsacion, logrando asi un recorrido mas
comodo va que. al tocarlo, su primera mitad es blanda y la segunda es dura. Es

ideal para usos en escritura de textos largos. pero no tan efectivo para jugar.

En este capitulo conocimos los diversos penféricos para la computadora. analizamos sus caracteristicas

v aprendimos a solucionar los principales problemas que pueden presentar. Vimos los tipos de mouse
existentes, aprendimos a solucionar las fallas v problemas mas comunes. luego revisamos el funcio-
namiento del teclado v reparamos algunas fallas. Continuamos detallando los buses v conexionados
para dispositivos externos: v conocimos el funcionamiento de los parlantes v como repararlos. También

hicimos un recorrido de la linea gamer
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 Como funciona el mouse?

-2

. Qué tipos de mouse existen?

;Cuales son las principales fallas del mouse?

fad

4 ;Qué tipos de teclados existen?

5  Como podemos limpiar un teclado?
6  ;Cuales son las fallas tipicas de un teclado?
7 ;Para qué debemos venficar el cable de un teclado?
{  Mencione las caracteristicas de PS/2.
9  [Quees USB?
10  ;Como funcionan los parlantes?

11  ;Cuales son los tipos de switches en los teclados gamers?

EJERCICIOS PRACTICOS

1  Identifique las principales fallas en un mouse.

2  Realice el despiece de un teclado.

Limpie un teclado en forma interna y externa.

ad

4 Verifique el cable del teclado.

5

PROFESOR EN LINEA

Efectiie labores de reparacion sobre los parlantes de la PC.

S1 tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido. puede contactarse
con nuestros expertos: profesor@redusers.com
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Monitores

En este capitulo conoceremos el funcionamiento de un antiguo
monitor CRT. porque. aunque va no los encontraremos en

el mercado, es comun verlos en casas v oficinas. Tambien
analizaremos las particularidades que distinguen a los LCD

o LED de otras alternativas. Conoceremos algunas fallas
tipicas v veremos las posibles soluciones que podemos aplicar.

Tambieén presentaremos la tecnologia OLED.

v Monitores CRT ..........cccccoeeeee 56 v Tecnologia LED.........ccccoee o1
vEl flyback ... 66 » Diferencias entre
LCD VLED oo 93
v Ajustes v calibracion interna...70
v Fallas en monitores LCD ......... 05

v Fallas tipicas

en monitores CRT.........cccvvee. 73 v ReSUMen. ..o o7
v Monitores LCD .........ccooeeeeee. 80 v Actividades...........cooeeeeiennnnnn. .98

AAD
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Monitores CRT

Los antiguos monitores CRT deben su nombre a su componente
principal: el tubo de rayos catodicos. La mayoria de sus componentes
son muy similares a los de un televisor comun. a excepcion del tubo
en si. que tiene una mayor definicion, y del formato de la entrada de la

sefial de video.

Figura 1. Un tipico monitor CRT. que todavia suele verse
en algunas oficinas y hogares.

Funcionamiento

Hagamos. entonces. un recorrido desde que la placa de video genera
la sefial hasta que esta es mostrada en la pantalla del monitor, para
comprender su funcionamiento.
Una vez procesada la informacion. la placa de video produce una
sefial de salida que llega al monitor mediante su cable de conexion
de video, con un conector denominado DB-15HD . ya que posee 15
pines que transportan dicha sefial de video hacia la placa principal del
monitor. Vale aclarar que la placa de video puede no contar con salida
DEBE-15. tambien conocida como VGA. . pero existen adaptadores para

convertir esta salida. sea DVI o DB-15. Debemos tener en cuenta que por
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el conector en cuestion viajan las sefiales de los tres colores principales

(rojo., verde y azul). asi como tambien las de sincronizacion, y barrido

vertical y horizontal, por pines separados.

Figura 2. En esta umagen podemos apreciar una vista trasera del interior

de un monitor, donde se i1dentifican con claridad todos sus componentes.

La mayoria de las veces, si notamos c¢izforsion o 54 de alguno
de los 421o¥s, puede debers? # cortes 24 el cable de dates dl
monitor, ya que este ax encuentra 2€puesto

permanentemente a tirof1-< y torceduras. sobre

l'h_"l-

thdo en 21 extremo mas $2+cano al nonith:, Por
5s0. ante alguna 12 estas rallas. poarfa:nos hacer
tina rapida verifiCacion de la sentinuidad de cada
un® de 193 pines, usando un sil'ilpié testar, Esta
tarea. en ocasiones. Ho es tan sencilla. dado que
en algunos moniiGres el cable de datos ingresa
dentro d% la carf33a vy esta soldado a la p'2sa. en

vez de tener un =onectoy II{TEH]:}

vl
Tt
i

Vamos a fatenernos por un iéiinte antes

|,_'|."|'

colrtiar ¢gh el recorrid? e la informacion 4::¢ llega al monitor, p=ra
aclarar que, =1 caso de que este no encienda. puede haber una falla en

su fuente dz sinienisfics. Debemos considerar que. éei {&¢2 derzcho

LAS FALLAS EN LOS
COLORES PUEDEN
DEBERSE A CORTER
EN EL CABLE

DE DATY

L0
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se encuentra el conector donde se coloca el cable de alimentacion.
detras del cual se aprecia la fuente. Esta es del tipo conmutada (en

la mayoria de los casos) y no resulta demasiado complicado realizar
un analisis superficial en busca de posibles problemas. De todos
modos. en las proximas paginas analizaremos mas en detalle su
funcionamiento v las mediciones que podemos realizar para comprobar

su desempeiio.

Figura 3. Asi se ve un monitor CRT al quitarle
la cubierta. Tengamos cuidado con los voltajes.

Una vez que la senal de video ingresa en el monitor, es procesada
por un integrado que se encarga de controlar ajustes como brillo. color
y contraste. Luego. la sefial atraviesa una etapa de amplificacion, para
pasar al tubo de rayos catodicos en si. donde se efectiian los barridos

horizontal v vertical. Mediante campos magneticos, rastrean la pantalla

en forma secuencial para ubicar cada color en cada pixel.

CORREGIR LA IMAGEN

Al realizar ajustes en el control de foco o en el control de brillo del flvback . utilizamos el méetodo de

prueba v error, realizando pequefias correcciones por medio del giro de cada uno de los presets. en

sentido horario o antithorario segun sea necesario. v probando la calidad de la imagen resultante luego

de cada correccion efectuada.
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Electronica

Dejemos de lado la sefial de video y veamos que ocurre desde el
punto de vista electronico. La corriente alterna ingresa en la fuente de
alimentacion por medio del cable conectado a la red eléctrica de 200 'V,
y es rectificada para convertirla en corriente continua. Luego pasa al
flyback. que se encarga de distribuir las distintas tensiones necesarias
a cada pieza que interviene en la generacion de la imagen. Debemos
tener especial cuidado con este componente. porque genera tensiones
muy altas. con lo cual resulta muy peligroso.

La tension del flyback es entregada por un

cable al zocalo de dicho componente, que la LA TENSION DEL
distribuye al canon de electrones mediante un FLYBACK ES
conjunto de patas dispuestas en forma circular.

ENTREGADA POR UN

Estas alimentan al cafion para que pueda formar un

haz de electrones muy potente que es disparado CABLE AL ZOC ALO
hacia la pantalla. En la siguiente instancia.
DEL COMPONENTE

interviene una serie de bobinas denominadas yugo,

que orientan el haz de electrones para que realicen

el barrido horizontal y vertical y, asi, iluminen las

capas de fosforo y se genere la imagen. Aqui es donde la ampolla del

tubo se ensancha. para dar lugar a lo que conocemos como pantalla.

g ]!'."‘(/ {
F | \=

v

Figura 4. En la imagen vemos un flyback
con la correspondiente sopapa que se adhiere al tubo.
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Tubo de rayos catodicos

Ahora bien. ;que sucede dentro del tubo? En su extremo mas
fino encontramos el catodo. que al recibir la corriente entregada
por el flyback, v mediante una resistencia. genera calor y excita a los
electrones. Para que estos tengan un recorrido especifico. deben ser
atraidos: esta es la funcion de una pelicula conductora ubicada en la
parte tanto interna como externa de la ampolla de vidrio. denominada
aquadag . que a su vez esta conectada al circuito

de tierra. La funcion del aquadag es acelerar las

Lo AQUADAG particulas, atrayendolas hacia el frente de la
ACELERA LAS ampolla mediante una diferencia de potencial

, muy grande (este elemento trabaja. por ejemplo,
PARTICULAS Y LAS - .
en monitores de 15 pulgadas. con tensiones del
LLEVA AL FRENTE orden de los 15.000 V) entregada por la sopapa del
flyback: forma parte del anodo. Una vez que los
DE LA AMPOLLA

electrones son acelerados, al final de su recorrido
golpean contra la parte interna de la pantalla que.
como mencionamos. esta recubierta por una capa
trifosforica (triple capa de fosforo, una para el rojo. una para el verde y

una para el azul). Esto provoca la liberacion de otras particulas llamadas

fotones  (particulas luminicas). que iluminan los pixeles de la pantalla.

4 "
| | -

Figura 5. Desde arriba. podemos ver el tubo
a la 1zquierda. el yugo en medio v la placa base.
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Diterencias basicas

Los monitores CRT usan una implementacion basada en la tecnologia
de los televisores: un haz de electrones que se origina en la base de
un tubo al vacio. El fosforo de la capa provoca un brillo de color rojo,
verde o azul. La pantalla posee miles de puntos llamados pixeles, cada

uno de los cuales es un impacto de electrones mezcla de rojo. verde o

azul. mediante los cuales se produce una gran cantidad de colores.

Figura 6. Aunque nos acompaiaron durante mucho
tiempo. los monitores CRT van desapareciendo del mercado. Pese a su
costo. algunos usuarios desean repararlos o mantenerlos.

Los actuales monitores de LCD o de LED. por su parte, son la
alternativa reciente a los antiguos CRT. Constan de un panel plano
cubierto por una capa que posee una rejilla con transistores. Los
transistores se agrupan en trios v cada uno representa un pixel.

Estos transistores se abren vy cierran, gracias a lo cual se obtiene la

representacion de las imagenes.

_, 47474
@ CONEXION

51 bien los monitores CRT utilizan el conector VGAo DBI15 | la salida de la placa de video es otra cosa.

Puede que nos encontremos con que nuestra placa de video no tiene conector VGA. sino el conocido

como DVI(Digital Visual Interface) o el mas modermmo HDMI
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Figura 7. El tubo de rayos catodicos (CRT. del inglés
Cathode Ray Tube) es un dispositivo de visualizacion.

La energia interna

Como sabemos. la fuente de alimentacion interna es commnutada:

en adelante revisaremos sus caracteristicas y tambien la forma en que

podemos enfrentar la realizacion de un diagnostico.

Composicion
P

Esta compuesta por una fuente de corriente continua no regulada.
conformada por un puente rectificador v un condensador que oficia
como filtro. lo que produce una salida de corriente continua a partir
de la entrada de corriente alterna de la red eléctrica domiciliaria. Se
le suma un transistor de potencia que conmuta la corriente continua
aplicada al bobinado primario. De aqui se transfiere la energia a varios
bobinados secundarios mediante un campo magnetico generado por un
switch llamado chopper. Luego hay varios rectificadores y capacitores
de filtro en el circuito secundario, que convierten las sefiales
pulsantes de salida del transformador de corriente continua para

alimentar los diversos circuitos del monitor.,

www. red users .com
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Figura 8. Aqui podemos ver la placa de la fuente

de alimentacion de un monitor CRT Samsung.

Fuente conmutada

La fuente conmutada ha sido estandarizada. puesto que tiene
algunas ventajas sobre las antiguas fuentes lineales: menor disipacion
de calor. mejor rendimiento y menor consumo de energia. entre otras.
Es tal la estandarizacion que no solo se la utiliza en monitores: tambien
acompaiia televisores. reproductores de DVD hogarefios. notebooks,
reproductores de Blu-ray e. incluso. la mismisima

fuente de alimentacion de las computadoras de

escritorio (v podriamos continuar con una lista LAS FUENTES

muy larga, que no viene al caso). CONMUTADAS SE
Volviendo a la estructura interna de la fuente

de alimentacion, esta tiene un circuito primario PRESENTAN COMO EL

y uno secundario. En el circuito primario. en EST AND AR ACTUAL EN

la entrada de linea se encuentran cuatro diodos

que conforman el puente rectificador. Desde alli ESTOS DISPOSITIVOS

se pasa al capacitor que hace las veces de filtro.

el cual se encarga de entregar la energia tanto

a la bobina primaria como tambien al corazon del circuito primario,
el positivo al transformador de alimentacion y el negativo a la

denominada Hot Ground . porque esta ligado directamente a la red
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BOBINADO ENTREGA
RETORNO A TRAVES
DE UN TRANSISTOR
DE CONMUTACION

N

2. MONITORES

electrica (se denomina asi para diferenciarla

de Cold Ground —también llamada Safety
Ground —. que esta aislada de la red eléctrica).
Consideremos que el otro extremo del bobinado
pritmario proporciona el retorno a traves de un
transistor de conmutacion de potencia. que puede

0 no estar dentro de un integrado que conmuta

segun la regulacion del circuito oscilador v es
controlado por el circuito modulador de ancho

de pulso (PWM).

Figura 9. Acercamiento al interior de un monitor CRT.

Circuito secundario

La energia conmutada en las bobinas del circuito primario produce

una tension de corriente alterna en cada una de las otras bobinas.

que son llamadas secundarias. Una de ellas permite al circuito PWM

monitorear el desempefio de la fuente de manera permanente, para

ajustar el ancho del pulso v asi mantener regulados los voltajes

que esta entrega. incluso si existieran fluctuaciones en el circuito

primario, o de consumo en &l secundario. Todos los bobinados estan

referenciados a Cold Ground. con excepcion del que mencionamos

antes, que es de referencia o feedback del circuito PWM. Cold Ground

» WWwW. red users .com



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

SERVICIO TECNICO AVANZADO

es el punto de referencia para todos los demas circuitos del monitor,

y esta aislado del circuito primario y de la red electrica.

Variaciones

Puede ser que haya una leve variacion. segun la marca v el modelo del
monitor, pero como referencia podemos tomar los siguientes valores,
que son los que se generan en el circuito secundario: 90V para la entrada
del flyback. 40V para la alimentacion del circuito de deflexion vertical.
13V para la alimentacion del procesador de sincronismo vertical y
horizontal. alrededor de 77V para el circuito de video y 6.3V para los
filamentos de calentamiento del tubo de rayos catodicos. Debemos tener
en cuenta que todas estas tensiones deben existir para que el monitor
funcione correctamente. Siempre que tengamos que trabajar sobre los
componentes de un circuito electronico. no solo deberemos contar con
las herramientas correctas. sino que tambien sera necesario tomar las
precauciones del caso. Recordemos que dentro del monitor se generan
tensiones altisimas v. si bien teniendo desconectado el monitor de la red

electrica estas no son letales. si pueden hacernos pasar un mal momento.

Consideraciones

Lo primero que debe hacer un técnico ante un monitor es recordar
que en una gran cantidad de disefios de fuentes internas, las etapas
de proteccion estan muy cerca de la entrada de cables. Por esta
razon, hay que tener mucho cuidado. porque, de lo contrario. puede

resultar extremadamente dificil interpretar que en algunas fuentes la

disposicion de las etapas es distinta.

IMPORTANTE

05

Cuando realicemos cambios de algun componente de la fuente de alimentacion del monitor, tendremos

que recurrir a comercios especializados para conseguir exactaments el mismo componente, va que

estos cumplen un rol especifico en el circutto. S1 adquirimos un repuesto que no corresponde. podemos

provocar dafios irreparables en el monitor.
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Figura 10. Para apreciar la diferencia.
vemos la placa de la fuente de un monitor LCD.

El flyback

El flyback es el elemento mas importante del monitor. ya que se
ocupa de generar las altas tensiones que necesita el cafion del tubo
para producir los haces de electrones que. luego, seran disparados

contra la pantalla para formar la imagen.

Composicion

Este dispositivo consta de un transformador especial que trabaja
en conjunto con el transistor v los circuitos de salida v deflexion
horizontal. elevando Ia tension que recibe de la fuente de alimentacion
a un valor de 20.000V o mas (dependiendo del modelo de monitor,
puede llegar a superar los 40.000V). ademas de entregar tensiones
mas bajas a otros circuitos. Tambien hay un rectificador que convierte
los pulsos de alta tension en una sefial de corriente continua que el
condensador del tubo de rayos catodicos filtra. El flyback alimenta
tambien al circuito de barrido vertical. al circuito de video v a los

filamentos de calentamiento del tubo en si. Soldado a la placa principal

WWww. red users .com
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del monitor, el flyback se conecta, por un lado, con una sopapa que
contiene un pequeno conector. a la parte mas ancha de la ampolla del
tubo para alimentar al aquadag (cuya funcion vimos anteriormente), y a
la placa de la parte mas fina de la ampolla. donde estan los filamentos
de calentamiento. mediante una ficha que luego distribuye la energia al

tubo mismo y a los demas componentes del circuito de video. a traves

de una serie de patas dispuestas en forma circular.

Figura 11. En la imagen vemos un flyback
con sus correspondientes controles de screen v focus.

Datos adicionales

El flyback cuenta también con un divisor de voltaje que. mediante
dos potenciometros accesibles desde fuera de su carcasa v regulables

utilizando un destornillador (a veces las perillas son lo suficientemente

DESCARGAR EL FLYBACK

Para descargar el flvback debemos utilizar un destornillador con buen aislamiento. conectandole un cable

que haga descarga a tierra. Debemos mnsertarlo debajo de la sopapa hasta escuchar un chasquido. lo que

liberara la energia residual v. entonces. podremos quitar la sopapa tomandola por los laterales.
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grandes como para girarlas a mano), proporciona una fase de
regulacion para el foco (focus) y el brillo (screen). Desde estos presets
podemos corregir algunos de los problemas que suelen presentar

los monitores, como la falta o exceso de brillo, la falta de foco o las
fluctuaciones en el enfoque. Aclaremos que es muy susceptible a los

efectos de la humedad vy a las variaciones de tension.

Fallas

Los flyback conocidos como transformadores de lineas son usados en
TV y monitores de PC. entre otros dispositivos. Ademas de los diferentes
bobinados. poseen otros componentes, como diodos rectificadores de
alto voltaje. resistencias. potenciometros v condensadores. Cualquiera

de ellos puede fallar. v esto nos obligara a reemplazarlo.

Primeras mediciones
en un monitor

Primero v principal. debemos contar con un multimetro o tester
digital para medir la continuidad en los componentes del monitor mas
susceptibles a sufrir desperfectos. Entonces. lo ponemos en funcion de

continuidad (generalmente, identificada con el simbolo de una bocina

2. MONITORES

o parlante). y conectamos el cable negro en el puerto COM Vvelrojoen

el puerto VQ. Probamos uniendo ambas puntas de prueba: si se oye un
pitido agudo, significa que el multimetro funciona correctamente y. por

lo tanto. estamos en condiciones de comenzar con las mediciones.

SI NO SABEMOS PARA QUE SIRVE

4474

51 no sabemos para que sirve algun elemento, mejor no lo toquemos. Ya dijmmos en mas de una oportuni-

dad que dentro del monitor se manejan tensiones muy altas v. si no tenemos cuidado. pueden hacemos

pasar un mal momento en el mejor de los casos. va que lo mas probable es que terminemos por quemar

alguna de las placas o algun mtegrado.

»
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Sintomas

Dependiendo de los sintomas que presente el monitor, podemos
comenzar por probar la continuidad del cable de corriente de la
siguiente manera: en un extremo colocamos la punta de pruebas negra
y. luego. hacemos lo propio en el otro extremo. Si oimos el pitido, es
porque tenemos continuidad: repetimos este paso con cada una de
las patas del cable de energia. Si el cable no presenta cortes. podemos
pasar del lado interno del monitor v verificar el fusible de la fuente, los

bobinados del circuito primario vy los del secundario.

Mediciones

Otra medicion que podemos hacer, de la misma manera que la anterior.

es con el cable que transporta la sefial de video. Uno por uno. probamos
la continuidad de los cables: de un lado. los veremos como los pines del
conector DB-15 o DVT que va conectado a la placa de video de laPC. vy

por el ofro. como una ficha conectada a un zocalo.

Dependiendo del modelo de monitor, los cables
pueden estar directamente soldados a la placa.
Vamos a realizar la siguiente medicion en
el zocalo donde se conecta el cafion del tubo,
que recibe corriente desde el flyback. El zocalo
del TRC tiene marcada la pata 1. v se cuenta
desde ella en sentido horario. El monitor debe
estar conectado a la red electrica v el tester. en
corriente continua en su escala maxima. La punta
negra se conecta a masa (es un cable que va desde
el aquadag hasta la placa del TRC), mientras que con la roja recorremos
las patas del zocalo excepto la primera, cuya tension escapa a la escala.

porque maneja entre 5.000 y 7.000V.

FUENTES INTERCAMBIABLES

USERS IV

EN ALGUNOS
MODELOS DE
MONITOR VEREMOS
CABLES SOLDADOS
A LA PLACA

Ante una falla, estas fuentes siempre estan preparadas para solicitar un repuesto integro a su fabricante.

Por lo general. esta parte esta identificada con un codigo de barras. de modo que

resulta sencillo deter-

muinar la pieza de recambio. Cuando la falla es interna e midentificable. el reemplazo es total.
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>
Figura 12. En la imagen podemos ver la forma
en que se debe retirar la carcasa de un monitor.
Ajustes y calibracion interna
] y calib
Debemos tener en cuenta que los antiguos monitores CRT eran
mucho mas fragiles que los que encontraremos ain en uso en la
actualidad. Es por esta razon que antes debiamos tener muchas
consideraciones a la hora de detectar una falla
v realizar los diagnosticos correspondientes.
LOS ANTIGUOS Ahora bien. si es necesario ajustar y calibrar un
MONITORES CRT monitor CRT. debemos evaluar ciertos aspectos.
, Veamos qué podemos hacer para mejorar la
ERAN MUCHO MAS performance de un monitor deteriorado. Si nos
FRAGILES QU'E fijamos detenidamente veremos las diferentes
placas que componen un monitor CRT.
LOS ACTUALES Consideremos que las dos placas mas
importantes son, por un lado, la que se ubica
en la parte superior derecha de la Figura 13 .

que corresponde a la placa que se conecta en la parte posterior de la
ampolla del TRC (es decir, al canon de electrones); v por el otro lado la

que esta a la izquierda. que corresponde a la placa base del monitor.
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Figura 13. A la derecha. la placa base

del monitor. A la 1zquierda vemos la placa del cafion.

Componentes

Si observamos detenidamente. veremos unos pequenos
componentes cuadrados de color azul. que utilizaremos para
regular valores como nitidez, luminosidad e intensidad de cada
color en particular (una aclaracion: es muy probable que los
controles de calibracion de cada color esten en la placa del cafion).

Procedamos. entonces. Una vez mas. desconectamos el monitor
de la red electrica y lo dejamos reposar durante unos diez minutos
aproximadamente: de esta manera. lograremos que se descargue
cualquier resto de corriente residual. excepto la de la ventosa del
flyback. que tendremos que descargar a mano. como explicamos en

el apartado referido a dicho componente.

5= 444
@ EVITEMOS ACCIDENTES

51 bien los presets no trabajan con una tension tan alta como el flvback. para evitar sobresaltos es conve-

niente proceder a su regulacion mediante un destornillador (del tipo que corresponda) con su pertinents

aislamiento. De esta manera. evitaremos crear puentes entre las pistas de los circuitos de la placa.
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Una vez que retiramos la carcasa del monitor, volvemos a
conectarlo. tanto a la red eléctrica como a la computadora que estemos
utilizando. Luego ponemos en pantalla una imagen de no menos de 2
megapixeles para asegurar una buena definicion al verificar el resultado

de las regulaciones que vamos a efectuar.

2. MONITORES

Figura 14. Los cuadrados azules son

los presets que encontramos sobre la placa del monitor.

Revertir cambios

Antes de comenzar. con un marcador indeleble registramos la
posicion original de cada uno de los presets, de modo que podamos
revertir los cambios en caso de que no estemos conformes con los
resultados. Lo hacemos de la siguiente manera: si observamos la

Figura 14 . que muestra una vista mas detallada de la forma de los

presets de regulacion. veremos que en el centro hay una especie de dial
blanco con una ranura; entonces, trazamos una linea gruesa que abarque
ambas partes del componente: la exterior., de color azul. y la interior.
blanca. De esta manera. si necesitamos revertir los cambios. solo
hacemos coincidir ambos lados de la linea que acabamos de marcar.
Con la imagen cargada, giramos uno de los controles para comprobar
su funcion y tomamos nota de ella: realizamos este procedimiento con

todos los controles que tiene la placa. Ahora. si la imagen que esta en
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pantalla se ve un poco borrosa. algo difuminada. significa que debemos
corregir la nitidez: si la vemos algo opaca. como deslucida. necesitamos
ajustar la luminosidad, procedimiento que llevamos a cabo exactamente

del mismo modo que el anterior, pero con el regulador correspondiente.

Figura 15. Detalle de la placa que corresponde
a la fuente de poder del monitor CRT.

Fallas tipicas en
monitores CRT

En el siguiente  Paso a paso revisaremos algunas de las fallas tipicas

con las cuales nos encontraremos al revisar monitores CRT.

474"
@ PARTES DEL MONITOR

Entre las partes de un monitor encontramos la rejilla de enfoque (encargada de que los electrones sigan una
travectoria para que. al final. impacten en el anodo de la pantalla). el flvback (que genera alto voltaje para

polarizar el anodo de la pantalla) v la bobina desmagnetizadora (que desmagnetiza la pantalla del monitor).
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PAP: DETECCION DE FALLAS EN MONITORES CRT

O 1 Para hacer las pruebas sobre el monitor, debe retirar la chapa que protege la placa
principal, va que algunos procedimientos se haran con el monitor desarmado

(utilizando una pulsera antiestatica y tomando todas las medidas de seguridad).

O Despues de retirar la chapa protectora examine la placa base en busca de manchas
anaranjadas. que son restos de algun chispazo o cortocircuito. Para limpiar estos
restos. utilice un cepillo de cerdas y alcohol isopropilico. Una vez que la placa este

limpia. verifique si es necesario corregir alguna soldadura.
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B
O 3 Si el monitor no enciende, seguramente se habra quemado el pequefio fusible de su
interior, que podra identificar y reemplazar muy facilmente. Si el fusible se quema,

significa que hay un componente que esta causando dicho problema.

O 4 S1 hay que reemplazar algin componente, primero debe colocar unas gotas de flux
sobre el punto de soldado de ese elemento y. apoyando el soldador y un poco de

estafio. ir ablandando las soldaduras para retirar el componente dafiado.
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76 SERS 2. MONITORES

O 5 El capacitor de mayor tamafio que encontrara en el interior es parte de la fuente
de alimentacion. con lo cual la falla de este componente puede provocar que el

monitor no encienda o se apague al instante.

O 6 Debido al uso. el monitor pierde luminosidad. nitidez, brillo, etcétera. Estos
parametros se pueden configurar desde el menu del aparato. Teniendo mucho

cuidado. puede realizar este procedimiento con el monitor encendido.
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O 7 Calibracion del flyback. Este elemento tiene dos potenciometros (focus y screen).
que permiten corregir la imagen. Antes de girarlos. conviene realizar una marca

con una microfibra indeleble en su posicion original. El focus permite corregir la

nitidez de la imagen, mientras que el screen se usa para calibrar el contraste.

O 8 Cuando en el medio de la pantalla aparece un punto. seguramente se trata de un
flyback en mal estado. Si bien este elemento puede repararse, es conveniente

reemplazarlo. Para hacerlo, descarguelo y desconecte la ventosa.
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B

O 9 Si hay capacitores cercanos reventados. debe revisarlos. Hay otros tres transistores
importantes cercanos al cafion del tubo. que son los amplificadores de color (RGB).

Cuando la imagen muestre colores alterados. debera revisar estos transistores y

cambiar los defectuosos.

1 O Cuando la imagen que ve tiene forma ovalada. se debe al integrado que esta cerca
de los transistores RGB. Tambien hay otro integrado que, al fallar, puede generar

una temperatura excesiva, por lo que debera reemplazarlo.
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e
1 1 La funcion Desmagnetizar del menu del CRT se utiliza cuando hay manchas

de colores en la pantalla. La bobina desmagnetizadora tiene un valor bajo de

resistencia, que puede ser de entre 15 v 30 Ohms.

1 2 Este proceso es muy delicado. ya que estara trabajando con un voltaje
extremadamente elevado. Antes de realizar cualquier trabajo de soldadura.

debe descargar el flyback para evitar choques eléctricos.

|

—
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Monitores LCD

Como sabemos. la tecnologia LCD es el estandar mas utilizado
en pantallas planas, sobrepasando en muchos casos a opciones
como &l plasma y el DLP: v hoy llega en formato LED v OLED. E1 LCD
(quujd Crystal Display ) se basa en el uso de cristales liquidos que se
encargan de permitir el paso de la luz. Debemos tener en cuenta que,
originalmente. fue creada para las primeras computadoras portatiles
del mercado,. con lo que se busco obtener equipos mas ligeros y una

mejor calidad de imagen. asi como un menor consmno de energia.

Figura 16. En un comienzo, los LCD fueron usados
en dispositivos comunes v de dimensiones reducidas.

Historia

Practicamente desde que existe el concepto de television existe la
necesidad de proyectar imagenes en un dispositivo que sean accesibles
a toda la humanidad. tanto texto como imagenes o. simplemente.
luces. Debemos considerar que a partir de esta idea se desarrollaron

tecnologias de visualizacion que, con las mejoras electronicas v los

componentes de mayor desempefio, se fueron perfeccionando hasta
el punto de llegar al minimo detalle v concentrarse en la calidad del
producto final. Por esta razon, tenemos a nuestra disposicion diversos

componentes que usan esta tecnologia.
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Hace tan solo algunas decadas fuimos testigos de la aparicion de
la television como medio de difusion de imagenes. Con el correr de
los afios. esta fue tomada como concepto en el desarrollo de otro tipo
de monitores y dispositivos capaces de proyectar imagenes o mensajes.
tales como relojes, marquesinas v diferentes tipos de monitores
dedicados. Estos dispositivos todavia funcionan y se denominan CRT
(Cathode Ray Tube . o tubo de rayos catodicos): en ellos. mediante
electromagnetismo. se imprimen imagenes en la pantalla de cristal. La
television y. luego. los monitores de computadora que emplean esta
tecnologia. presentaron siempre grandes inconvenientes. como tener
grandes dimensiones. consumir mucha energia (v por ende, generar
mucho calor), ser afectados por elementos magneticos y tener un peso
muy elevado, ademas de que la definicion maxima estaba bastante

limitada (aunque para la época este no era un factor muy umportante).

Figura 17. Los monitores LED hov en dia

pueden reproducir imagenes 3D en HD. Full HD v 4K.

Problemas

Todos estos inconvenientes se fueron solucionando con el tiempo,
y también surgieron nuevas necesidades. situacion que llevo a una
de las innovaciones mas difundidas entre todos los dispositivos: los
monitores de cristal liquido. o LCD (Liquid Crystal Display). que hov.

practicamente. estan en todos los aparatos electronicos conocidos.
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Simiramos a nuestro alrededor, no pueden

LOS PRIMEROS escapar de nuestra vista los mas antiguos

PANELESLCD monitores LCD, como relojes, calculadoras y
pantallas pequenias en electrodomeésticos. Los

POSEIAN UN TAMANO LCD permitieron reproducir luces e imagenes

Y UN PESO BASTANTE en dimensiones muy acotadas vy con un peso
notablemente menor. ;Alguien puede imaginar un
REDUCIDOS

televisor CRT en la mufieca de un usuario?

Con los LCD surgieron imagenes mas
definidas. con mejores contrastes v mas precisas.
Hoy estos paneles son utilizados en televisores, celulares, monitores
de PC, v en casi cualquier otro tipo de dispositivo en que pensemos.

Esta masividad se debe a que tienen caracteristicas innatas, a su

versatilidad vy a su desarrollo.

Innovacion

Las innovaciones tecnologicas trajeron al mercado los paneles
LED (Light Emitting Diode . 0 diodo emisor de Iuz). Si bien el principio
de funcionamiento es el mismo que en los LCD. lo que cambia es Ia
retroalimentacion (los LCD convencionales usan luz, mientras que los

LED son iluminados por diodos). Estos nuevos paneles mejoraron el

peso, los tamanos maximos, las resoluciones. el consumo de energia
(este es. quizas. uno de los puntos mas importantes. ya que ahorran

un 40% mas que los LCD convencionales). 1a emision de calor. la
durabilidad y los angulos de vision. entre tantos otros parametros. En
la actualidad, estos paneles o monitores LED son la mejor alternativa y
se los ve en casi todos los hogares. Tambien, han aparecido los paneles
OLED. formados por una pelicula organica de polimeros. mas delgada,

luminosa v flexible que los cristales de un LED o de un LCD.

LARGA CADENA

Paralelamente al desarrollo de los monitores L CD surgieron los de plasma. Estos presentaban algunas
mejoras en cuanto a la calidad de la imagen v el precio en comparacion con los LCD. pero su fragilidad.

corta vida util. dimensiones minimas v costosa reparacion los volvieron obsoletos con mmucha rapidez.
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Funcionamiento
del monitor LCD

Como sabemos. desde hace varios afios los monitores LCD se han
sumado a numerosos dispositivos. Quiza. los mas usados son los
monitores tanto para computadoras como para televisores. Pero ;como
funcionan? Para abordar esta cuestion, debemos entender que se

trata de un proceso fisico-electronico que se lleva a cabo en el orden

microscopico, de modo que vamos a describir algo que no podemos

percibir a simple vista.

Constitucion

Constitutivamente, y a grandes rasgos. el corazon del LCD es el
cristal liquido (un elemento que existe en la naturaleza en estado
liquido). La importancia de esta sustancia se halla en que la luz que la
atraviesa cambia cuando el liquido es estimulado electricamente; sin
esa estimulacion, los cristales se orientan de una manera aleatoria y se
mantienen de ese modo. Con el estimulo electrico. los cristales pasan a
reordenarse v nos brindan el fendmeno que observameos a diario. Poder
controlar esta orientacion nos permite polarizar la luz (controlar los

haces de luz electricamente) y transmitir tanto luz como electricidad.

Capacidades

Debemos considerar que el cristal liquido que esta en el interior del
monitor presenta dos capas de vidrio polarizadas. Un vidrio polarizado
tiene surcos microscopicos verticales v horizontales. perpendiculares
entre si. Al aplicarles capas moleculares de cristales liquidos. se
acomodan en los surcos para dar la orientacion principal. Las capas de
cristales se aplican hasta que las moléculas quedan a 90° unas de otras.
y se superponen para crear celdas helicoidales. Entre la primera capa
de vidrio polarizado se coloca un electrodo que se encarga de activar
las moleculas que formaran la siguiente capa. Luego se agrega un
vidrio con un electrodo y se completa el proceso uniendo otra placa

de vidrio polarizado con surcos perpendiculares al primero.
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Figura 18. El panel de cristal liquido es una de las partes que

componen a los monitores LCD. Aqui lo vemos completamente desmontado.

Una vez que las placas estan interrelacionadas, se retroalimentan los
paneles con lamparas fluorescentes de catodo frio. Si la luz que incide
golpea el primer filtro. es polarizada por el primer panel. Los cristales
orientan los haces de luz desde la direccion en que se encuentren

cambiando su angulo natural. y llegan a la ultima capa con el mismo

patron de polarizacion del nltimo vidrio polarizado. Entonces la luz
logra salir v el pixel enciende. Si se aplica una tension determinada al
panel. 1a luz incide en la celda helicoidal que la guia. se destruyen las
celdas v todas las moleculas quedan alineadas de un mismo modo. Si
la luz que recorre la celda no coincide con la direccion de polarizacion
del 0ltimo vidrio polarizado. no pasa a traves del filtro y el pixel no se
prende (se observa un gris oscuro caracteristico). Esta orientacion que
se consigue con los cristales es la que permite que los haces de luz

reproduzcan imagenes.

Control de pixeles

Cuando la cantidad de pixeles es grande. controlar cada uno requiere
de un numero de electrodos independientes en estas pantallas. Los
electrodos laterales se ubican junto con los cables donde cada grupo

posee su propia fuente de tension. Cada grupo se disefia de manera
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que cada pixel tenga una combinacion tnica y dedicada de fuentes y
sumideros. El programa interno del dispositivo los activa en secuencia

y controla las fuentes de los pixeles de cada sumidero.

Figura 19. Un LCD frente a un monitor de LED. Este ultimo. ademas de ser
mas fino. estéticamente. reduce el consumo eléctrico en 40%o.

Funcionamiento

En los monitores y televisores comunes, este proceso se resume
de la siguiente manera. A traves del puerto de video (RCA. coaxial
o algiin medio de ingreso de informacion de video), los pixeles son
procesados en los circuitos de la pantalla

LCD: luego. la informacion es traducida por el

microprocesador interno. que selecciona cada CADA MONITOR
pixel con su respectiva informacion y posicion. POSFE UNA TASA
Este dato se envia al pixel o celda, que cuenta

con tres sustancias propensas a recibir corriente DE REFRESCO EN
y colorearse de algun color basico (verde, rojo y LA QUE CAMBIA LA
azul): la combinacion de estos tres da la saturacion .
para cada color, y asi se genera la gama completa. INFORMACION

Cada monitor tiene una tasa de refresco (60 Hz.
o sea cada 0.016 segundos). es decir un barrido
de imagen. en la que cambia casi instantaneamente la informacion
entre pixeles y asi se obtiene la secuencia de imagenes que podemos

observar de manera fluida.
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Capas

Debemos considerar que un LCD posee cinco capas con diferentes

funciones. que mencionamos a continuacion:

1. Luz blanca trasera.

2. Filtro polarizador, que asegura que las olas de luz del panel de
iluminacion esten alineadas.

3. Patron de pixeles en los colores rojo. verde y azul. que forman un
solo pixel.

4. Celdas de cristal liquido.

L

. Filtro polarizador perpendicular a la segunda capa. que evita que la

luz de la imagen se disperse.

Figura 20. La luz es una onda electromagnética que, polarizada.
tiene direccion v senfido, con lo cual se logra proyectar las imagenes.

MAXIMA CALIDAD

Entre toda la gama de pantallas LCD. podemos encontrar tecnologias que han mejorado la definicion de

las imagenes v optimizado el modo en el cual se traduce la informacion de los pixeles v la manera en que

la polarizacion permite el paso de mas o menos luz. Por lo tanto. hay pantallas LCD de mavor calidad.

pero con el mismo principio de funcionamiento.
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Etapas de un panel LCD

En primer lugar, recordemos que algunas de las ventajas de los

monitores LCD son las siguientes:

» Son mucho mas finos que los monitores CRT. por lo que requieren
11enos espacio y su estetica es mas interesante.

» Son mas livianos que los monitores CRT, lo cual los convierte en
dispositivos mas transportables.

» Tienen pantalla plana. a diferencia de los CRT. que poseen una
minima curvatura que incide en la vision de las imagenes.

« El area de exhibicion es mayor. ya que en los monitores CRT los
bordes estan cubiertos por una carcasa.

» EIl consumo de energia es mucho menor.

 Emiten poca o nada de radiacion.

Elementos

Un panel LCD cuenta. fundamentalmente. con cuatro elementos
constitutivos: el panel LCD en si. donde se encuentran todas las placas
que permiten su funcionamiento: una fuente de tension interna. que
da la alimentacion a todo el sistema: un inverter . que funciona como

un elevador de tension. convirtiendo corriente continua en corriente

alterna: y la placa principal. que se encarga de todos los procesos de

decodificacion y coordinacion de la informacion.

Figura 21. Para paneles de mas de 23 podemos

observar mverters con fuentes de alimentacion propia.
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Fuente de poder

El primer elemento constitutivo es la fuente de poder. La tension
de linea domiciliaria brinda 220V de corriente alterna. pero todos los
componentes internos del monitor funcionan en corriente continua
y con aproximadamente 12V, Para conseguir esta tension, existe la

fuente de poder. cuya funcion es transformar los 220V de entrada en

12V convencionales, distribuirlos. limpiar la tension de todo ruido y
proteger todo el equipo de descargas y de posibles fallas relacionadas
con sobretensiones (0. incluso. con descensos de tension). Su reducido
tamafio permite obtener monitores muy pequeinos v, por supuesto.
lograr que se genere menos calor v obtener mejor rendimiento.

La fuente de poder distribuye toda la tension al equipo y. en caso de
fallar, su reemplazo es accesible. Si bien tiene reparacion., en ocasiones

es necesario cambiarla.

r‘ .- __,'H

2. MONITORES

Figura 22. La fuente de poder del LCD es de dimensiones muy reducidas.

Funcionamiento

La fuente de poder entrega, en primera instancia, corriente o tension
a la placa madre. Esta realiza todos los procedimientos que hacen

funcionar a los paneles LCD. Dentro de la placa estan los componentes

que cargan los controladores de funcionamiento. reguladores de tension.

codificadores. dispositivos de audio internos. etcetera.
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En su microprocesador y microcontroladores

esta pregrabado el software que permite controlar UN MONITOR LCD
v manejar la imagen v los sonidos, recorrer TIENE COMPONENTES
sefiales y efectuar ajustes programables.

Tambien hay componentes que decodifican Q]JE DECODIFICAN
sefiales provenientes de algunos dispositivos SENE—'&LES DE OTROS
preparados para tomar sefiales externas. ya sea de
una computadora, un dispositivo USB, cables de DISPOSITIVOS

television u otros aparatos electronicos.

Figura 23. Los monitores LCD o de LED
de notebook tienen el inverter integrado.

Maicroprocesador

Este elemento analiza toda la informacion que proviene de los
dispositivos de captura. la ordena. la prepara v la decodifica para
transformarla en una senal entendible para el panel LCD o LED. Esta
informacion se traduce controlando el nivel de audio. la intensidad
de la luz, la orientacion de los cristales del LCD, el pixel que debe
encenderse en cierto momento, entre otras tantas funciones.

Consideremos que el desarrollo de la placa madre depende del
fabricante y cada uno construye su modelo en particular, que va
adaptado a necesidades especificas. El tamarfio de la placa varia

sustancialmente segun las prestaciones del aparato.
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Inverter

Para que el monitor LCD funcione adecuadamente, cuenta con un
dispositivo llamado inverter . cuya mision es generar una alta tension
de corriente alterna en forma de frecuencia a partir de una tension
menor de corriente continua. Esta tension alterna producida en el

inverter permite alimentar las lamparas de realimentacion de los

LCD. Este dispositivo tiene la forma de una placa vy esta situado muy
proximo a los cables conectores del LCD. Tambien cuenta con una
fuente de alimentacion propia. de modo que tiene cierta independencia
del consumo de la placa madre. Consideremos que. sin el inverter.

la tension generada dentro de los componentes no es suficiente para

activar la luz de realimentacion correspondiente.

Figura 24. La oferta de monitores LCD y LED es cada vez
mas amplia en el mercado.

VERSATILIDAD

Los monitores LCD de computadoras v celulares va vienen mtegrados. en su mayvoria. con dispositivos

como webcams v microfonos en el mismo circuito que el mverter v la pantalla. Las placas madre estan
preparadas para leer nformacion de este tipo v funcionar normalments. No sucede lo mismo con los

televisores con tecnologia v dispositivos fijos.
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Placa madre

La placa madre se encarga de controlar las acciones del panel LCD, su
comportamiento y reacciones. pero de nada servira si el inverter no logra
encender la iluminacion que permita el pasaje de la luz y. sin contar con
la fuente de poder. todos los elementos no podran funcionar. No importa

51 hablamos de un televisor, de un monitor convencional o de un celular;

el principio de funcionamiento en todos ellos siempre es el mismo.

Tecnologia LED

A diario observamos los cambios que se producen a nivel
tecnologico. Las empresas compiten entre si por lograr la ultima
innovacion, mejorar la eficiencia. optimizar la calidad o presentar una

nueva funcionalidad que antes era inimaginable.

LED

Hoy tenemos a nuestro alcance diversos dispositivos que cuentan
con la tecnologia LED. Lo curioso es que este sistema tiene decadas
de funcionamiento, aunque recien hace poco tiempo nos hemos visto
obligados a recurrir a €l v a mejorarlo para usarlo en tareas cotidianas.

Pensemos en el LED como en una alternativa a lampara de luz
convencional. En el mundo actual. el consumo energetico esta en sus
limites mas altos: la generacion de energia, en su rendimiento maximo:

y entonces la pregunta es inevitable: ;como reducimos el consumo?

Reduccion de consumo

El LED soluciona parte del problema mencionado, ya que:

¢ 50 consumo es muy reducido, casi infimo (90% en comparacion
con una lampara convencional):

* &5 una fuente de luz muy puntual. lo que permite enfocarla sin
que haya tanta dispersion:

+ tiene dimensiones cada vez menores;

e 51 duracion minima se estima en 100.000 horas:

www. red users .com
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JIOEIRD 2. MONITORES

e permite una excelente regulacion de la iluminacion;
» hay muchos paises que estan optimizando este producto
para mejorar su rendimiento:

o genera luz produciendo poco calor (luz fria).

Dimensiones

En la actualidad. la tecnologia permite construir LED de
dimensiones muy pequefias que ya se estan usando en pantallas.
televisores. equipos All in One . netbooks y monitores PC o de
notebooks.

Las pantallas LCD funcionan principalmente con retroiluminacion

de lamparas fluorescentes de catodo frio. Los nuevos monitores
y pantallas LED tienen el mismo principio de funcionamiento que
los LCD: de hecho, solo se modifica esta retroiluminacion con los
diodos. lo que mejora aspectos como definicion. vida util v consumo
de energia.

Por otro lado. la tecnologia OLED. basada en LED. ha abierto al
mercado un segmento de pantallas flexibles. con curvaturas, mucho
mas finas v que actualemente se comercializan. Sin embargo. el precio

todavia es alto.

Figura 25. Una de tantas aplicaciones

que existen de los LEDs en elementos cotidianos.

WWww. red users .com



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

SERVICIO TECNICO AVANZADO

Diferencias entre LCD y LED

Las tecnologias LCD vy LED necesitan de una fuente de luz para
que las imagenes generadas en la pantalla sean visibles: esto se logra
mediante la manipulacion de la luz cuando pasa a traves de un panel
de cristal liquido. Este panel esta formado por pixeles que. a su vez,

estan compuestos por tres celdas: una verde. una azul y otra roja. las

cuales. combinadas. permiten representar toda la gama de colores.

Intensidad y polarizacion

La intensidad y la polarizacion de la luz proyectada hacia el panel.
asi como la ausencia de luz (color negro) o el exceso de ella (color
blanco). determinan los distintos colores de los
pixeles y. por consiguiente. la imagen que se

visualiza. En los monitores LCD. la fuente de luz

esta conformada por lamparas fluorescentes de

catodo frio. Es necesario considerar que estas

lamparas se encienden con el monitor y no se

apagan nunca. por el contrario, se encargan

de variar en cuanto a la intensidad de la luz

proyectada (por esta razon, el color negro

absoluto no se consigue). Ademas. consideremos

que existe un periodo de tiempo de retraso entre

el paso de una intensidad de luz a otra de los tubos fluorescentes.
que perjudica los tiempos de respuesta de los monitores cuando. por

ejemplo, utilizamos juegos de computadora.

LOS LCD SE
CONFORMAN

POR LAMPARAS
FLUORESCENTES DE
CATODO FRIO

Es necesarno considerar que la tecnologia OLED ( Organic Light Emutting Diode. o diodo organico de emi-

s1on de luz) se encarga de utilizar diodos orgzanicos que generan luz propia como resultado de la presen-

tacion de una estimulacion electrica. Se trata del sizuiente paso en la evolucion de los monitores. Entre

sus ventajas encontramos las siguientes: pantallas mas delgadas v flexibles. mavor nivel de contraste v

brillo. v menor consumo de energia.
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Fuentes de luz

En los monitores LED la fuente de luz esta conformada por diodos
emisores de luz en vez de tubos fluorescentes. Los diodos se pueden
apagar v encender casi instantaneamente, con lo cual se logra un
color negro mas profundo. Esto mejora el tiempo de respuesta del

monitor v permite tener mayores variaciones de

intensidad de luz, lo que hace posible obtener

LA VIDA UTIL DE mejor nitidez y contraste en las imagenes. En

IUN LED SE ESTIMA resumern. esto se traduce en una mejor calidad
visual. Debido a que los diodos consumen
ENTRE 50.000 Y

60 000 HORAS DE (aproximadamente 40% menos) la tecnologia

LED cobra mucha relevancia a la hora de elegir

menos energia que los tubos fluorescentes

TRABAJO

una notebook. va que se incrementa de manera
sustancial la duracion de la bateria.

Otro aspecto importante para considerar es
el tiempo de vida de un monitor. Tengamos en cuenta que. mientras
que para un monitor LCD se estima una vida util de unas 50.000 o
60.000 horas. segin la empresa Samsung, un monitor LED puede
alcanzar unas 100.000 horas —aunque bien podria tratarse de una

estrategia publicitaria—.

Figura 26. Monitor curvo. Los términos LCD v LED
se refieren a la tecnologia de visualizacion
que utiliza la pantalla de un monitor.
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Fallas en monitores LCD

Las fallas mas comunes que podemos encontrar saltan a la vista
cuando buscamos la causa de un problema. Debemos revisar manchas

y capacitores explotados. los errores mas evidentes.

PAP: DETECCION DE FALLAS BASICAS

O 1 El primer paso para realizar la reparacion de fallas es tratar de identificar el
problema que presenta el monitor. Para hacerlo, proceda a buscar lineas de un
solo color, sectores negros. pantalla sin color o imagen pero trasliucida a contraluz,

colores extrafios o inconvenientes de tension. entre otros.

DESARMAR UNMONITOR LCD

El primer paso para realizar un diagnostico de fallas v poder efectuar la reparacion es retirar todos los
tornillos de la fijacion de la base. Hav que tener en cuenta que algunos modelos carecen de tales tornillos
v. en cambio, tienen un sistema de encastre mas sencillo para poder desarmarlos. Desarmar este tipo de

pantallas es una tarea sencilla v rapida pero delicada.
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O 2 Para continuar, proceda a desmontar por completo la carcasa del monitor v,
posteriormente, revise cada uno de los componentes internos, mirando su superficie
para hallar componentes dafiados. cables quemados o alguna particularidad que

haga pensar en un dafio fisico.

O 3 En este momento revise todos los componentes electronicos internos del monitor.
Asegurese de que tanto la fuente como el motherboard y el inverter no presenten
desperfectos. Los cables deben estar integros, ni doblados ni apretados. vy todo tiene

que estar sujeto con firmeza.

» www. red users .com




SERVICIO TECNICO AVANZADO 97

>

O 4 Si1 desmonta componentes para revisarlos. debe ajustar firmemente todos los cables
planos. ya que estos son la principal causa de mal funcionamiento. Recuerde usar
una pulsera antiestatica para no dafiar elementos internos, v tenga cuidado con la
fuente, yva que los capacitores pueden quedar cargados con mucha energia durante

algunos minutos.

En este capitulo hemos revisado en detalle las caracteristicas de los momitores CRT, LCD v LED. Para

comenzar, conocimos el funcionamiento del antiguo CET v sus componentes mternos. v también vimos la
forma en que debemos identificar v reparar fallas comunes. Posteriormente vimos las ventajas de las tec-
nologias LCD v LED. analizamos el funcionamiento de este tipo de monitores v revisamos la forma en que

podemos detectar v reparar los errores mas comunes. También nos introdujimos a la tecnologia OLED.
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Actividades

fad

N

O O o ~1 N

TEST DE AUTOEVALUACION

2

MONITORES

;Como funciona un monitor CRT?
;Como funciona la fuente de poder de un momnitor?
JQué es el flyback?

;Qué fallas tipicas encontramos en este tipo de monitor?

Mencione el procedimiento para reparar un monitor CRT.

Qué es un monitor LCD?

;Qué diferencias existen entre LCD y LED?
Mencione las caracteristicas de un panel LCD.
;Cuales son las etapas de un panel LCD?

. Qué fallas podemos encontrar en un monitor LCD?

JComo es un panel OLED?

EJERCICIOS PRACTICOS

Identifique los componentes internos de un monitor CRT.

Desarme un momtor CRT.
Identifique un monitor LCD v LED.
Desarme un momitor LCD.

Repare algunas fallas comunes de un monitor LCD.

S1 tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido, puede contactarse

CO1m nuestros EK[]E]TDSZ D[GfﬂSDI’@'l’EdHSﬂI’S.CUIII

»
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Impresoras

En este capitulo revisaremos el principio de funcionamiento
de distintos tipos de impresoras, veremos las diferencias y
caracteristicas de cada una, v analizaremos los problemas
que pueden presentarse v sus posibles soluciones. También
aprenderemos a realizar un mantenimiento completo de

las impresoras v a hacer un diagnostico general de ellas.

Ademas. presentaremos el concepto de impresoras 3D.

v Impresoras inkjet .................. 100 Mecanismo ... 119
Inyectores...............occcoeeieeeee. 101
Principio de impresion . 102 y Impresoras matriciales.......... 122
Tmtas ........coooeiiiiiiiciee. 103 Creacion de caracteres .................. 122
Lenguaje de comandos Problemas en impresoras
de la impresora.................._.._....._ 103 matriciales ... 124
y Impresora laser..........ccccueee 109 y Impresoras 3D, la nueva era ..129
y [Impresoras laser color .......... 117 vy RESUmMen.......ccoceevvivvenieeneen 129
Carrusel ... 117
Tandemoenlinea. ... 118 v Actividades......ccceevevevviierennnn. 130
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Impresoras inkjet

En este tipo de impresoras. la tinta es emitida por boquillas que se
encuentran en el cabezal de impresion. El cabezal de impresion recorre
la pagina en franjas horizontales. usando un motor para moverse
lateralmente v otro para pasar el papel en pasos verticales.

En la actualidad. los cabezales de impresoras estan compuestos
por varios inyectores —cuya cantidad dependera del proposito del
equipo— que son calentados a una temperatura de entre 300 y 400°C

en una determinada frecuencia por segundo.

Figura 1. Epson es uno de los fabricantes de impresoras mas importantes:
se destaca por su excelente relacion entre precio v rendimiento. Aca se ve
el modelo multifuncional de inyveccion de tinta.

La tecnologia de la impresora fue inventada originalmente por la marca

Canor. El investigador que descubrio el principio por el que funcionan las
impresoras inkjet habia puesto en contacto, por accidente, una jeringa
llena de tinta con un soldador electrico. Esto cred una burbuja en la je-

ringa que hizo que la tinta saliera despedida de ella.

- A
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SERVICIO TECNICO AVANZADO

Inyectores

Cada inyector posee su propio elemento de calentamiento incorporado,

que produce una pequefia burbuja que sale eyectada como una gota muy

fina. El vacio causado por la disminucion de la
presion crea, a la vez. una nueva burbuja.

Estas impresoras tienen cartuchos rellenos

con tinta liquida. son libres de impacto e
imprimen en colores. La funcion principal de
una impresora es recibir informacion digital
procedente de la PC. para luego plasmarla en un
medio fisico. Por lo general. las que se fabrican
en la actualidad utilizan cartuchos de tinta de
colores independientes: cian, magenta, negro y

amarillo. Esta tecnologia le da nombre al perfil de

impresion CMYK. segiun el cual. al mezclar diferentes cantidades

de los distintos colores, ser crean los tonos del disefio.

.E’ 5

.

i

LAS IMPRESORAS
INKJET SON LIBRES
DE IMPACTO Y
FUNCIONAN CON
TINTA LIQUIDA

Figura 2. Aqui observamos las distintas partes

que componen el circuito electromecanico de una impresora.
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102 3. IMPRESORAS

Principio de impresion
p1o de 1mp

El principio de impresion en estos equipos es el mismo que
en cualquier impresora moderna. Esta recibe la orden. desde la
computadora. de lo que va a imprimir y almacena los datos en
una memoria RAM interna llamada buffer . Luego. el mecanismo
electromecanico acomoda el papel segin las especificaciones que envia
la PC. Entonces, el cabezal de impresion que contiene los cartuchos
se mueve de derecha a izquierda y viceversa. mientras va expulsando
minusculos chorros de tinta (dependiendo de la impresora) sobre la
hoja para formar el grafico o caracter. El papel avanza continuamente
por medio de un rodillo movido por un motor:; conforme se termina
de imprimir cada renglon, se mueve para empezar el siguiente. Esto

se repite hasta terminar con todos los datos almacenados.

&

Figura 3. Esta impresora cuenta con cuatro
myectores. como la mayoria de las hogarenas.

VENTAJAS

Las ventajas principales de una impresora mkjet son la velocidad (que se mide en pagmas por minuto o ppm

v que suele ser distinta dependiendo de s1 estamos imprimiendo en color o en monocromo) v tambien la

resolucion maxima. que se mide en puntos por pulgada o ppp.
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Tintas

La mayoria de las impresoras ufilizan tintas muy resistentes al
paso del tiempo v a prueba de agua. Estas ofrecen mayor rendimiento,
va que el cabezal de impresion puede medir

correctamente la densidad liquida de 1a tinta de

acuerdo con las especificaciones del fabricante. LOS CARTUCHOS
aunque solo cuando son las origmnales. Existe AITERNATIVOS
una gran variedad de cartuchos conocidos como
alternativos, los cuales se encuentran cargados SE ENCUENTRAN
con tinta de menor calidad. cuya utilidad CARGADOS CON TINTA
dependera de la calidad de umpresion que cada

DE MENOR CALIDAD

usuario necesite.

Debemos tener en cuenta que, en este caso. se
recomienda utilizarlos en dos cambios completos
v, luego, pasar a uno origmal, para que la calidad de la tinta superior
limpie de manera natural los inyectores de impresion. En la actualidad,
ademas, se ofrecen recargas de cartuchos. lo que implica tener el
mismo cuidado que con los alternativos.

Otro medio desde el que la impresora puede recibir datos son los
dispositivos USB; muchos modelos, tambien, incorporan un lector
de tarjetas de memoria vy una pantalla LCD pequefia para configurar
la impresion sin necesidad de recurrir a la PC. Por otra parte,
encontramos en el mercado una generacion de impresoras que utilizan
intertaces avanzadas, como puertos RJ-45 v tecnologia inalambrica, yva
sea Bluetooth o WiF1. Consideremos que algunos modelos superiores en
prestaciones mtegran una direccion de e-mail, de modo que, s1 estan
conectados a un router, pueden realizar el envio directo de pedidos de

archivos para impresion a través de mternet.

Lenguaje de comandos
de la impresora

El lenguaje de descripcion de paginas es el lenguaje estandar que
utilizan los equipos para comunicarse con las impresoras, de modo
que estas puedan mterpretar la informacion que una PC esta enviando.

Los dos lenguajes principales de deseripeion de pagina son los que

mencionamos v describimos a continuacion:
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* Lenguaje de comandos de la impresora (PCL): esta conformado
por secuencias binarias. Los caracteres correspondientes se
transmiten segiin el codigo ASCIL
* Lenguaje PostScript - utilizado inicialmente por Apple
LaserWriters, se ha converfido en el estandar de los lenguajes de
descripcion de paginas. Es un lenguaje en s1 mismo, que se basa

en un conjunto de mnstrucciones.

Figura 4. Algunos modelos de impresoras incorporan
un lector de tarjetas para que el trabajo resulte mas comodo.

Para realizar el sigmiente Paso a paso . vamos a tomar como
ejemplo una mmpresora de myeccion de tinta; en ella revisaremos las
recomendaciones para realizar una limpieza completa de cada uno de

s11s componentes internos.

COSTOS DE IMPRESION

Una impresora de chorro de tinta es muy 0til para cualquier proposito, pero hay que tener en cuenta

cuales son los requerimuentos de impresion en cuanto a la calidad que buscamos v 1a cantidad de copias
que pretendemos realizar, yva que puede convertirse en un presupuesto elevado en relacion con otras

tecnologias, como por ejemplo las impresoras laser.
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PAP: LIMPIEZA INTERIOR DE UNA INKJET

O 1 El primer paso es fundamental para no dafiar el funcionamiento de la impresora
v consiste, simplemente. en desconectarla, tanto de la computadora como de la red
eléctrica. Tenga en cuenta que, cumplida esta etapa, retirara los cables y dejara la

mmpresora lista para desarmar.

O Acto segmido, retirara la bandeja de entrada de papel. ya sea horizontal (para
modelos de Hewlett Packard) o vertical (como en equipos Epson). Luego saque

la bandeja de salida de papel v también quite la tapa de la impresora.
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>
0 3 S1 observa la impresora desde atras, vera también una tapa que, luego de retirada,
permite acceder a la parte posterior del sistema de traccion de papel, para liberar

atascos que se produzcan y, por qué no, limpiar los rodillos traseros.

-
&
¥ T i
i 1 e
. ‘.

O Ya sea una impresora comun o una multifuncion (que integre también escaner),
debe levantar la tapa para tener acceso al carro de cabezales v los cartuchos.

Saque los cartuchos de tinta v, s1 los hay, tambien los cabezales correspondientes.
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O Ahora si, podra proceder a quitar con cuidado cada uno de los tormillos de

fijacion de la carcasa de la impresora para tener acceso a los rodillos internos,

ruedas v engranajes del sistema de movimiento de los cabezales de impresion.

O Utilice el aerosol de aire comprimido para eliminar las particulas que pueda
haber en el interior de la impresora. Luego, limpie todos los rodillos con hisopos

embebidos en alcohol 1sopropilico vy las correas del sistema de traccion.
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B

0 7 En caso de que sea necesario limpiar las boquillas de los cabezales, puede
utilizar un kit que se consigue en tiendas especializadas, que consta de una
jermga, un pequefio tubo de goma que hace las veces de encastre entre

la jeringa y las boquillas, v un liquido que disuelve la tinta seca.

0 Debe tener cmidado y volver a colocar los tornillos en el mismo lugar de donde
fueron quitados, va que los hay de varios tamafios. v uno largo en el lugar donde

deberia 1ir uno corto puede provocar trabas en el sistema de traccion (o algo peor).
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Impresora laser

El dispositivo de impresion, en este caso, consta de un deposito de
toner, un cilindro relleno con tinta en forma de polvo, v un haz laser
que es modulado y proyectado a traves de un disco especular o espejos
oiratorios hacia el tambor fotoconductor. El giro del disco provoca un
barrido horizontal del haz sobre la generatriz del tambor. Las zonas
del tambor sobre las que incide el haz quedan 1onizadas y, cuando
pasan por el deposito del toner (mediante el giro del tambor), atraen
la tinta en polvo hacia él. Luego, el tambor entra en contacto con el
papel e impregna de polvo las zonas afectadas por el laser. Entonces.
en este punto entra en accion el calor v tambien la
presion, que fijan la tinta al papel.

El proceso de impresion es similar al de otras
tecnologias de impresion. La impresora recibe la
orden de trabajo desde la computadora vy almacena
en el buffer de memonia los datos y parametros
que le pasa el agente de impresion. El mecanismo
electromecanico acomoda el papel segun
las especificaciones indicadas. Un sistema llamado
escaner emite un haz de luz laser que se refleja

con un espejo sobre el toner. El haz lleva cargas

electroestaticas que atraen el polvo de tinta v forman el caracter o figura
sobre el; este gira e impregna ese disefio en polvo sobre el papel. Luego,

por accion del calor del fusor v la accion de la presion, la tinta se enfria

y el trabajo queda plasmado. El papel va avanzando por medio de un
rodillo movido por un motor, v asi se consigue IMpPrimir una pagina en

una sola pasada. Antes de imprimir una nueva pagina, se realiza

DESVENTAJAS

109

LUEGO DE RECIBIR
LA ORDEN DESDE LA

PC., LA IMPRESORA
LA ALMACENA EN UN

BUFFER DE MEMORIA

Entre las desventajas de las impresoras inkjet encontramos 1a relativa rapidez con que quedan inservibles

los cabezales de impresion s1 no se usan durante varios meses. Por esta razon muchos usuarios con

necesidades intermitentes de impresion se ven obligados a adquirir una impresora laser en color, que,

a pesar de las recientes mejoras en este senfido, suelen tener un precio mavor v menor rendimiento.
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un borrado electrostatico del tambor, que queda preparado para una
nueva impresion. Debemos tener en cuenta que este proceso se repite
hasta que los datos almacenados en el buffer se han agotado; en ese
momento, la impresora se encargara de producir una interrupeion

e informara que termino el trabajo; tambien brindara informacion

adicional, como el estado en que se encuentra el equipo v la cantidad

de tinta que tiene disponible.

Figura 5. Las impresoras laser permiten una impresion con alta
calidad y velocidad. En cuanto a precio y rendimiento, estan
ganando cada vez mas terreno a las impresoras de chorro de tinta.

Para la impresion laser en negro se usa un unico toner. En cambio,

s1 es en color, es necesario contar con cuatro, uno por cada color

primario: CMYK (acronumo de Cyan, Magenta, Yellow v Key).

CONFIABILIDAD

Como sabemos, podemos encontrar impresoras laser de varias marcas v modelos; ademas, en la actua-

lidad se ofrecen distintas opciones de reemplazo del toner, como el alternativo v tambien la recarga, las
cuales ofrecen prestaciones practicamente similares al toner original v a menor costo. Tambien incorpo-

ran varias posibilidades de conexion con la computadora.
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Una mmpresora laser es capaz de imprimir

varias decenas de paginas por minuto (ppm) EXISTEN DIFERENTES
en negro v en color. Esta velocidad depende AILTERNATIVAS PARA
del modelo del equipo v del ambito al que este

dingido. En general, son equipos mas utilizados a REEMPLAZAR
mvel empresarial, pero poco a poco, y debido T(')NER EN
a su rendimiento v costos decrecientes, cada ,
vez son mas aceptados a nivel hogarefio, vy IMPRESORAS LASER
va hay una variada gama que las hace muy

accesibles; ademas, son muy silenciosas. Estas

opciones tienen un alto nivel de calidad de impresion v su toner es
muy rendidor, con varias alternativas para realizar su reemplazo a un
menor costo. A continuacion nos encargaremos de explicar en detalle
cuales son los problemas mas comunes que podemos encontrar en las

impresoras laser v tambien las posibles soluciones a cada uno de ellos.

PAP: PROBLEMAS TIPICOS EN IMPRESORAS LASER

O Un tipico problema que puede encontrar es una impresion demasiado clara o con
porciones verficales muy tenues debido a un lente sucio. Para limpiar el lente, abra
la impresora y pasele un pafio de papel tisu y alcohol 1sopropilico (aunque el alcohol

comun también sirve).
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0 2 El caso opuesto es que vea lineas mas oscuras en la impresion, lo que da la pauta
de que el toner esta fallando. Para resolver este problema, debera retirar el
toner de la impresora y verificar que la lamina de lumpieza no este desgastada; de

ser asi, reemplazara el toner por uno nuevo.

0 3 En algunas ocasiones, puede suceder que la hoja se atasque. Esto puede deberse
a que los rodillos del fusor no estan ejerciendo presion suficiente, por lo que debe
desarmar la impresora y lunpiarlos. Tambien podria haber algun cuerpo extrafio

en el recorrido que la hoja realiza desde los sensores de la bandeja hasta el fusor.
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=S
O 4 Para que la limpieza sea completa, separe las piezas con mucho cuidado

y utilice una lata de aire comprimido para eliminar cualquier suciedad que

pueda estar interfiriendo en el movimiento de los rodillos.

O 5 Cuando destape una impresora laser, es conveniente que realice una limpieza
completa. Puede utilizar aire comprinido o productos especializados para

eliminar cualquier suciedad que encuentre en el interior de la maquina.
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0 E S1 se encuentra con excesiva claridad en alguno de los lados de las impresiones

puede exastir una fuga de luz: la impresora esta expuesta a una fuente de luz
mtensa, por lo que el fotorreceptor recibe mas luz de la que deberia, v un lado

queda mas claro. Puede revisar que el equipo no haya quedado mal cerrado

luego de hacer un cambio de toner, por ejemplo.

0 7 Otro motivo para que la calidad de la impresion de imagenes sea deficiente es el
rodillo de transferencia, que debe estar limpio. Puede desarmar la impresora,

separar los circuitos v limpiarlos con una solucion limpiacontactos.
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B

O Alguna vez noto que la impresion se corria al tocarla? Esto se debe a que el
fundidor no alcanza la temperatura necesaria. Este es uno de los casos en los que
es preciso recurrir al servicio tecnico especializado de la marca del equupo, va que

tal vez sea necesario cambiar componentes de alguna de sus placas de circuitos.

O 9 En computadoras a las cuales no se les realiza un mantenimiento puede fallar el

servicio de cola de impresion, deteniendo los trabajos. Realice algunas tareas de
mantenimiento v luego remicie el servicio (  Ejecutar/services. msc . presione

el boton derecho del mouse v elya Remuciar ).
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S1 se encuentra con el error de software  Desbordamiento de memoria

0 exceso de flyjo

significa que hay numerosas fuentes distintas en el

trabajo, graficos complejos, alta densidad de texto (interlineado sumple, sin

graficos y fuente pequefa), etcétera. Simplifique el documento (use menos fuentes) o

separelo en varias mstancias de impresion.
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51 la impresora directamente se rehiisa a imprimur, antes de tocar el hardware,

verifique sus controladores (en Windows). ya que pueden haberse dafiado. Basta

con hacer una reinstalacion para que el equipo vuelva a funcionar.
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1 2 En caso de que mingun procedimiento anterior dé resultado v la impresora

contmue sin hacer su trabajo, proceda a utilizar un tester para medir cada una de

las partes internas de la maquina. Asi, podra descartar algiin mal funcionamiento

en partes especificas.

Impresoras laser color

Como sabemos, existen dos tipos diferentes de tecnologia de

impresora laser en color: carrusel v tandem.

Carrusel

Con esta tecnologia, la impresora efectila cuatro pasadas sobre
el papel para imprimir un documento. Esto se traduce en una por
cada color primario v una para el negro, lo que, en teoria, hace que
la impresion en color sea cuatro veces mas lenta que la ofra.
Debemos tener en cuenta que los toner se encuentran en un solo
cartucho v se lo denomina sistema carrusel porque. justamente, para
imprimir giran posicionando el tono correspondiente sobre el tambor

v, luego. sobre la hoja para realizar la impresion.
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118 a5 3. IMPRESORAS

Figura 6. Esta impresora tiene un solo laser para todos los colores.
va que los cartuchos estan montados sobre un carrusel giratorio.

Tandem o en linea

Una impresora laser que utiliza esta tecnologia deposita cada color
en una sola pasada, sumultaneamente. Hay un cartucho por color, v
estan posicionados en linea. La salida es 1gual de rapida cuando se
imprune en color v cuando se lo hace en negro. Sin embargo, debemos
tener en cuenta que esta tecnologia resulta mas costosa, porque existe
una mayor cantidad de mecanismos: uno por cada cartucho.

Dicho esto, pasemos a explicar el principio de impresion. El tambor
fotoeléctrico se sensibiliza con cargas negativas mediante el cargador.
Luego, el haz del laser imprime el disefio limpiando estas cargas del

tambor. Este proceso de carga electrica se produce por cada color, es

PARA TENER EN CUENTA

Las impresoras matriciales tienen un bajo costo de impresion por pagina, potenciado por la velocidad. A

medida que se termuna la tinta, la impresion pierde intensidad de manera gradual. en vez de termunar de
repente durante un trabajo. Como punto en contra podemos decir que son ruidosas v que la impresion de

graficos en color es de baja calidad v a velocidad lenta.
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decir que se carga eléctricamente cuatro veces. Mas tarde inferviene

el tambor que pasa a los toner que tienen el pigmento de color y
disponen de carga positiva. Esto hace que se transmitan los pigmentos
hasta el tambor en las zonas que fueron cargadas de forma eléctrica,
por el principio fisico de que las cargas opuestas se atraen. Finalmente
llega el turno del papel. que tambien esta cargado electricamente

con cargas negativas. Este pasa por el tambor y se impregna de

tinta en polvo en los Iugares cargados eléctricamente. con los datos
almacenados en el buffer. Para fundir v secar la tinta, se le aplica calor
por medio del fusor, que es una resistencia recubierta por un rodillo de
ocoma resistente al calor, el cual wrradia altas temperaturas. Entonces, la
tinta se funde y. por medio de otro rodillo de presion, se seca v queda

impresa con el disefio mdicado.

Figura 7. Impresora dirigida al ambiente laboral: ofrece
impresion en linea e igual velocidad de impresion en color y en negro.

Mecanismo

Veamos con mayor detalle el mecanismo de las impresoras laser,
como asi tambien sus componentes mas importantes. Este consta
de un cilindro rotatorio, llamado tambor, cuyo cuerpo principal esta
compuesto por un material que es buen conductor de la electricidad

(normalmente un metal) v recubierto por una fina capa de material
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fotoconductor. Durante el proceso de impresion, el tambor gira sobre
s eje a una velocidad constante. JTunto con el tambor se encuentra

el resto de los componentes de la impresora, algunos de los cuales
se encargan de formar el cartucho de impresion. Es importante

mencionar v detallar los siguientes:

* Cargador :este elemento se ocupa de entregar la carga necesaria
para electrificar la superficie del tambor. La carga eléctrica negativa
queda distribmida uniformemente.

* Laser :ilumina las zonas de la imagen que no seran impresas,
dejando carga tan solo en aquellos puntos del tambor que
corresponderan al disefio en el papel

»  Agitador de toner - somete el tambor a un bafio de toner (tinta)
evaporado o en polvo. El toner posee ciertas caracteristicas
magneticas por las cuales es atraido hacia aquellos puntos del
tambor que tienen las cargas negativas.

*  Punto de impresion - es el lugar donde el tambor imprime sobre
el papel. Es de particular importancia porque es el mecanismo que
permite que el papel pase libremente por el interior de la impresora.

* Limpiador :seencarga de limpiar los restos de toner y carga que

quedan en la superficie del tambor.

Figura 8. Aqui vemos los cartuchos tipicos

que podemos encontrar en impresoras del fabricante Xerox.
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Etapas de impresion

Para terminar, podemos describir las etapas de la impresion:

» LaPC envia la orden de impresion, que es tomada por el agente de
impresion. Este digitaliza el disefio por imprimir, determinando la
canfidad de toner que corresponde estampar en cada punto, v pasa
la informacion a la memoria RAM de la impresora.

» El cargador deposita carga electrica distribuida nmiformemente
a lo largo v a lo ancho de la superficie del tambor.

» El laser recorre la superficie del tambor, 1luminandola con la
intensidad adecuada, de modo que en cada
punto quede una cantidad de carga superficial
proporcional a la cantidad de toner necesario.

» El agitador somete la superficie del tambor
a un bafio de polvo de toner. La interaccion
electromagnética entre la carga restante en la
superficie del tambor, despueés de la limpieza
del laser, v los dipolos magneticos del toner,
hace que este ultuno se adhiera a las zonas
cargadas en la superficie del tambor. Esta fase

58 CONOCe COImo revelado

» Eltambor aplasta el toner adherido a su superficie contra el papel
que se va a imprunir, el cual ha sido cargado eléctricamente
(mediante diferentes procesos de rozamiento).

» El limpiador se encargara de elimunar los restos de toner que
quedaron en el papel utilizado para la impresion.

» El papel impreso pasa entre dos rodillos, el fusor (que ha sido
calentado por una resistencia eléctrica) v el rodillo de presion, que

se encargan de fundir y fijar la tinta.

IMPRESORA LED

121

EL AGITADOR
SE ENCARGA DE
ENTREGAR AL
TAMBOR UN BANO DE
POLVO DE TONER

Las impresoras LED  son similares a las impresoras laser, pero se caracterizan por realizar la transferen-

cia de la imagen al tambor de imagen fotosensible gracias a diodos luminosos (LED). Se pueden uvtilizar

miles de diodos ubicados encima del carril de impresion. En general, es necesario considerar que estos

equipos son mas economicos que los equipos laser.
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Figura 9. Esta es una impresora

laser Xerox. con su interior expuesto.

Impresoras matriciales

Desde sus comienzos, la immpresora matricial, o de matriz de puntos.
utiliza una cabeza de impresion que se desplaza de 1zquierda a
derecha sobre la pagina, imprimiendo por impacto. Oprime una cinta
de tinta contra el papel. de manera similar a una maquina de escribur,

generando los caracteres necesarios. Esta es una definicion clasica y

casl obligada a la hora de describir una impresora de matriz de puntos.

Creac10n de caracteres

Para impactar los caracteres, las impresoras de este tipo
tienen fuentes residentes en memoria. Cuando se envia la orden
de impresion desde la PC, esta llega primero a una aplicacion que
convierte al lenguaje de descripcion de pagina que, con distintos
parametros, envia mstrucciones al mecamsmo de la impresora para que
las interprete. Segin la fuente que escojamos, se impactara la pagina
completa de esa forma. Estas mstrucciones se almacenan en el buffer

de memoria de la impresora. lo que permite al usuario seguir con su
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trabajo una vez enviada la orden de impresion.

Consideremos que. al principio. estos equipos LOS PUNTOS DE

trabajaban con una cmta de tinta negra; luego, IMPRESION SON

v para algunos modelos, se mcorporaron cintas

de colores, que eran mas anchas. por lo cual en PRODUCIDOS POR UN

algunos modelos especificos habia que hacer una PEQUEI:IO BASTON

pequefia modificacion. ,
METALICO

Cada punto de la impresion es producido por
un diminuto baston metalico, llamado aguja o pin,
que es empujado por un pequefio electroiman en

forma directa o mediante el uso de un mecanismo especial de palancas.

Figura 10. Impresora matricial producida
por EPSON. de uso actual en pymes y administracion publica.

INTERFACES

Las impresoras laser color | en la actualidad. cuentan con interfaces especiales que permiten aceptar

datos desde distintos dispositivos, tales como USE, tarjetas de memoria de distintas tecnologias, estan-
dares mnalambricos WiF1 v Bluetooth. Ademas, la nueva tecnologia ePrint de la empresa HP mtegra en las
impresoras vna direccion de e-mail, a la cual podemos enviar peticiones de impresion via internet; de este

modo, no necesitamos estar cerca de la impresora para enviar un documento.
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) Enfrente de la cinta de tinta y del papel
T
LA PARTE MOVIL DE hay una pequefia guia agujereada que sirve

UNA IMPRESORA ES de referencia a los bastones. Debemos tener

en cuenta que la parte movil de la impresora

CONOCIDA COMO es conocida como cabeza de impresion, y
CABEZAL generalmente se encarga de imprimir una linea

, de texto en cada movimiento horizontal sobre
DE IMPRESION

el papel correspondiente. La mayoria de las
impresoras matriciales tienen una sola linea
vertical de bastones metalicos de impresion;
ofras cuentan con varias columnas entrelazadas para incrementar

la densidad de puntos v, por lo tanto. la resolucion final

Actualidad

Hoy en dia, mcluso con los grandes avances tecnologicos aplicados
a la umpresion, se siguen vendiendo este tipo de impresoras. Incluso
empresas de renombre y experiencia en este campo comercializan
modelos nuevos adaptados a las computadoras v los sistemas
operativos actuales. Por lo general, estas impresoras funcionaban
con el puerto paralelo (LPT1) o DB25, aunque las fiscales se conectan
mediante el puerto serie (COM). En cambio, ahora se ofrece conexion
por USB, mas capacidad del buffer de memoria, cabezal de impresion
bidireccional v un juego de fuentes mas amplio, junto con la

posibilidad de graduar algunas de ellas.

Problemas en impresoras matriciales

A continuacion revisaremos en detalle los problemas mas comunes

que pueden presentarse al usar una impresora de matriz de puntos.

14
@ DESVENTAJAS

Entre las desventajas de las impresoras matriciales o de impacto, podemos mencionar que son bastante
ruidosas (hasta el punto de que existen carcasas aislantes para su uso en entornos silenciosos) v solo

pueden imprimir texto v graficos, con una resolucion de color limitada.
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PAP: PROBLEMAS EN IMPRESORAS MATRICIALES

O 1 S1 su impresora no unprime, verifique el funcionamiento de la cola de impresion.
Asimismo, puede usar un tester para probar la continmdad del cable LPT y

de algunas piezas internas. porque puede haber un corto.

O 2 La falta de mitidez o la excesiva claridad en las impresiones puede deberse a la
escasez de tinta en el carrete de cinta de la impresora, motivo por el cual deberia

cambiarlo por uno nuevo; aunque, s1 es posible, debe recargarlo.
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B

0 Puede darse el caso de que el movimiento del cabezal de impresion sea lento
0 que sufra pequefios atascos; ante esta situacion, lubrique la guia del cabezal.

S1 es la polea de movimiento la que presenta un estiranuento, reemplacela.

411 ” / V-

r
f

0 4 Cuando el problema es provocado por el rodillo de traccion de papel, lo que debe

hacer es desarmar la impresora para retirar el rodillo. Luego, limpielo con

un pafio embebido en alcohol 1sopropilico v vuelva a armar el mecanismo.
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O 5 S1 se encuentra con la placa de una impresora que, por el exceso de humedad,

se ha mojado v sulfatado, la solucion es desarmar el equipo para retirarla, lavarla

con agua y jabon, enjuagar bien v dejar secar hasta que esté completamente seca.

O 6 En el caso particular del cabezal tiene unas agujas que se encargan de golpear
la cinta v transferir la tinta al papel. 51 alguna se rompe, la solucion es cambiar

el cabezal. Si1 encuentra un cabezal sucio, sera necesario limpiarlo.
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S1la impresora se niega a encender, verifique que el cable de alimentacion este

B
0 7 conectado v sano. Luego, revise la fuente, porque el fusible puede haberse quemado
0, quizas, haya reventado alguno de los capacitores o la bobina este cortada.

-

B ALUT
ke ™= 'J.*
| I

mnm

S1 alguna pieza plastica, circuito, correa, cabezal u otro elemento se dafia de

0 8 manera rreparable. siempre puede recurrir a internet y adquarir algin equipo
del mismo modelo, que no funcione pero que tenga las piezas para un recambio.

/
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Impresoras 3D, la nueva era

S1 bien la mniciativa de
impresion 3D se remonta a 1984,
cuando comenzaron algunas
adaptaciones v avances sobre
el concepto de impresion de
materiales, en las ultimas décadas
el segmento ha evolucionado
hacia el area del disefio. la salud
v la industria. La impresora 3D
es una solucion mecanica que,
mediante diversos procesos

acompafiados de un sofware

especifico, sintetiza un objeto en

tres dimensiones, geométrico. con Figura 11. 3D T- Element, una impresora
tintas especiales biodegradables. 3D fabricada por la empresa argentina de
La mayoria de los modelos impresion Trimaker.

comerciales son de dos tipos: de
compactacion, el cual usa polvo que se compacta por estratos; o de
adicion, que introduce el material por capas. A su vez, la compactacion
del polvo se puede clasificar en: impresoras 3D de tmnta o laser.

Esta tendencia esta marcando una nueva era y se posiciona commo
la revolucion para la construccion de todo tipo de objetos, desde
la fabricacion de fundas para smartphones v equipos moviles hasta

protesis utilizadas en el campo de la salud.

En este capitulo mostramos las tecnologias presentes en las impresoras actuales, asi como sus carac-

teristicas v principales problemas. Para comenzar, revisamos las opciones que nos ofrecen las ket
conocimos su funcionamiento v aprendimos a reparar los principales problemas. Continuamos revisando
las caracteristicas de las impresoras laser, vimos sus ventajas v describimos la forma de proceder ante
los errores mas comunes. También conocimos las impresoras matriciales, sus principales caracteristi-
cas, v aprendimos a enfrentar las complicaciones mas comunes en ellas. Para finalizar, mtrodujimos el

concepto de impresoras 3D v los tipos existentes.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

-

.Comeo funcionan las impresoras inkjet?

.Cuales son las caracteristicas de una impresora inkjet?

. Cuales son los problemas que puede presentar una umpresora inkjet?
JQue son las impresoras laser?

. Como funcionan las impresoras laser?

.Cuales son los problemas tipicos de una impresora laser?

. Que tipos de impresoras laser color existen?

.Comeo funciona una impresora matricial?

. Cuales son las caracteristicas de una impresora matricial?

S O e -1 Oy th B D

| —

. Que problemas puede presentar una impresora matricial?

[
]

LEn que segmentos se utilizan actualmente las uinpresoras 3D7

EJERCICIOS PRACTICOS

1 Realice una limpieza de una impresora inkjet.

2 Identifique una impresora laser monocroma v laser color.
3  Realice una limpieza interna de una impresora laser.

4  Vernfique la cola de impresion desde el sistema operativo.

5  Repare algunas fallas comunes en una impresora matricial.

_ PROFESOR EN LINEA

Si tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido. puede contactarse
con nuestros expertos: profesor@redusers.com
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Equipos
all-in-one

En este capitulo realizaremos un completo recorrido por las
caracteristicas de los equipos all-in-one. conoceremos sus
ventajas v desventajas, y aprenderemos a realizar despieces,
reemplazar diversos elementos de hardware y diagnosticar
en forma general los problemas que podrian presentar.

Tambien anunciamos la llegada de las Mini PCs.

v Caracteristicas principales .. 132 Ampliar la memoria RAM 147
Aspectos tCOICOS. ... 134 Reemplazarel disco................_____ 150
Software ... 136 Reemplazar la unidad optica......__.. 153
80 137 Diagnéstico general 156
Mantenumiento ... 138
;Por qué elegir un AIO? vResumen......__....._......... 159
Ventajas v desventajas................... 138
Mind PCs.__ 141 v Actividades................_..... 160
Despiece completo____._.._........_..___ 141
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Caracteristicas principales

La nueva generacion de computadoras de escritorio, denominadas
ATO (por sus siglas en mgles, all-in-one . todo en uno), fue aceptada
como un hibrido entre PC vy notebook, v tomada como factor de forma
por los fabricantes. Su difusion en el mercado es bastante reciente.
La prmncipal caracteristica de estos equipos es que todo esta
ensamblado en el mismo monitor, dejando de lado los clasicos gabinetes
de PC. De este modo, se reduce el espacio utilizado v los cables de
conexion que requieren las computadoras de escriforio convencionales.
Las principales diferencias entre un equipo all-in-one vy un desktop

convencional son las que mencionamos a continuacion:

_"I-
Figura 1. Las iMac G3 fueron los primeros AIO. Presentadas
en 1998, no contaban con disquetera e incluian puertos USB.

Vizio es una empresa estadounidense que se ha ganado un lugar v popularidad al fabricar muy buenos

modelos de computadoras con sistema operativo Windows, especialmente sus mas recientes modelos de

all-in-one, los cuales cuentan con precios un poco mas asequibles que los de su competencia.
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» Integracion de monitor v gabinete.
+ Ahorro de espacio, por lo que se obtiene un escritorio mas limpio,

menos cables, v una estetica de oficina mas moderna v organizada.

En suma, se trata de equipos visualmente atractivos, con
muchas funcionalidades v caracteristicas interesantes, con diversas
configuraciones v tamafios que nos permiten encontrar el que mejor
se adapte a nuestras necesidades. Como particularidad adicional
podemos mencionar que estas maquinas realizan un manejo mas
eficiente de la energia debido a su bajo consumo vy, ademas, generan un
rudo apenas perceptible durante su funcionamiento. Todo esto, junto
con el reducido espacio que ocupan, las presenta como el aliado 1deal

de la nueva generacion de oficinas, empresas v usuarios particulares.

Figura 2. El disefio. la simplicidad
v la elegancia hacen mas atractivos a los equipos AIO.

» DESVENTAIJAS

La principal desventaja que presentan los equipos all-in-one es su restringida capacidad de actualizacion.

Por lo general, hay dos bancos de memoria, cuando en un motherboard de gama media podemos encon-

trar cuatro. Solo es posible conectar un disco duro v no se puede anexar una tarjeta grafica mas potente.
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Aspectos tecnicos

Estos equipos cuentan practicamente con las mismas caracteristicas
que una PC tradicional, pero con la tecnologia de fabricacion de una
notebook: grabadora de DVD, conexion WiF1 o Ethernet, disco duro
de gran capacidad (algunos modelos vienen con SSD) interfaz grafica
potente. procesador de doble nicleo o mas, camara web ntegrada y
lector de memoria. Todo esta dispuesto a un nivel reducido, segun lo
va permitiendo el avance de la tecnologia.

Su estetica v disefio, tanto exterior como interior, dependen del
fabricante, por lo que cada motherboard viene disefiado exclusivamente
para un modelo en particular. Esto limita la actualizacion del equipo
mediante la ampliacion de memoria RAM. o el cambio del disco duro en

caso de que precisemos uno de mayor capacidad.

“‘

Figura 3. Gracias a su tamario reducido.
podemos ubicarlo v mover un equipo all-in-one de lugar muy facilmente.

s  (Conectividad - 51 bien se sigue mcluyendo el puerto Ethernet para
conexion por cable de red, tambien se integra una placa WiF1 para
conexion a redes malambricas. Debido al avance de la tecnologia.
actualmente hay placas que, ademas de conexion WiF1, tienen, en
el mismo hardware, soporte para conexiones Bluetooth.

* Teclado v mouse - su atractivo disefio diferencia a estos equupos de

los convencionales. S1 bien algunos modelos siguen conservando
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la conexion PS/2 o USB, otros incluyen teclado v mouse
malambricos, que no necesariamente tienen que ser Bluetooth, sino
que traen su propio receptor que se conecta a un puerto USB, lo cual
aporta un estilo aun mas vistoso. De este modo la apariencia visual
del equipo se ve altamente beneficiada.

» Interfaz grafica - viene integrada en el mismo motherboard. En los
ATO de hasta gama media se utiliza memona compartida, es decir,
una parte del total de 1a RAM queda reservada

para usar en graficos; esta cantidad puede

configurarse desde el Setup del BIOS. En cambio, LA INTERFAZ GRAFICA
los de gama alta incluyen tarjetas graficas con SE ENCUENTRA

memoria dedicada: esto significa que hay una

canfidad fija de memoria dedicada para esta INTEGRADA

mterfaz. hecho que aumenta las prestaciones. EN EL MISMO
*  Unidad optica - se trata de una unidad

lectograbadora de DVD (DVD-RW). El factor de MOTHERBOARD

forma es el mismo que se emplea en algunas
notebooks. Los AIO de gama alta admiten la

lectura de discos en formato Blu-ray. Las nuevas unidades incluyen

la tecnologia LightSeribe (escritura por laser), que permite rotular
DVD (el DVD virgen tiene que ser compatible con esta tecnologia).
* Pantalla : puede ser de tecnologia LCD o LED. Algunos modelos

mcluyen una pantalla tactil o multitactil, lo que merementa de manera

notoria el costo del equipo. Las pantallas tactiles reconocen la presion

de solo un dedo, como sucede en las de los cajeros automaticos,

mientras que las multitactiles reconocen la presion de varios puntos

a la vez. Ciertos modelos de ATO muy sofisticados incluyen lentes 3D
* Memoria RAM  : son del tipo SO-DIMM, las mismas utilizadas en

notebooks. Algunos modelos tienen dos ranuras para hasta 16 GB

de memona.

Una computadora all-in-one es, basicamente, una PC de escritorio que aprovecha las ventajas de la

miniaturizacion de componentes utilizados en las notebooks. Incorpora las propiedades de bajo consumo

de energia v ahorro de espacio fisico caracteristicas de los equipos portatiles.
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e  Disco duro : comunmente se utiliza el disco de 2.5 pulgadas. por

su tamafio reducido y gran capacidad. que lo vuelve ideal para estos
equipos. Pueden variar desde 500 GB. 1 TB o mas.

* (Cargador :adiferencia de una PC. que tiene una fuente interna. los
ATO utilizan cargador externo.

* Puertos externos y otros perifericos . ademas del conector de red
hay conectores de audio. puertos USB (3.0 en las actuales). lectores
de tarjetas de memoria y puerto HDMI (para utilizar en caso de que
queramos conectar nuestro AIO a una TV). Tambien traen camara web
v microfono integrados. Ademas. cada fabricante busca posicionar su
modelo en el mercado de 1a mejor forma posible. motivo por el cual
podemos encontrar una gran variedad de AIO. algunas. incluso, con

placa sintonizadora de TV.
* PBateria :muy pocas incluyen una bateria interna. A diferencia de las

incluidas en notebooks. no pueden ser removidas por el usuario.

Figura 4. Podemos enconfrar all-in-one con control
remoto para tener mayor comodidad a la hora de la relajacion.

Software

Todos los equipos AIO traen software preinstalado. Incluyen
el sistema operativo Windows 8.1 o 10, de 32 o 64 bits segin
corresponda. v la licencia de acuerdo con las caracteristicas de

hardware del equipo: v suelen venir con Office 365, gratis por un afio.
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Por otra parte, cuentan con software disefiado por el fabricante
exclusivamente para ese modelo, que puede incluir funciones
de autodiagnostico, multimedia y aplicaciones para aprovechar el uso

de la tecnologia tactil.

Figura 5. Las pantallas tactiles se volvieron
muy populares v tambien se incluyen en los AIO.

Uso

A la hora de elegir un equipo todo-en-uno es fundamental tener
presente que uso vamos a darle. ya que al estar todo ensamblado no
podremos modificar sus especificaciones por nuestra cuenta. Incluso. si
queremos ampliar la capacidad del disco rigido. lo mas conveniente es
llevarlo al soporte tecnico: asi no perderemos la garantia y tendremos
la tranquilidad de que el trabajo sera realizado por profesionales.

Si queremos ver peliculas en alta definicion, mediante discos Blu-ray.
deberemos pensar en un equipo de gama alta con pantalla LED vy de un
tamafio considerable, ademas de una interfaz grafica con memoria RAM
dedicada. Si el uso se limitara al manejo de la suite ofimatica, un
ATO de gama baja/media cubrira nuestras expectativas.

Los equipos all-in-one con mayores prestaciones, como pantalla
tactil, quedan reservados para un uso especifico. por ejemplo. en

centros multimedia o exposiciones.

wWww. red users .com
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Figura 6. Los AIO de gama alta pueden

reproducir Blu-ray v cuentan con anteojos 3D propios.

Mantenimiento

El ambiente en el cual dejemos el equipo AIO sera la principal
precaucion que debamos tomar. Al estar todo integrado en el monitor.
el proceso de limpieza se agiliza y simplifica. Si estamos en un
ambiente donde hay mucho polvillo. sera conveniente contar con
productos de limpieza especificos, como removedor de polvo en spray.
La limpieza debe hacerse siempre con el equipo apagado y. para mayor

seguridad. luego de desconectar el cargador de alimentacion.

(Por que elegir un AIO?
Ventajas y desventajas

Pueden ser distintos los motivos por los cuales elegir un equipo AIO,
como su reducido tamano, su funcionalidad o, simplemente, su disefio.

La principal razon suele estar relacionada con el espacio utilizado
por el equipo. Si bien una notebook tiene también un tamano muy

reducido. a veces puede resultarnos muy incomodo hacer nuestra labor

en una portatil por tener el teclado fijo y cerca de la pantalla: incluso,

si necesitamos hacer anotaciones o ingresar informacion desde una
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carpeta, el trabajo se torna tedioso. Por otra parte. si tenemos una PC,
debemos disponer de un lugar para el gabinete, pasar los cables por
el escritorio para conectar el monitor, etcétera. Frente a esta situacion,

sin duda nos inclinaremos por un equipo AIO.

Figura 7. Los equipos AIO se destacan por
sus innovadores diseflos v por sus caracteristicas operativas.

Al poder colocarlo en cualquier parte del escritorio. con teclado
y mouse inalambricos, disfrutaremos de mayor confort a la hora
de efectuar nuestras tareas. Incluso. sin mucho esfuerzo, podremos
ubicarlo en otro lugar que nos convenga segun las circunstancias.
La posibilidad de contar con la potencia de una computadora
convencional. junto con la facilidad de movimiento de una notebook.

hacen de los AIO una excelente alternativa.

| ELEGIR LA UBICACION

Al elegir el lugar donde ubicaremos el equipo all-in-one. debemos evitar los ambientes con poca venti-

lacion. por ejemplo. una esquina del escritorio donde no corre mucho aire. Al estar todo mtegrado en

el monitor, este genera cierta temperatura. v su disposicion es primordial para mantener la correcta

ventilacion mnterna v evitar el sobrecalentamiento.
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La desventaja se presenta por el lado del disefio, ya que al ser todo
propietario, las posibilidades de actualizacion por parte del usuario

son limitadas, como asi tambien la personalizacion vy la reparacion.

COMPARACION DE CARACTERISTICAS

v NOTEBOOK v AIO v PC CONVENCIONAL
Fuente de

Cargador externo Fuente interna Fuente mnterna
alimentacion

2.57 (3.5 en alzunos
Disco duro 2.57 3,57
modelos)

Procesador Daoble nucleo o mas Doble nucleo o mas Daoble nucleo o mas
Memornia - Ampliable (de 2a § _

Lumitada (1 o 2 ranuras) Ampliable (de 2 a § ranuras)
EAM ranuras)
Tanjeta Integrada (memora com- Integrada v/o expansible Integrada v/o expansible por
grafica partida o dedicada) por puerto PCI-E puerto PCI-E
Conectividad Ethemet. WiF1. Bluetooth Ethemet. WiF1. Bluetooth Ethemmet. WiFi. Bluetooth
Unidad DVD o Blu-ray usada en Grabadora de DVD de

Grabadora de DVD de 3.57

optica notebooks 3.57

Teclado v mouse Intercambiables. por Intercambiables. por
Penféricos

integrados conexion PS/2 o USB conexion PS/2 o USB
Fanuras de Vanable, segun modelo v

PC Card o CardBus No posee
expansion fabricante del motherboard

Tabla 1. En esta tabla podemosver las caracteristicas
comparativas de un AIO vy otros equipos.

g , 14
| 3\ RECOMENDACION
__4

Recordemos que al momento de mamipular la computadora debemos tener cuudado de no tocar o hacer
presion sobre los capacitores que tiene la placa madre, va que son fragiles v podemos dafiarlos. Los

capacitores son elementos cilindricos dispuestos en posicion perpendicular al motherboard.
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Min1 PCs

Llegando como el posible remplazo de las all-in-one o de las PCs de
escritorio. las Mini PCs son la opcion ideal para empresas o centros
multimedia en hogares. Soportan configuraciones incluso mas amplias
que las AIO, integrando procesadores de alta gama y memorias de nueva
generacion (DDR3L. RAM de bajo consumo).

Figura 8. Se ve una MSI Cubi. la primera de este tipo

en infroducir los procesadores Intel Broadwell.

Tambien utilizan unidades de SSD o M-SATA, salida HDMI, puertos
USB 3.0, Wi-FI y LAN, control remoto. v Bluetooth. Como beneficio, traen

soporte VESA para ajustarlo en un monitor o una TV,

Despiece completo EL DESPIECE DE UN
Pasaremos a desarmar un equipo all-in-one y ALL-IN-ONE NOS

nos encargaremos de individualizar cada uno de .

los componentes mas importantes de este tipo de PERMITIRA CONOCER

equipos. De esta manera, estaremos familiarizados I.A ESTRUCTURA

con su estructura interna v podremos enfrentar la

INTERNA DEL EQUIPO

busqueda de problemas internos. Debemos tener
en cuenta que el despiece es un proceso sencillo,
pero es necesario considerar los consejos que

mencionamos a continuacion:
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PAP: DESPIECE DE UN ALL-IN-ONE

O 1 Como primer paso. debera desconectar teclado y mouse, en caso de que estos no sean
inalambricos, y otros periféricos que esten enchufados. En un equipo all-in-one. los

componentes principales se encuentran detras del panel LCD o LED.

-«

O 2 Quite todos los tornillos de la parte trasera del equipo. Para efectuar esta tarea.

debera utilizar un destornillador de la medida justa.
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>
0 3 Con la ayuda de un destornillador plano. separe con mucho cuidado la tapa trasera
del equipo all-in-one. Realice el procedimiento con delicadeza para no forzar ni

romper las trabas plasticas que puedan existir. Luego. retire la carcasa.

0 Despues de separar la tapa del equipo all-in-one, coloquelo con el panel LCD o LED
mirando hacia abajo sobre una superficie suave, que puede ser un pano o algin tipo

de tela similar, de manera de no rayar la pantalla al manipularlo.
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B

O 5 En esta etapa, es necesario extraer los modulos de memoria RAM. Para realizar

esta accion. primero ejerza una leve presion desde el centro de ellos hacia abajo.

hasta que las trabas de los slots de memoria cedan.

O Una vez que los modulos de memoria se hayan desprendido, proceda a tomar las
memorias firmemente con los dedos, desde ambos extremos. para evitar que se

caigan, y extraigalas haciendo un movimiento hacia atras.
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O Ahora trabajara en la extraccion de la unidad optica de la computadora all-in-one.
Como primer paso debera quitar los tornillos que la fijan a la estructura del equipo.

para lo cual utilizara un destornillador adecuado.

O Aleje la unidad optica del equipo a una distancia que le permita manipularla con
comodidad. Es necesario extraer los componentes del equipo con delicadeza, ya

que se encontrara con muchos cables que podrian dificultar la tarea.

e L

g

L
L
i
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0 9 El proximo paso es identificar v retirar el disco duro de la computadora. Para
realizar este procedimiento. primero desconecte los cables de alimentacion y datos

del disco. teniendo cuidado de no dafiar los conectores.

1 O Por nltimo. debera quitar los tornillos que fijan el disco a la estructura de la PC
v extraer el disco rigido. Al igual que con otros elementos. debe utilizar un

destornillador de la medida justa para no desgastar la cabeza de los tornillos.

- A
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Durante la extraccion de componentes de un equipo all-in-one.
nunca debemos apoyarnos sobre la computadora. Otro aspecto para
tener en cuenta es sostener con firmeza los elementos que extraemos.

con ¢l fin de evitar que se caigan sobre el equipo vy resulten danados.

Ampliar la memoria RAM

Como sabemos. la memoria es lo primero que solemos actualizar
para mejorar el rendimiento del equipo. A medida que instalamos
programas y comenzamos a utilizarlos simultaneamente, es el primer

componente que resulta insuficiente.

PAP: AMPLIAR LA MEMORIA RAM

O 1 Comience por destapar el equipo all-in-one con la ayuda de un destornillador. Primero,
es necesario extraer el modulo de memoria que desea reemplazar. Para hacerlo. ejerza
una leve presion desde el centro de la memoria hacia abajo para destrabarla. En caso

de tener un slot vacio, continne con el paso tres directamente.
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B

O: 2 En este punto es necesario limpiar el slot para instalar la nueva memoria. Utilice

una lata de aerosol de aire comprimido, con la cual limpiara el slot asegurandose

de remover las particulas de polvo que pueda haber.

O 3 Para continuar, proceda a insertar el modulo de memoria en el slot haciendo coincidir
la ranura que se encuentra cerca del medio de ella (al lado de los contactos) con la

ranura del slot. Presione hasta que el modulo quede fijo en su posicion.
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O Debe tener cuidado al presionar las memorias: es necesario ejercer una leve

presion desde el centro del modulo hacia arriba. contra el banco de memoria. hasta

sentir el sonido caracteristico que producen las trabas del slot cuando se activan.

0 Debera corroborar que la ranura de la memoria que esta insertando se encuentre
alineada con la que posee el slot. De no ser asi, podria daflar la ranura o el modulo

al ejercer presion sobre la memoria para que se trabe en el slot.
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Una vez terminado el procedimiento que acabamos de describir,
debemos cerrar el equipo all-in-one. Siempre tenemos que realizar esta
tarea con cuidado, sin forzar o presionar demasiado los tornillos de la

cubierta. Solo asi podremos retirarla sin complicaciones mas adelante.

Reemplazar el disco

A medida que la tecnologia evoluciona, aumenta la calidad de
las imagenes v de los archivos de audio v de video: en consecuencia.
tambien lo hace la necesidad de espacio en el disco.

Consideremos que. para reemplazar el disco duro de un equipo

all-in-one. como primer paso debemos individualizar los cables de

alimentacion (energia electrica) y de datos conectados a ellos. Suelen

encontrarse en la parte trasera del disco.

PAP: REEMPLAZAR EL DISCO DURO

O Una vez que hava identificado los cables conectados al disco duro, proceda a
desconectarlos para evitar que la manipulacion del disco dafie los conectores o
la conexion de los cables a la placa madre. Esta desconexion de cables debe

hacerse con cuidado para no dafnarlos.
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O 2 Con los cables desconectados, retire los tornillos que se encuentran en ambos

lados del disco duro, los cuales se encargan de fijar la unidad a la computadora.

Evite apoyarse en el equipo para no dafiar otros componentes.

O 3 Retire el disco duro del lugar en donde esta ubicado. con sumo cuidado para no
perjudicar otros elementos. Recuerde que es necesario sostenerlo firmemente para

evitar que se caiga e impacte sobre el equipo v se produzcan otros dafos.
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O 4 En este punto, coloque la nueva unidad de disco en la ubicacion correspondiente,

sosteniendola firmemente para evitar que caiga.

O A continuacion, proceda a colocar y ajustar los tornillos a ambos lados del disco.
para fijarlo a la estructura de la computadora. Conecte otra vez los cables de
alimentacion y de datos a la unidad de disco. Es necesario recordar que debe

seleccionar el destornillador de la medida justa.
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Reemplazar la unidad optica
Las unidades opticas (CDs, DVDs y Blu-ray)

suelen ser los componentes de menor vida util

de una computadora. Por eso, es habitual tener UNA UNIDAD OPTICA

que reemplazarlas en mas de una oportunidad. SUELE SER EL
Con el equipo ya destapado. procedemos a quitar

cada uno de los tornillos que se encargan de fijar COMPONENTE DE

la unidad optica a la computadora. MENOR VIDA GTIL
Tengamos en cuenta que mientras realizamos
DEL EQUIPO

las tareas de reemplazo, no debemos apoyarnos
en el equipo. porque la presion que generamos
podria causar dafios en otros componentes

umportantes del all-in-one.

PAP: REEMPLAZAR LA UNIDAD OPTICA

0 1 Una vez que haya quitado los tornillos con la herramienta adecuada. proceda
a retirar la unidad optica v a colocarla a una distancia razonable. como para poder
manipularla sin correr el riesgo de dafar otros elementos que esten dentro de

la computadora.
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O 2 En este punto, debera retirar los cables de alimentacién y de datos conectados
a la parte trasera de la unidad optica. Es necesario realizar esta accion con sumo
cuidado para no romper los conectores del cable y del dispositivo. Aqui tendra que

disponer del componente que va a reemplazar.

O 3 Sostenga con firmeza la nueva unidad optica para que no se caiga. vy conecte a la
parte trasera los cables de alimentacion v de datos. teniendo cuidado de no enredarlos

en esta operacion ni tampoco tirarlos con mucha fuerza para no danarlos.
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0 4 Coloque la nueva unidad optica en la posicion adecuada. teniendo sumo cuidado de
no dafiar otro componente del equipo. Sino entra en la ubicacion que corresponde.

no hay que ejercer presion.

0 5 Para finalizar la sustitucion de la unidad optica. fijela al equipo atornillandola a
la estructura con sumo cuidado: para esto utilizara un destornillador adecuado,

sin ejercer demasiada fuerza. para poder quitarla facilmente en otra oportunidad.
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Para conectar los cables de alimentacion y de datos a la unidad
optica. primero debemos corroborar cual es la forma de los conectores
de la unidad v de los cables, vy hacerlos coincidir (se conectan de una

sola forma). De otra manera. corremos el riesgo de dafiarlos.

Diagnostico general

Como sabemos. cuando se produce una falla, podemos realizar
una serie de pasos sencillos para descartar causas simples, lo que
se conoce como un diagnostico general del equipo.

Para realizar este tipo de diagnostico. en primer lugar. procedemos
a realizar la desconexion de todos los cables y periféricos que estén
conectados al equipo all-in-one y quitamos la tapa posterior del
monitor, como vimos en procedimientos anteriores. tomando los

recaudos mencionados en secciones previas.

PAP: REALIZAR UN DIAGNOSTICO GENERAL

O 1 Con el equipo destapado, ya esta en condiciones de realizar una exploracion
visual al interior del equipo all-in-one. De esta manera, podra identificar posibles
desconexiones o problemas que sean faciles de distinguir a simple vista. Luego de

esta fase de revision general, seguira con los demas procedimientos.

» www. red users .com




SERVICIO TECNICO AVANZADO ISERS RN

0 2 Para continuar la tarea. limpie los slots de memoria con un pincel seco o un aerosol
de aire hasta quitar el polvo que pueda haber. Es muy comun que una computadora

tenga polvo adherido debido a la estatica que genera mientras esta encendida.
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O 3 Vuelva a colocar los mddulos de memoria RAM. asegurandose de que queden
colocados con firmeza. Ejerza la presion justa y verifique que los cables conectados

a la unidad optica se encuentren correctamente enchufados.

wWWww. red users .com Fi4



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

158 4. EQUIPOS ALL-IN-ONE

>

O 4 Luego. asegirese de que los cables enchufados a la unidad de disco duro esten
correctamente conectados. Si se encuentra con algun problema en esta etapa. debe

desconectarlos y volver a conectarlos con mucho cuidado para no dainarlos.

O 5 Para continuar. proceda a realizar la limpieza de los coolers que posee el
equipo all-in-one, para lo cual puede utilizar un pincel seco o un aerosol de aire

comprimido. Repita esta tarea hasta haber retirado todo el polvo adherido.
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0 6 Finalmente. puede utilizar una lata de aire comprimido para eliminar el polvo y la

suciedad que pudieran estar acumulados entre los componentes internos del equipo.

Una vez que hayamos efectuado todos los pasos explicados
hasta aqui, habremos realizado un diagnostico general del equipo.
Para finalizar, cerramos el equipo. v conectamos los cables y perifericos

que habiamos desconectado. Luego lo encendemos y corroboramos que

el error original no se produzca mas.

En este capitulo vimos las caracteristicas generales v el funcionamiento de los equipos conocidos como

all-in-one e mtrodujimos la nueva linea de Mini PCs. También analizamos la forma en que debemos realizar
un despiece completo de este tipo de equipos v aprendimos a llevar a cabo algunos procedimientos.
como ampliar la memoria RAM. reemplazar el disco duro v también cambiar la unidad optica del all-in-one.

Para termunar. aprendimos a realizar un diagnostico general sobre un all-in-one.
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Actividades

fad -2

h

== N T "« B B o

tad

5

PROFESOR EN LINEA

TEST DE AUTOEVALUACION

. Qué es un all-in-one?

;Cuales son las caracteristicas principales de un all-in-one?

Como podemos realizar un despiece completo de este tipo de equipos?
;Cuales son las partes de un all-in-one?

Como podemos ampliar la memoria RAM?

;Como procedemos para acceder al interior de un all-mn-one?

. Qué necesitamos considerar para reemplazar ¢l disco duro?

. Qué debemos hacer para reemplazar la unidad optica de un equipo all-in-one?
;Como debemos proceder para realizar un diagnostico general en un all-in-one?
;Qué acciones completan un diagnostico general?

. Qué otras alternativas de equipos para oficinas y hogares hay?

EJERCICIOS PRACTICOS

Realice un despiece completo de un equipo all-in-one.
Amplie la memoria RAM del equipo.

Reemplace ¢l disco duro del equipo.

Reemplace la unidad optica.

Realice un diagnostico general del equipo all-in-one.

S1 tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenmido, puede contactarse

COIl nuestros EKI]E]TGSZ Dl‘DfESDI’@']’EdHSEI’S.CDIII
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ASSRAARA AR AN

Notebooks
y netbooks

En este capitulo nos cenfraremos en la tarea de conocer
cada una de las caracteristicas importantes de los equipos

portatiles: notebooks. ultrabooks vy netbooks. Revisaremos
sus ventajas v los problemas frecuentes con los que

deEIIlDS encontrarnos.
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Caracteristicas y
problemas frecuentes

La tecnologia siempre ha buscado la manera de acercarle a la
humanidad herramientas capaces de simplificar las tareas que. hace
tiempo. demoraban mucho. A medida que

fue evolucionando. la industria recorrio un

EL CAMINO camino promisorio hacia la miniaturizacion.
RECORRIDO POR Prueba de esto son las diferentes generaciones
, de computadoras. que antes ocupaban una
LA TECNOLOGIA habitacion entera. pasando por las primeras PCs,
TIENDE A LA los actuales media center de un tamano inferior al
, de una caja de zapatos. hasta llegar a los equipos
MINIATURIZACION

portatiles y telefonos inteligentes o smartphones

que se encuentran en la actualidad.

Figura 1. Las diferencias entre notebook v netbook estan relacionadas
con el tamafio v los componentes internos utilizados.

Dentro del amplio espectro que abarcan los equipos portatiles.

I}DdEﬂlGS encontrar exponentes tales como notebooks . netbooks

ultrabooks . tablets ytambién  smartphones

- -
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Equipos portatiles
quipos portatil

En la presente seccion vamos a concentrarnos en dos ejemplares de
toda la gama de los equipos portatiles, que vienen ganando territorio
de manera constante y que tienen un futuro prometedor segin algunos
curs informaticos. Por un lado, las notebooks, con pantallas amplias,
altas capacidades de almacenamiento, rendimiento en ocasiones
superior al de equipos de escritorio v una escalabilidad moderada.
Por el otro lado, las netbooks. con capacidades mas himutadas tanto
en procesamiento como en almacenamiento, pantallas reducidas v
posibilidades minimas de ampliacion.

Analicemos, entonces, que tiene para ofrecernos cada uno de estos
dos exponentes de la portabilidad; conozecamos sus caracteristicas
primcipales, sus ventajas v desventajas v las principales fallas que

aquejan a este tipo de dispositivos.

Figura 2. Los dispositivos moviles actuales

incorporan una serie de avances, como las pantallas tactiles.

Laptop y ultrabooks

Hace varios afios aparecio un dispositivo revolucionario que
prometia darnos la potencia de un equipo de eseritorio pero de manera
portatil, con la posibilidad de trabajar sobre nuestra falda: la laptop.

Lejos estaba la realidad de aquellas promesas. Hoy en dia, podemos

www. red users .com

163

«



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

164 5. NOTEBOOKS Y NETBOOKS

disfrutar de equipos que si hacen honor a ese suefio, v es asi que nos
encontramos con las notebooks o las ultrabooks, los modelos mas
finos. Estos dispositivos tienen pantallas LCD de tamafios variables;
normalmente. encontramos modelos de entre 14 v 15.5 pulgadas.
aungque s1 buscamos un poco mas a fondo, podemos hallar otros de 13

pulgadas e, incluso, con pantallas de hasta 17 o 197, Obviamente, estos

ultimos son bastante mas caros que los primeros.

Figura 3. Los dispositivos moviles actuales pueden
incorporar caracteristicas como pantallas plegables.

Con el avance de la tecnologia en materia de video, los formatos

de pantalla han 1do migrando de los primitivos 4:3 (relacion

utilizada en los monitores CRT) a los mas modernos 16:9 (wide

RESOLUCION DE PANTALLA

Debemos considerar que la resolucion de pantalla se refiere al nimero de pixeles que se puede mostrar

en la pantalla de un dispositivo. Este valor se encuentra dado por el producto del ancho por el alto.
medidos ambos en pixeles. con lo que se obtiene una relacion conocida como relacion de aspecto . En
esta se puede encontrar una variacion de acuerdo a la forma del monitor v también a la tarjeta grafica

de la computadora.
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screen o pantalla ancha). La generacion actual de notebooks

maneja resoluciones de 1280 x 800, lo que las vuelve aptas
para reproducir contenido HD (HD Ready) v 1920 x 1080 (Full HD),

pasando por algunas variantes intermedias. dependiendo

del fabricante, del equipo o del modelo de computadora portatil

que estemos utilizando.

Procesador

Estos equipos pueden albergar procesadores
de ultima generacion, como el Intel Core 17-5500U
dual-core basado en Broadwel, o su equivalente de
AMD, el A10 7300, de cuatro nucleos v de bajo
voltaje. Soportan memoria RAM tipo DDR3L de
hasta 16 GB. Algunos modelos admiten sistemas
de disco rigido dual (es decir, dos discos), en
tanto que otros modelos hacen uso de sistemas
hibridos, que emplea un disco de estado solido
(discos SSD) para el sistema operativo. debido a

su mayor velocidad de acceso, v un disco SATA

AL GUNOS MODELOS
DE EQUIPOS
PORTATILES ADMITEN
SISTEMAS DE DISCOS
RIGIDOS DUALES

para almacenamiento. Ademas, pueden mcluir un pad numerico.

Qo

i
-

Figura 4. En solo 3.5 pulgadas encontramos

igual capacidad que en su par para PC de escritorio.
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Netbook

Por su parte, las netbooks tienen pantallas que varian entre 7 y
11 pulgadas, utilizan procesadores ultraportatiles (como el Intel Atom
Bay Trail o la linea APU de AMD) que no superan los cuatro nucleos
fisicos, pero llegan a los 16 GB de memoria RAM en varios casos. Se
completan con discos rigidos de capacidad moderada (en general. de
500 GB en adelante, mientras que sus hermanas mayores ostentan
capacidades que va superan el terabyte). Tambien hay netbooks

convertibles con teclados externos, que cumplen la funcion de tablets.

Figura 5. Algunas netbooks poseen teclado desmontable

v se las conoce como all-in-one.

Diferencias

Hay. basicamente, dos diferencias importantes entre estos equipos.
Por un lado, la autonomia: una notebook puede tener baterias de hasta
12 celdas. que brindan varias horas de trabajo contmuo, mientras
que las netbooks utilizan baterias de hasta 6 celdas. con algo mas de
3 horas de trabajo. Por otro lado, se encuentra la diferencia de peso.
A todo esto, se suma que la potencia de proceso es muy distinta en
ambos modelos, v sucede lo mismo en el apartado de video.

A partir de todo lo que hemos visto en los parrafos anteriores,

podemos deducir las ventajas v desventajas de ambos formatos.
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Las netbooks ganan en portabilidad, ya que

s peso rara vez supera el kilo, v esto las

vuelve extremadamente faciles de transportar;

mientras que, dependiendo del modelo v las

caracteristicas particulares, una notebook

puede llegar a pesar mas de 3 kilogramos.

Debido al tamaifio de la pantalla, las tareas mas

comunes que permite realizar una netbook se

centran en el ambito de la ofimatica internet

v el correo electronico, con la posibilidad de

tener hasta cuatro horas de uso minterrmumpido sin requerir la
carga de la bateria. Por su parte, las notebooks, dada su capacidad
multimedia. vy haciendo un uso moderado de tales caracteristicas,
nos daran una autonomia mas acotada. del orden de las dos horas
v media. Obviamente, esto deriva, a su vez, en una ventaja para las
notebooks, que nos permitiran disfrutar de peliculas v series en
alta definicion en una pantalla de buen tamafio. algo dificil en una

netbook. Ademas, las notebooks tienen capacidad de expansion:

salida de video dual (algunas mantienen el estandar VGA) v HDMI,

lector de memorias de tipo 21 en 1, puertos USB adicionales (la

mayoria mcluye uno o dos 3.0), v mas.

167

POR SU TAMANO.

LAS NETBOOKS SON
USADAS PARA TAREAS
OFIMATICAS O DE
NAVEGACION

Figura 6. Las netbooks presentan una excelente relacion entre precio

v calidad. ademas de una portabilidad a toda prueba.
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Fragilidad

Hasta ahora, todo es una maravilla de la tecnologia, pero
parafraseando una pelicula: “un gran poder conlleva una gran
responsabilidad”. ;Por qué decimos esto? Es muy sencillo: todos los
equipos informaticos tienen una caracteristica en comin, que es la

fragilidad de sus componentes. Comencemos

por la pantalla. Los paneles de LED son muy

TANTO LOS PANELES susceptibles al maltrato. dado que. a diferencia de

LED COMO LA los monitores CRT, que tienen una ampolla
de vidrio grueso, son fabricados en capas con

UNIDAD OPTICA SON materiales menos resistentes; por lo tanto, es muy

COMPONENTES MUY comun que, ante vibraciones bruscas, ocurran
. fallas como la de la imagen de pantalla dafiada,
FRAGILES

en la que, aunque no se evidencie un golpe, hay
un dafio que causa el efecto mostrado. Debemos
considerar que las unidades opticas también son
muy propensas a dafiarse, porque la bandeja sobresale a un lado del
equipo. Esto hace que, a causa de un mal movimiento, pueda fracturarse

alguno de sus mecanismos de traccion o traba. que son plasticos.

Discos duros

Los discos duros tambien son motivo de fallas frecuentes en este
tipo de dispositivos, porque, a pesar de lo reducido de su tamafio,
su estructura interna sigue siendo la misma que en los equipos de
escritorio. Constan de una pila de platos giratorios que se cargan
v descargan magneticamente para guardar la informacion, y por

encima de cada plato hay un cabezal magnetico, que magnetiza

DISCO DURO

Un disco duro o disco rigido es un dispositivo de almacenamiento de datos no volatil que se encarga
de emplear un sistema de grabacion magneética para almacenar datos en forma digital. Este dispositivo
se compone de uno o mas platos o discos rigidos, unidos por un mismo eje que gira a gran velocidad
dentro de una caja metalica sellada. Sobre cada plato, v en cada una de sus caras, se sitia un cabezal

de lectura/escritura que flota sobre una delgada lamina de aire generada por la rotacion de los discos.
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o desmagnetiza el plato al escribir datos v lee la carga magnetica
para interpretar la informacion guardada. Justamente. una vibracion
violenta o un golpe (como el de una caida) pueden desbalancear el
eje de los platos, trabar el motor que los hace girar o, simplemente,
trabar el mecanismo de los brazos de lectura/escritura, lo que

mutilizara el disco del equipo de modo permanente. Esto no pasa

con las vnidades S5D.

Teclado

Otro punto de conflicto es el teclado. dado que unas pocas gotas
de liquido pueden causar desastres en &l tanto en equipos portatiles
como en los de escritorio. La gran diferencia es que, en uno de
escritorio, el teclado se reemplaza por otro nuevo, mientras que en
una notebook o netbook el liquudo puede drenar hacia el motherboard

e inutilizar la computadora por completo.

Figura 7. Teclado v mouse: dos de los dispositivos

de entrada integrados en todo equipo portatil.

Bateria y cargador

Para termunar, las dos tltumas fallas que podemos encontrar en una

portatil estan. por un lado, en la bateria. y por el otro, en el cargador.

www. red users .com £



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

170 5. NOTEBOOKS Y NETBOOKS

Las baterias de estos dos dispositivos son de 10n-litio, una tecnologia
superadora que no tiene el problema del efecto memoria. Por eso, no
es recomendable descargar la bateria totalmente, ya que tal situacion
puede dar lugar a que los circuitos internos lo interpreten como una
falla v disparen un mecanmsmo de blogqueo; en sintesis, es preferible
cargarla antes de agotarla. Una vez que la carga llego al 100 %, tampoco
es recomendable mantenerla conectada a la red electrica, porque esto
puede reducir su vida util a causa del calor y del estres. Por ultimo,
debemos tener en cuenta que el cargador es una pieza con la que
muchos usuarios nos hemos tropezado, mientras se encuentra en el
piso, v esto puede provocar falsos contactos en las terminales mternas

o cortes en el recorrido del cable de conexion.

Figura 8. La bateria es una pieza fundamental,
que nos permite darle un sentido real a la palabra “portatil™.

. PERSONAL COMPUTER

Un sinonimo comun del téermino computadora es PC (Personal Computer). En la actualidad, las computado-

ras tienen una alta demanda en el mercado. porque la mavoria de estos equipos ofrecen no solo un bajo
costo, sino tambien la posibilidad de solucionar problemas que van desde lo mas sencillo hasta lo mas
complejo. Antes, las computadoras eran demasiado grandes, ocupaban espacios considerables v, ademas,

tenian un costoso mantenimiento por lo que. lamentablemente. no estaban ideadas para particulares.
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Diagnostico general

En las sigmentes lineas, vamos a recorrer algunas de las fallas
principales que puede presentar un equipo portatil; veremos en
qué casos podemos resolverlas v en cuales sera mas redituable
adquirir un equipo nuevo antes que hacer reparar el que ya tenemos.
Vale aclarar que, siempre que reemplacemos un componente,
debemos corroborar que se haga con equivalentes compatibles, yva
que, de lo contrario, el elemento nuevo funcionara a menor capacidad

0, quza, directamente no lo haga.

Figura 9. En esta imagen podemos apreciar

la parte trasera de una notebook sin su bateria.

El equipo no enciende

S1 nuestro equipo esta conectado a la red eléctrica pero no enciende,
vamos a revisar el cargador como primera mstancia. Normalmente,
los cargadores tienen una luz testigo para indicar que, efectivamente,
estan recibiendo corriente. Enfonces, con un multimetro en la posicion
contimudad, probamos s1 1a ficha que se conecta a la notebook esta
entregando corriente. En caso de ser asi, retiramos la bateria del equipo

v conectamos el cargador (en algunos casos, la bateria queda en corto
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v no permite encender el equipo). S1 a pesar de todo no enciende,
movemos levemente la ficha del conector que va al equipo, porque

puede ocurrir que este floja v haga falso contacto en el motherboard.

Figura 10. A esta notebook se le han retirado

todos los componentes que se pueden reemplazar.

El equipo se apaga solo

Puede ocurrir que el equipo encienda v, luego de un par de horas
de trabajo, se apague solo; v al fratar de encenderlo ofra vez, vuelve
a apagarse, pero con lapsos de entre cinco v diez minutos de trabajo.
Esto se debe a que el procesador esta levantando temperatura y no
hay una buena disipacion de calor, por lo cual el equipo se apaga para
prevenir dafios mayores. Este aumento de temperatura puede deberse
a que esten tapadas las rejillas de ventilacion o a que el cooler no este
girando a la velocidad correcta. La pelusa y los pelos que flotan en el
aire pueden trabar los mecanismos; el polvillo del ambiente empasta

la grasa del eje del cooler y provoca una caida en las revoluciones.

Problemas con el disco

Como hemos mencionado, el disco rigido es un componente

relativamente fragil, va que todas sus partes mecanicas conforman
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un mecanismo de precision que puede descalibrarse con facilidad.
S1 bien actualmente disponemos en el BIOS del motherboard de

la funcionalidad S M.A R T que permite analizar el estado del
disco rigido, la informacion que nos brinda es bastante escueta.
Para realizar una medicion mas precisa, existen aplicaciones como

SeaTools, que podemos descargar desde WWww seagate com/

support/downloads/seatools . esta desarrollada v mantenida
por uno de los fabricantes de discos mas importantes: Seagate.
Tambien podemos recurrir a Crystal Disk Info Portable, presente en la

direccion web que sigue: http://ervstalmark info/download

Figura 11. En la parte superior vemos

el cooler. algo diferente al de una PC de escritorio.

[La umidad optica

Los usuarios de notebooks. mas de una vez, se han llevado el trabajo
a la cama. En esa posicion, es habitual que la bandeja de 1a umidad optica
sea forzada hacia los laterales, hacia arriba o hacia abajo. Ese maltrato
puede romper las piezas plasticas del mecanismo de expulsion. 51 esto
sucede, no podremos abrir la bandeja v, en consecuencia, tampoco sera
posible utilizar la unidad optica. Pero a no desesperar, porque no sera
necesario reemplazarla: bastara que retiremos la pieza dafiada v va

podremos abrir v cerrar la bandeja en forma manual.
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Memoria RAM

Los modulos de memoria de un equipo portatil no son 1guales a
los de un equipo de escritorio, sino del tipo SO-DIMM; presentan una
altura mayor que los DIMM, ademas de ser mas angostos. En caso
de ser necesar1o, podemos reemplazar los modulos de memorna con
facilidad e, mcluso, ampliarlos. Al margen de que podamos necesitar
mas memeoria en nuestro equipo, una falla en ella puede provocar
inestabilidad en el sistema v. entonces, provocar reinicios repentinos
precedidos, en general, por la temida pantalla azul. Para comprobar si1
las memorias estan funcionando, es conveniente acudir a aplicaciones

especificas, como MemTest (www.memfest.org) que nos permite

estresar la memonia v, asi, comprobar su estabilidad.

La pantalla

Existe la posibilidad de que aparezcan puntos o lineas negras en
la pantalla de los equipos portatiles, llamados pixeles muertos. Hay
aplicaciones gratuitas para diagnosticar estas fallas, v otras para
intentar recuperar los puntos apagados, generando cambios rapidos
con combinaciones especificas de color. En algunos casos, han dado

resultados favorables, por lo que no se pierde nada con ntentarlo.

IsMyLcdOK 1.91

IsMyLcdOK es un pequeno programa pero una solucion efectiva

Para iniciar el test pulse uno de estos Bolones:

[1] = T'est en blanco [2] = Test en negro

[3] = Test en rojo [4] = Test en verde

[5] = Test en azul (6] = Test en cian

[7] = Test en morado [8] = Test en amariio

(9] = Degradado horrontal [0} = Degradado vertical
[Ff]o[V]=Lineas verticales (F8] o [H] = Lineas horizontales

- .

[F2] = Test BitBIt MB/seg [F3] = Kectangulos de color
(FSf

[F4] = Lineas de color [Fo = lest de resistencia
[Cualguier otra tecla] = Siguiente Test
[ESC] = Salir / [F1] = Esta pagina / [L] = Idioma

[ENTER]=Mas programas freeware (Nenad Hrg)!
[T]=Traducir

jEspero "que no encuentre nada” ;)! {c) Nenad Hrg / SoftwareOK.com

Figura 12. Laaplicacion [s my LCD OK?  permite
realizar pruebas para detectar los escuridizos pixeles muertos.
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Una de las mejores aplicaciones de diagnostico
5
de paneles LCD y LED (vale aclarar que tambien ISMY LCD OK?7 ES

sirven para cualquier pantalla. no solo para las UNA DE LAS MEJORES
presentes en equipos portatiles) es Is my LCD
OK? . Es gratmta v esta dispomble en espaiiol APLICACIONES PARA
en el sigutente enlace: www.softwareok. DIAGNOSTICAR.
com/?Download=IsMyLecdOK

PANELESLCD Y LED

Ademas existe una aplicacion, también gratuita,

denominada  UDPixel | para tratar de revivir
pixeles muertos. Su enlace de descarga es

http:/'udpix free friindex. php?p=dl

[.a interfaz Wik1

Cuando la interfaz WiF1 no funciona o lo hace de modo
madecuado, es aconsejable confirmar s1 se trata de un problema de
software o de hardware. Para verificarlo, una buena idea es descargar
alguna distribucion de GNU/Linux —como Ubuntu 15.10, por ejemplo—,
que permite arrancar en modo LiveBoot, es decir, sin necesidad de
mstalarla. El link para descargar Ubuntu es el que encontramos en la

direccion  http:/www ubuntu.com/download Esta distribucion

de Linux puede correr desde un CD o pen drive USB v, al encender
el equipo, deberia miciar automaticamente, a menos que hayamos
modificado la secuencia de arranque en el Setup del BIOS.

De este modo, podremos comprobar s1 el adaptador de red
imalambrico funciona en otro sistema que no sea el que esta mstalado
en el equipo. S1 lo hace, el problema radica en el sistema mstalado o
en los controladores. con lo cual una reinstalacion de cero del sistema

operativo puede solucionar el conflicto. En el caso contrario, puede

A SIMPLE VISTA

Lo primero que debemos hacer cuando nuestra portatil se niega a encender es realizar un recorrido visual
va que, en ocasiones, el problema esta a simple vista (por ejemplo un cargador quemado o con el cable
dafiado, bateria hinchada o con signos de hollin en los contactos, olor a quemado proveniente del interior

de la carcasa, golpes, etcetera).
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ser que la antena o el modulo wireless mncorporado esten dafiados.
En este punto, no debemos desesperarnos, porque ambos pueden ser
reemplazados facilmente, aunque debemos tener en cuenta que para

realizar esta tarea tendremos que conseguir el repuesto adecuado.

Undead poel

Flash windows

Flash size

Flash interval : (25 ms)

y

Stat || Reset |

Run cycle = Choose number and size of flashing area plus
fizsh tme interval, Then press start and move
filashing area into your dead pixels

Press each button and locate your dead poel.

Dur websibe - Ubbesl

Ary sopgestion. please serd mailic . wdp (ebig mal.com
ETAAEL
Does it work 7 . 50 encourage people who make free software for you, make a gift

DONATE

Figura 13. El software UDPixel. listo para comenzar
su tarea. intenta reparar puntos muertos en pantallas LCD y LED.

Limpieza del cooler

Mostramos aqui una forma practica de limpiar el cooler de nuestro
equipo con el fin de mantener optumo el mivel de enfriamiento del
microprocesador. La limpieza del cooler es sencilla, pero es necesario

seguir las mdicaciones que mencionamos en el Paso a paso

La netbook es una evolucion de l1a notebook. El disefio es muy similar enfre ellas, aunque las prestaciones

de la primera son inferiores. Se trata de un equipo de computo que trabaja, incluso, con Un MICTOProce-
sador Atom estandar v un unico rango de memoria RAM (2 GB). La arquitectura interna de la netbook es
identica a la de una notebook tradicional, pero no cuenta con una vnidad lectora de CD, lo que hace de

este equipo un sistema de computo basico.
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PAP: LIMPIAR EL. COOLER

O 1 Las herramientas basicas con que debe contar son: un cepillo de cerdas suaves
(un pincel nuevo puede servir), aire comprimido en aerosol v aceite para maquinas

de coser. Quite la tapa de la base de la portatil e 1dentifique el cooler.

O 2 Con el cepillo o pincel. remueva la suciedad que se encuentra en las aspas.
cmdando de empujarla hacia afuera del motherboard.
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0 3 Levante la etiqueta autoadhesiva que se encuentra en el centro del cooler y
proceda a lubricar el eje utilizando aceite para maquinas de coser. Cuide que no
se derrame por fuera, pomiendo una mimima cantidad v haciendo girar las aspas

hacia un lado y hacia el otro. Luego, sera necesario que remserte la etiqueta que

protege al eje de la suciedad.

La limpieza del cooler de la computadora portatil es fundamental
v debemos realizarla utilizando un producto especializado. Para este

caso, podemos hacer uso del Contacmatic Super Verde o algo simular.

Reemplazar el disco duro

En esta guia tendremos la posibilidad de aprender como remplazar

la nmidad de almacenamiento fijo de nuestra notebook.

PRIMER DISCO DURO

Es interesante considerar que el primer disco duro, aparecido en el afio 1936 v denominado  Ramac I | fue

presentado con la computadora IBM 330, Este dispositivo pesaba una tonelada v su capacidad total era de

5 MB. Trabajaba todavia con valvulas de vacio v requeria una consola separada para su manejo.

» www. red users .com



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

SERVICIO TECNICO AVANZADO 179

PAP: REEMPLAZAR EL DISCO DURO

O 1 Para realizar el cambio del disco duro, retire la tapa trasera del equipo.
En algunos casos es solo una tapita que se puede i1dentificar de manera sencilla,

pero en otros es necesar1o sacar la cubierta inferior para acceder al disco.

O Una vez que haya accedido al disco, desconectelo con cuidado. Al retirarlo,

limpie los conectores para la instalacion del nuevo dispositivo.
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0 3 El tercer y ultimo paso que debe realizar es la instalacion del nuevo disco. Con

mucho cuidado, insértelo en los conectores. Para terminar, cierre otra vez la

portatil v ajuste todos los tornillos correspondientes.

Tengamos en cuenta una recomendacion importante a la hora de

instalar el nuevo disco rigido: prestar mucha atencion a la posicion
en que vamos a msertarlo, ya que, s1 lo ponemos mal, podemos llegar
a dafiar los pines de conexion de la computadora, lo que podria ser

un problema importante v dificil de solucionar

Reemplazar la unidad optica

S1 bien los modelos ultrabooks carecen de unidad optica, algunas
notebooks cuentan todavia con una de ellas para leer v grabar CD.
DVD o Blu-Ray. entre otros. Con el paso del tiempo el desempefio v
funcionamiento de estas unidades se altera de manera notona.

En este sentido, debemos considerar que existen dos modelos de
unidad optica. Por un lado, encontramos los mas antiguos, para los
cuales se requiere desmantelar la carcasa inferior de la notebook
vy, por ofro, estan las umidades que vienen sujetas al equupo mediante

un tornillo de fijacion, que ubicamos y retiramos.
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PAP: REEMPLAZAR LA UNIDAD OPTICA

O Revise la etiqueta que acompaiia a la umidad optica y consulte al soporte oficial
del equipo indicando la informacion que acaba de obtener. Es preciso hacerlo

porque cada unidad esta disefiada para cada equipo en particular.

O Una vez que ha retirado el tornillo, extraiga la unmidad en el sentido opuesto

al equipo. Esta tarea requiere un poco de fuerza y, a la vez, delicadeza.
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0 Una vez retirada la umidad vieja, asegirese de que no tenga ningtin desperfecto

superficial que pueda ser reparado ya que, de no encontrar una unidad nueva,

deberia tratar de repararla.

O Verifique que la lectora nueva (o reparada) tenga las mismas condiciones fisicas
que la anterior. No es necesario que las especificaciones técnicas sean identicas,

porque el software se encargara de 1dentificarla.
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O Antes de mnstalar 1a nueva umidad optica, aseguirese de limpiar los contactos de

posible suciedad que interfiera en su funcionamiento. Para hacerlo, utilice aire

comprimido manual. de manera de limpiar todos los rincones posibles.

O 6 Presente la nueva lectora en el equipo exactamente en la misma posicion
en que la extrajo. Introduzcala con firmeza y sujétela con el tornillo de fijacion.

Por ultimo, encienda el equipo v compruebe que sea compatible.
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SI EL DISPOSITIVO
NO ES RECONOCIDO,
REVISAREMOS

EN DETALLE LOS
CONTACTOS

5. NOTEBOOKS Y NETBOOKS

Es muy mmportante que, cuando introduzeamos
el nuevo dispositivo, presionemos con fuerza para
que todos los contactos esten en posicion. S1 el
equipo no reconoce el dispositivo o detecta fallas,
revisemos los contactos para intentar solucionar
el problema. En este momento es necesario que
realicemos una revision completa de los contactos
que corresponden al dispositivo; por un lado,
verificaremos que se encuentren libres de polvo

v también tendremos que asegurarnos de que no

se encuentren doblados v esto evite el contacto requerido para que el

g1stema reconozcea la nueva unidad.

Reemplazar la interfaz Wik1

Al 1gual que otros componentes de las notebooks v netbooks, la placa

logica WiF1 puede averiarse. Sin embargo, al ser una parte intercambiable,

es una tarea relativamente sencilla sustituirla por un componente

compatible origmal. que ofrezca una funcionalidad adecuada.

Realizar el reemplazo de una interfaz WiF1 es una tarea sencilla,

pero es necesario considerar algunas cuestiones que mencionaremos

enel Paso apaso

que mostramos a confinuacion.

Para comenzar con el reemplazo, procedemos a desmontar la carcasa

del equipo v a buscar la placa WiF1 que cambiaremos; la identificaremos

porque se encuentra conectada a dos cables (generalmente, uno negro

v uno gris) v sujeta por dos tornillos a la placa madre. La posicion varia

segtin el modelo del equipo. Identificamos los datos proporcionados

por el fabricante.

EXPANSION

51 bien va hemos repasado algunos de los conectores de los laterales de una notebook tipica, podemos

agregar que, en ciertos casos v dependiendo del modelo del equipo, tambien tendremos disponibles

puertos de red RJ-45 dobles de alta velocidad (dual Gigabit). conectores e-SATA, grabadora de Blu-ray en

vez de 1a de DVD vy, por queé no, algin puerto DVI en lugar del clasico DB-15 para monitores o proyectores

(podemos mantener la compatibilidad entre DVI v VGA con un simple adaptador).
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PAP: REEMPLAZAR INTERFAZ WIFI

O 1 Para comenzar, retire los dos tornillos que la syjetan y extraigala en angulo.
Revise la plaqueta que corresponde buscando fallas superficiales, contactos

dafiados v componentes en mal estado.

O 2 Esta etapa es delicada, v hay que hacerla con prudencia v paciencia. Los dos cables

conectados a la plaqueta son la antena. Con una pinza, remuevalos con cuidado.
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0 Una vez retirados ambos cables, verifique el orden en que estan y dejelos

aislados para que no se mezclen. Luego separe la plaqueta dafiada para

repararla o bien para eliminarla

0 4 Limpie bien los contactos v la placa madre y asegiirese de que no queden
rastros de hollin, pelusas ni1 residuos del trabajo. Utilice un aerosol de aire

comprimido para limpiar todos los rincones visibles.
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O Despues de poner la nueva plaqueta, reconecte firmemente los cables de la antena.

Presione con cimdado y firmeza cada contacto, ya que los principales problemas de

sefial estan relacionados con la mala instalacion.

O 6 Introduzca la plaqueta WiF1 en un angulo de 45° y presione firmemente hacia
abajo para que todos los contactos queden posicionados en su sitio. Revise que,

al presionar la plaqueta, los cables no se muerdan.
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El cambio de una placa de red en una netbook requiere que sigamos
los mismos procedmmientos que describimos para notebooks, pero en

este caso es necesario prestar especial atencion por el tamafio reducido

de los componentes internos de la computadora v del equipo mismo.

Cambiar las cintas flex

Las cintas flex que encontramos dentro de una notebook se
utilizan para descomprimir el tamafio de los cables normales. Estas
cintas, basicamente, cumplen la misma funcion pero ocupan menos
espacio, al ser mas delgadas que las convencionales.

Para comenzar, tomamos el equipo portatil cuyas cintas flex
deseamos cambiar v nos aseguramos de que esté desconectado de
la energia eléctrica. Quitamos la bateria para que quede listo

v comenzamos a trabajar en el.

PAP: CAMBIAR CINTAS FLEX

0 1 Retire con mucho cuidado la cubierta trasera de la portatil v comience a identificar

cada uno de los cables que va a cambiar. Es importante que, al realizar esta tarea,
se tome el tiempo suficiente hasta tener completa seguridad de los cables que

vaa I'EE]]I]JIHEHI'.
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O Una vez que tenga la computadora sin su cubierta y haya identificado los cables
flex que debe sustituir, revise los conectores hacia la placa madre que se instalan
a presion o, simplemente, bajo una pequefia pestaiia que presiona los conectores

con los flexs.

O 3 Es necesario tener en cuenta que los cables flex poseen diferentes medidas y
pimes de conexion; ademas, cambian entre fabricantes v modelos de notebooks.

Por lo tanto, tendra que conseguir los adecuados para el reemplazo.
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0 4 El primero que debe identificar es el que conecta el teclado con la placa madre.
Este cable es uno de los mas expuestos a la suciedad v uno de los que tienden a
romperse con mas frecuencia por el uso, tanto para limpiar el teclado como para

remnstalarlo. Por lo general, el teclado se cambia por completo, ya que el flex es

dificil de reemplazar

0 5 En algunos modelos de computadoras los fabricantes disefian puertos especiales
—como USB, FireWire y lectores de memorna SD. entre otros— a los cuales unen con
cables flex, generalmente, de cuatro conectores. Estos cables tienen una medida

basica entre ellos v la placa madre. Los repuestos pueden adquirirse directamente

con el fabricante.

IVIE™

S M-
m—21612-
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O 6 Es necesario tener en cuenta que quizas el cable flex que mas este sometido a
dafios por constante uso sea el que une la pantalla con la placa madre. Este cable
se conecta directamente entre ambos componentes v el reemplazo debe hacerse

con repuestos que provee el fabricante.

O Dentro de la pantalla existe un cable que conecta todos sus componentes con
los dispositivos internos. Este cable suele estar recubierto v protegido, pero es
extremadamente delicado v un golpe puede llegar a quebrarlo e mnutilizarlo.

Suele ser el primero en ser reemplazado para testear su funcionamiento.
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0 8 Dentro de la pantalla podra localizar (dependiendo del modelo) componentes tales

como microfonos, camaras, parlantes mternos v el nismo inverter. Todos estos
elementos, por lo general, estan soldados en una misma plaqueta, que se comunica

con la placa madre central mediante un cable flex muy largo, expuesto al mismo

desgaste que el de la pantalla. Debera revisarlo con cmdado.

En cada conector que liberamos para realizar el cambio debemos
hacer una limpieza profunda, usando un pincel de cerdas suaves y
un aerosol de aire comprimido para eliminar cualquer rastro de polvo
que quede por el uso. También es importante limpiar los conectores del
flex para asegurarnos de que no haya mingin resto que interfiera con la

comunicacion entre los dispositivos.

GRID COMPASS

Es interesante considerar que la computadora Grid Compass —usada en la mision espacial Apolo 11 por

la NASA-— tenia un costo aproximado de entre US$8000 v US$10.000. Pesaba apenas 5 kilos v contaba
con un microprocesador de 1 MHz de frecuencia, 1 KB de memoria v un sistema operativo a modo texto

almacenado en una memoria ROM de escasos 12 KB.
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Debemos tener en cuenta que, antes de conectar cualquier flex de
reemplazo, prumero hay que ajustar la pestafia o mariposa de modo
que quede abierta v el conector entre suavemente. En general, todos
los flex poseen una sefializacion que indica el punto en el cual deben
quedar ubicados. Una vez posicionado, presionamos la pestafia
para que apriete con firmeza el cable al conector.

Los cables poseen medidas v longitudes determinadas para cada
tipo de equipo. que es lo que a su vez tambien depende del modelo. S1
bien podremos armar repuestos con otros, s1 lo hacemos de una forma
mcorrecta puede que interfieran con otros cables. Cabe recordar que
el contacto tiene que quedar firme en el conector, por lo que debemos

verificarlo dos o tres veces.

193

En este capitulo nos encargamos de revisar en detalle las caracteristicas de las computadoras portatiles,

como notebooks, ultrabooks v netbooks. Para comenzar, revisamos las ventajas de este tipo de equipos

v los principales problemas que podemos encontrar en ellos. Aprendimos a realizar un diagnostico gene-

ral en estas computadoras v, posteriormente, vimos la forma en que debemos proceder para reemplazar

algunas partes internas, tales como la memoria RAM. el disco duro, el WiF1 v las cintas flex
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

-

. Que es una notebook? | Que es una ultrabook? [ Queé es5 una netbook?
‘Cuales son las caracteristicas de este tipo de equupos?

b P quip

‘Cuales son las diferencias entre una notebook v una netbook?
] i

. Que partes componen a un equipo portatil?

., Qué ventajas poseen los equipos portatiles?

' Como podemos hacer un diagnostico general de una notebook?
i P gn g

' En que casos debemos reemplazar una memoria RAM?

& q P

. Que debemos considerar para reemplazar un disco duro?

. Como podemos reemplazar una interfaz WiF1?

W 6o -1 O L

[—
=

. Que debemos hacer para reemplazar las cintas flex?

EJERCICIOS PRACTICOS

1 Realice el diagndstico general de una notebook.
2  Reemplace la memoria RAM de una noteboolk.
3  Reemplace el disco duro de un equipo portatil.
4  Reemplace la interfaz W1iF1 de una notebook.

5 Venfique las cintas flex del equipo.

_ PROFESOR EN LINEA

Si tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido. puede contactarse

CON NUesiros cXp ertos: pro fe SDI’@ redusers.com
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Tablets y celulares

En este capitulo. entraremos en detalle sobre el fascinante
mundo de los smartphones, las phablets y las tablets.
CONOCEramos su composicion v, tambien. las caracteristicas
de cada uno de ellos. Para continuar, veremos el
funcionamiento de estos dispositivos y realizaremos un

despiece completo.

v Dispositivos moviles ... 196 v Diagndstico y programacion
de smartphones ... 215
v Funcionamiento de tablets
y smartphones. ... 204 v Respaldo v sincronizacion ....219
v Despiece de un v Reemplazo de prezas ............. 223
telefono celular ... .. 210
vResumen. ... 227
v Despiece de una tablet..........213
v Actividades.. ........................228

A7
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Dispositivos moviles

Ya comentamos con anterioridad, v con bastante detalle, como
hemos llegado a la era de los dispositivos moviles. Pero la tecnologia
no se dedico a investigar solamente en el campo de la informatica.
sino que tambien desarrollo exponentes tan peculiares como los
smartphones las  tablets . las consolas portatiles y hasta televisores
que se conectan a mternet o a nuestra red hogarefia. Abramos la puerta

Y entremos en este E’lpﬂﬁiﬂl‘lﬂﬂtﬁ TUVErso.

Figura 1. Entre los dispositivos moviles encontramos las  ultrabooks )
que son mucho mas delgadas y livianas que una notebook.

Historia

S1 revisamos un poco la historia de las comunicaciones, veremos
que, desde sus 1nici1o0s, la ciencia ha tratado de que los telefonos sean
mas v mas pequefios v transportables; asi llegamos a los afios 80,
conel DynaTAC 8000X de Motorola . el primer celular propiamente
dicho. Desde entonces, se ha avanzado mucho en este campo y
se mejoraron las tecnologias hasta alcanzar productos como los
smartphones actuales, que retinen todas las tecnologias modernas

de la comunicacion movil con los avances informaticos bajo una

» www. red users .com
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misma cubilerta. Existen exponentes de primera

linea de las distintas comparfiias de tecnologia. LOS EQUIPOS GALAXY
como Samsung, con sus famosos equipos Galaxy . Y HUA I ESTJ—;&N
Microsoft consulinea Lumia . BlackBerry

ENTRE LOS MEJORES

que todavia sobrevive con algunos dispositivos

orientados a las empresas, v Apple ,conla EXPONENTES

renombrada marca iPhone | que con cada version
que ofrece al mercado atras a mas usuvarios. DEL MERCADO

Ademas, hay otras empresas no tan antiguas que
se estan dando a conocer por la calidad de sus

productos, como HTC o Huawe1

Figura 2. Con exponentes como el iPad

y el Galaxy Tab. se ha creado un mercado propio.

Smartphones

Los smartphones incorporan tecnologias iformaticas en sus disefios
v es por eso que funcionan como una PC, con un sistema operativo,
memoria RAM, memoria de almacenamiento (en reemplazo de los
discos rigidos), procesadores de video, etcetera. Analicemos
un poco mas en detalle estos aparatos.

Las compaiiias fabrican dispositivos con distintos sistemas

operativos. Apple. por ejemplo, tiene su sistema 10S | cuyo lenguaje de

www. red users .com £
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programacion, Swift, paso a ser de codigo abierto para la creacion de
sus apps. Con el sistema 105, Apple equupa toda su linea de moviles,
desde los  Pod hastael {Pad Aiwr?

Por otro lado tenemos el sistema Android . una adaptacion sobre
el Kernel de Linux que se mcluye en varios modelos de diversas
companias: 1a linea Galaxy de Samsung, los Xperia de Sony . lalinea
Moto E.Gy X de Motorola | ahora propiedad de Lenovo v en equipos de
LG, HTC o Huawei, entre otros tantos que ofrece el mercado

Tambien Google, ademas de su sistema operativo estrella, ha

salido con equipos de su autoria, en conjunto con otros fabricantes,

con su galardonada linea Nexus.

Figura 3. La linea Lumia, propiedad de Microsoft, tras un acuerdo de
patentes con Nokia, utiliza Windows 10 Mobile, la nltima edicion del sistema.

Y como olvidarnos de las copias chunas: equipos que imitan a los
mejores productos de todas las marcas pero con una calidad. muchas
veces, v como minimo, cuestionable; entre ellas, Xiaomi. Para ser
qustos e unparciales, hace un tiempo. Sony Ericsson tuvo un sistema

operativo propio, que utilizaban todos los telefonos de la marca,

pero, dado el crecimiento de otros sistemas. la empresa decidio
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migrar y dejar de lado los costos de mvestigacion v desarrollo de uno
que solo usaba en sus propios equipos.

Para termunar, podemos mencionar a Windows . que equipa los
dispositivos de Microsoft (mas especificamente, la linea Lumia. que se
nutre de  Windows 8, 8.1 0 10 Mobile )V es equivalente al Windows
para PC. Por ultuno, tenemos a BlackBerry 10 . para sus equipos;
aunque, el nuevo modelo Priv usa Android.

Las pantallas de los smartphones tienen un tamafio que va desde
3.5 hasta pulgadas 6, también llamados Phablets, como el Mate 7
de Huawe:1 . Los procesadores oscilan entre dos v ocho nucleos. La
memoria EAM ha crecido con respecto a los primeros modelos (en
algunos casos llega a los 3 GB), v el espacio de almacenamiento supera,

en determinados modelos, los 64 GB (en el 1Phone llega hasta 128 GB).

Figura 4. Con pantallas cada vez mas grandes
y altas capacidades. los smartphones estan ganando terreno.

PRIMERAS TABLETS

Los primeros usos del concepto  tableta de informacion  se originaron en el siglo XX como prototipos,

de los cuales el mas prominente fue el conocido como Dynabook. de Alan Kay, en el afio 1972. Los

primeros dispositivos electronicos portatiles basados en el concepto aparecieron a finales del siglo XX
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Tablets

El caso de las tablets  es sumnilar al de los smartphones. pero
con la salvedad de que estas no siempre tienen la funcionalidad
telefonica. Sin embargo, hay algunos modelos como el 1Pad, 1a Nexus
7, la Sony Xperia, entre otras, que si traen ranura SIM. Se parte de
pantallas de entre 6 v 7 pulgadas v se llega a las 13 pulgadas en los
modelos mas grandes. Aqui si podemos encontrarnos con pantallas
multitouch —que permiten registrar la presion de varios puntos de
toque simultaneamente— memorias de mayor capacidad (hay modelos
que presentan mas de 1GB de memoria RAM). almacenamiento con
tarjetas mucroSD e, mcluso, discos de estado solido (conocidos como
SSD ) o teclados externos. Mas adelante veremos con mas detalles el

funcionamiento de una tablet.

Figura 5. La aparicion de diversos sistemas operativos moviles,
como Android. ha acercado las tablets a los usuarios finales.

E-book readers

A la par de las tablets, en cuanto a tamaiio. estan los e-book readers
0 lectores de libros electronicos. Presentan caracteristicas similares
a aquellas pero, dependiendo del modelo. trabajan con pantallas de
tinta electronica. A diferencia de las LCD. este sistema se dedica a

excitar particulas para que se muestren blancas o negras segun la
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polarizacion de la carga. Esto permite tener una
muy buena definicion en los textos sin necesidad
de retroiluminar la pantalla. con lo cual se evita

el cansancio visual que provocan. por ejemplo.

los dispositivos con pantalla color. que utilizan
tecnologia AMOLED o similar. Estos lectores
poseen una memoria RAM bastante modesta y
cuentan con sistemas de almacenamiento mediante
memoria flash (la que se usa en los pen drives) fija.

0 con una ranura de expansion para tarjetas de

== 201

EN ALGUNOS
MODELOS PODEMOS
ENCONTRAR
PANTALLAS DE

11 PULGADAS

memoria. Dependiendo del fabricante v del modelo. pueden o no teclado

QWERTY integrado o con pantalla tactil.
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importantes tienen su version digital para e-book.

Ultrabook

Si bien las nombramos en el capitulo anterior, ahora pasamos

a detallarlas. va que tienen un gran parentesco con las tablets. El

concepto de ultrabook aparece en 2011 de la mano de Inte]l .con

intenciones de competir con la MacBook Air de Apple. Basicamente.

este equipo es una combinacion de tecnologias, ya que tiene un tamario

similar al de una notebook. pero con la portabilidad de una netbook v
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el peso de una tablet. Por lo general. no supera los 21 milimetros de
espesor, con procesadores de utra bajo TDP. discos SS que le permiten
iniciar casi instantaneamente., memoria RAM, pantalla Full HD (1920 x
1080) v baterias optimizadas, superiores a la de una netbook.

Hasta aqui vimos equipos que fueron concebidos para trabajar, a los

cuales se les puede dar un uso ludico acorde a sus caracteristicas.

‘new:
HIHTEND53DS_XL

Figura 7. No es solo una consola: puede correr
muchas aplicaciones y. por s1 esto fuera poco. juegos en 3D.

Ahora. pasemos a los dispositivos disefiados especificamente para
Jugar y que, eventualmente. podemos usar para realizar alguna que
ofra tarea laboral. Uno de los exponentes principales es la consola portatil

de Sony. la PS Vita (estan las pasadas PSPGo . PSP1000 . 2000 ¥ 3000 ).

@ N A JUGAR

Las dos firmas mas importantes del mundo de las consolas de videojuegos. Nintendo v Sony, han

444

penetrado en el mercado de los dispositivos portatiles con mucha fuerza. Nintendo. por su parte, con

la 3DS (sucesora 3D de la consola Nmtendo DS ) v por otro lado Sony. conla  PS Vita (PlayStation

Portable ). A su vez. NVIDIA se ha sumado como jugador importante en esta miciativa.
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con la que. ademas de jugar, podemos navegar por internet, revisar el

correo electronico. reproducir peliculas v musica. v hasta descomprimir

archivos .ZIP v .RAR. Por el otro lado. esta la consola de Nintendo, la DS.V
su actual modernizacion. la New3DS . que agrega el soporte 3D sin lentes

en su pantalla superior. Con esta ultima. también podemos navegar por

internet. revisar el correo electronico vy hasta tomar fotografias con su

camara doble (la cual. aunque es de solo 0,3 megapixeles. al ser doble

permite generar un muy buen efecto 3D). Otra opcion que ofrece es

realizar videoconferencias mediante su camara interna (tambien de 0.3

megapixeles) y algin software especifico como eBuddy

NVIDIA Shield y su tablet

En el segmento medio existe un exponente que mezcla todas las
caracteristicas de un movil y una tablet con un hardware que es capaz
de ejecutar una amplia lista de titulos. En primer lugar tenemos a la
Shield. un exponente que es capaz de ejecutar titulos de Android a

gran potencia, o correr desde streaming con una PC titulos de esta

plataforma. Tambien tenemos a sus hermanas mayores. la Shield
Tablet v la Tablet K1. Esta nltima posee un procesador NVIDIA Tegra
K1. con una GPU Kepler de 192 nucleos, y una CPU de cuatro nucleos
a2l.2GHz.

Figura 8. Las Shield han revolucionado el mercado de los videojuegos
moviles: incluso, es posible jugar titulos en PC desde la nube.

www. red users .com
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Funcionamiento de
tablets y smartphones

Tanto las tablets como los smartphones han crecido exponencialmente
en cuanto a su desarrollo, abarcando un nicho de mercado que antes
era cubierto por la combinacion de dos equipos: particularmente, los
smartphones. que brindan las capacidades de

comunicacion de un teléefono celular. con las

EL DESARROLLO caracteristicas de una pequefia computadora.

DE LA TABLETS aunque mas acotadas debido a su tamarfio. Las
tablets. s1 bien muchos modelos no tienen la

LAS CONVIERTE EN

PCS DE PEQUE{JO por red celular. pueden reemplazar esta funcion con
la mensajeria instantanea. ya que cuentan con una

capacidad de establecer comunicaciones telefonicas

TAMANO

amplia gama de opciones de conectividad.
Pero en este punto es necesario que veamos

un poco mas en detalle como funcionan estos

dispositivos que tanto utilizamos en nuestra vida cotidiana vy que

estan a disposicion de los usuarios.

Figura 9. En la imagen vemos un nuevo modelo de tablet.

similar a una netbook, con Windows 10: Galaxy TabPro S.

A
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Tablets

Una tablet, o tableta, es una especie de computadora portatil.
con un tamarno mayor al de un telefono celular. La operacion de
estos equipos se realiza desde la pantalla tactil (ya sea simple o
multitouch) o, dependiendo del modelo, con una pluma llamada

stylus . En este sentido. es necesario considerar

que estamos frente a dispositivos que carecen

de mouse (el puntero se maneja y opera con UNA TABLET CON
los dedos o con la stylus) y de teclado: de ser CONECTIVIDAD 3G O
necesario. el dispositivo presenta un teclado
virtual que tambien se opera con los dedos LTE PERMITE REALIZAR
sobre la pantalla. Esta carencia no implica que LLAMADAS MEDIANTE
no puedan usarse estos perifericos de entrada,

UNA RED CELULAR

va que las tablets incluyen puertos de conexion

USB v conectividad Bluetooth por lo que. de

alguna de las dos maneras. es posible conectar

un mouse o un teclado. Ademas. en la actualidad. hay modelos que
suman teclados externos en forma dock. Por otro lado. si nuestra tablet
posee conectividad 3G o 4G. podremos usarla para realizar llamadas
mediante la red celular: lo mas comun y comodo es hacerlo mediante

un auricular bluetooth.

Figura 10. Aqui podemos observar el despiece
de una GalaxyTab. Es similar a un smartphone.
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Tamano

Dado el tamafio de este tipo de dispositivos. no son tan portatiles
como un smartphone, aunque resultan mas comodos para la
visualizacion de videos en HD, la edicion de documentos ofimaticos.
la navegacion web. el uso de correo electronico y. por que no. de

juegos (claro que. dadas sus caracteristicas de hardware. no podremos

ejecutar los de ultima generacion). También podemos utilizarlos como
reproductor musical, lector de libros digitales (e-books. en reemplazo
de los e-book readers). camara fotografica. GPS. editor basico de

fotografias y videos. etcetera.

Otros exponentes

Dentro del mundo de las tablets. podemos encontrar algunos modelos,
no tan nuevos. pero reales. que le dan una vuelta de tuerca al formato: las
booklets . que poseen dos pantallas, una inferior

es tactil y funciona como teclado virtual, mientras

EXISTEN HIBRIDOS que la superior muestra los resultados. Un ejemplo
ENTRE NETBOOK Y esla AcerIconia . Otros modelos, como ya hicimos

referencia, son hibridos entre netbook y tablet. con

TABLET QUE POSEEN un teclado fisico y una pantalla que puede pivotar

TECLADO FI'SICO Y sobre el marco. De este modo, la pantalla —tactil.
desde luego— queda mirando hacia afuera v puede
LCD PIVOIABLE usarse como si fuera una tablet. Entre los varios

gadgets que podemos encontrar para las tablets,

seguramente el mas util es el dock de carga con
teclado incluido, que permite poner el equipo en posicion casi vertical.
mientras disponemos de un teclado fisico (por ejemplo. para escribir en

Word o chatear y. a la vez, cargar la bateria del dispositivo).

CUENTO CHINO

Debemos prestar especial atencion a la hora de adquinr una tablet, va que hay infimdad de modelos de
origen chino que se ven igual a los exponentes de las grandes marcas pero que distan mucho de ellos.
Tengamos en cuenta que los materiales con los que se fabrican son de una calidad cuestionable. el soporte

tecnico no siempre s el adecuado v la garantia es un dolor de cabeza. porque hav que ejecutarla via China.
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Figura 11. Segun Samsung. el Galaxy Note 5
rinde como smartphone v como tablet, debido a su tamaio.

Smartphone

Pasemos ahora a los smartphones y hagamos una revision de su
funcionamiento. Para empezar. podemos decir que tambien son como
pequenias computadoras portatiles, aunque con algunas diferencias.
Principalmente, tienen un hardware denominado SoC (System on a

Chip). que consta de varios procesadores independientes, cada uno de

los cuales cumple un rol especifico, como controlar el GPS. reproducir

videos. tomar y editar fotografias, manejar el audio v administrar los

distintos tipos de conectividad. Todas estas tareas se llevan a cabo a

traves del sistema operativo. que puede ser 10S (para los productos

de Apple), Windows Mobile (actualmente en su version 10). Android

(el mas versatil en cuanto a la cantidad de equipos que lo usan. cuya

version mas usada es la 6.0, Marshmallow ) v BlackBerry 10. El sistema
actia como administrador de procesos. indicando en que momento

debe actuar cada procesador.

Asi como en una computadora podemos instalar aplicaciones. en
un smartphone tambien podemos hacerlo. Para este fin, cada sistema
operativo tiene sus metodos y procedimientos particulares. pero,
ademas. y para simplificarnos la tarea de conseguir lo que necesitamos.

se incluye una tienda virtual desde la cual podemos descargar los

www. red users .com
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programas que queramos instalar. Asi como Apple tiene su App
Store . Android tiene su Market (que hace poco cambio su nombre a

Play Store ). BlackBerry tiene su App World .y Microsoft ofrece su
Tienda . Cabe destacar que. en la mayoria de los markets, hay miles de

aplicaciones v juegos totalmente gratuitos o con un costo muy bajo.

Figura 12. TUno de los smartphones mas
usados es Samsung. aunque LG viene por debajo de los surcoreanos.

Sistema operativo

Para terminar. podemos decir que un buen sistema operativo se
define por la rapidez con la que permite que el usuario interactiie con
las aplicaciones: la velocidad de respuesta entre que pulsamos sobre el
icono en cuestion y se abre la ventana correspondiente: el lapso entre

que abrimos un archivo de musica vy el sistema carga la aplicacion de

\&/ :TE RESULTA UTIL?

Lo que estas leyendo es el fruto del trabajo de cientos de personas que ponen todo de si para lograr un mejor

producto. Utilizar versiones “pirata” desalienta la inversion y da lugar a publicaciones de menor calidad.

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTE

Nuestras publicaciones se comercializan en Kioscos o pu

[Sershop. redusars.com). S henes alguna duda, comentano O quieres saber mas, puedes contactarm

$ CONTRA TI. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.
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reproduccion; y factores como la facilidad para
instalar y desinstalar programas vy la interfaz,

es decir, cuan amigable es en cuanto al manejo.

la accesibilidad y la variedad de opciones que
ofrece. Las caracteristicas de un sistema operativo
para dispositivos moviles nos permitiran
interactuar en forma sencilla con las aplicaciones
que se encuentren instaladas y sacar el maximo
provecho de todas las opciones del telefono
inteligente o dispositivo que estemos utilizando.

Solo nos resta decir que las capacidades de un smartphone, en
lo que respecta a conectividad. dependen en gran medida del plan
o abono que tengamos. De este factor se desprende la cantidad de
minutos que tenemos para hablar, el volumen de datos que podemos
mover al mes y algunos otros detalles que varian de acuerdo a la

compailia de telefonia celular contratada.

. : 11
;Cual elegir”

La seleccion de uno u otro tipo de dispositivo dependera de
diversos factores. entre ellos. el tiempo que pensamos llevarlo con
nosotros. cuanto y donde lo utilizaremos y. por supuesto. que tamano
de pantalla precisamos para nuestro trabajo.

Ademas, en este punto entran en juego temas relacionados con
el sistema operativo. costos de hardware y tambien el soporte para
las aplicaciones que necesitamos utilizar con mayor frecuencia.
Recordemos que. actualmente, Android gana terreno en la

disponibilidad de apps. le sigue Windows v. tras ellos. Apple.

DONDE COMPRAR

209

LA GESTION DE
PROGRAMAS
DEPENDE DEL
SISTEMA OPERATIVO
DEL DISPOSITIVO

Muchas veces nos tienta adquirir un dispositivo portatil —mas especificamente. un celular— en tiendas de

subastas o de compra en linea como Mercado Libre o eBay . por ser mas economicas. En estos casos.

tengamos en cuenta las calificaciones del vendedor v los comentarios de usuarios que va han adquirido

el producto, sobre todo s1 lo hacemos en otros paises. como a traves de eBay. porque podemos ser

victimas de estafas o. simplemente. comprar un articulo que no es lo que se ofrece.
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Figura 13. Aca se puede observar el interior

de un Lumia 900. con todo su hardware.

Despiece de un
telefono celular

A continuacion, analizaremos los procedimientos y las precauciones
que debemos tener para desarmar distintos celulares.
Para empezar a realizar el despiece de un

telefono. debemos contar con un espacio

SE RECOMIENDA comodo y limpio. ademas de disponer de las
UTILIZAR herramientas adecuadas. Es recomendable que
estas sean de plastico semirrigido. Precisaremos
HERRAMIENTAS destornilladores pequenios de punta en cruz
DE PL ASTICO (Philips) v plana: para algunos modelos. tambien
. destornilladores como los Torx, de punta estrella.
SEMIRIGIDO Antes de comenzar con el despiece, segin el

modelo de celular que tengamos entre manos,
tenemos que retirar bateria. chip y memoria SD.
si es que la hay. En aquellos modelos que no admiten sacar la bateria.

debemos estar seguros de haber apagado el movil.
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0 1 La mayoria de los tornillos que debe retirar se encuentran debajo de la tapa de la
bateria. En algunos equipos. notara que hay unas pequefias gomitas en los extremos

del telefono. que debera sacar con una pinza brusela.

; w(E RO
ety
ViARIl, -

O 2 En celulares con pantalla tactil. luego de retirar los tornillos (que suelen estar

en su base) con ayuda de una minisopapa haga un poco de fuerza hacia afuera.
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O 3 Para retirar las tapas frontales o separar las partes, recurra a las barras de
desmontaje plasticas. Estas herramientas son muy fragiles. por lo que, si ejerce

mucha fuerza, se romperan.

O 4 Para continuar, es necesario separar las tapas o retirar la pantalla tactil: luego
de hacerlo. va tendra acceso a la placa madre del celular. Si desea quitar esta

placa. es conveniente que registre las posiciones de los tornillos con un marcador.

» www. red users .com
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0 5 Para efectuar una limpieza interna puede aplicar alcohol isopropilico sobre
la placa madre. siempre y cuando este aislada del resto de los componentes
(principalmente de la pantalla, que no debe rociar con este producto). También

puede utilizar removedor de particulas para limpiar las partes internas.

Los componentes del celular son fragiles. Por su diminuto tamano. un mal

movimiento hara que rompamos cualquier traba que sujeta el chip. la memoria o

la carcasa misma. Es preciso tener mucho cuidado al manipular la pantalla tactil.

Cuando hacemos una limpieza. es conveniente utilizar cepillos de cerdas suaves.

Despiece de una tablet

A continuacion analizaremos las precauciones v recomendaciones para
desarmar vy cambiar partes de una tablet. Debemos considerar que la mayoria de
las tablets traen muy pocos tornillos v de un tamarno bastante reducido. y salvo
algunas cuantas excepciones, la forma adecuada de abrir estos dispositivos es

retirando la pantalla. Para realizar esta tarea, utilizaremos unas pequeinas sopapas

colocadas en la pantalla tactil. cerca del conector del cargador.
En otros modelos tendremos que usar un destornillador para hacer palanca.

con mucho cuidado. en los extremos del dispositivo.
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PAP: REALIZAR EL DESPIECE DE UNA TABLET

O 1 Para reemplazar la bateria, debera desarmar practicamente toda la tablet v,
con mucho cuidado, quitar los cables flex que estan por encima de ella. Antes

de colocar la nueva bateria, conviene utilizar un tester para medir si hay tension.

O 2 Para reemplazar el panel tactil. debe tener el cuidado de separarlo de la pantalla

LCD sin tocarla. pues las huellas seran visibles luego de colocar el nuevo panel.
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0 3 Es necesario tener suma precaucion al momento de desatornillar o atornillar la
placa interna de la tablet, porque, si aplica mucha fuerza, puede dafarla. Sin

dudas,. se trata de una de las partes que debera tratar con mas delicadeza durante

todo el procedimiento.

Diagnostico y programacion
de smartphones

Ahora veremos los pasos y las precauciones

que debemos tener para la instalacion. PARA RESTAURAR
actualizacion y configuracion del sistema UN DISPOSITIVO DE
operativo de un telefono movil.

Para restaurar el iPhone (o cualquier APPLE NECESITAMOS
dispositivo de Apple). el procedimiento es UTILIZAR LA
similar: necesitaremos el software 1Tunes .

APLICACION ITUNES

S1 queremos actualizar nuestro iPhone, solo
debemos conectarlo a la PC y presionar en Buscar
actualizacion : a partir de alli. seguimos los pasos

que se presentan en pantalla.
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PAP: DIAGNOSTICAR UN SMARTPHONE

O 1 Si existen problemas con el dispositivo se puede reinstalar el firmware. Para

hacerlo. necesitara que la conexion a internet este activada.

O 2 Para forzar la restauracion. con el iPhone conectado a la PC. apague, y presione
los botones Home v de encendido. Cuente 3 segundos y suelte el boton de encendido.

manteniendo presionado Home.

[ S

& XK = =
e —
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O 3 Para los dispositivos que tengan Android, debe visitar la pagina del fabricante
del teléfono y comprobar s1 hay actualizaciones disponibles. En todos los modelos

el procedimiento es el mismo. salvo excepciones.

- s " e L] e o e
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O 4 Para realizar la actualizacion desde la pagina del fabricante, copie el archivo
descargado en laraiz de la MicroSD . Si se trata de Samsung. lo instalara

presionando los botones de subir el volumen., Home y encendido.

Android system recovery

>amsung Recovery Utils
for BML

Fupllate . zip
actofy resetl
aEETtion

# MANUAL MODE #
- Appling Muti-CSC -—-
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O 5 S1 desea acceder a dicho menn desde telefonos moviles Motorola. con el dispositivo
apagado mantenga presionado Xy. luego, el boton de encendido. Asi ingresara al

modo Recovery v podra aplicar la actualizacion.

O 6 En caso de que el telefono presente algunos problemas. si tiene la ROM (firmware)
para el modelo (la misma o una version actualizada), puede volver a instalarla y

tratar de solucionar los inconvenientes.

= ¥ v a § 1202
ROM Manager Premium v4 0 0 0

Flash ClockworkMod
Fa Recover Y

A Rebool into Recovery

EN Install ROM from SD Card
f"'! Download ROM
¢4y Check for ROM Updates

o g Install from QR Code

- red neer
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Antes de realizar los pasos que corresponden a la actualizacion,
es preciso realizar un backup completo de la agenda de contactos v,
posteriormente, volver a sincronizarla, de modo de verificar que la

operacion se llevo a cabo satisfactoriamente.

Respaldo y sincronizacion

Los usuarios de iPhone pueden realizar un backup de contactos. mails.
fotos vy otras configuraciones desde el programa iTunes. Al conectar el
telefono. este aparecera en el menu de la izquierda de dicha aplicacion.
Hacemos un clic derecho sobre el y elegimos Guardar copia de seguridad -

Este backup no hace una copia de las aplicaciones ni de la musica.

PAP: RESPALDO Y SINCRONIZACION

0 1 Para dispositivos desde el  iPhone 3GS en adelante, v con iOS 5.0 o superior. se ha
agregado la opcion para realizar un backup online, utilizando el servicio iCloud de
Apple. Puede acceder a &l desde la pagina que se encuentra en la direccion

www.icloud.com . ingresando con su ID de Apple.

i
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B

O 2 En el caso de los teléfonos con sistema Android. al momento de configurar se pide
ingresar a una cuenta de Google. Sus contactos se sincronizaran con aquellos que

tenga en la agenda de Gmail.

b
&S
Cader ﬂlﬂl t:l .
Conimc 9-1- ; 0 .
Datos de aplcac .
Duion de Cuooghe Fi .
Cnapeoristrrn s
e
G urmesrit ors
S ]

O Ademas de lo anterior., cada fabricante ofrece otras particulares. Por ejemplo,
Samsung brinda el software Samsung Kies desde el cual. yendo a Realizar

copia de Seguridad/Restablecer . vera que contenido copiar.
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O 4 En los smartphones que cuentan con Windows 8.1 o 10 ocurre algo similar:
al momento de configurar el telefono. ingresara a su cuenta de Outlook o Gmail y

los contactos se anadiran a el.

L I L) RLAGE TN

correo y cuent

O 5 Pese a que en la actualidad no necesario, Windows 8.1 o 10 permiten usar el
software para PC. Zune. Desde alli, es posible sincronizar todo el contenido
multimedia que tenga en el teléfono y la PC: sin embargo. esta utilidad no permite

editar los contactos.
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e
O 6 Por otro lado. los dispositivos BlackBerry permiten realizar copias de seguridad a
traves del software BlackBerry Link para 10 OS : o Desktop Software para 7.1

OS. Desde ellos se podra configurar completamente el dispositivo y realizar la

sincronizacion y el respaldo de los datos. Tambien hay una version para empresas.

Ademas de las opciones mencionadas. existen programas especiales
que permiten configurar que datos o registros queremos respaldar.
Para Android, disponemos de Go Backup - Debemos considerar que,
en todos los casos. siempre que hagamos una copia de seguridad del

contenido del teléfono inteligente, es altamente conveniente probar

que esta copia de seguridad funcione en forma adecuada. Para realizar

esta tarea, simplemente podemos restaurar el telefono.

DE BOLSILLO?

Los smartphones mcluyven cada vez mejor hardware, v aplicaciones de software mas exigentss v con me-

jores prestaciones. Podemos encontrar equipos con procesadores de dos. cuatro v hasta ocho nucleos.
CON MAas memoria. v otras prestaciones especificas. Entonces. a la hora de elegir. debemos evaluar las
tareas que pensamos realizar con €l para no terminar con un equipo que tiene una pantalla de cinco

pulgadas. la cual usaremos solo para ver el correo electronico v navegar las redes sociales.

. L aCls
» www. red users .com
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Reemplazo de piezas

Ahora veremos los pasos y procedimientos para reemplazar partes
internas del telefono. Consideremos que. para cambiar la carcasa.
retiraremos todos los tornillos visibles v usaremos herramientas de
plastico que nos permitan abrir las trabas que la sostienen. Luego,

moveremos la placa madre con el fin de no olvidar ningun tornillo.

PAP: REEMPLAZAR PIEZAS EN UN SMARTPHONE

O 1 S1necesita reemplazar alguna parte del telefono, debe asegurarse de conseguir
el mismo repuesto. Cuando reemplace el teclado. también le convendra limpiar
los contactos de la placa madre del equipo.

TAREAS DE UN SMARTPHONE

Entre las caracteristicas comunes de los telefonos inteligentes encontramos la funcion multitarea. el acceso
a mternet via WiF1. 3G o 4G. el acceso a archivos multimedia. el seguimiento de nuestra agenda. la adminis-

tracion de contactos, los acelerometros. GPS v algunos programas de navegacion, entre otras opciones.
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B
O 2 Para cambiar la pantalla debera ser cuidadoso al manipular el cable flex, porque
esta sujeto a una pequeiia traba. Con pinzas bruselas. v aplicando un poco de fuerza,

corra las trabas hacia atras, y el flex se liberara de inmediato.

O 3 La pantalla tactil viene colocada encima de la pantalla LCD, es completamente
transparente y tiene un conector con ficha. Para cambiar la de su telefono, retire
el modulo completo —pantalla LCD vy tactil juntas— v quite el cristal de la pantalla

tactil para hacer el reemplazo.

>
R —— —— ——
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O 4 La antena suele formar parte de la carcasa del teléfono: una parte metalica de

esta cumple la funcion de antena. En el caso de los iPhone, la antena es el borde

metalico que se ve alrededor del marco.

O 5 Segun el modelo del telefono. reemplazar el conector para auriculares puede ser
un trabajo delicado. El modulo suele estar soldado a la misma placa madre. o estar

separado pero compuesto por un cable flex.
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O 6 El cambio del microfono requiere de mucha precision para desoldarlo y colocar el
nuevo, debido a que tiene unas pequeiias patitas de sujecion. Para hacer el cambio.

conviene utilizar el soldador de estafio con la punta mas fina posible.

O 7 Los botones de volumen o encendido se encuentran en la carcasa del celular. Su
cambio requiere del uso de destornilladores muy pequenios. debido al reducido

tamano de algunos tornillos que sujetan las partes.
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Si deseamos reemplazar el trackball del BlackBerry. sera una tarea
sencilla. Con el movil desarmado, veremos que la carcasa que protege
la pantalla y contiene el teclado esta sujeta por presion al trackball.
Usando un destornillador fino, y con un poco de presion. retiramos
el componente. Es necesario tener en cuenta que el trackpad (en los
nuevos modelos) viene en un modulo con cable flex.

Por otro lado. la camara de fotos. en la mayoria de los casos. es un
solo modulo. En algunos modelos. viene sujeta a la carcasa mediante
cinta doble faz. Debemos ser cuidadosos al colocar la cinta y ubicar
la camara en su posicion, ya que sus partes son muy fragiles.

Finalmente, para reemplazar las partes del telefono celular.
tengamos en cuenta que, en la mayoria de los modelos nuevos, todo
viene separado en modulos, con lo cual la tarea se simplifica. Pero en
ciertas ocasiones, o en telefonos especificos, es necesario desoldar las

partes para hacer el cambio.

227

En este capitulo pudimos conocer las caracteristicas v ventajas que nos ofrece el uso de tablets v telefo-

nos mteligentes o smartphones. Analizamos los distintos tipos de equipos que existen v vimos como fun-

cionan un teléfono movil. una phablet v una tablet. Para continuar, aprendimos como realizar el despiece

completo de un telefono movil v de una tablet. luego aprendimos a realizar diversos procedimientos para

enfrentar dificultades que pueden presentar estos equipos. realizamos un diagnostico general, respalda-

mos datos v reemplazamos piezas.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 ;Qué es un smathphone?
2 (Qué es una tablet? ;Y una phablet?

;Cuales son las caracteristicas de este tipo de equipos?

fad

4 Mencione algunos smartphones v tablets destacados.

5 /Coémo podemos realizar el despiece de un smartphone?

6 ;De qué forma efectuamos el despiece de una tablet?

7 ;Qué debemos tener en cuenta para efectuar un diagnostico general de un
telefono celular?

&  (De que forma respaldamos contactos de un smartphone?

9 Como smeronizamos datos desde un teléfono celular?

10  /Como reemplazamos piezas de un smartphone?

EJERCICIOS PRACTICOS

1  Realice un despiece de un smartphone.

2 Efectiie un despiece de una tablet.

3  Haga un diagnoéstico general de un smartphone.
4 Respalde y sincronice los datos de su teléfono.

5 Reemplace piezas defectuosas de un teléfono mowvil.

S1 tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido, puede contactarse

CO1m nuestros EK[]E]TDSZ Dl‘ﬂfﬂSDI’@'l’EdHSEl’S.CUIII
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Redes

En este capitulo conoceremos todos los conceptos relacionados
con las redes cableadas v el alcance del modelo OSI. las normas
Ethernet v el protocolo TCP/IP. Analizaremos los distintos tipos
de redes existentes v describiremos los dispositivos de una

red cableada. También abarcaremos las redes inalambricas, las
normas v sus ventajas sobre las cableadas. Introduciremos. a

su vez. el concepto del Internet de las Cosas.

v Introduccion a las redes ........230 v Redes inalambricas
v normas 80211 ..., 261
yElmodelo OSL...........coceee. 240
v Problemas tipicos
v Las normas Ethernet............. 242 en redes wireless........c.oc........ 282
v Dispositivos para v Resumen..........ccccooeeeiiiennne 285
redes cableadas ...........c......... 247
y Actividades.....ccoovvvieieieerevnnen. 286
yCablesdered......c..ccovvennnnnnn. 256
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Introduccion a las redes

Desde la creacion de la computadora v el manejo de la informacion
en forma electronica se han requerido medios para transmitir datos
entre dispositivos. sistemas y equipos de manera rapida. eficaz v a
largas distancias. Para lograr este cometido. se fueron creando diferentes

esquemas de interconexion que permitian tanto

enviar como recibir esta informacion mediante lo

UNA RED PERMITE que se denomino red informatica . Estared es un
COMUNICAR enlace a traves del cual dos o mas dispositivos se

comunican mediante medios fisicos o inalambricos
DISPOSITIVOS DE

con el fin de intercambiar datos, ya sea para hacer
MANER A FiSIC AO funcionar otros dispositivos o para almacenar

i informacion. En la actualidad. los fines de las redes
INALAMBRICA son extremadamente variados v, con la difusion
que fueron alcanzando, surgieron tecnologias
de intercambio masivo. En un principio, estas
se limitaban a redes reducidas. compartidas entre gobiernos y
universidades dentro de una misma localidad. pero luego fueron
ampliandose a provincias, estados, paises v continentes. Esta red masiva

dio nacimiento a internet como la conocemos hoy en dia.

Figura 1. Esquema de las redes de mayores
dimensiones o WAN Wide Area Network, Red de Area Extensa).

» www. red users .com



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

SERVICIO TECNICO AVANZADO

Esquemas

Existen diversos esquemas de interconexion que fueron
normalizandose con el paso de los aflos. con los cuales se
optimizaron parametros de funcionamiento hasta llegar al mas comun
y mas difundido mundialmente. El esquema principal cuenta con un
proveedor de informacion. dispositivos interconectados mediante
cables o medios inalambricos v un concentrador. La
relacion que se maneja entre ellos. el modo y el medio por el

cual se intercambia la informacion definen a una red.

Infraestructura

Oficina

Seguridad

Comunicaciones

>

Figura 2. Configuracion basica
de una T AN(Local Area Network. Red de Area Local).

Si revisamos en cada casa u oficina encontrarenos una
combinacion muy habitual. que consta de una entrada de internet
(a traves de un proveedor de acceso) que va a un router 0 modem

(el encargado de procesar esta informacion y redirigir los paquetes

www. red users .com

231

«



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

232 7. REDES

de datos a otras computadoras) v, a partir del router, se conecta a
una o mas computadoras, destino final de la informacion.

En una empresa. comercio u otro emprendimiento, existen mas
ramificaciones de la misma red. que se diferencia. entonces. por
el niumero de terminales. routers y servidores principales. Pero

el esquema basico siempre se mantiene en el mismo orden.

Acceso a datos

Dentro de Ia red, lo que buscamos es acceder a datos en otras
terminales con un fin especifico. En una red domestica establecemos
un vinculo para utilizar diferentes dispositivos, por ejemplo, usar
una impresora instalada en otra computadora.

Una de las finalidades mas requeridas en las

GRACIAS AUNA redes es compartir archivos en carpetas que
RED PODEMOS se alojan en una computadora diferente de la
nuestra, como un servidor que maneja toda la
DISTRIBUIR informacion. documentos. fotos. videos y musica,
INTERNET ENTRE sin necesidad de tenerla guardada directamente

en nuestra computadora.
VARIOS DISPOSITIVOS Otro objetivo es compartir internet en la
red mediante una configuracion adecuada.
Con que un solo dispositivo tenga acceso a
internet. podremos distribuir dicha conexion a todos los dispositivos
conectados. Algunos usos mas profesionales nos permiten manejar
dos o mas equipos de la red al mismo tiempo para realizar trabajos
cooperativos. Y para usos relacionados con el ocio y el entretenimiento,
la red nos permitira jugar con ofras personas en varias computadoras

conectadas y. también. de forma remota.

"\ CONECTIVIDAD Y ACCESO

El aumento de usuarios domesticos. empresariales v comerciales llevo a las redes mformaticas a ser mas
masivas v complejas. porque lo que se buscaba era incrementar la conectividad v el acceso a dispositivos
comunes; gracias a esta necesidad surgio la red local que se mstala en el mismo domicilio. Actualmente,

es comun encontrarnos con una red domestica en numerosos hogares.
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Figura 3. Mediante un switch podemos configurar

la red para que todos los equipos accedan a internet.

En el ambito comercial o en una pyme, la red permite brindar acceso
de modo mas restringido. al definir usuarios y permisos para limitar
el uso de cada terminal segin un fin determinado: por ejemplo. un
empleado podra manejar un programa pero no contara con acceso a

internet. Debemos considerar que hoy en dia es posible sincronizar

informacion a traves de internet v mangjarnos en redes mucho mas

amplias, para acceder a ellas desde nuestro hogar o desde un bar.

[oT, conectando objetos: proyecciones

En la actualidad. las redes informaticas nos permiten estar
conectados a un equipo ubicado a distancias antes no imaginadas,
acceder a la informacion sin espera y comunicarnos al instante
con otras personas. Cada vez se hace mas presente el uso de un
concepto que se utiliza en las redes, los chips con sensores v los
beneficios de la nube: el [oT (Internet de las Cosas). Esta iniciativa,
es la que permitira conectar e interactuar con diversos objetos,
electrodomesticos v equipos vestibles con los usuarios.
Por eso. mas alla de programar tareas. acceder remotamente a
equipos v controlarlos. podemos decir que el futuro de las redes recien

comienza a escribirse.
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Figura 4. Los equipos mnformaticos deben
contar con una interfaz de red para compartir contenidos.

Topologias

Dentro de la morfologia de las conexiones pueden existir muchos
esquemas de conexion. es decir, distintas formas por las cuales las
computadoras se conectan. de modo que la informacion fluya con mas
agilidad v se eviten cuellos de botella, nodos o el uso de determinados

dispositivos. Con los aflos se ha optimizado el flujo de informacion

y se economizaron los metodos v medios de conexion.

—i il

Eﬁ

Figura 5. Topologia basica en linea.
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Topologia de bus o lineal

Esta topologia se basa. principalmente. en
terminales y dispositivos conectados a una sola
linea (bus) con un terminador en cada extremo.
Todos los nodos de l1a red estan conectados a este
cable coaxial v Ethernet tipo 10Basel.

El funcionamiento de este tipo de conexion
implica que. basicamente. un paquete es enviado
v presentado ante todas las computadoras. las
cuales se encargaran de analizar la direccion que
se encuentra en el paquete para determinar si les

corresponde a ellas o no.

Ventajas

Es la topologia mas facil de armar y configurar.

» Requiere menos cableado. por lo que es mas econdmica.

Desventajas
» Las computadoras no regeneran la sefial. por lo que hay ruidos
v perdida de fidelidad con la distancia.
» Esta topologia es dependiente de todas las estaciones. de modo que

un usuario desconectado corta la red.

Topologia en estrella

La topologia en estrella es una de las mas comunes (redes LAN).

En este caso, varias computadoras se interconectan mediante un

LA TOPOLOGIA DE
BUS POSEE LOS
DISPOSITIVOS

CONECTADOS A UNA
UNICA LINEA

concentrador (también llamado hub ). El funcionamiento del hub se

basa en repetir v potenciar la senal recibida desde alguna terminal

v redireccionarla hasta su destino. Detecta errores v los corrige.

REDES INALAMBRICAS

Las redes malambricas admiten la conexion de un sinfin de dispositivos ademas de computadoras. tales

como telefonos. electrodomesticos, perifericos v otros. La idea de una red local malambrica es aumentar

el niumero de dispositivos v acceder a ellos desde cualquier localizacion.
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Topologia en estrella

Figura 6. La mas difundida y aplicada
en redes hogarenas v corporativas de tamaiio medio.

Ventajas

Siuna terminal pierde conexion o esta finaliza. la red no se inutiliza.

sino que sigue funcionando normalmente.

No se pierde la conexion al incorporar o retirar dispositivos.

Desventajas
» Esta topologia requiere mayor cableado.
» (Cada computadora precisa un cable independiente hacia el hub.

» El punto critico del sistema es el hub: si este se apaga. la red

queda fuera de servicio.

ESTRELLA EXTENDIDA

Esta topologia es 1gual a la topologia en estrella excepto en que. a diferencia de esta. en la estrella

extendida cada nodo puede ser el nodo principal de las demas maquinas. De esta manera. se pueden

formar vanas estrellas que se conectan entre si por los nodos principales. entregandonos la posibilidad
de escalar la red en forma sencilla. uniendo simplemente diferentes redes que se encuentran implemen-

tadas con la topologia de estrella.
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Topologia en anillo

En esta configuracion, las dos terminales estan interconectados entre
si (a diferencia de la lineal), por lo que el nltimo sistema es el comienzo
del primero; asi, cada computadora esta conectada a otras dos v la serial
viaja en circulos. Utiliza un solo cable coaxial entre

todos los equipos porque la informacion viaja en

un solo sentido. Cada computadora se comporta EN LA TOPOLOGIA

como un repetidor v regenerador de sefial v, ANILLO.  L.OS
virtnalmente, el trayecto recorrido es menor. |

PROBLEMAS SON

Ventajas FACILES DE DETECTAR
» Los problemas que surjan son faciles
de detectar y resolver. Y RESOLVER

» El cableado sigue siendo menor en
comparacion con la topologia en estrella.

» La informacion sufre menos ruidos y es mas fiable.

Desventajas
 La incorporacion de una nueva computadora implica romper
el anillo vy la red. teniendo que redefinir su implementacion.
» El soporte técnico para este tipo de conexion requiere desactivar

la red para solucionar contlictos.

Topologia mesh

En este caso, todas las computadoras estan interconectadas
entre si. Esto hace que la red se sature rapidamente, porque el
envio de informacion a otra maquina provoca un efecto en cadena

de embotellamiento de la informacion.

Ventajas
» Todas las computadoras de la red se encuentran interconectadas

directamente. sin intermediarios.

Desventajas
» Las conexiones son costosas vy se requiere demasiado cable.
* Cada dispositivo conectado a la red debe tener tantas placas

de red como computadoras encontremos conectadas.
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Figura 7. Equipos como los routers
son comunes para conectar dispositivos moviles.

,
Topologia ad-hoc

La conexion es inalambrica de tipo punto a punto. ya que se realiza
de un dispositivo a otros sin medios fisicos. sino a traves de senales de
radio entre ellos. Para que la conexion sea fiable. los equipos deben
estar dentro de determinado rango: a medida que se alejan. se pierde

la fidelidad de la informacion y la sefial.
Ventajas

» No se requieren medios fisicos para la interconexion.

o Dentro del rango de trabajo. proporciona movilidad v versatilidad.

REDES MIXTAS

51 bien hemos mencionado las configuraciones o topologias basicas, para seleccionar la mejor red es

importante saber distinguir su capacidad o tolerancia maxima en cuanto a computadoras disponibles,
tasa de transferencia de mnformacion v distancia entre equipos. Esto nos llevara a elegir entre un tipo u
otro de topologia e, incluso. una combmacion adecuada de ellas. Ademas. el presupuesto disponible es

un factor determinante al elegir la mas conveniente.
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SERVICIO TECNICO AVANZADO 239

Desventajas
 Rango muy limitado de trabajo.

o Velocidad de trabajo reducida e inferior a la de las redes fisicas.

Topologia de infraestructura

Esta arquitectura requiere de un elemento que coordine y sirva como
punto base de informacion: una estacion central inalambrica. Si los

elementos estan bajo el mismo SSID (nombre de red). tendran acceso.

Ventajas

e Pueden interconectarse redes Ethernet y redes inalambricas.

 El elemento central ( access point o router) coordina la informacion
con mas eficiencia.

» Pueden usarse repetidores cableados o inalambricos de la red.

Desventajas

El equipamiento fisico es mas costoso.

Punto de Acceso Placa Wireles MAXg
Wireles MAXg

Modem
banda ancha

Adaptador PCI Ethernet 10,100
aptador eret 10/ Adaptador USB Wireles MAXg

Figura 8. Infraestructura que combina conexiones Ethernet e inalambricas.
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240 7. REDES

El modelo OSI

Para resolver como se comunican las computadoras, se definid un
modelo de interconexion entre dispositivos abiertos ( Open System
Intercommunication ): es decir. un modelo que determine como se
lee. con el fin de que todos los receptores entiendan el mensaje y

haya compatibilidad entre ellos. En otras palabras: el modelo define

las reglas. el lenguaje v las normas que se deben llevar a cabo para

establecer una comunicacion.

Niveles

Esta norma esta compuesta por siete niveles o capas que definen
las diferentes etapas por las que pasa la informacion durante la
transferencia entre dispositivos. Si bien esta base ha evolucionado
mediante diversos protocolos y normas. el modelo OSI es un esquema

de referencia que permite entender su funcionamiento.

Conjunto de protocolos TCP/IP

el
e

Token Frame
o

Figura 9. A cada capa se le asocian diferentes

protocolos comunmente utilizados por las aplicaciones.
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Capas

* (Capa fisica . define el medio fisico (cableado, placas. routers) por
el cual se llevan a cabo las comunicaciones dentro de una red v la
forma en que esta se realiza.

* Capa de enlace de datos : asegura que la transferencia de datos
sea fiable, para que la informacion llegue sin errores. Con este
fin. se incluye en los paquetes de datos informacion adicional que
permite identificar paridad y congruencia de datos.

* (Capadered - identifica el enrutamiento entre varias redes.
Lo que busca esta capa es garantizar que la

informacion llegue al destino aun cuando estas

no esten conectadas. Esta capa es utilizada, EN LA CAPA FISICA
principalmente. por los routers. que identifican SE DEFINE EL MEDIO
al emisor v buscan al destinatario. ,

* Capa de transporte : esta capa se encarga de FISICO POR EL CUAL
realizar el transporte de la informacion desde SE REALIZ ARA LA
el origen hasta el destino, sin importar el tipo )
de red fisica que se utilice. COMUNICACION

* Capa de sesion : se dedica a mantener y

controlar el enlace entre dos terminales que
esten intercambiando informacion. Debe ser capaz de restaurar
la sesion si es interrumpida.

* Capa de presentacion : su funcion es presentar los paquetes de
informacion de manera legible v entendible a la terminal de destino.
Trata la semantica v la sintaxis de la informacion.

* Capa de aplicacion : establece los protocolos que usaran las
aplicaciones vy los servicios de las diferentes capas. Debemos
considerar que cada aplicacion requiere diferentes protocolos

que. luego. seran usados por distintas capas.

CAPA 8

Debemos tener en cuenta que el modelo OSI contempla el modo en que se maneja la mformacion. el uso
v el destino. pero no se refiere al operador. En la cultura popular se denomina capa 8§ al factor humano.
que puede mnfenr de manera directa produciendo errores o. incluso. acelerando el proceso. No es parte

del estandar pero. sin duda, es un factor determunante.
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Figura 10. Los routers estan

definidos en la capa de red del modelo OSI.

[.as normas Ethernet

Las normas Ethernet tienen como objetivo identificar los paquetes

v la informacion. v hacer que esta llegue a destino sin errores. Asi

fueron implementadas las normas del modelo IEEE 802 (Institute of
Electrical and Electronic Engineer . comite 802).
que se basa en protocolos para recibir y enviar
LAS NORMAS informacion. en tramas o paquetes de datos. bajo
INCREMENTARON una identificacion especifica.
Consideremos que estas normas se han
LA VELOCIDAD DE

aplicado a lo largo de los afos, modificando la

TRANSFERENCIA A velocidad de transferencia desde 1 Mbit/s hasta
, R 10 Gbit/s, v utilizando medios fisicos desde
TRAVES DE LOS ANOS

cables coaxiales v cables con 8§ hilos conductores
(cable UTP con cuatro pares trenzados) hasta
fibra optica. Tambien recordemos que los puertos
terminales son placas o interfaces de red que se encuentran preparadas

para funcionar con ellos. vy que derivan en concentradores o switches

que se distribuyen a toda la red de datos.
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2 PCs
Cable UTP

cruzado

HUB %_

3 PCs
Cable UTP normal y HUB

Figura 11. Forma basica de configuracion de una red
bajo el modelo Ethernet, con dos configuraciones v un switch.

Cableados

Para cumplir con los estandares definidos se establecieron distintos
medios o cableados que recibieron diversas denominaciones (hablamos

de tecnologias actuales sin hacer hincapie en otras pasadas):

* 10BaseT (capacidad de transmision - banda base - distancia
maxima o medio fisico): surge debido a que las versiones anteriores
presentaban complicaciones para localizar las fallas en el cableado.
La velocidad de transferencia era de 10 Mbit/s v fue rapidamente

reemplazada por modelos mas eficientes. El cableado maximo llega

hasta 100 metros v 150 en par trenzado categoria 5 (CATS).
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100BaseTX : utiliza cable de par trenzado UTP de ocho hilos pero

solo emplea cuatro: dos para recepcion y dos para envio de datos.

El resto se usa. opcionalmente. para telefonia y video. Recordemos
que el ancho de banda permitido es de 25 MHz y 100 Mbps. Por otra

parte. la longitud maxima del cableado es de 100 metros.

1000BaseT  : se diferencia. principalmente, por el uso de los cuatro

pares de hilos de cables, lo cual optimiza su funcionamiento porque

aprovecha al maximo el cableado. Llega a transferir hasta 1 Gbit/s.

Se mantiene el uso del cable CATS.

1000BaseTX - se destina a redes de alta velocidad con servidores

cuya exigencia es mas amplia; la tasa de transferencia es de 1Gbit/s.

La principal diferencia con los modelos anteriores es que requiere

cableado categoria 6. mas costoso de actualizar. por lo que se sigue

prefiriendo la norma 1000BaseT que usa cables categoria 5.

Aplicacion

Presentacion

Ethernet

Sesion

Los protocolos de capa Fisica v de Enlace
ce datos definen a Ethernet

Transporte

Red

Figura 12.
la norma 802.3 v la capa fisica de Ethernet.
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El protocolo TCP/IP

Un protocolo es una regla ordenada y consensuada de pasos
o formalidades que se deben seguir con el fin de establecer una

comunicacion comprensible entre las partes implicadas en ella.

Aplicacion

Telnet

FTP

|IEEE 802

Transporte

Hardware

Figura 13. Correspondencia funcional entre
el modelo de niveles OSI v las capas protocolares TCP/IP.

Comunicacion

En internet. el protocolo establecido para la comunicacion se
denomina  Protocolo de Control de Transmision (TCP . por sus
siglas en ingles) e IP (Protocolo de Internet) y sirve para enlazar.
dentro del contexto de red. a todos aquellos dispositivos que requieran
transmitir o recibir datos independientemente de su soporte, tipo vy
sistema operativo. Es decir que lo que hace posible la comunicacion en
internet y en las redes de area local de equipos de escritorio. portatiles.
tablets. telefonos moviles y todo hardware capaz de establecer una
conexion. es este lenguaje comumn, que establece pautas precisas y

pasos ordenados de comunicacion. v que tiene vigencia internacional.
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Para ser mas precisos, el protocolo TCP/

EL PROTOCOLO IP hace posible que un servidor que funciona
TCP/IP PERMITE QUE bajo el sistema operativo Linux reconozca una

computadora Windows en la red y que esta. a

VARIOS SISTEMAS su vez, pueda comunicarse con otra bajo el SO

LARED wireless. sigue los pasos establecidos por el
protocolo TCP/IP y. mediante ¢l. es posible la
navegacion web. el envio de correo electronico

y la implementacion de otros protocolos, como FTP (transferencia

de archivos) y Telnet (acceso remoto a otros dispositivos).

Datos transmitidos

Es importante definir que el protocolo TCP es el encargado de
controlar la fiabilidad de los datos transmitidos. Recordemos que la
conexion dentro de la red se realiza a través de datos transmitidos en
flujos ordenados que tienen un principio v un final. Este protocolo se

ocupa de resguardar el orden. identificar los errores. vy establecer el

puerto y las aplicaciones que le daran curso en su destino.

Figura 14. La mayoria de los dispositivos. como las impresoras
de red. utilizan el protocolo TCP/IP para comunicarse.

- A
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El protocolo IP da una direccion unica vy distintiva a un dispositivo
conectado a la red. de tal modo que la transmision de flujo de datos
(a cargo del TCP) tenga un destino preciso. Esta direccion tiene cuatro
numeros separados por un punto (por ejemplo: 74.125.45.99) y se
resuelve en la interfaz de usuario por medio de un nombre de dominio

conocido como DNS (por ejemplo: WWwW.google.com ).

Dispositivos para
redes cableadas

En los nltimos afos. las conexiones inalambricas han tenido una
gran expansion debido a su comodidad. No obstante. la red cableada no
ha desaparecido ni retrocedido significativamente frente a la wireless;
tanto es asi que podriamos afirmar que cualquier red inalambrica tiene

como base una interconexion de dispositivos cableados. Las

tecnologias actuales permiten considerar que las redes cableadas son

insustituibles en cualquier red LAN de amplia distribucion y volumen.
La red cableada es solida. ya que es mucho mas complejo interferir o

capturar datos desde un dispositivo externo a la red: es fiable, porque

la tecnologia de interconexion ofrece una variedad de cables como

el coaxial. el de par trenzado o UTP v el de fibra optica. destinado a

conexiones mas veloces. seguro v con posibilidad de cubrir grandes

extensiones: ademas, es flexible y se puede expandir o ampliar gracias

a los recursos de software y hardware que intervienen en su estructura.
Seguin su topologia. las redes cableadas incorporan los dispositivos

que describimos a continuacion.

FUTURO DE ETHERNET

En la actualidad se han alcanzado velocidades maximas de transferencias de 10 Gbps. pero se estan
desarrollando tecnologias de varios Gigabits con velocidades de 40, 100 v 160 Gbps. Sm embargo. su
implementacion dependera del costo v de la evolucion tecnologica. En caso de ser factible. surgiran

nuevas modificaciones a la norma. v los medios fisicos seran aun mas versatiles.
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GRMERLDUNGE

Figura 15. El router posibilita las extensiones
de WAN por medio de wireless o Ethemnet.

Tarjeta de red

La tarjeta o interfaz de red es una placa PCB de circuito impreso
de insercion interna o externa a la computadora. Dependiendo del bus
de datos de la tarjeta. contamos con plataformas de expansion PCI.
PCI-Express . USB otambién ExpressCard . entre otras opciones. Su
interfaz consta de un puerto Ethernet o de fibra optica v un indicador
luminico de actividad. Funciona a una velocidad de entre 10 v 1000
mbps. Posee un nuumero tnico que la identifica, conocido como
direccion MAC . que es incorporado al momento de su fabricacion.
Entre sus recursos. podemos mencionar la inclusion de una memoria

ROM. que permite el inicio v el acceso remoto a un equipo.

DIRECCION MAC

Cada tarjeta o interfaz de red tiene un numero de identificacion tnico de 48 bits en hexadecimal. llamado

direccion MAC. Estas direcciones de hardware tinicas son administradas por el Institute of Electronic

and Electrical Engineers (IEEE). Los tres primeros octetos del mimero son conocidos como  OUly se

encargan de identificar a proveedores especificos.

. L o Lol T
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Figura 16. Enredes cableadas. hay un puerto
Ethernet para conectar por medio de fichas RJ-45 al motherboard.

Switch

Es un dispositivo puente que permite la interconexion entre
nodos por medio del almacenamiento automatico de una tabla de
direcciones MAC. Un switch (0 conmutador) puede conectar redes
LAN posibilitando un trafico seguro y agil. va que los datos son
administrados por la direccion MAC que enlaza el nodo de origen
con el de destino. Este recurso disminuye las colisiones de datos. el
aumento de ancho de banda y la simultaneidad de transmisiones entre
computadoras. En switches denominados “inteligentes™ incluso es
posible configurar la segmentacion de la red de modo tal de separar

grupos de dispositivos en redes virtuales o VLAN.

Router

Es un dispositivo que funciona a niveles de direcciones IP y que
penmite transferencias de datos de manera inteligente. Posibilita la
interconexion de varias subredes y trabaja en area extensa o WAN.

A diferencia del switch, que almacena una tabla de direcciones MAC,

el router disefia la tabla de origen y destino. trazando posibles rutas.

Recibe los datos en la capa fisica de entrada, los lee, los comprime en

wWww. red users .com
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algunos casos y selecciona la mejor ruta

PARA CREAR para la transmision. Mantiene los datos, gestiona
NUESTRA RED. las tablas v los mecanismos de red dentro del
dispositivo, e incorpora entre sus recursos a los
CONFIGURAREMOS switches. hubs v otros routers. Es un dispositivo
CORRECTAMENTE absolutamente configurable y entre sus

funcionalidades esta la de incorporar un firewall
EL ROUTER y abastecer simultaneamente redes LAN v WLAN.
Es necesario saber que configurar nuestra
propia red puede ser tan complicado o simple
como queramos. Para realizar esta tarea. lo primero que debemos hacer
es configurar correctamente nuestro router hogareiio.
Veamos la manera adecuada de hacerlo, tomando como ejemplo

un modelo de la empresa D-Link:

PAP: CONFIGURAR UN ROUTER HOGARENO

O 1 Basicamente. los asistentes de configuracion son similares en la mayoria de los
dispositivos, por lo que se tomara como gjemplo el modelo D-Link DI-524 . Empiece
por conectar la antena y el cable de corriente (a la entrada WAN se conecta un

cable de red que proviene del modem. ya sea cablemodem o ADSL).
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=
O 2 Para la primera configuracion. conecte un cable de red a uno de los puertos
Ethernet del router. y este a la placa de red de la PC. Abra el navegador

e ingrese la direccion [P del router, tal como se observa en la imagen.

BirPius G
802.119/2.4GHr Wireless Router

Home [T °""H ™M Status Help

Tho [ %70 on ey | Pwer reed Fir csteWnernd Shomalary anasl foo Fuorrer rerfoeos b dred sl Enanees s n
Pt g, The setug weterd el guede pou 0 Confguer s e 08 5304 0 cormect o pour |45
ibernel Lernc s Provaies] [Re (B 400 5 sdsy ssiup sl ko pow i Pullve Pleemee] 80 0840
WA Marnfes P oo Te tebud slld sleg By e 10 Configuis &= [0 504

VAN g nLl

I

O 3 Se le pedira usuario y contrasefia. que encontrara en el manual (en este punto.
los datos pueden variar de un fabricante a otro). Una vez hecho esto. corra el

asistente para poner la red WiFi en funcionamiento.

AirPius G
B02.11g/2.4GHz Wireless Router
Advanced Tools Status Help

Home

Tho [0 %0 e e § (e vt Bl i Wil Brmabiei il o Pl sufoiersl i) il el busss s &
vt kirng, |he setup warsrd sl gusshs pou o Cordigor e (e (0 504 fo Cohmect o pae (09
Wigard ederret Serice Provedes) The D8 5040 8 sany setup wil slow poul bo have rermel 5ooess
walfen ey Pheaue olow B welugp wifand sbep by wheg bo Conflgu e Bhe [0 424
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252 7. REDES

O 4 En el primer paso se le solicitara cambiar la contrasefia de acceso al router.,
procedimiento mas que recomendable para mantener cierto grado de seguridad

en la red. Luego debe seleccionar la zona horaria.

oL 8 o LU vIXara

Weicome to the Db 274 Selup Wioard The Witard will guede rou Through Base

Vel Quid iEpS Bagen By dicking on Mesl *
G

Shap 1 Sef pour nes pasiword
Siep 2 ChooSe Fous W IONe Router
NS us__ Help |
Shep 4 Zef Winsess conneclion
Siwg & Raala
(o ] Wl B
24 o conmect o your 150
A 16 el SIS B0 CEEE
wiflgw the [ 474
Next [Exit
_.]_._ —— —— —T T

O 5 Si se encuentra frente a un cablemodem o modem ADSL. al configurar la
conexion a internet debe seleccionar la opcion que recibe la IP dinamica

(que nada tiene que ver con las direcciones privadas).

UI-548 0 SClup yirard
Sedect lnternet Connection Type (WAMN)
A T COFSCEON i 0 COReT 8 i 5P Chew WD S SoRlwe

I ot e cplon o cbteen an P sidreis
- Dynarmc P adgress T aly troes por 158 For most Catee -
I T | =B G

C Pt TS Opion o wel Slabe P odor malen
C smc Aswress o vadied 10 you by youm 155 ‘eless Router
e LT
Di-824 I 1 Comen PPTP, SgPond Calie , LITP and Tela. !
ey S el e
24 e conecl o poay |5P
i Mo P ey el BCCéa
esgare the D854
Back Cancel Nemt Exit
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>

O Ahora debe configurar los parametros de WiFi. Complete el campo SSID
con el nombre mediante el cual el sistema operativo vera la red: no hace

falta cambiar el canal de transmision ni modificar nada en Encriptacion.

L=odh - o OLUR W 1LEOT O

St Ve lead ¢ ounneec B0
Erier o T S50 narme and Channel rambe i b el e T
Wirpiets Accett Bomrd Choe Ml b cofbmes =
e =5 G

DI | 1o
ey arel el e
il e commect B poEa WP

Wizar: (90 Fultve I B CE44

o gasd
I L

O 7 En la seccion Wireless debera cambiar el tipo de seguridad. La opcion que

brindara el mayor grado de resguardo es  WPAZ(AES), que cuenta con un algoritmo
de cifrado de 128 bits.

AirPius G
B02.11g/2.4GHz Wireless Router

Home [T L0TT Toaols Status Help

Thsid aie Pon wirelai s aBnge b Te AP ACCEEE PoRd pOmen

1 Habsnrk IDREIEN v
I Foimforvm | i =

MR il

VIRA LK WA LR
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Para terminar, si queremos asegurarnos de que nadie pueda
“colgarse™ de nuestra conexion WiFi, en el menn Wireless dentro del
apartado  Advanced 0 Avanzado . podemos determinar que el router no
transmita el SSID. De este modo. la red no sera visible para Microsoft
Windows, y tendremos que configurar nuestro acceso para conectarnos

a redes que no fransmitan SSID.

Hub

Es un dispositivo que ha caido en desuso desde hace afios. Permite
la conexion de varias PCs en una topologia en estrella. v retransmite
los datos recibidos ampliando v limpiandolos de

errores. La transmision de datos no es simultanea

EN LA ACIUALIDAD sino alternada. es decir que termina de recibir
LOS HUBS HAN SIDO vy fransmitir un paquete de datos v. luego.

continua con el siguiente. Los hubs cuentan con

REEMPLAZADOS conexiones que van desde los 4 a los 32 puertos,

POR SWITCHS pero tengamos en cuenta que. al no disponer de
una tabla de direcciones, a mayor cantidad de

O ROUTERS computadoras conectadas al hub, mayores son

las posibilidades de colisiones de datos.

Repetidor

Basicamente, es un dispositivo que recibe una sefial media o baja
y la retransmite ampliada. Podemos considerar al access point COMO
un repetidor. Por lo general este dispositivo recibe una senal de
medios inalambricos o cableados. y la retransmite para el acceso

de otros dispositivos inalambricos.

CONCENTRADORES

Hace algun tiempo los concentradores sufrieron el problema de que. como simples repetidores. solo
podian soportar una unica velocidad. Pero. mientras que las PC con ranuras de expansion pueden ser
facilmente actualizadas a Fast Ethemet con una nueva tarjeta de red. maquinas con menos mecanismos

de expansion comunes, como impresoras, pueden ser costosas o imposibles de actualizar.
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Gateway

El gateway es un dispositivo nodo que puede
encontrarse dentro de la red local. y sirve para
enlazar con otra red que presenta un protocolo
diferente. Podemos considerar como gateway a
un modem, router o computadora dentro de una
red local. que enlaza a un nodo host con otro
nodo servidor de red externa. Mencionaremos
como el ejemplo mas habitual Ia conexion de
una red hogarefia a internet. tarea que puede ser

realizada sin complicaciones mediante el uso de un gateway.

255

EL GATEWAY PERMITE
REALIZAR LA
CONEXION DE REDES
CON PROTOCOLOS
DIFERENTES

Figura 17. EI hub es obsoleto. pero util en pequefas

redes hogarefias o en espacios de trabajo reducidos.

\ FIBRA OPTICA PARA INTERNET

A mediados del siglo X el joven multimillonario inglés  Cyrus W | Field estaba obsesionado con unir

telegraficamente Europa con Amernica. a través de un cable submarnno transoceanico. En el afio 1837

cumplio su proposito al lograr la comunicacion entre dos barcos: el suyve v otro en la costa americana.

Este es el antecedente para la mmensa marafia submarna de cables intercontinentales que hov dia posi-

bilita. mediante la fibra optica. las comunicaciones telefonicas v de mnternet en todo el mundo.
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Cables de red

Los cables de par trenzado son filamentos de cobre entrelazados.
Debemos considerar que esta transposicion en los filamentos de cobre
permite equilibrar el nivel de interferencias de otros conductores de

corriente electromagnetica adyacentes.

Par trenzado

Entre los tipos de par trenzado existentes encontramos los que

mencionamos a continuacion:

* TUTP (Unshielded Twisted Pair ): son cables de facil manejo y
aplicacion. Su uso es habitual en redes locales. No tienen blindaje

(de alli su nombre) v, por lo tanto. son mas susceptibles a los
errores por interferencias.

* STP (Shielded Twisted Pair ): estos cables presentan un blindaje v se
caracterizan porque cada par esta aislado de otro por una malla que
disminuye considerablemente la interferencia.

* FTP (Foiled Twisted Pair ): €l blindaje de estos cables no es por pares
o por grupos de filamentos sino global. es decir que abarca todo el

conjunto de pares trenzados.

Es importante tener en cuenta que los cables de red con los que
damos conectividad a nuestros equipos pueden romperse por varios
motivos. Por esta razon. debemos saber como crear cables nuevos. En

el signiente  Paso a paso veremos como podemos reemplazarlos.

ST 444
@ HISTORIA DEL CABLE UTP

Es importante saber que. en la historia de las telecomunicaciones. el cable UTP ha tenido un rol fundamen-
tal. Este tipo de cable es el mas conmin v se origino como la solucion para realizar la conexion de telefonos.
termunales v ordenadores sobre el nusmo cableado. va que esta habilitado para comunicacion de datos per-
mitiendo frecuencias con mas altas transmisiones. Con anterioridad. en Europa. los sistemas de telefonia

empleaban cables de pares no trenzados para poder comunicarse.
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PAP: CREAR UN CABLE DE RED

O Primero, tenga a mano los elementos necesarios: pinza crimpeadora. tester
de red. fichas RJ-45 y cable UTP categoria 5 (cantidad necesaria).

O 2 Con la pinza crimpeadora, corte y retire unos 2 cm de vaina protectora que
recubren los 4 pares del cable UTP: separelos y acomodelos de acuerdo a la
norma que necesita (TS68A o T568B).
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O Una vez ordenados los pares. coloquelos en orden en la ficha RJ-45. Para continuar,

coloque la ficha con el cable insertado en la ranura correspondiente de la

crimpeadora, para realizar el cierre de la ficha v la consiguiente fijacion del cable.

Aclaracion importante: en la actualidad. el hardware de red tiene la

capacidad de identificar el tipo de norma requerida; por lo tanto. no es

necesaria la diferencia entre patch cord V Cross over . No todos tienen

dicha capacidad. por lo que no debemos asumirla directamente.

Otros cables

No podemos dejar de mencionar otros cables de caracteristicas
diferentes que ann juegan un papel importante en la estructura de

una red cableada. Entre ellos. encontramos al coaxial . Este cable tiene

444

PAR TRENZADO

Los cables de par trenzado fueron inventados por ~ Alexander Graham Bell ey ] afio 1881. En el afio

1900,

el conjunto de la red estadounidense de la linea telefonica era de par trenzado o hilo abierto. con

la transposicion a la proteccion contra interferencias.
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un nucleo central de cobre por donde viaja la

sefial electrica. Esta aislado por un elemento EL CABLE COAXIAL
denominado dieléctrico . el cual, a su vez, esta ES USADO POR
cubierto por una malla o blindaje que funciona

como cuerpo de retorno de datos. Finalmente, PROVEEDORES DE
el conjunto es protegido por una malla plastica. TELEVISION

El cable coaxial se utiliza habitualmente para
realizar la transmision de las sefiales televisivas E INTERNET
por cable. Tambien algunos proveedores de
internet lo usan para lo que denominamos

conexion de cablemodem

Figura 18. La eleccion de cable blindado
o de UTP esta determinada por el presupuesto v la seguridad.

' COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA

Entre los problemas que buscan solucionar los diferentes tipos de cable se encuentra el de la diafonia _

Este fenomeno se produce naturalmente en un entorno de trabajo donde se emiten sefiales electromag-
neticas: se trata de la perturbacion de un circuito electromagnetico a otro. Un circuito electromagnético
perturba por atenuacion  cuando sus datos son inteligibles en el circuito perturbado v perturba por

rudo cuando se captan sefiales no inteligibles.
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. , .
Fibra oOptica

Para las conexiones de redes extensas es mas habitual emplear
cable de fibra optica. cuya estructura es parecida a la del coaxial. El
nucleo. en vez de ser de cobre, tiene uno o mas filamentos de vidrio o
material plastico. Este cable emplea una sefial lnminica en lugar de una
electrica. v los datos son transmitidos por impulsos de luz.

Las sefiales luminicas son concentradas; no desaparecen hasta que
llegan a destino. No es posible “pinchar” un cable de fibra optica para
robar informacion va que. al hacerlo. se interrumpe la transmision de
los haces de luz en ese punto. Su alta fiabilidad hace que se lo emplee

en la transmision de grandes cantidades de datos, a grandes distancias.

Figura 19. El coaxial es menos implementado que el par
trenzado o el optico. pero util en algunos dispositivos.

Es mteresante tener en cuenta que el uso de la luz para la codificacion de sefiales no es una tecnologia

nueva: va los antiguos griegos se encargaban de utilizar espejos para transnutir informacion. de modo

rudimentario. usando luz solar. En el afio 1792,  Claude Chappe  disefié un sistema de telegrafia dptica

que. mediante el uso de un codigo. torres v espejos distribuidos a lo largo de los 200 km que separan

Lille v Paris. conseguia transmitir un mensaje en tan solo 16 minutos.

»
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Redes malambricas
y normas 802.11

En el inicio de las redes informaticas. cuando solo existia una
cantidad limitada de computadoras en lugares privilegiados del
mundo. las conexiones se realizaban mediante extensiones de cable
de proporciones impensadas. Hoy por hoy. la tecnologia nos permite
reducir las conexiones cableadas. y se estan disminuyendo las

distancias. quitando elementos fisicos e incrementando la conectividad.

L ]
r
L]
L
L]
L
L]
?

Figura 20. Los rack son elementos usados para

establecer redes cableadas con servidores en determinados sectores.

Evolucion

La evolucion de las redes se inicio a partir de que el usuario comun
tuvo acceso a ellas y genero la necesidad de una mayor disponibilidad
de conectividad. Cuando el grupo de personas con acceso a la red no
tenia las dimensiones actuales. los requerimientos eran cubiertos con

redes de menor velocidad y tamario. que contaban con un dispositivo

(de. en promedio. cuatro a ocho puertos) que se conectaba mediante

un cable de red hasta el terminal (computadora. generalmente), vy

Www. red users .com F4



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

-2
=)
-2

F oIS |

problema solucionado. Al extenderse este grupo, es normal encontrar

por domicilio mas de 8 dispositivos (si consideramos que hoy en dia

la conectividad llega a electrodomesticos, televisores. celulares e

impresoras) v, a su vez, cada una de ellas ya no pertenece a un lugar

fijo por un periodo prolongado de tiempo. Asi. depender de un cable

fijo genero limitaciones. principalmente de espacios y conexiones.

Para enfrentar este nuevo inconveniente. hubo que investigar otras

alternativas que permitieran la intercomunicacion rompiendo las

limitaciones. Prevalecieron entonces dos tipos de conectividad: las

tecnologias Bluetooth vy WiFi (marca de la WiFi Alliance que adopta.

prueba y certifica que los equipos cumplen los estandares 802.11).

Figura 21. Router potenciado

para realizar conexiones malambricas estables.

Estandar

El estandar WiFi permitio distinguir algunas caracteristicas entre

una red cableada y una inalambrica.

Red cableada
 Requiere grandes cantidades de cable para interconectar un gran
numero de computadoras.

o Permite longitudes maximas de cableado de hasta 100 metros.

r rad 1Toar
» WWww. red users .com
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» Requiere interfaces de red instaladas en todas las placas madre de
las computadoras.

 El numero maximo de computadoras conectadas a la misma red esta
limitado a la cantidad maxima de puertos de los routers y switches.

» Lavelocidad de transferencia depende del adaptador, pero puede ir
de 100 MDb/s a 1000 Mb/s.

Red inalambrica

» No requiere cables de ningun tipo para conectarse a la red.

o El alcance es variable y depende, fundamentalmente, de tres
factores: la potencia del Access Point (o router WiF1) para trasmitir
la sefial. la distancia implicada v la cantidad de objetos interpuestos
entre este v el dispositivo que se desea conectar.

* Algunos dispositivos vienen incorporados con interfaces inalambricas.
pero, de no contar con una, se puede adquirir un adaptador WiFi.

o (Cada router tiene una capacidad muy alta de conexiones
simultaneas (este numero esta limitado por el modelo v la cantidad
maxima de direcciones IP asignables).

» Lavelocidad de conexion depende de la intensidad de la senal.

pudiendo ser de 8 Mbps a 600 Mbps como maximo.

Tecnologias

Cada tipo de red inalambrica se maneja con estandares de
funcionamiento 802.11 que definen la tecnologia para establecer las
comunicaciones. Esta norma especifica el funcionamiento de las redes
WLAN v, a lo largo del tiempo, se ha modificado identificandose con

letras desde la *a” hasta la *“w™. Las siguientes son las mas importantes:

— 444
@ MEJORAR LA CONECTIVIDAD

Algunos proveedores de mtemet ofrecen la tecnologia WiMAX. que funciona de manera malambrica me-
diante microondas v retransmision por ondas de radio. v trabaja bajo el estandar $02_16. La principal
ventaja es que no requiere cableado para funcionar. Paralelamente. el cableado se optimiza mediante fi-
bra optica. lo que mejora la velocidad v la calidad de la mformacion. En el futuro. las tecnologias cableada

e malambrica seguiran coexistiendo. pero con importantes mejoras.

www. red users .com &
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a: la primera revision de la norma 802.11 que establece protocolos;
funciona en 5 GHz v tiene una velocidad maxima de 5 Mb/s. Posee
12 canales: 8 para red inalambrica y 4 para conexiones fijas.

* Db: al ser una revision, mejora determinadas particularidades.
Incrementa la velocidad a 11 Mb/s. Cambia a la banda de 2.4 GHz.

* g como cambio del estandar 802.11b. mejora la velocidad tedrica a
54 Mb/s y es compatible con la norma “b”, a diferencia de la “a™. que
no lo es con ninguna. Una singularidad clave es que, con equipos
adecuados, alcanza una distancia de hasta 50 km.

 pn: implica una mejora importante porque la velocidad real puede

llegar hasta los 600 Mb/s v se incrementa el alcance. A su vez, se la

diserid para funcionar en dos bandas de frecuencia. lade 2.4 GHz v la

de 5 GHz, haciendola compatible con todas las versiones anteriores.

Debemos tener en cuenta que ambas redes. cableadas e inalambricas
coexisten y coexistiran en el futuro, debido a que presentan utilidad.

son necesarias y la tecnologia lo sigue permitiendo.

Switch

Punto de acceso Router

COes

b_, LR '_‘

PC 1 PC 2

Figura 22. Esquema de red cableada
¢ malambrica funcionando mediante routers v switches.
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Configuracion
de routers WiF1

Con nuestro router inalambrico podremos
liberarnos de los muchos cables que rodean las
inmediaciones de muebles. plantas, dormitorios
y pasillos. Sin embargo. puede que saquemos
todos los cables v cada computadora tenga su
adaptador pero. al querer ingresar a la red, nos
encontremos con un nombre extrafio que hace
alusion al flamante router. Nos conectamos sin
introducir ninguna clave, intentamos navegar y

vemos que no es posible hacerlo.

USERS JFAN

LA CONFIGURACION
DE UN ROUTER

WIFI NOS PERMITE
LIBERAR LA RED

DE MUCHOS CABLES

Figura 23. Router con cuatro puertos
de red (amarillo), uno WAN (azul) v dos de linea (verde).

En una rafaga de preguntas recurrimos a la caja v no entendemos
si estamos leyendo las instrucciones en coreano o en espanol.
Lo mejor. en este punto. sera sentarnos frente a la computadora que

acabamos de conectar. tomar la guia que presentamos a continuacion y

comenzar a trabajar.
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Para comenzar

Antes de empezar, les recordamos que la guia esta pensada de la
manera mas generica posible. para tratar de abarcar la mayor cantidad
de modelos disponibles en el mercado (que de por si son nUMErosos),
ya que cada fabricante los ha disefiado a su gusto y capacidades. Esto

no quiere decir que no haya opciones comunes a todos.

Comencemos con las generalidades. Todo router wireless cuenta
con puertos traseros que. minimamente, son cuatro y estan pensados
para configurar el dispositivo de manera externa. Para evitarnos
problemas de conexion. conectamos el cable de red que acompaiia
al dispositivo a la computadora y esperamos a que esta lo reconozca.

Cuando nos informe que esta conectada. abriremos el navegador web.

g 192, DEE 11 R4 soloandc of Rombey S PRSP coftreefly. B pine deg- TWISLER
(T ORNT, LT

hoslie e s |
i a1 e

| fepler | Conosis

Figura 24. Al ingresar desde un explorador,
se nos solicita nombre de usuario y clave.

Por defecto y de fabrica, los routers estan preparados para ser
configurados mediante estos exploradores con una interfaz basada
en una pagina web. y todos se comportan de la misma manera.
Para ingresar. utilizamos una direccion comun a todos los routers:

escribimos en la barra de direcciones 192.168.1.1 (0 192.168.0.1 ).

EL PRIMER ROUTER

El primer dispositivo que ofrecia la misma funcionalidad que lo que hov conocemos como router era el

Interface Message Processor oIMP. Se trataba de dispositivos que formaban la = ARPANET la primera

red de conmutacion de paquetes que funciono a gran escala.

» WWww. red users .com
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Figura 25. La pagina de inicio tiene detalles basicos v menus del router.

Datos 1niciales

Al ingresar a esta direccion, un cartel de bienvenida nos pedira
que introduzcamos un nombre de usuario y una confrasefia (cada
fabricante los asigna segun crea conveniente. y varian con cada

modelo): en general. es alguna de estas posibles combinaciones:

o Usuario: admin, adminl23. adminl 234, guest, (vacio).
o Pass: admin, adminl23. 1234, guest, (vacio).

Combinaciones

Hay que intentar con todas las combinaciones posibles de las
indicadas antes: si aun asi no funciona. es probable que el fabricante
haya indicado la combinacion correcta en el manual de usuario. en la
caja o. incluso. en la etiqueta que se encuentra a un lado del router.

La primera pagina nos dara un resumen de la configuracion inicial.
el estado de la conexion y estadisticas. Normalmente el menu de
configuracion esta redactado en ingles, pero tratemos de guiarnos
con un diccionario en mano por si algin termino se hace dificil de
entender. A la derecha veremos una columna con informacion referida

al item que seleccionamos. y que puede guiarnos en la configuracion.
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Dt AP Clint Rt Quick Setup

Mode| No.: NS - WIRS4G

The quick setup will tell vou how to configurs the basic nstwork parameters.,

HBasic Setlings To cortinue, please click the Mext button.
* Quick Setup

To exit, please chick the Exit button.

-

Advanced Sethings Em NE‘H

Maintenance

Figura 26. Esta seccion que nos guiara paso a paso en la configuracion basica.

En el menu de la izquierda o en la parte superior (dependiendo
del modelo de router que tengamos) podremos diferenciar algunas
secciones; entre ellas. la mas relevante es Status -

Status/Estado . Observamos informacion importante sobre el estado
de la conexion. configuracion WAN. LAN. wireless. trafico (informacion
enviada y recibida), etcetera. Recordemos que estos son los datos mas

importantes a la hora de configurar un router WiFi.

Divisiones generales

Encontraremos una serie de divisiones importantes en el menu de
configuracion del dispositivo. Las conoceremos a continuacion:
Configuracion rapida/Quick Setup : sirve para ajustar los

detalles esenciales del router. Entre los comandos mas comunes hay

ENCAMINADOR INALAMBRICO

A pesar de que tradicionalmente los encaminadores solian tratar con redes fijas (Ethernet. ADSL. RDSI).

en los ultimos tiempos han comenzado a aparecer encaminadores que permuten realizar una mterfaz entre

redes fijas v moviles (Wi-Fi. GPES, Edge, UMTS. Frtz!Box, WiMAX).
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algunos parametros que detallaremos mas adelante. Configurando
adecuadamente esta seccion, lo mas seguro es que podamos acceder a
internet en las computadoras de la red: sin embargo, es mejor

familiarizarnos con la configuracion manual.

ol Jp—— Wireless Settings Ay L et
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How La &
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Figura 27. Configuracion optima de seguridad inalambrica.
LAN
Este valor es el que utilizamos para ingresar a la configuracion del
router (que generalmente es 192.168.0.1): si modificamos este nimero.
para volver a ingresar debemos hacerlo por esa direccion. En algunos
menus se permite configurar la mascara de subred, que cubre la red
bajo el rango permitido. También se indica la direccion MAC. que es
la direccion fisica y unica del router. En la mayoria de los dispositivos
encontramos una opcion que se designa como Clonar MAC/ Clone MAC,

que sirve en caso de que el proveedor tenga asignada la MAC del router.

Para que los demas dispositivos tengan acceso. debe estar declarada aqui.

WAN

Red de Area Extensa. es la interfaz por la cual ingresa la conexion
a internet: nos permitira conectar el router a internet v distribuir su
acceso a los demas dispositivos. Antes de configurar esta seccion.
revisamos la parte trasera del router v confirmamos que el cable por

el cual ingresa internet (desde el modem) esté conectado al puerto

wWWww. red users .com Fi4
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indicado como WAN. Confirmada la conexion. procedemos a configurar

las opciones que mencionamos y describimos a continuacion:

* [P dinamica /Dynamic IP : utilizada en conexiones a internet por
cablemodem. La IP es proporcionada por el proveedor de internet
que hemos contratado: el router automaticamente configura las
direcciones y redirecciona la informacion hacia las computadoras

conectadas a el. Podremos configurar parametros como el Nombre

de Host / Host Name (determinados proveedores requieren que las
conexiones entrantes estén identificadas con este nombre para
poder acceder). Tamaifio de MTU / MTU Size (tamafio maximo de los
paquetes enviados y recibidos: si el proveedor de internet no
requiere algin tamafio especifico, no se debe modificar) y Servidores
DNS/ DNS Servers (esta direccion se debe especificar solo si el
proveedor la proporciona).

*» [P Estatica / Static IP : dentro de esta gama de configuraciones
deberemos conocer la direccion IP del proveedor, la mascara de
subred. la puerta de enlace para ingresar en la red y los servidores
de DNS. Si alguno de esos valores es mal ingresado. no contaremos
con acceso ni a la red ni a internet.

* PPPoE : los proveedores de internet (por ejemplo. telefonicas
locales) requieren nombre de usuario v contrasefias
predeterminadas para cada linea. por lo que debemos contratar
el servicio y sera la empresa la que proporcione esos datos.
Hay que configurar el tiempo durante el cual el router permanecera
conectado a internet: Conexion a pedido / Connect On Demand . cada vez
que necesitamos internet se conecta automaticamente y. despues
de cierto tiempo. se desconecta; se utiliza esta configuracion para
Internet limitada al consumo. Conectar Automaticamente / Connect

Automatically : se conecta cada vez que encendemos el router.

FUNCIONAMIENTO DEL ROUTER

El funcionamiento de un router. como se deduce de su nombre. consiste en enviar los paquetes de red
por el camino o ruta mas adecuada en cada momento. Para realizarlo almacena los paquetes recibidos v

procesa la mformacion de ongen v destino que poseen.
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http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

SERVICIO TECNICO AVANZADO == 271

Conectar manualmente / Connect Manually : se

conecta accediendo a esta seccion de EL MODO DE

la cnnﬁgm'acicfm o desde el Menn de Estado } CONFIGURACION

Consideremos que debemos elegir esta opcion

s1 contamos con una conexion a internet L21TP DEPENDE

mediante modem ADSL. DE NORMATIVAS
o Existen otros modos de configuracion pero son

menos usados e. incluso, algunos dependen de NACIONALES

normativas nacionales, como L2TP (tecnologia

de redes compatible con las redes privadas

virtuales. permite a los usuarios remotos tener acceso seguro a

redes empresariales a traves de internet) y PPTP (similar a L2TP

pero con tecnologias de cifrado diferentes).

Wireless

En este apartado es posible permitir que todos los dispositivos
inalambricos puedan conectarse en forma adecuada. tanto a la red que
estamos configurando como. tambien. a internet.

El mayor problema que tendremos en esta seccion es el orden que
dan los fabricantes a las opciones, asi que daremos una guia que 1o

debe seguir un orden predeterminado.
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Py D4 192 168 1001
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Figura 28. Esta configuracion depende
del proveedor de internet v el medio que uftilice.
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SSDI
En este apartado podemos asignar el nombre que mostrara la sefial

de WiFi para identificar nuestra red.

Region
Pais en el cual se encuentra la red. para apegarse a la normativas de
radiofrecuencia y canales habilitados. Recordemos que este parametro

puede provocar interferencia si no lo configuramos bien.

Modo
Dependiendo del tipo de router que tengamos. podemos modificar el

modo de trabajo: Access Point, Repetidor. Repetidor universal o puente.

Opciones

Habilitar la Serial del Router / Enable Wireless Router Radio  (para impedir
0 permitir que se conecten computadoras de modo inalambrico) v
Habilitar transmision del SSID  /Enable SSID Broadcast  (si la deshabilitamos,
la red seguira funcionando pero estara en modo “invisible” y cada

dispositivo debera conectarse manualmente).

Seguridad

La configuracion de seguridad permite establecer permisos para que
solo determinados usuarios tengan acceso a la red v, asi, se proteja la
informacion. Para habilitar esta opcion, debemos configurar el tipo de

seguridad que necesitamos.

Tipo de seguridad/Security Type
En esta seccion seleccionamos el tipo de seguridad que se nos

permite, entre las siguientes alternativas:

UN SIGLO DE REDES

Las redes actuales son el resultado de un desarrollo de tecnologias que lleva mas de cien afios. Para
damos una idea. podemos mencionar que el primer mdicio de redes de comunicacion fue de tecnologia

telefonica v tambien telegrafica. Durante el afio 1940 se transmitieron datos desde la Universidad de

Darmouth . en Nuevo Hampshire . ala ciudad de Nueva York .
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WERP : primer sistema de cifrado que prevalecio en redes wireless,

hoy debil v obsoleto. Podemos configurar Opciones de Seguridad
(Sistema Abierto / Open System . encriptacion de una clave en formato
hexadecimal o ASCII de 64 o 128 bits que depende de lo que soporte

el dispositivo): Clave Compartida /Shared Key (requiere que el cliente y
el punto de acceso tengan la misma clave WEP

para realizar la autenticacion): Formato de la

Clave (puede ser Hexadecimal o ASCII): y desde WPA'Y WPA2 SON
una hasta cuatro claves diferentes con una SISTEMAS DE CIFRADO
encriptacion que puede

ser mas 0 menos compleja. SEGUROS, BASADOS
WPA/WPA2 : sistema de cifrado mas seguro. EN CONTRPLSEN A
basado en seguridad WPA o WPA2 con

contrasefla precompartida. Se pueden asignar COMPARTIDA

encriptaciones o hashing de clave que mejoran

la encriptacion de los paquetes de datos.

Encontramos TKIP v AES (la segunda es la codificacion autorizada
estandar mas fuerte). Asignamos la direccion IP del servidor que
encripta, el puerto y su contrasefia.

WPA-PSK/WPA2-PSK  : similar a la anterior. solo que en vez de
asignar un servidor usamos una frase o clave de entre 8 v 63
caracteres de longitud. El modo de encriptacion es el mismo, pero

relativamente mas facil de configurar.

Opciones adicionales

Con estas opciones podremos tener una red funcional conectada a

internet: lo que nos queda es controlar quien ingresa. y permitir o no

el acceso a la red mediante el Filtro MAC .
Dentro de la configuracion encontraremos una opcion llamada Site
Survey 0 Wireless Statistics (maquinas conectadas), donde podremos

obtener informacion sobre los dispositivos en red. su direccion MAC v.
si lo deseamos, agregarlos al filtro para impedir su acceso total a la red.
Tambien podremos asignarles direcciones IP especificas (o nombre de

las computadoras en la red) mediante el DHCP.

En sus configuraciones podremos asignar intervalos de direcciones

que se daran a las computadoras conectadas: si se supera el limite, no

podran conectarse nuevos equipos.
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o Configuracién - O "
@ RED E INTERNET Buscar una configuracion
i | Wi-F
Uso de datos

f— RedUsers
=
VPN e (Conectada, segura
Speedy
Acceso telefomico (% Segura
Proxy Felipa
o Segura
Speedy-1E0565
e Segura

Cpoiones avanzadas

Administrar configuracion de Wi-Fi

Figura 29. Cuando terminamos de configurar.
corroboramos que la red con seguridad esta habilitada.

Juegos y aplicaciones

Algunos juegos o programas de intercambio de informacion P2P
requieren determinados puertos que no esten configurados de fabrica.
Lo que necesitamos para asignarlos es ir a NAT . Forwarding 0
Servidores Virtuales / Virtual Servers

Lo que nos interesa es asignar una determinada direccion IP, un puerto
especifico (con valores comprendidos enfre 1 y 65535). el protocolo
(de subida: UDP; de bajada: TCP) v el uso (s1 es para HTTP. FTP. POP3,
etcetera). Esta configuracion se realiza para cada IP. ya que es una

redireccion individual y la ubicacion de los datos depende del modelo.

P 14
@ IMPORTANTE

Siempre tengamos presents que una o mas modificaciones implicara que el router tenga que ser reum-
ciado. Esto significa que no se podra configurar de manera continua. sino que demoraran en cargarse
los controladores de la red. En ocasiones. s1 realizamos cambios madecuados v no tenemos manera

de mgresar al panel web por ningin medio. es posible volver a los valores de fabrica a traves del boton

[Reset]. ubicado en la parte trasera del router.
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El resto de las opciones son mas personalizadas para cada equipo
y estan referenciadas a sus caracteristicas especificas. Lo importante
es tener en claro todos los parametros necesarios para lograr el

funcionamiento optimo de la red wireless.

HedlUsers

Speedy

Felipa

Speedy-1E0565

lelecentro-FO4 A

Figura 30. En este sistema encontramos
mas opciones a la hora de conectarnos a una red malambrica.
por ejemplo. desde el area de notificacion.

Optimizar la sefial Wik1
En esta seccion revisaremos en detalle diversos consejos para que

podamos optimizar la sefial WiF1 entregada por nuestros dispositivos

inalambricos. Sigamos las indicaciones del siguiente Paso a paso

SISTEMAS WINDOWS

Como sabemos. los sistemas Microsoft Windows nos entregan herramientas sencillas para que podamos

conectarnos de un modo facil v rapido a las redes malambricas que se encuentran al alcance de nuestra
computadora. 51 nos encontramos en Windows 7. podemos desplegar las opciones de conexion hacien-
do clic en el icono adecuado del area de notificacion. v tambien es posible acceder al Centro de redes v

recrusos compartidos dentro del Panel de control
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PAP: OPTIMIZAR LA SENAL WIFI

O 1 Siusa una pantalla de material metalico junto a la antena, su cara convexa

debe apuntar hacia el entorno donde se encuentran los dispositivos inalambricos.

AT FAW.
’ '“ﬂ’."m J

O Puede hacer que cualquier router tome las sefiales debiles de un router originario
y las intensifique. Para esto, configirelo como Repeater Bridge y desactive la
opcion [DHCP Server].
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0 3 Las antenas externas que vienen de fabrica en routers WiFi suelen ser extraibles y
tienen una ganancia de hasta 3 dBi (potencia de emision y recepcion de una antena).

Sicambia la antena por una de 5 o 9 dBi incrementara el alcance de la seiial.

Para terminar, es necesario que consideremos que la sefial WiFi

se propaga desde la altura en que se encuentra la antena hacia abajo.
De esta manera. para tener una mejor prestacion, es conveniente que
procedamos a ubicar el router a la mayor altura posible. Por ejemplo.
en un edifico de varios pisos, se aconseja situarlo en el mas alto. v
los repetidores. en los pisos inferiores. Por otra parte. tambien es

una buena idea considerar el uso de extensiones para las antenas:

asi obtendremos mas alcance y. por lo tanto. una mayor cobertura.

TCP/IP Y EL MODELO OSI

Desde los afios 80 del siglo pasado el desarrollo de tecnologias fue vasto v vaniado. v cada fabricante
estableci10 pautas propias de conexion para sus dispositivos. Con el fin de enlazar las diferentes redes
fue necesario implementar un estandar de comunicacion. el modelo OSI. que mstaura un modelo de
interconexion de sistemas abiertos. Este estandar establece siete niveles de comunicacion: nivel fisico,

de enlace de datos. de red. de transporte, de sesion. de presentacion v de aplicacion.
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Seguridad en redes
inalambricas

Si bien la libertad de conectar nuestras computadoras a una red
inalambrica nos proporciona facilidad y comodidad. la seguridad
es un tema que debemos tener en cuenta. Lo primero que vamos a
hacer es establecer un nombre de usuario y una contrasefia para que
solo nosotros podamos realizar modificaciones en el router, asi como
cambiar los datos de configuracion previos.
Para realizar estas tareas vamos a Herramientas de Sistema/Contrasefia
(esto puede variar en diferentes marcas y modelos) y establecemos los

parametros que deseamos aplicar.

PAP: MAXIMIZAR LA SEGURIDAD EN REDES INALAMBRIC

O Debe establecer el mayor parametro de seguridad que pueda brindar su router —que
por lo general es WPA2-PSK -, encriptacion automatica v una contraseia de entre 8

y 63 caracteres. Trate de establecer una clave con letras. nimeros y simbolos, para

incrementar la seguridad al maximo.
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=
02 del router, proceda a Deshabilitar
desmarcando Enable SSID Broadcast

I'_:-‘;‘:;r-' i

Para que otras computadoras dentro del rango de alcance no vean la sefial

la transnusion del nombre o SSID.

—— o i

L e I
-

i T R . R -
=

- . e e ——

03

Es importante que realice estas configuraciones conectandose al router mediante

un cable de red. Para esta tarea debe utilizar alguno de los puertos de red de la

parte trasera del dispositivo inalambrico.
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>
O 4 Configurando el firewall podra controlar la informacion que entra y sale. El
origen puede controlarse mediante el filtrado de IP v de MAC. Las reglas de

filtrado son: Permitir acceso v Denegar acceso

L 1
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Lruphie | re=ul I geners sl refioh|

[ B e Tl iy
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Pl il WAL Aol wwn Fillem wreg Pafiew
= Tarpl & § = bl - i B oE P Ta FHetal

5 Lrw Tl o=l ataheed o Wi o O] e Pl

S

O 5 En Filtro de IP debe asignar las reglas para controlar el acceso de
informacion mediante rangos de direcciones IP (también rangos para direcciones

del puerto WAN). que iran entre los valores que especifique.

s 40 ot e Adld o Modify an IP Address Filtering Entry

P P

LA T AL -
By [ -
¥ e Erplnd -
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B

0 6 Cada dispositivo con acceso a la red cuenta con un numero de MAC especifico
de fabrica que lo identifica. Mediante el filtro de MAC. podra permitir o denegar

el acceso por esta direccion. pero no podra establecer rangos porque esta

configuracion es puntual y precisa para un nuumero determinado de dispositivos.

yAM A
| SR T ]

w et et Add or Modify a MAC Address Filtering Entry

foicniiad B Wllowilond b M o

3 MULT Bl e
Flag= faws W' ga m.m

I T Fooalilaed -

T ] =l e

- WL Aadirs eww FiEker

g [ e ]

Recordemos realizar la configuracion anotando todos los cambios
que vamos efectuando: tambien es importante que estemos conectados
al router mediante cable v, sobre todo. que registremos las contrasefias
asignadas en lugar seguro. Si estamos conectados al router de manera

inalambrica mientras realizamos la configuracion. lo mas probable

es que. sino lo hemos configurado en forma adecuada. tengamos

problemas de conexion cuando volvamos a intentarlo.

INSTALACIONES DOMICILIARIAS

En general. las instalaciones de red que se efectian en los domicilios que tienen numerosas habitaciones

requieren alargues. antenas potenciadas o repetidores de sefial. debido a que obstaculos como paredes
o muebles impiden la distribucion de sefiales aceptables. En las empresas este problema se reduce a la

incorporacion de mas dispositivos de mejor calidad v variada ubicacion. principalmente. por contar con

mavor presupuesto que una red hogarefia.
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Problemas tipicos
en redes wireless

Seguridad. ancho de banda y potencia de la sefial son los problemas
tipicos que pueden presentar las redes inalambricas. Aqui conocereimos
algunas soluciones de optimizacion.

La debil recepcion que experimentan algunas placas wireless PCI
en equipos de escritorio se soluciona, en muchos casos., incorporando
una interfaz WiF1 USB. la cual, mediante un cable extensor, puede
acomodarse en una posicion mas despejada. Debemos tener en
cuenta que. segun la potencia del router emisor. pueden encontrarse

dispositivos con antena externa o tambien sin ella.

PAP: SOLUCIONAR PROBLEMAS EN REDES WIRELESS

O 1 Los confroladores compact-wireless para Linux son drivers genericos que
optimizan la compatibilidad de los controladores de la placa WiF1 con su
distribucion Linux. aumentando la recepcion. Instalelos con el compilador

make (makeinstall y make load ) v reinicie el equipo.
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=
0 2 En los sistemas operativos de Microsoft puede aumentar el nivel de recepcion
mediante PowerSaveMode en las propiedades de la placa. en la opcion

Configuracion/Opciones Avanzadas/Maximum

Propiedades de TP-LINK 150MMbps Wireless Lite N Adapter

General Opoone: avancadat | Controlador

La: sueenies propeedade: eilin deporsble: pars esle sdapiador de red Haga che en la
conhgueacain Que deses cambuy del lado oqueends y & contnuacain selsccione su valor del
lado derecho

Progaedad WValer

802 11b Preambile - (S T i) -
Map Regesters '
MFP

Metwork Address

Poweer Save Legacy Algo

Power Save Polcy [B ackground)

Powser S.ave Pobcy [Best Effor)

FPoweer Save Pobcy [Video|

Foweet 5ave Pobcy [Viosce| _

PSP XLk mode .
Rado Onv/Oif et

O 3 La seguridad es un elemento ineludible en una red WiFi. Para evitar intromisiones,

es conveniente encriptar el trafico de red mediante una clave WAP y bloquear el

acceso a la configuracion del router cambiando la clave de fabrica.
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O 4 Cambiar el canal de frecuencia en que emite el router es una excelente opcion
para evitar interferencias. Debe definir el estandar entre 802.11a, 802.11b u

802.11g v especificar por cual de los canales va a emitir el dispositivo.

Wireless

ey, P g R L
Ea T N NS
Ea TRt Ll TREE LS
(s o SN TR T EE
T sk
Tl

-
TR .
b

L]
H

O Muebles metalicos, puertas y ventanas metalicas. horno a microondas vy todo
aparato emisor o receptor de sefiales de radio u ondas electromagneticas

afectan la sefial. Debe acomodar el router a la mayor distancia posible.

+ rad 1100
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0 6 Periodicamente, v mas aun si su router tiene algunos afios, debe hacer
actualizaciones del firmware, para reparar errores y potenciar el dispositivo.
Por lo general. el software actualizado esta disponible en la web del fabricante.

desde donde se lo descarga sin costo.

Siempre a tu lado

Verla Ararts te  DEnH Comorw Prasete l';;i_h'-::w T Conare Tl "

asfinyraNm -

NUEVO FIRMWARE PARA ROUTERS WIRELESS 30 QUE SOPORTA 30% MODELOS DE MODEMS 3C

|
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Lo ¢ arnrrempne g v Al & of e 10 de Fepuny pae pebee Lid oo el T, Semmgs de L versrdnd e rendeiss y S0 meepe pe LAy me
{ irvrsgry a0 I ol Fud DRilRy e e

Si bien todos los routers tienen alternativas de configuracion

parecidas. no debemos dejar de consultar el manual de usuario
correspondiente en el momento de establecer cuales son nuestros
requerimientos (hogar o empresa, conexion DNS o cablemodem) y que

parametros alteraremos en funcion de eso.

En este capitulo vimos en detalle la configuracion de las redes nformaticas. tanto cableadas como ma-

lambricas. Conocimos temas teoricos como las topologias de red. el modelo OSI v las normas Ethernet. v
tambien revisamos el protocolo TCP/IP. Posteriormente describimos los principales componentes de una
red cableada v aprendimos a armar un cable de red v a configurar un router hogarefio. Para continuar,
analizamos las redes malambricas v las normas relacionadas. aprendimos a optimizar una sefial WiF1 v

maximizamos la seguridad en este tipo de redes.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 ;Cuales son las ventajas de implementar una red informatica?

2 Mencione las topologias de red existentes.

Qué es el modelo OSI?

Ll

4  Describa las normas Ethernet.

5  (Qué es el protocolo TCP/TP?
6 ;Cuales con los tipos de cables que encontramos para implementar una red?
7  Describa las normas 802.11.
&  /Como podemos optimizar una sefial WiF1?
9  /De que modo es posible asegurar una red malambrica?
10  ;Quée problemas tipicos encontramos en una red inalambrica?

EJERCICIOS PRACTICOS

1 Arme un cable UTP.

2 Realice la configuracion de un router hogarefio.
3 Optimice la sefial WiF1 de su red.

4 Maximice la seguridad de su red inalambrica.

5 Solucione algunos problemas tipicos que puedan presentarse en su red
inalambrica.

S1 tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido, puede contactarse

COI nuestros expertos: Dl‘ﬂfESDI’@'l’EdHSEl’S.CUIII
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Sistemas
operativos

En este capitulo nos adentraremos en los sistemas operativos,
conoceremos las caracteristicas de las principales opciones
existentes hoy en dia v detallaremos los problemas mas
habituales que encontraremos en ellos. asi como el modo de
solucionarlos. Tambien revisaremos la forma en que debemos

mnstalar estos sistemas v configurarlos.

y Caracteristicas y Mensajes de error BSOD ....... 309

deWindows y Linux............... 288

v RESUMEI....oiiviiie e e 313
y Problemas basicos

en sistemasWindows............. 293 y Actividades.....cooveeveeeeen 314

v El Registro deWindows......... 304
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Caracteristicas
de Windows y Linux

El famoso DOS de Microsoft. junto con las versiones de Windows con
entorno grafico—  Windows 3.1 . 95 . NT. 98 . 2000 . ME ¥ XP— quedan
fuera del alcance de estas paginas, en primer lugar. por ser obsoletos, y
en segundo. porque en el mercado laboral real dificilmente nos topemos

con un equipo que ann tenga una de estas versiones instaladas.

ﬁ T piviolY Wi TR0

t Goagie C heawrs

II“ Micresoh Escel 2010

Agobs Feewonia (551

.

Figura 1. Estable, robusto, ligero v confiable: cuatro
de las caracteristicas de Windows 7, todavia presente en algunas PC.

Windows 7

Presente atn en hogares v pymes. a grandes rasgos. Windows
7 combina las ventajas de sus dos antecesores: es vistoso. como
Windows Vista, y muy ligero v estable, como el tan usado Windows XP.
Fue el segundo sistema operativo mas usado. con presente en una
enorme cantidad de equipos. sobre todo portatiles. Tiene los mismos
requerimientos tecnicos que el viejo Vista, pero aun asi se ejecuta
mucho mas rapidamente: incluso. tarda menos tiempo en cargarse

cuando encendemos el equipo.
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Windows 7 incorpora una serie de herramientas de
autorrecuperacion ante problemas de inicio que nos facilitaran

la tarea de reparacion. tanto a usuarios como a técnicos.

Windows 8 y 8.1

Ambos sistemas marcaron una transicion al mundo tactil v de
escritorio. El 8. por un lado. fue una apuesta de prueba para ver la
reaccion de los consumidores, ya incorpora de
una segunda interfaz grafica. paralela a la habitual
(idéntica a la de Windows 7). Esta nueva interfaz
grafica esta orientada a equipos con pantalla
tactil, principalmente tablets o equipos all-in-one
con pantalla sensitiva. Lo malo fue la eliminacion
del clasico boton Inicio .

Por su parte. la actualizacion a 8.1 fue el gran
paso de los de Redmond, con la incorporacion del
boton Inicio. con un apartado muy parecido a 8
para alojar las apps. Su sistema de arranque, la
interfaz de usuvario v el rendimiento son similares a Windows 7, aunque
encontraremos cambios interesantes. como un inicio mas rapido. La
gran novedad es que ambos sistemas pueden correr en procesadores
ARM. incluso en tablet.

USERS [¥a%

LO MAS DESTACADO
DE WINDOWS 8 ES
LA INCORPORACION
DE UN SEGUNDA
INTERFAZ DE USO

Figura 2. Ademas de ser compatible

con equipos de escriforio. Windows 8 agrega una interfaz para tablets.
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Windows 10

Tras la apuesta de Windows 8 y 8.1, su nltima actualizacion.

Microsoft lanzo Windows 10. una version que aglutina lo mejor de
ambos sistemas. y suma lo clasico de Windows: el retorno del clasico
menu [nicio.

Este sistema (Home. Pro. Mobile. Enterprise. Education v IoT Core.)
dio nacimiento a Microsoft Edge . €l sucesor de Internet Explorer
v a Cortana. el asistente de voz inteligente similar a Sirt, de Apple.
Ademas. la nueva apuesta sumo la solucion Continuum . una funcion
que permite conectar un equipo Lumia a una pantalla. teclado v raton
para convertirlo en una PC.

Otras de sus novedades es que han mejorado la seccion de seguridad
y permiso de programas; el reconocimiento de voz para acceso, con
Windows Hello : las opciones de colaboracion y acceso a la nube, con

OneDrive: v la posibilidad de usar multiples escritorios.

Figura 3. Asi es el escritorio de la apuesta mas prometedora
de Microsoft: Windows 10

[.1nux

Linux es la version libre del kernel (o nucleo) del sistema operativo
UNIX (que es propietario, cerrado y comercial). Su desarrollo es
constante vy no depende de una sola persona o de una empresa, sino
de numerosos colaboradores de todo el mundo. Este nucleo es la

base para infinidad de diferentes distribuciones disponibles. Es mas.
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cualquier persona puede crear su propia distribucion de Linux si
cuenta con los conocimientos necesarios, va que el uso del niacleo
es libre (bajo licencia GLP version 2).

Existen distribuciones orientadas a la productividad, otras a la
seguridad informatica. otras tan livianas que caben en 1 MB, otras de

vistosos entornos graficos. mientras que algunas solo contienen una

consola para interactuar por comandos. La cantidad de opciones es tan
grande que hay para todo v para todos. Una de las mas populares. por
su simplicidad en el proceso de instalacion y también en su uso. es
Ubuntu. que ya va por la version numero 12.
La comparacion de Microsoft Windows v Linux
es un tema comnn de discusion entre sus usuarios.
Windows es el sistema operativo mas importante
bajo una licencia propietaria de software. mientras
que Linux es el sistema operativo mas importante
bajo una licencia libre de software.
Los dos compiten por el usuario basico en
el mercado de las computadoras personales.
asi como en el mercado de los servidores.
Linux y Windows varian en cuanto a filosofia.
costo, facilidad de uso. flexibilidad y estabilidad. aunque los dos
buscan mejorar en sus puntos debiles. Las comparaciones entre ambos
tienden a reflejar los origenes. la orientacion base del usuario vy el
modelo de distribucion. Tipicamente, algunas de las areas de mayor
debilidad percibidas. como la dificultad de entendimiento de Linux
(para adecuarlo a usuarios Windows) o la inestabilidad de Windows,
han sido temas de investigacion continua para los desarrolladores.
Hemos hablado del kernel. que es la denominacion dada al

nucleo en si de los sistemas operativos. Por gjemplo, seguramente

291

TANTO WINDOWS
COMO LINUX POSEEN
VERSIONES PARA
PC PERSONALES Y
PARA SERVIDORES

hemos escuchado sobre el kernel 2.1 de Linux en cualquiera de sus

BLOATWARE

Bloat &5 un término en inglés que significa “inflar”, en tanto que  Ware yiene de software: al fusionar am-

bos. se convierten en bloatware - software inflado _ Esto hace referencia a las aplicaciones que ocupan

mucho mas espacio del que realmente necesitan. v consumen exXcesivos recursos.
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distribuciones, pero no es frecuente este uso en Windows; en este caso,
solo se sabe de nombres de proyectos preliminares y versiones finales.
Los nucleos o kernel tienen como funciones basicas garantizar la carga
y ejecucion de los procesos y de las entradas/salidas. y proponer una
interfaz entre el espacio nucleo y los programas del espacio del usuario.
Los servicios que se inicializan en los sistemas operativos

mencionados son practicamente los mismos: es decir, estan dirigidos

a brindar el mismo proposito de funcionamiento. Podemos mencionar.
por ejemplo. servicio de audio. de impresion. de redes. de video, etc.
En Windows. estos servicios se mician automaticamente. mientras que.
quizas. en GNU/Linux sea necesario que procedamos a iniciarlos en

forma manual, segin la distribucion de que se trate.

Figura 4. La interfaz de Linux estrella es muy amigable.

v fuente de mspiracion para muchas otras distribuciones.

Ubuntu

S1 hay algo meritorio que decir sobre Ubuntu es que ha llegado al
mercado de las distribuciones para poner un poco de orden y marcar
un estandar evolutivo. Digamos que, hoy en dia. Ubuntu no solo es la
distribucion mas utilizada por los usuarios. sino que es un estandar
seguido. incluso. por otras distribuciones que supieron reinar en

un pasado cercano. como OpenSuse . Fedora vy Mandriva . Otra

r rad 1Toar
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caracteristica destacable es que brinda muchas ideas frescas con cada
nueva version que se libera. las cuales. luego. son adoptadas por la
mayoria de las demas distribuciones existentes. Por lo aqui planteado. v
por una extensa lista de etceteras. Ubuntu. por su facilidad de uso. suele
ser la distribucion elegida por la mayoria de los usuarios para comenzar
sus andanzas en el mundo Linux. Es necesario considerar que la mayor
confusion a la cual se enfrentan los novatos a la hora de instalar Ia
distribucion Ubuntu suele ser la asignacion de particiones que este

sistema requiere para funcionar de manera optima.

Problemas basicos
en sistemas Windows

Windows 10 es resultado de la experiencia adquirida en la
evolucion de los sistemas operativos de este desarrollador, v de la
fusion de tecnologias creadas. Es muy estable v posee una interfaz
amigable, caracteristicas que comparte con ofras versiones de

Windows; pero tambien conlleva algunos problemas.
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Figura 5. Aqui vemos las opciones que brinda Windows

para configurar un mejor rendimiento o una mayor calidad visual.
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Problemas

Un problema en comun, que viene desde Windows 7. se presenta
cuando Windows utiliza todos sus efectos visuales y, entonces,
ralentiza la PC. Este inconveniente se soluciona si nos dirigimos a
Rendimiento en las propiedades de Equipo (dependiendo de sies XP. 7
0 10. sera distinta la ruta. pero igual el resultado final). v aplicamos
la correccion que se ofrece de Ajustar para un mejor rendimiento . Con
este procedimiento. se ajusta la configuracion para obtener el mejor

rendimiento posible dejando a un lado la apariencia.

- Propeedades: Geforce Expenence
Segundad [t allrn Yermones artedorss
Comraral Acceso drecto amp stibindac

= ol programa ne lunoiona Comectamerde a0 ssla verwte de
W own mrmnmﬂcw

[ Fjeciter o sobuonado de protiemas de compatisbdsd |
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Figura 6. En este apartado podremos
configurar los aspectos referidos a retrocompatibilidad.

Antes de actualizar a Windows 10. es recomendable comprobar
cuales de los programas que tenemos en la PC son compatibles con
el. Las PCs que tienen Windows 7. 8. u 8.1. original. pueden actualizar
directamente a Windows 10 desde la pagina web de Microsoft o desde
la herramienta de “Obtener Windows 10" desde la barra de tareas.
Ahora bien. si ya hemos actualizado y un programa no es compatible,
podemos configurar el modo de compatibilidad de Windows 7 u 8.
De este modo. podremos ejecutar programas especialmente creados
para versiones anteriores del sistema. sin complicaciones. Vamos
al programa en conflicto. hacemos clic derecho en Propiedades v nos

dirigimos a la pestaiia Compatibilidad v, del menn desplegable, elegimos
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la 0ltima version de Windows en la que sabemos que el programa se
ejecuta. Con esta opcion, algunas aplicaciones que no funcionaban con

el nuevo SO ahora si podran ser utilizadas.

Drivers

Otro problema que podemos encontrar. tanto en 7, § o, incluso. en
10. son los drivers. Los conflictos se acentiian mas al momento de
instalar impresoras anteriores a la salida de estos sistemas., cuyos
drivers han sido “adaptados™ para funcionar en este sistema. De todos

modos. en la pagina del fabricante seguramente encontraremos un

apartado con indicaciones para este tipo de casos.
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Figura 7. En esta imagen esta seleccionado el item
que tendremos que modificar para visualizar las extensiones de archivos.

@ E\) CONTROLADORES

Existen tantos tipos de controladores como periféricos v es comun hallar mas de un controlador posible
para el mismo dispositivo. por lo que. en algun momento. nos encontraremos con varias versiones de un

mismo controlador o driver. cada una con un nmivel distinto de funcionalidades.
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Extensiones de archivo

Un aspecto que no necesariamente es un problema. pero que los
usuarios suelen modificar. son las extensiones de archivos. Estas siguen
estando ocultas en esta version de Windows. Segun las necesidades de
cada usuario, puede ser que utilice estas modificaciones para adaptar
algunos archivos a sus propositos. Para solucionar este inconveniente,
nos dirigimos al explorador de carpetas v hacemos clic sobre la opcion
que enconframos en Herramientas/Opciones de carpeta/Ver . Una vez
realizado este procedimiento veremos una serie de opciones. entre las
que debemos buscar Ocultar extensiones para los tipos de archivo conocidos .

para luego desmarcarla.

Problemas de red

Existe un inconveniente entre las dos versiones de Windows a la hora
de establecer una red domestica para compartir archivos y recursos. En
este caso, lo que debemos tener en cuenta para que la conexion funcione
sin problemas es que estemos en el mismo grupo de red. Tambien

verificaremos que los cables esten bien armados, tanto si es una

conexion directa entre equipos como si es mediante un switch. Luego.

pasamos a configurar la red. En Windows 7 vamos a Panel de control/
Centro de redes y recursos compartidos . en la pantalla
principal buscamos la opcion de Configurar una
GRUPO HOGAR NOS

nueva red . segin lo que queramos hacer, elegimos

PERMITE COMPARTIR lo que corresponde. Por otra parte. en una magquina

con Windows 10, vamos a Todas las configuraciones
ARCHIVOS ENTRE en el area de notificaciones (esquina inferior en la
1.OS EQUIPOS DE barra de tareas). Red e Internet/Configurar una nueva
conexion de red . Como el objetivo de este apartado
UNARED 10 €s mostrar paso a paso como se establece la

red, solo lo explicamos de manera superficial.
Una vez establecida la red. para compartir
archivos vy recursos debemos verificar que, en el equipo este como
Grupo Hogar , Compartir archivos y recursos . Ahora bien. en algunas
computadoras todo funciona bien al finalizar estos pasos, mientras
que en otras no sucede lo mismo. Esto, generalmente. se suele
configurar en la instalacion de sistema de forma automatica. Si esto

no fue asi. tendremos que seguir estos pasos. En Windows 10, vamos a

» WWww. red users .com
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Todas las configuraciones /Red e Internet  ¥. al costado izquierdo. buscamos

Configuracion de uso compartido avanzado . Una vez dentro de este apartado.
modificamos el Perfil casa o trabajo . donde hay una opcion llamada Uso
compartido con proteccion por contrasefia . que debemos desactivar. Con

esta configuracion de la red podremos compartir sin problemas los

recursos v los archivos, y visualizar los equipos en la red local.

Figura 8. Aqui vemos la ventana que nos permite

configurar el uso compartido de recursos en Windows 10.

Rendimiento

En todos los equipos. el problema del rendimiento es una constante.
Nos referimos a que la PC o notebook debe brindar su mayor potencial
disponible mientras ejecuta nuestras tareas. Este funcionamiento
dependera mucho del tipo de usuario. Hay quienes usan su equipo
para tareas cotidianas v de trabajo. v entonces les bastara con tener
un sistema que les brinde mayor rapidez y funcionalidad. Pero estan
tambien los usuarios que buscan probar todo sistema nuevo que
salga al mercado. sin importar si la maquina que tienen es apta para
el o no. Con respecto a este tema. existe una opcion en Windows 7 0
10 destinada a mejorar el rendimiento de los equipos. Esto implica
usar una configuracion que sacrifica la apariencia y. asi, optimiza el

rendimiento del equipo. Esta opcion esta en Panel de control/Sistema/

WWWw. red users .com
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Configuracion avanzada del sistema . En la pestaiia Opciones avanzadas
podemos hacer clic sobre Rendimiento / Configuracion : si el equipo
funciona sin inconvenientes es recomendable dejar que el sistema

elija la configuracion adecuada.
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Figura 9. Para priorizar la performance. debemos elegir
Ajustar para obtener el mejor rendimiento

Configuraci6n de hardware

Para empezar a desarrollar el tema nombraremos un problema que
se presenta en algunas configuraciones de hardware con Windows 7,
sobre todo si la PC es de unos afos antes de que saliera el sistema. El
inconveniente es que el servicio de audio no se inicia correctamente.

Para solucionarlo. tenemos que llegar al Administrador de servicios

ASPECTOS EN COMUN

Los sistemas operativos como Windows 7. § v 10 comparten muchas caracteristicas. Por esta razon.

muchas configuraciones que se realizan en Windows 10. o algunas de las principales fallas. podrian tener

la misma solucion que en Windows 7 v viceversa.
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la manera mas corta de hacerlo es a traves

299

delaopcion  Ejecutar . Para esto. pulsamos la PARA ACCEDER AL
combinacion de teclas WIN + R. v se abrira una DI ALOGO EJECUTAR
d 3
ventana para ingresar el comando services.msc . Una
vez en el administrador. ubicamos el servicio de DEBEMOS PRESIONAR
audio. cuyo nombre es Aundio de Windows . hacemos L AS TECL AS
clic derecho sobre €l v. en las opciones que se
presentan. seleccionamos Reiniciar . WINDOWS+R
Debemos tener en cuenta que. una vez que
hayamos realizado este procedimiento. dejaremos
el servicio de audio listo para usar.
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Figura 10. Este es el Administrador de servicios ,
que maneja todos los servicios de cada hardware.
Siguiendo con el tema. podemos mencionar Windows Defender . un

eficiente programa antispyware v antimalware. El inconveniente es que

este software viene desactivado por defecto, y deberemos activarlo vy

actualizarlo para que proteja el sistema. La manera de activarlo es ir a

Panel de control . buscar el componente

gsta proteccion. indicamos que si.

Windows Defender

el. Se nos preguntara si queremos activarlo: en caso de querer utilizar

y hacer clic en

WWww. red users _com &
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PC status: Protected

L gkt Settings ) Help =

Your PC is being monitoned snd protected Scen ophons
—
. s— Full
Custom
& Fesl-tume protecton: Om

Scan now
& Vs and spyware debndions:  Uip to date

Scan details
List scanc Mo scheduled scan performed

Figura 11. Ventana principal de Windows Defender,
muy util v premstalado en Windows 10.

Instalacion de impresoras

Es sabido que este sistema operativo tiene algunos inconvenientes
a la hora de instalar impresoras. principalmente. de la marca HP .
La tnica recomendacion que podemos dar ante esta situacion es
hacer una instalacion limpia. Esto significa que. si ocurre algin
problema con la instalacion v funcionamiento de una impresora,
debemos desinstalar todo el software v los drivers que correspondan
a ella. Aclaremos que. segun la version del

sistema operativo de cada usuario. algunas

REINSTALAR LOS herramientas estaran presentes y otras no: para
DRIVERS PUEDE esta explicacion, utilizamos la version de 64
bits de  Windows Pro . En la barra de tareas de
SOLUCIONAR Windows hacemos clic en el icono de busqueda
PROBLEMAS DE 0 de Cortana: luego. en el cuadro Buscar
. escribimos  Administracion de impresion . Enla
IMPRESION ventana que se abre. vamos al panel izquierdo,
hacemos doble clic en Servidores de impresion
luego pulsamos el boton derecho del mouse
sobre el icono de nuestra maquina y elegimos Propiedades . Se abre la

»

ventana  Propiedades del servidor de impresion

WWww. red users .com
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€  Configuracitn
@ DISPOSITIVOS Buscar una configurac

_ Agregar impresoras y escaneres

Dispositivos conectados
+ Agregar una impresora 0 un escaner

Mouse y panel tactil
Escritura ;

|Fﬂpl‘ESDFHS Y escaneres
Reproducadn automdética

% Adobe PDF
USB Uttimo uso

[~ Fax
L—y
E Microsoft Print to PDF

Figura 12. Wimdows 10 entrega una serie de caracteristicas
interesantes para administrar las impresoras nstaladas.

Vamos a la pestaiia Controladores v seleccionamos la impresora que
queremos desinstalar o eliminar; cuando se nos pregunte si queremos
eliminar controladores v dispositivos. indicamos que si: al finalizar
gste procedimiento, habremos borrado todo rastro de la impresora

eliminada (también es conveniente limpiar el sistema con programas

especificos, como Ccleaner o similares). Luego reiniciamos el equipo
v comenzamos la instalacion de la impresora desde cero. Siya

hicimos la instalacion y ha fallado en reiteradas ocasiones. podemos
dirigirnos a la pagina del fabricante y descargar solo el driver para

el funcionamiento basico de ese equipo, sin los agregados que HP

siempre adiciona en sus discos de instalacion.

Velocidad de arranque

Es preciso mencionar que podemos aumentar la velocidad de
arranque de Windows. Si bien este no es un problema en si. es un
inconveniente que nos quita velocidad de inicio. En caso de tener
una computadora moderna. es decir, con procesador de mas de dos

nucleos. podemos subsanar este conflicto indicando que Windows

arranque con todo el poder de nuestro procesador. Para esto. debemos

realizar lo siguiente: presionamos Ctrl+Alt+Supr/Administrador de tareas

wWww. red users .com
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v luego ir a la pestana Inicio. Aca podremos habilitar y deshabilitar
programas del arranque de Windows. Otro paso efectivo, es presionar
Win+R paraira Fjecutar V¥ escribit msconfig.exe . Acavamos ala
pestafia de  Arranque . botonde  Opciones avanzada . en donde apareceran
las configuraciones disponibles, de las cuales elegiremos dos que
son importantes para esta optimizacion: Numero de procesadores ¥
Cantidad maxima de memoria . Como ambas tienen nombres intuitivos. la
explicacion sobre cada una esta de mas. Si vamos a recomendar que
fijemos lo maximo disponible en ambos casilleros, es decir. el maximo
de cantidad de nucleos del procesador v el maximo de EAM. En caso de
tener 4 GB, debemos escribir 40 96 , porque esta es la forma de expresar
la cantidad. Esta dependera exclusivamente del hardware
que tengamos.

Luego de aceptar las modificaciones. se nos pedira reiniciar el
equipo. Una vez hecho esto. tendremos aplicadas las configuraciones

v el equipo disminuira su tiempo de inicio.

o

General ATanQUe Servicos Incio de Windows  Herrameentas

pratret achua; Sestema operatee

| Opciones avanzadas de arangue X
[ Nimero de procesadores: FA Cantdad méxima de memoria:
8 v 16384 .
Opoones svangadas. ., Estabiecer como i
[ Bloques de PCI
Opoones de arrangue s v
[[] Arranque a pryeba de errores []:
FF - g Configuracion global de depuracdn
= | e Drectos ﬂ Puerto de depuraccs sioadad en baudos:
' U COM1: 115200

Figura 13. Aqui mostramos la configuracion
que tendriamos disponible en este caso.

Drivers

Siempre existiran problemas con drivers si hay una actualizacion del

sistema operativo v el hardware que tenemos no ha sido disefiado para

» WWww. red users .com
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el. Pero existe una funcion en Windows 10 que

habilitaa Forzar compatibilidad . Esta herramienta EL ASISTENTE PARA
se llama  Solucionar problemas de compatibilidad v COMPATIBILIDAD
nos permite utilizar en Windows 10 aplicaciones
o drivers que funcionaban en forma correcta NOS PUEDE AYUDAR
en versiones anteriores del sistema operativo. CON DRIVERS Y
Lamentablemente. no es 100% seguro que el
hardware logre funcionar. pero siempre vale la APLICACIONES
pena intentarlo.

Una vez localizado el driver. hacemos clic
derecho sobre el y elegimos la herramienta Solucionar problemas de
compatibilidad . En el primer paso escogemos la opcion Programa de

solucion de problemas . En el segundo paso se presenta la descripcion
del problema observado. a partir de lo cual elegimos la opcion que
mejor se adapte a nuestro problema y continnamos. Aparece una
pantalla con sistemas operativos y nos pide que indiquemos con cual
funciona correctamente. Una vez elegido Windows 10, se aplicaran un
par de correcciones transparentes para el usuario v se nos pedira que
iniciemos el instalador del driver para ver si funciona. Este metodo

tiene un alto grado de efectividad, pero no es completamente seguro.

Seleccionar opcion de solucion de problemas

—> Probar configuracion recomendada

Seleccione esta opcion para probar un programa con la configuracion de compatibiidad
recomendada.

—>» Programa de solucion de problemas

Seleccione esta opcion para elegir la configuracién de compatibilidad en funcidn de los
problemas que note.

Figura 14. Esta es una pantalla del solucionador
de problemas de compatibilidad, en la que se nos pide
que indiquemos el problema que se ha presentado.
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El Registro de Windows

Es la base de datos que almacena las configuraciones y opciones
del sistema operativo en todas sus versiones. Veremos que contiene
informacion y configuraciones de hardware. software. usuarios y
preferencias de la computadora. Siun usuario hace cambios en las

configuraciones del sistema, en las asociaciones de archivos, en las

politicas del sistema o en el software instalado. estos se reflejaran

v almacenaran en el Registro .

Organizacion
g

El registro mantiene esta informacion en forma de arbol.
estableciendo un orden que permite identificar las claves relacionadas
con el sistema operativo u otros programas. como preferencias
de usuario (perfiles), hojas de ajustes para directorios e iconos de
programas. enumeracion de hardware instalado y puertos usados.

Para acceder al Registro de Windows . hay que ir a

y escribir  regedit ., luego de lo cual se presiona ENTER.

e Fegto e —

Mchive Edicidn Ver Favortos Ayuda
+ B Equepo Nombre Tipo
L HKEY_CLASSES_ROOT & (Predetermunado) REG ST
4 ) HKEY CURRENT_USER o Defautt User ID REGC 57
et ;
i :'I':l:h =2 ldentity Logn REG_DWORD
Control Panel :lmﬁ il
Em.vronment L ) g
b | gt Unername REG S

EUDC
et ws Migrated? REG_DWORD

i Keyboard Layout
. Network
Prnters
Soltwaie
J Systemn
|, Welatibe Ernvironment
# - HEEY LOCAL MACHINE
. BCDODDOO00D
. HARDWARE
. SAM
L SECURITY
L. SOFTWARE
L SYSTEM
L. HKEY _LSERS
a4 - HEEY CURRENT _COMNFIG

- -

Datos
{valoes no establecsdo)

00098053 MBL2675)
DeDO000002 (7]

ldertsdad proncipasl
CQO00000T (1)

Figura 15. Pantalla principal

8. SISTEMAS OPERATIVOS

Inicio/Ejecutar

[BE2ECACE-13DC -4809-BDTC - DB62AD29GEE0 |

[BE2ECACE-130C4B09-807C-DBE2ADGEE0)

del Registro de Windows: segun lo que estemos

buscando. enfraremos en un apartado diferente.
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Edicion

No aconsejamos editarlo manualmente, en general, por la escasa
trazabilidad de las modificaciones v porque pueden generarse errores.
S1 de todos modos decidimos hacerlo. es conveniente, antes. realizar

una copia de seguridad del equipo.

Tamano

El Registro de Windows tiende a crecer desmesuradamente cuando se
instalan y desinstalan programas, con el paso del tiempo, al navegar
por internet. etcetera. Esto hace que se produzca un ammento en
su tamarfio vy, posiblemente. errores en entradas de aplicaciones

obsoletas v residuos de aplicaciones que no estan presentes. Por eso

existen varias utilidades destinadas a optimizarlo, como CCleaner v

RegCleaner . entre otras. Todas ellas buscan y eliminan estas entradas

erroneas v permiten compactar el registro completo.

Valores
Hay tres tipos principales de valores en el registro: Cadena . Binario
vy DWord. En sistemas basados en nucleos NT. ademas. estan cadena

Expandible ¥ cadena Mnultiple

Limpieza y optimizacion
Es necesario realizar una limpieza por lo menos una vez al mes.
Para llevar a cabo esta tarea. debemos usar programas por separado

0 paquetes de utilidades muy efectivos en estos casos. Aqui veremos

como realizar este procedimiento.

COMPATIBILIDAD

305

En el desarrollo de Windows 10 se ha trabajado arduamente para que la compatibilidad con programas

sea lo mas alta posible, incluso con aquellos que no funcionaron con su antecesor mmediato. Por este

motivo, este sistema mcluve herramientas de administracion de compatibilidad precargadas.

wWWww. red users .com
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306 8. SISTEMAS OPERATIVOS

Los registros, como bases de datos que son. acumulan mucha
informacion con el paso del tiempo. en su mayoria importante
pero también otra tanta desechable. Por eso, vamos a seleccionar
un programa adecuado para limpiarlo. En la red encontraremos

numerosas versiones. algunas mas complejas que otras.

PAP: LIMPIAR EL REGISTRO

O 1 El metodo mas confiable es la eliminacion manual de las entradas obsoletas que
reconozca: esta limpieza es para usuarios avanzados y sobre programas especificos.
Click con el boton derecho del mouse en  Inicio/Ejecutar/regedit v use el

buscador con la palabra clave para borrar aquellas entradas que no necesita.

= Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documentd
=4  recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: | IR

| Aceptar | Cancelar Exam|

EDITAR EL REGISTRO

Para eliminar o agregar un valor en el registro vamos al meni  Edicion v elegimos Agregar o Eliminar, para
actuar sobre cierta clave. S1 escribimos una clave nueva v queremos llevarla a otra PC sin hacer todo
el proceso otra vez, podemos trasladar el comando desde el menn Archivo/Exportarv nos quedara en

forma de llave de registro ejecutable.

» WWww. red users .com
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O 2 Utilizando el proceso automatico. los programas analizan las entradas v seleccionan

las innecesarias. Una vez que finaliza el escaneo, elija Reparar Seleccionadas

para eliminar aquellas entradas que considere innecesarias.

CCleaner Free

B (mpador et Regmtry I voer
« DLy comper s lahervies
# st O T e ioes — T ——
o Erraces of Arert v Clees
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Cuando comienza la limpieza. se le preguntara si desea guardar una copia del

03

registro con las entradas que va a eliminar. Es importante hacerlo por si surge

algun problema mas adelante; asi. se podran recuperar registros antiguos.

*

Acceso rapido

- ‘ z Mazirmuliang Fanell
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g

O Un programa mas avanzado de limpieza permite buscar patrones de registros.
Tal es el caso de RegCleaner . que ofrece seleccionar opciones avanzadas. desde
entradas presuntamente huerfanas hasta archivos inutilizables. Se trata de una

herramienta tan poderosa como peligrosa.
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Es muy importante tener presente que. cualquier entrada que

eliminemos sin tener total certeza de lo que es. podria generar que un
programa o el sistema operativo dejaran de funcionar adecuadamente.
Debido a esto es indispensable realizar una copia de seguridad.

En la Web existen muchos programas falsos que aseguran ser los

mejores de internet al demostrar que nuestro sistema esta infectado
o contiene entradas erroneas. Pero esta es informacion es totalmente
falsa v. si los usamos, corremos el riesgo de vulnerar la seguridad e

integridad de nuestra computadora.

LIBERTAD DE SOFTWARE

Los defensores del software libre sostienen que la fuerza clave de Linux es que respeta lo que consideran
ser las libertades esenciales: libertad de correrlo. estudiarlo v cambiarlo, v de redistribuir copias con o

sin cambios. Estas caracteristicas lo convierten en el opuesto de los sistemas operativos de Microsoft.
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Mensajes de error BSOD

Silas BSOD (Blue Screen of Death ) aparecen en forma muy
reiterada. es sintoma de que algo no esta funcionando bien. Pueden
referirse a conflictos tanto de software como de hardware: por
ejemplo, conflictos en archivos del sistema operativo. mala instalacion
de controladores de dispositivo. errores en el registro de Windows,
problemas de recursos entre dos o mas dispositivos. exceso de
temperatura del procesador o puente norte del chipset. defectos en
la memoria RAM o en una placa de expansion y problemas en el disco

duro, entre otras posibles causas.

Figura 16. Ejemplo de una pantalla

azul: podemos apreciar que el Bug Check Code
se encuentra en el segundo parrafo.

BLUESCREENVIEW

Es un software gratuito para revisar el historial de pantallas azules que Windows almacena en archivos

de volcado de errores. No hace falta instalarlo v ocupa solamente 60 kb. Es util para encontrar patrones

entre las BSOD v la frecuencia con que ocurren:  wwwnirsoft netutils’blue_screen view html

www. red users .com &
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En esos casos, se presenta una pantalla azul

EN ALGUNOS CASOS que muestra un numero hexadecimal indicando

NECESITAREMOS el codigo de error y su descripcion. por ejemplo:
AJUSTAR LA #EESTOP: 0x000000B3 (0x00000000, 0xB583C432,
CONFIGURACION 0x0A000000)

DRIVER IRQL NOT LESS OR EQUAL
DEL SETUP BIOS
El codigo que esta ubicado luego del STOP es

la parte mas importante de toda la pantalla. Se lo

conoce como  Bug Check Code

Bug Check Code

A modo de referencia. a continuacion se clasifican los Bug Check Code

mas comunes y relevantes, con una breve descripcion de cada uno.

STOP 0x000000ED
(UNMOUNTABLE BOOT VOLUME)

Este error indica que no se puede acceder a un determinado
volumen de disco donde se encuentra su instalacion. Puede ser
generado a causa de un cambio de controladora de disco. cambios en
la conexion de los discos o cables de datos de disco dafiados.

En estos casos, sera necesario que procedamos a revisar las conexiones
de disco. cambiar cables de conexion al motherboard o controladora, v
revisar la configuracion del BIOS Setup de la computadora, en la seccion

referida a las controladoras de disco integradas.

INGRESAR AL SETUP BIOS

Debemos tener en cuenta que es necesaria bastante rapidez para consegwir ingresar al Setup BIOS de la
computadora. En primer lugar, debemos apagar la computadora v volver a encenderla. Veremos un logo-
tipo del fabricante o un texto que pasa muy deprisa (se trata del POST del BIOS). Aqui debemos buscar
un mensaje que nos indique la combinacion de teclas que necesitaremos presionar para ingresar al Setup

BIOS. que generalmente se ubica en la parte inferior de la pantalla.
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STOP 0xC0000221
(STATUS IMAGE CHECKSUM MISMATCH)

Durante la carga de Windows se comprueban

determinados archivos criticos mediante

un calculo de comprobacion de integridad UNA PANTALLA AZUL
(checksum ). que compara la version cargada PUEDE DEBERSE
en memoria y el archivo almacenado: si ambos
difieren., se muestra este mensaje de error. TANTO A CONFLICTOS
La causa esta vinculada a un problema en el DE HARDWARE
disco duro o la memoria RAM. por lo que hay que
COMO DE SOFTWARE

comprobar ambos componentes mediante algin

software de diagnostico avanzado.

] |.|:_| 11'_*IT'- 'I = I‘_I-I'_*i'_'ll i B - 'l.l .jlll_j 'Hi[]l_‘ll.lw‘:, |'|1' I|f-.l'1r| - r'||_|‘|" |'! Tl T O F.‘r. r

Lo your computer.

rThe problem seems to be caused by the following file: win3zk.
PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA

If this 1s the first time you ' ve seen this Stop error screen,
restart your computer. If this screen appears again, follow
these steps:

“heck to make sure any new hardware or software 1s properly inst
If this 15 a new installation, ask your hardware or software man
For any windows updates you might need,

If problems continue, disable or remove any newly installed harc
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shad
1f you need to use sSafe mode to remove or disable components, re
your computer, press FB to select Advanced sStartup options, and
select Safe Mode.

rechnical information:

wwE STOP: Ox00000050 (OXFFFFFFFG, Ox00000000, OxBFB4 34 60, Ox0000000(

winizk.sys - Address BFB43460 base at BFE00000, DatesStamp

Figura 17.  Esta pantalla azul de la muerte
indica todos los detalles necesarios para
que podamos analizar causa vy soluciones.

En algunas ocasiones, no alcanzaremos a leer el mensaje que nos indica la combinacion de teclas que

debemos presionar para mgresar al Setup BIOS. Para solucionar este mconveniente, podemos pulsar las

teclas Pause o Break justo despues de arrancar la computadora.
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STOP 0x0000008E (KERNEL
MODE EXCEPTION NOT HANDLED)

Este error se produce cuando el exception handler detecta que
un proceso intenta lanzar una operacion no admitida. En este caso,
hay una gran variedad de causas posibles: memoria RAM deteriorada,
drivers incompatibles. problemas en el BIOS o algin componente de

hardware que funciona de modo erratico.

STOP 0x00000050 (PAGE FAULT
IN NONPAGED AREA)

Este problema suele deberse. principalmente. a un conflicto en
algun dispositivo de hardware (placa de expansion) y. en segundo

lugar, a la memoria RAM dafiada o controladores incompatibles.

STOP 0x0000000A (IRQL
NOT LESS OR EQUAL)

La causa principal de este error se encuentra relacionada con

un controlador de hardware incompatible o poco depurado.

AdfuF Ul

 BiRr iy (TF e [l AETTR BT PR N WO LI AT TE ST TR TS TATTENT il 5l T Sl |

Figura 18. BlueScreenView es un pequefio

software para ver v analizar el historial
de BSODalmacenados en el equipo.
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Este ha intentado acceder a una direccion de memoria restringida
para su uso. En ese instante, vemos que se provoca una violacion de la
separacion de procesos del kernel  (nucleo del sistema operativo que
interactua con el hardware en forma directa) v se detiene el sistema
para evitar que la informacion sea sobrescrita.

Siempre debemos considerar que la informacion mostrada en la

pantalla azul de la muerte N0 5. e ningun caso. suficiente para
determinar el error. La pantalla muestra el punto en el cual el codigo
fallo. que en la mavoria de las veces puede ser completamente
diferente del punto donde el error fue originado. causando
que su deteccion sea muy dificil. por no decir imposible.
En el peor de los casos, como dice en la misma pantalla azul.
la unidad del dispositivo se estanca en un bucle infinito: cada vez
que se enciende la PC aparece la pantalla azul. se reinicia sola
0. si no. al reiniciarla el usuario. vuelve a aparecer la pantalla azul.

y asl sucesivamente.

En este capitulo revisamos las caracteristicas v opciones que nos ofrecen los sistemas operativos actuales.

Vimos las ultimas novedades que entrega Microsoft v también conocimos la distribucion Linux Ubuntu.
Conocimos qué es v para queé sirve el Registro deWindows v vimos el modo en que podemos limpiarlo v
optimizarlo. También aprendiumos a interpretar los pantallazos de error de Windows v conocimos la forma

en que debemos proceder ante algunos errores especificos.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 ;Cuales son las caracteristicas de Windows 107

-2

;Cuales son las caracteristicas de Ubuntu Linux?

Enumere los posibles problemas basicos

fad

4 ;Como se puede mejorar la velocidad de arranque?

5  (Quees el Registro de Windows ?

6  ;Quéesun BSOD?

7 ;Como podemos mnterpretar un BSOD?

{  Mencione algunos errores tipicos que evidencian los BSOD.
Q  ;Para qué sirve BlueScreenView ?

10 ;Cual es la causa del error STOP 0X0000000A 2

EJERCICIOS PRACTICOS

1  Identifique, en un sistema instalado. las caracteristicas de Windows y Linux.
2 Limpie elRegistro de Windows.

Solucione problemas de drivers en su equipo.

Lad

4 Identifique problemas de red en Windows.

N

Interprete una BSOD.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta técnica relacionada con el contenido. puede contactarse
con nuestros expertos: profesor@redusers.com
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444

Servicios
al lector

En esta seccion incluimos un completo indice tematico para
encontrar, de manera sencilla, los conceptos fundamentales

que estan presentes en el libro.

vy Indice tematico.........ono.........316
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Indice tematico
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Amplar lamemorna RAM ... 147
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Cable delteclado ... 36 Dhispositivos para redes cableadas ... 247
Cableados ... 243 Distribucion de las teclas.................... 29
Calibracton mterna............................. 70 DITVeIS. oo 295

Cambio de lascintas flex ... 188 DVI e B

Capas deunmomitor LCD...................... 86
Capas delmodeloOSI ... 241 E-bookreader................................ 200
Caracteristicas deun AIO ... 140

Cargador...................................... 120

Elequponoenciende ... 171
El equipo seapagasolo ... 172
Carrusel .. 117 Electromica .59
Circwito secundario ... 64
Conectividad ... 134

Conectordeteclado ... 40

Energiamterna. ... 62
Equipos portatiles ... 163
Errordeteclado.. .24

Configuracion del teclado ... 27 Esquemasdered ... ... 231

Configuracion regional v de idioma..._..... 28 Estandar WiF1..................._....... 262

Configurarunrouter................._....... 250 Estereofomuco ... 48
Controlde pixeles ... 84 Estrellaextendada...................... 236

Correccion de lammagen. ... 58 Etapas de impresion..................... 121
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Servicio técnico avangado Segunda edicion

Esta es la segunda edicion, revisada y actualizada, de una obra destinada a todos
llos que quieran adquurir los conocimientos fundamentales para diagnosticar y re;
diversos dispositivos y perifericos de la PC. En sus paginas recorremos ejemplos
acompaniados de teoria para entender en profundidad el funcionamiento del hards
En esta edicion actualizada, se incluye el hardware mas reciente y Windows 10.

EN ESTE LIBRO ENCONTRARA:

/ Notebookscomponentes. diagnostico, reemplazo de las Talrtess v celularedespiece,
diagnostico. reemplazo de componéntpsesorasinkjet, laser, matriciales. Problemas tipicos.
/ MonitoresCRT. LCD y LED. Fuente de alimentacion. ajuste yRelifacosmouse.

teclado y parlantes. Caracteristicas y solucion de fallaEtjpipas. all-in-aireentajas

y desventajas. Despiece y reemplazo de elementos de' Rsrdesarzbleadas e inalambricas.
Topologias. protocolos. configuracion de $oateensas operativiasroblemas tipicos. el registro.,
mensajes de error. optimizacion.

INSTRUCCIONES
PASO A PASY 4

»» El presente libro es la g »» Estacbra se complementa con el liféomco profesional
segunda edicion "ﬁ de PC donde se trata en profundidad la reparacion de los
o P TUT S TPy e (e sl

revisada v actualizada. componentes mternos de una PC de escritorio.
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En nuestro sitio podra encontrar noticias Ante cualquer consulta técnica relacionada
relacionadas v también participar de la comumdacton el libro, puede contactarse con nuestros
de tecnologia mas importante de América Latina. expertosprofesor @redusers com 9li78987711340587
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