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PRELIMINARES

Damian Cottino

Es técnico en hardware de PC y redes informdticas, ademds se
dedica al periodismo especializado en tecnologia. Destiné gran
parte de su tiempo a brindar servicios de mantenimiento del
parque informdtico hasta que decidié publicar sus conoci-
mientos adquiridos en el campo.

Realizé trabajos como editor para varias publicaciones y fasci-
culos coleccionables, como, por ejemplo: Profesional de hard-
ware, Reparacion de PC, Profesional de redes, Reparacidn de com-
ponentes, Armado de PC Profesional, Servicio técnico de PC'y Ad-
ministrador de redes basado en tecnologia CISCO. También es re-
dactor eventual freelance para revistas tales como Users, DR
Max y Power, entre otras.

En 2006 tuvo su primera experiencia como autor del libro Cémeo
armar tu computadora para esta misma editorial. Tres anos
después fue uno de los autores del libro 200 respuestas sobre
hardware. Finalmente, en 2009 se reunieron las condiciones
para escribir esta obra.

En la actualidad contintia dedicindose al periodismo especia-
lizado y colabora en el sitio www.redusers.com/design y en la
revista Digital Design, una publicacién de diseno grdfico de
muy alta calidad editorial.

Dedicatoria

A la editorial, que me dio la oportunidad y los recursos para
escribir esta obra, y a mi familia, que me acompafié durante el
arduo proceso de elaboracién. Finalmente, pero no menos im-
portante, quiero celebrar este libro con el lector, quien le da
sentido a cada palabra.



Prélogo

PROLOGO

Han pasado mds o menos 20 afios desde que me pude comprar (en 10 cuotas con
tarjeta de crédito y sin interés) mi primera computadora personal. Por supuesto que
la persona que me vendié el equipo no atendia un local exclusivo de computacién,
sino una tienda de articulos para el hogar.

Recuerdo con cierta nostalgia al vendedor diciéndome que la PC estaba completa,
mientras listaba los componentes: monitor Hércules (blanco y negro), teclado, mou-
se y disquetera. No habia mucho mds para incorporar, tal vez, una impresora de ma-
triz de punto, pero la diferencia de precio era tan abrumadora que opté por no su-
marla. Era un aparato moderno, modelo AT 286, de tltima tecnologfa y bastante
caro como para que, luego de realizar todas las conexiones necesarias y encenderlo,
no supiera qué hacer con él. El primer contacto con una PC, por lo tanto, habia re-
sultado una experiencia bastante ingrata.

Imaginen lo que fue para un adolescente —que habia quemado sus primeras neuro-
nas con las naves, los rayos ldser y las explosiones del Atari y el Coleco Vision— des-
cubrir que la computadora (el futuro de la tecnologia) s6lo ofrecia tres caracteres:
c:\. No habfa gréficos, no habfa accién y, por supuesto, en ese mismo instante no
vefa el futuro que, segin me habian dicho, la computadora traeria consigo.

Por supuesto que ante ese escenario negro y sombrio que ofrecia el sistema operati-
vo que arrancaba esa PC, no tuve mds remedio que hacer lo inevitable: tomar un
destornillador y desguazar ese aparato del infierno.

Esa experiencia, que a primera vista parecié negativa, ahora descubro que result6
ser el umbral desde donde comencé a observar el inabarcable mundo tecnolégi-
co que hoy, 20 anos después, recién comienza.

Las primeras experiencias frente a los cambios constantes muchas veces pueden re-
sultar poco felices. Lo cierto es que no importa con qué velocidad cambien los es-
cenarios tecnolégicos, lo importante es lo que nosotros podamos hacer con las he-
rramientas que nos ofrece la tecnologfa.

Damidn Cottino



PRELIMINARES

EL LIBRO DE UN VISTAZO

El objetivo de esta obra es brindar al lector una base teorica para que ordene sus conocimientos
y pueda ensamblar su PC. A medida que recorramos el libro encontraremos muchos datos

sobre el funcionamiento del sistema operativo, sus herramientas para diagndstico y la solucion

de fallas. Finalmente, profundizaremos en los problemas sobre las aplicaciones y sus

tendencias tecnoldgicas, es decir, como se desarrollaran en un futuro no muy lejano.

HARDWARE CRITICO

En este capitulo aprenderemos a diferenciar
el hardware critico de aquellos dispositivos
que no son imprescindibles para el diagnoés-
tico del funcionamiento de la PC. La idea es
separar el hardware en categorias para que

hallar la solucion sea mas sencillo.

Capitulo 2
HARDWARE NO CRITICO
En este capitulo conoceremos cuales son los dis-

positivos no criticos, por qué se denominan de
este modo y cuéles son las caracteristicas prin-
cipales de cada uno. Ademas, aprenderemos co-
mo se relacionan entre si para conformar un sis-
tema que funcione como un todo y que conoce-

mos con el nombre de computadora personal.

Capitulo 3

ENSAMBLADO DE LA PC
En la actualidad una persona con algunos co-

nocimientos de hardware puede aventurarse

(=2}

a armar una PC. Evidentemente, un novato
cometera errores leves o serios. Lo cierto es
que hay dos modos de ensamblar una PC, uno
de ellos es el correcto, que aprenderemos en
este capitulo.

Capitulo 4

PROBLEMAS DE HARDWARE

Los problemas que se pueden presentaren una
PC, sobre todo cuando hablamos de hardware,
son inabarcables. Puede haber uno 0 mas de
un error por dispositivo, también podemos ex-
perimentar problemas de compatibilidad o
simplemente falta de alimentacion. En este
capitulo aprenderemos a reconocer una falla,

aislarla y a ejecutar la mejor solucion.

Capitulo 5

EL SISTEMA OPERATIVO
En este capitulo conoceremos el software fun-

damental de la PC. La importancia del sistema

operativo radica en que tiene que interactuar

USERS



El libro de un vistazo

tanto con el hardware como con el resto del sistema operativo. Estos fallan, generan
software del sistema. Es por este motivo que inestabilidad y hasta pueden impedir que la
resulta de vital importancia aislar su fallay en- PC arranque. Es por esta razon que analiza-
contrar una solucion adecuada. remos cuales son los problemas que pueden

surgir y aprenderemos a diferenciarlos de

otros para encontrar la solucion adecuada.

L]
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PROBLEMAS EN LOS PROGRAMAS En este Ultimo apartade encontraremos un
En este capitulo aprenderemos que hay pro- indice de palabras utilizadas en el libro, para

gramas que toman gran relevancia dentro del encontrar rapidamente lo que necesitamos.

n INFORMACION COMPLEMENTARIA

A lo largo de este manual, encontraremos una serie de recuadros que brindaran informacion
complementaria: curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados.
Cada recuadro esta identificado por uno de los siguientes iconos:

CURIOSIDADES ATENCION DATOS UTILES Y n SITIOS WEB
E IDEAS NOVEDADES

7



4 o - ﬂ
l

U

i

JA NUEVA DIMENSION

Semornwnirs wCwiE Wl

gl Mpdee Do Lnm P

WNtimos libres

CAPITULO GRATIS e
No compre a ciegas. De cada titulo |
para descarga gratuita. Evallie nuestros libros antes
decidir su compra.

RedUSERS

CoOMENIDAD OF EmoLoEia

MATERIAL ADICIONAL
Ejemplos, Codigo fuente,
planillas y otros elementos para
descargar. Mejoran su
experiencia de lectura y le
ahorran tiempo de tipeado.

GUIA

Una completa guia con sitios
weh, para acceder a mas
informacion y recursos tiles
que le permitiran profundizar
sus conocimientos.

SOFTWARE

Las mejores aplicaciones,
relacionadas con el contenido
del libro. Comentadas y listadas
para bajar.

N




Contenido

CONTENIDO

Sobre el autor 4 Slot para video 28
Prologo 5 Ranura para memoria RAM N
El libro de un vistazo 6 Chipset s
Informacion complementaria 7 Slots de expansion 34
Introduccion 11 Conectores de alimentacion 37
Panel frontal 38
Panel trasero 39
ROM BIOS 41
Chips y motherboards 51
Consejos para actualizar el
motherboard 52
EL PROCESADOR 56
Qué es y cual es su funcion 56
FSB y multiplicador 57
Velocidad de bus y de reloj 58

Memoria caché y el subsistema

Capitulo 1 de memoria 99

INTRODUCCION 14 Modelos relevantes 61

Concepto de hardware 15

Concepto de software 16

Sobre los drivers 17

EL MOTHERBOARD 18

El material del motherboard 19

LAS PARTES DEL MOTHERBOARD 20

Dispositivos integrados 21 -y

Buses del motherboard 23

Zocalo del CPU 23 Sobre los nicleos 62
Consejos para actualizar el procesador 66
Refrigeracion 67
LA MEMORIA RAM 80
Como funciona la RAM 81
El modulo de memoria RAM 82
Tecnologias de memoria RAM 84
Consejos para actualizar la
memoria RAM 89
DISPOSITIVO DE VIDEO 92
Funcionamiento del video 93

9



PRELIMINARES

Video integrado 93
Placa aceleradora de video 94
Tecnologia de placas de video 95

Placas sintonizadoras 99
Procesamiento dual 99
LA FUENTE DE ALIMENTACION 104
Qué es y qué funcion cumple 104
Tipos de fuentes 106
Reconocimiento de la fuente 107
Verificacion de la fuente 108
Consejos para actualizar la fuente

de alimentacion 110
Resumen 112

Capitulo 2

EL DISCO DURO 114
Tecnologias de disco 115
Cilindros, cabezas y sectores 118
Particiones logicas y sistema

de archivos 119
Configuracion de discos IDE y SATA 122
Nuevas tecnologias SSD 128
Consejos para actualizar

el disco duro 129
UNIDADES OPTICAS 131
La evolucion en unidades opticas 132
iComo funciona esta tecnologia? 133
Consejos para actualizar

la unidad optica 139

10

DISPOSITIVO DE SONIDO 140
Software inherente al sonido 141
Tecnologias de sonido 142
Los altavoces 148
Consejos para actualizar el

dispositivo de sonido 149
EL MONITOR 151
Como funciona el LCD 153
Caracteristicas del monitor LCD 153
Los conectores del monitor 155
EL GABINETE 156
Formato BTX 158
Accesorios del gabinete 162
Controles adicionales 164
Refrigeracion 164
Resumen 166

PRIMERA ETAPA: ENSAMBLAJE DEL

HARDWARE CRITICO 168
Ensamblaje del primer dispositivo 169
Ensamblaje del segundo dispositivo 174
Ensamblaje del tercer dispositivo 176
Ensamblaje del conjunto en

el gabinete 177
Conexion del panel frontal 179
La prueba inicial 183

SEGUNDA ETAPA: ENSAMBLAJE DEL

HARDWARE NO CRIiTICO 184
Conexiones adicionales 190
Prueba final de funcionamiento 192



Instalacion del sistema operativo
Instalar los drivers

Instalacion de software elemental
Verificacion final del sistema
Resumen

Capitulo 4

INTRODUCCION

Proceso de arranque
Metodologia para la deteccion
de fallas

Tipificacion de fallas

La etapa de manifestacion de
las fallas

DIAGNOSTICO Y SOLUCION
DE PROBLEMAS

Fallas ambiguas y diagnosticos
erroneos

Resumen

195
205
207
215
222

224

224

225
227

228

229

246
260

EL COMANDANTE EN SOFTWARE
Arranque del sistema operativo
Herramientas del sistema operativo
La herramienta msconfig

El Panel de control

Seguridad en Windows Vista
Evaluacion del equipo

Diagnostico del equipo

USERS

262
264
270
273
276
278
280
281

Contenido

Diagnostico critico de la
memoria RAM

Solucion de problemas del
sistema operativo

281

282

' Centio de sequindad de Windows

B¢ ufindows Update

™ Firewall de Windows

Fundamentos de seguridad
Para syuder » proteger ¢l squipe, ssegurese
apanecen 8 continuacién esfén mancados

Bl Whndews Defender dmeo wsar o Centro de segunidad de Window

B Upoonesde nternet [

*  Obtener la informacién en

linea mas recienie de
Microscft acerca de
seguridad y vinus

Actualizaciones automaticas

Protecciéin contra malware

Cambiar laforma en que me
alerta ¢l Centro de seguridad

Configuracién de sequridad de Intemet

C&mio me syuds le configuracian

Control de cuentas de usuario

como actad

Configuracion adicional de sequridad  Col

Ls configuracidn de teguindad de lnbemet e etible
G de segu y

dequels e

ad deIr

Mejorar el rendimiento del equipo 287
Backup en Vista 294
WINDOWS XP 297
Informacion del sistema 298
Optimizacion del sistema 303
Antispyware en XP 307
WINDOWS 7 308
Primeros pasos 309
Resumen 314

Capitulo 6

LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Problemas para instalar programas
iAplicaciones mal instaladas?
Problemas de navegacion

por Internet

Problemas de seguridad
Problemas con el Firewall de
Windows

Problemas con el reproductor
Problemas con el cliente de correo
Resumen

316
317
323

324
329

333
333
336
344

Servicios al lector

indice tematico

346

11



PRELIMINARES

INTRODUCCION

En la actualidad hay muchas personas que son atraidas por la tecnologia, pero la
mayorfa de las veces no se animan a hurgar mds alld de la superficie, por temor a no
comprender los conceptos y los procesos técnicos.

Para perder ese miedo, debemos saber que la evolucién tecnolégica ha permitido
que una computadora esté compuesta por dispositivos que son simples de ensam-
blar. Sin embargo, no alcanza con unir dispositivos como si se tratara de un rom-
pecabezas. Ademds, es necesario conocer el funcionamiento de cada componente y
cémo se relacionan entre si, nociones que abordaremos en esta obra.

Este libro estd orientado a todas aquellas personas que poseen ciertos conocimientos
de hardware de PC, pero que necesitan ordenarlos para ponerlos en préctica y para
perder el temor a intervenir ante alguna circunstancia. Es decir que esta obra puede
funcionar tanto de manual de aprendizaje como de material de consulta permanente.
Uno de sus aspectos mds importantes es el lenguaje claro y sencillo para comu-
nicar todos los conceptos y los procesos del modo mds simple posible. Es por es-
te motivo que hemos dispuesto los capitulos de modo tal que el libro sea leido
en el mismo sentido en el que se realizan los procesos: reconocimiento de hard-
ware critico, reconocimiento de los dispositivos no criticos, ensamblado de to-
dos los componentes de la PC, problemas y soluciones de hardware, instalacién
del sistema operativo y demds aplicaciones.

El otro aspecto destacable de esta obra es el proceso sistemdtico de diagnéstico y so-
lucién de fallas, que se puede aplicar a cualquiera de las tecnologias existentes, an-
teriores y futuras. Con este sistema, lograremos ensamblar, diagnosticar, aislar y so-
lucionar problemas, sin importar cudl sea la tecnologia que utilicemos, sélo debe-
remos saber en qué instancia del funcionamiento de la PC se genera la falla.

No nos caben dudas de que luego de leer este manual, el otrora simple usuario de
PC se convertird en una persona con profundos conocimientos sobre los problemas
que puede tener una computadora y serd consultado constantemente por sus ami-
gos y familiares para solucionarles cualquier problema que les pueda surgir.
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Para comprender el funcionamiento de
una PC es necesario que conozcamos
cada uno de los dispositivos que la
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1. HARDWARE CRITICO

INTRODUCCION

La segunda mitad del siglo XX vio nacer a lo que hoy conocemos como la tecnologia
aplicada a la informdtica. Esta sélo era utilizada por cientificos y personal especializa-
do. No fue sino hasta la década del 80, en que se conocieron las computadoras perso-
nales, que los individuos sin capacitacién cientifica comenzaron a implementarla. Sin
embargo, la tecnologia que utilizaban estas PCs todavia era muy compleja como para
comprender su funcionamiento interno, la configuracién y la aplicacién de tareas a un
ambiente de trabajo. En esa época, las configuraciones eran ininteligibles, también lo
era el concepto de compatibilidad entre dispositivos, y los sistemas operativos eran re-
almente dificiles de manejar. Recordemos que, por esos tiempos, no habfa un entor-
no grafico como el que hoy podemos ver en cualquier sistema operativo Windows.

En la década del 90 las computadoras se habfan instalado en la mayoria de las em-
presas y hogares alrededor del mundo. Esta expansién se produjo porque las PCs
eran cada vez mds amigables con el usuario, es decir, mds simples de instalar, de
configurar y de utilizar. Fue durante esa época que los sistemas operativos co-
menzaron a implementar un entorno gréfico para hacer mds sencilla su operacién
y los programas se convirtieron en herramientas insustituibles. También sucedié
que los periféricos se conectaban y utilizaban de un modo casi automatico, sin ne-
cesidad de hacer complejas configuraciones.

Figura 1. La tecnologia llevo a la informatica a una instancia en que muchas personas,
con los conocimientos adecuados, pueden ensamblar su propia PC.

En la acrualidad (sigle XXI) la PC tomé por asalto el centro de la escena, tanto
en los ambientes de trabajo como en los hogares. Una computadora no es un
electrodoméstico mds o un entretenimiento que los padres les regalan a sus hi-
jos. La PC es una herramienta de trabajo, de estudio y es entretenimiento mul-
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Introduccion

timedia. Estos son algunos de los motivos por los cuales la PC, con una cone-
xién de banda ancha a Internet, podria suplantar a la TV.

Como podemos observar, la PC ha tomado gran relevancia en la vida cotidiana, so-
bre todo, después de la proliferacién de Internet. Es el concepto de Internet el que
revoluciond las comunicaciones. Nunca antes en la historia fue tan sencillo y econé-
mico comunicarse con otra persona, en tiempo real, a distancias tan lejanas.

Todo comenzé cuando se pudieron conectar dos computadoras entre sf, a una cor-
ta distancia, para compartir informacién. Este concepto de red de computadoras se
fue expandiendo cada vez mds en cantidad de PCs y en la distancia entre ellas. Es
entonces que se fueron armando redes de computadoras que se conectaban con otras.
Todas estas redes interconectadas alrededor del mundo se conocen como Internet.

Esta explicacién nos lleva a descubrir que la tecnologfa aplicada a la informdtica ha-
ce computadoras cada vez mds eficaces, con menor costo y, sobre todo, mds senci-
llas de utilizar. Tanto es asf, que una persona que no es profesional en la materia
puede conseguir el hardware adecuado, ensamblarlo correctamente, instalar el sis-
tema operativo y utilizar su propia PC. Sin embargo, este proceso no es tan senci-
llo como parece, pero tampoco es imposible, ni es tarea exclusiva de los iluminados
o de los genios. Digamos que para poder armar una PC es necesario tener un buen
bagaje te6rico que nos oriente sobre cémo funciona cada uno de los dispositivos que
componen la PC. Para ello hay que realizar una separacién de dos aspectos funda-
mentales de la PC: el hardware y el software.

Figura 2. Si tenemos los conocimientos adecuados sobre el funcionamiento de
cada uno de los dispositivos de la PC, el resto se resume a ensamblar piezas.

Concepto de hardware

Tenemos el concepto de hardware, que hace referencia a todos los dispositivos
p q P
que conforman la PC, como por ejemplo el motherboard, ¢l microprocesador,

(USERS| 15



1. HARDWARE CRITICO

la memoria RAM, entre muchos otros. Dentro de esta categorfa debemos destacar
dos divisiones: por un lado el hardware critico, que es aquél sin el cual la PC no
puede arrancar; y por otro el hardware no critico, conformado por aquellos dis-
positivos que son necesarios pero prescindibles para el arranque de la PC. Es im-
portante destacar que todos los componentes son funcionales a la PC, pero en este
caso establecemos prioridades para comprender mejor el funcionamiento de la PC.

CATEGORIA DESCRIPCION

Hardware Es el conjunto de dispositivos que se relacionan entre si para conformar una PC.
Dispositivos criticos Son agquellos dispositivos necesarios para que la PC pueda arrancar. motherboard,
microprocesador, memoria RAM, dispositivo de video, fuente de alimentacian.
Dispositivos no criticos Son los dispositivos funcionales y complementarios al hardware critico:
disco duro, unidad optica, dispositivo de sonido, gabinete y todos los demas
componentes de hardware.

Tabla 1. Podemos definir el concepto de hardware
como todos los dispositivos tangibles.

Concepto de software

Otro de los conceptos que debemos conocer es el de la nocién de software. Para com-
prenderlo en detalle, es necesario realizar una categorizacién. Por un lado, tenemos el
software base, que hace referencia al sistema operativo. Este es el software principal
y mds importante, ya que es el que permite el inicio de la PC y la interaccién entre el
usuario y la computadora, es decir, es el que interpreta las rdenes del usuario y las eje-
cuta contra el hardware. Es importante remarcar que este concepto es mucho mds ex-
tenso y complejo, por lo que lo trataremos en profundidad en los capitulos especificos.

La segunda categoria de software es conocida con el nombre de aplicaciones y ha-
ce referencia a todos los demds programas que complementan al sistema operativo.
En rigor, las aplicaciones abarcan todo tipo de software que va desde la suite de ofi-
cina hasta los reproductores de audio y video, incluso los programas de seguridad
como, los antivirus, antispyware y firewall. Recordemos que cada uno de estos con-
ceptos, los trataremos en profundidad en los préximos capitulos.

[IT] soFTWARE COMERCIAL Y FREEWARE

Es necesario saber que todos lo programas, ya sean sistemas operativos o aplicaciones, pueden dis-
tribuirse en diferentes versiones. Asi, encontraremos los comerciales, que exigen el pago de una li-
cencia para su uso; y los freeware, aquellos programas que no requieren el pago de una licencia.

16



Introduccion

CATEGORIA DESCRIPCION

Software Se trata del conjunto de todos los programas que se instalan en la PC.

Software base Es el software principal de la PC y se lo conoce como sistema operativo:
Windows 98, ME, XP Windows Vista y Windows 7.

Aplicaciones Es el conjunto que abarca el software complementario al sistema operativo:

Word, Excel, Access, Power Point, cliente de correo, antivirus, etcétera.

Tabla 2. Definimos el concepto de software como
todos los programas vy aplicaciones que son intangibles.

Sobre los drivers

Anteriormente vimos que cuando hablamos de software hacemos referencia a todos los
programas que podemos instalar en una PC y que se dividen en software base y apli-
caciones. Sin embargo, hay un tipo de software que no encaja cabalmente en ninguna
de estas dos categorfas, pero que es fundamental para la relacién sistema operativo-hard-
ware. Estamos hablando de los drivers (controladores), que son pequefios programas
que interactian entre el sistema operativo y cada uno de los dispositivos de hardware
que componen la PC. La funcién de los drivers es comunicarle al sistema operativo qué
clase de dispositivo es, qué funcién cumple y cudles son las tareas que puede desarro-
llar. Si el sistema operativo no tiene los drivers instalados, el dispositivo de hardware
no funciona correctamente, es decir, el sistema reconocerd un dispositivo instalado, pe-
ro no sabrd qué es ni qué funcién cumple.

7 Administrador de dispasitivos

Archive  Acdon Ve Ayuda

B & E a
= B USUARIO-2A08554
* g Adaptadores de pantalla
4 W Adaptaderes da fed
+ Batenas
+ Controladoras de bus sevie universal {ISE)
+ g Controladoras déhost de bas JEEE 1334
+ .’ Controladoray de bwost digital s sgurg
+ ) Controladeras IDE ATA ATAFL
# i Dispostivos de sttema
+ @ Disposmivos de sonicda, vides v jeegas
+ Equipa
+ ; Mamitor
+ ) Mousey otros dispositivos sefialadores
- rﬁ Otros dispositivos
&% Controladara de bus S

§ Dispaimrg base de 1Ensmna
(]
4

Dispositiva base def sistema
Dispositivo base dd sistema
H- Dispozitieo desconoado
i PO Devie
+ B Procesadares
+ 2 Tedados
+ % Linidades de disco
+ g Unidades de DVD/CD-ROM

Figura 3. Los drivers le dan identidad al hardware. En el Administrador de dispositivos
vemos que los componentes sin driver estan marcados con un signo de pregunta amarillo.

Hasta aqui hemos realizado una introduccién sobre las nociones fundamentales
de hardware y software que debemos tener presentes para luego comprender to-
da la teorfa que explicaremos en las préximas pdginas.
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1. HARDWARE CRITICO

EL MOTHERBOARD

En rigor de la verdad, la computadora, tal y como la conocemos en la actualidad,
no se compone de una sola pieza, sino que es un conjunto de dispositivos que se
relacionan entre si para funcionar como un todo. Para que estos dispositivos se
puedan relacionar entre si, tiene que existir un componente que funcione como
factor comtin, es decir, que todos los dispositivos confluyan en uno solo. Este
componente, donde se interconectan todos los dispositivos de la PC, se conoce
con el nombre de motherboard. Si lo tenemos que traducir al espafiol podriamos
ensayar nombres como placa base o placa madre. Esta traduccién también sirve
para comprender qué es y para qué sirve este importante componente. En la jer-
ga también se lo suele denominar simplemente como mother.

Figura 4. Un motherboard en
todo su esplendor con una
enorme cantidad de
elementos en su superficie,
gue conoceremos en detalle
mas adelante.

Lo que debemos saber del motherboard es que es el componente mds importante de
la PC, ya que a partir de él se determinardn las caracteristicas del resto de los disposi-
tivos, como por ejemplo la tecnologia del procesador, las caracteristicas de la memo-
ria RAM, el rendimiento del dispositivo de video, la capacidad de la fuente de ali-
mentacion y la capacidad de expansion del resto de los componentes. Este tltimo pun-
to es de vital importancia, ya que estamos hablando del “techo” de actualizacién que
soportard una PC determinada. Por ejemplo, cuando compramos una PC, su rendi-
miento resulta 6ptimo durante los préximos 12 meses (aproximadamente), luego és-

I oTROS SISTEMAS OPERATIVOS

Dijimos que cuando hablamos de software base, hacemos referencia a los sistemas operativos
y dimos como ejemplo solamente los que corresponden a Microsoft Windows. Sin embargo, es-
tos no son los (nicos en su especie, ya que existen otras versiones. Por ejemplo: Mac 0S, Ubun-
tu, Open SUSE, Mint, Fedora, Debian, entre otros.
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El motherboard

te comienza a decaer hasta el punto en que necesitamos una actualizacién de algunos
de los componentes. Lo primero que se suele hacer es agregar memoria RAM, tal vez
luego, se le adicione un disco duro con mayor capacidad, después una placa de video
mejor y asi sucesivamente hasta que tengamos que cambiar el motherboard y el mi-
croprocesador. Este tipo de actualizaciéon (upgrade) dependerd de la tecnologia del
motherboard, ya que cuanto mejor sea ésta, mds tiempo tardaremos en reemplazarlo.

El material del motherboard

El motherboard es una placa construida bajo el concepto de circuito impreso, tam-
bién conocido como PCB (Printed Circuit Board o en espafiol circuito impreso en
placa). Esto quiere decir que la placa base es un medio para sostener componentes
electrénicos de dos modos: mecdnicamente y electrénicamente. El primero hace re-
ferencia a la posibilidad de agregar placas de expansién sobre determinadas ranuras
y, el segundo, al soporte de éstas para la comunicacién por medio de pistas con-
ductoras. En otras palabras, el mother tiene que soportar otros dispositivos de mo-
do mecdnico y comunicarlos entre si, de modo electronico.

La complejidad del circuito impreso del motherboard reduce las posibilidades de re-
paracién a aquellas personas que posean los elementos adecuados de precisién, por lo
que, para la mayorfa, las acciones pricticas sobre éste se resumen a cero.

Otra de las funciones fundamentales del motherboard es el manejo de los voltajes
que alimentan a sus componentes. Ademads de los circuitos integrados, la placa ba-
se tiene un sistema de regulacién de voltaje conformado por capacitores electroli-
ticos, reguladores y otros transistores que adecuan el voltaje arrojado por la fuente
a cada uno de los dispositivos que integran la placa base. Este sistema permite que
cada componente se mantenga estable e impide el desequilibrio del sistema por fal-
ta o exceso de corriente. Este concepto, s6lo nos servird a modo de dato teérico, ya
que el andlisis de su funcionamiento y el reemplazo de piezas tinicamente estdn al
alcance de los especialistas en electrénica.

Figura 5. 5i observamos el dorso del motherboard
podemos apreciar que se trata de un circuito.
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LAS PARTES DEL MOTHERBOARD

Como mencionamos anteriormente, el motherboard es el dispositivo mds importan-
te de la PC. Su complejidad radica en la cantidad de componentes integrados, los cua-
les determinan no sélo el rendimiento de los componentes internos, sino de los com-
ponentes de expansién y el de la PC en forma global. Es por eso que a continuacién
detallaremos cada una de las partes del motherboard para comprenderlo en detalle.

Componentes del motherboard GUIA VISUAL

© cConector para puerto |IEEE 1394: este es el puerto por donde se conectan
dispositivos para esta tecnologia.

O siot de expansion PCI convencional 32 bits: aqui se colocan placas de expansion.

© siot de expansion dedicado (para placas de video) PCl Express 16X: aqui sélo se
colocan placas de video.

O Slot de expansion PCI Express 1X: aqui se conectan placas de expansién.

(5] Chipset principal: también se lo conoce como puente norte.

O Panel trasero: aqui se conectan los dispositivos y periféricos externos.

© Zécalo para el microprocesador: aqui se coloca el procesador.

© Ranuras para los médulos de memoria RAM DDR3.
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Las partes del motherboard

© Conector principal de alimentacién ATX2.

@ Bateria CMOS: es la gue mantiene los datos del SETUP.

@ Conectores SATA 2.

® Conector IDE: sirve para integrar dispositivos IDE.

® Puertos SATA 2: se utilizan para integrar dispositivos SATA.

@ Pines conectores para el panel frontal: a través de estos conectores se enchufan
los objetos del panel frontal.

® Conector para un chip de seguridad.

® Chipset secundario: también se lo conoce como puente sur.

@ Conector para agregar un puerto serial.

® Conectores para puertos USB.

® Switch de la CPU: sirve para variar el reloj del procesador.

@ Botonera integrada, encendido, reset y seleccion de LEDs testigos.

Dispositivos integrados

Hemos conocido los componentes del motherboard y los dispositivoes integrados
son una parte fundamental de ellos. Cuando hablamos de dispositivos integrados
estamos haciendo referencia a los componentes criticos y no criticos que la placa
base trae soldados a su superficie. Los que generalmente vemos en la placa base son:
dispositivo de video, de sonido y de red. También trae integrados los diferentes
controladores para los puertos de teclado y mouse y puertos USB. Algunas placas
base de gama baja también incorporan un obsoleto puerto de impresora, conoci-
do como LPT1, y ademds vienen con puerto serie (antiguamente utilizado para la
conexion del mouse o comunicaciones).

Figura 6. Podemos apreciar los conectores del panel trasero
de los dispositivos integrados al motherboard.

Los dispositivos integrados poseen diferentes caracteristicas de rendimiento, sin em-
bargo, son de mejor calidad de lo que muchas personas creen. En la actualidad, to-
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1. HARDWARE CRITICO

davia sobrevuela en el imaginario colectivo la idea de que los dispositivos integra-
dos no sirven o son de mala calidad. Esta nocién se forjé hace muchos anos cuan-
do los dispositivos de video integrados comenzaron a implementarse sobre la placa
base. Aquellos dispositivos tenfan un rendimiento bajo, en comparacién al que
ofrecian las placas de expansién. Sin embargo, sin temor a equivocarnos, podemos
afirmar que lo dispositivos integrados al motherboard, ya sean de video, sonido o
red, brindan una excelente calidad y duracién en el tiempo.

Un modo simple para reconocer cudles son los dispositivos integrados consiste
en ver el panel trasero del motherboard. Es alli donde encontraremos no el dis-
positivo en si mismo (ya que estos son imperceptibles desde esa vista), sino los
conectores, interfaces o puertos de cada uno de los dispositivos integrados.

Antes de continuar, debemos decir que los distintos tipos de motherboards di-
fieren en términos de la cantidad y la calidad de componentes que lo integran;
pero las explicaciones que veremos servirdn para identificar a todos los mother-
boards, sin importar la marca ni el modelo que tengamos.

-4

T

Figura 7. Algunos de los dispositivos integrados al motherboard se encuentran
debajo de los disipadores de calor, como el que vemos en la imagen.

[¥] ANALOGIA DE APRENDIZAJE

Si tuviéramos que hacer una analogia del motherboard para comprender mejor el concepto, lo
podriamos comparar con el chasis de un automovil, ya que éste es la base del vehiculo. Es de-
cir, es el que tiene que soportar la carroceria y contener la potencia del motor, del sistema de
suspension y de la torsion que genera la transmision.
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Las partes del motherboard

Buses del motherboard

Antes de comenzar con el detalle de cada uno de los dispositivos y elementos que
encontraremos en la superficie del motherboard, es necesario saber que todos
ellos se conectan entre si por medio de los buses. Si hablamos de buses hacemos
referencia a una cantidad de pistas en cuyo interior corren los datos de infor-
macién. Bdsicamente hay tres tipos de buses.

* El bus de datos: es por medio de este bus que los dispositivos pueden comu-
nicarse entre si. De esta manera, si uno de los dispositivos tiene que enviarle
un dato a otro, debe hacerlo por este medio.

* Bus de direcciones: para que todos los dispositivos de la PC puedan comuni-
carse sin errores, cada uno de ellos debe estar referenciado mediante una di-
reccién, de lo contrario no podrian diferenciarse uno de otro. Si el bus de da-
tos brinda el medio de transporte, ¢l de direcciones localiza el dispositivo ade-
cuado hacia donde debe ir la informacién.

* Bus de control: si tenemos una autopista por donde se comunican los dispositi-
vos y cada uno de ellos posee una direccidn, sélo faltarfa un bus que controle las
entadas y las salidas de la informacién que relacionan a todos los dispositivos de
la PC. Entonces, ésta es la funcién del bus de control. En otras palabras, trans-
porta sefiales de estado de las operaciones efectuadas por la CPU (microprocesa-
dor) entre todos los dispositivos de la PC.

Si bien la nocién de bus es netamente tedrica, es necesario tenerla en cuenta para la
interpretacién de otros conceptos que veremos mds adelante como es el caso de la
frecuencia, el ancho de banda y la velocidad de transmisién.

Bus de Control Entrada,/Salida

Bus de Direcciones Memaria

i

Bus de Datos

Figura 8. Si bien los buses son un concepto teorico, podemos graficar como se
relacionan con la CPU, el controlador de entrada y salida y el de la memoria.

Zocalo del CPU

Se trata de un dispositivo integrado al motherboard sobre el cual se coloca la
pastilla del procesador. Este zécalo, también llamado socket, en inglés, funciona
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1. HARDWARE CRITICO

como interfaz entre el circuito integrado del motherboard y el microprocesador.
En otras palabras, es el encargado de hacer funcionar el procesador.

Los zécalos para procesadores se diferencian bdsicamente por el factor de forma, es
decir por su formato fisico. Esta variacién es esencial por dos motivos: por un lado,
para distinguir los fabricantes y, por el otro, para separar las tecnologfas dentro de
la misma marca. Las diferencias dentro de una marca radican en el rendimiento de
la CPU vy el voltaje con el que se alimenta. Las particularidades inherentes al pro-
cesador las veremos mds adelante cuando hablemos sobre éste.

Los zécalos, tanto para fabricantes Intel como para AMD), cuentan con una base
que posee ranuras de contacto (donde se insertan los pines o contactos de la pas-
tilla del procesador) y un sistema de anclaje conocido como guillotina. Entonces
cuando hablamos de diferencias entre los zécalos, estamos haciendo referencia a
la cantidad de pines, al formato de la pastilla de la CPU y al sistema de sujecién
de éste. De esta manera sabemos que hay un zécalo para cada marca de procesa-
dor. En la actualidad solamente existen dos fabricantes de procesadores que tene-
mos que conocer: Intel y AMD, y ademds debemos saber que los motherboards
con z6calo para procesadores Intel son incompatibles con los que poseen zéca-
los para procesadores AMD, y viceversa.

Figura 9. Un zocalo LGA 775 para procesadores Intel.
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Las partes del motherboard

a

Figura 10. Un socket AM2 para procesadores AMD.

Z0CALD DESCRIPCION

Socket AM2 Zdcalo de 940 pines, incompatible con los primeros Opteron y Athlon 64 FX.
Algunos integrantes seran: AMD “Orleans” Athlon 64, AMD “Windsor” Athlon 64 X2, AMD.
Socket S AMD Turion 64,

Socket 939 AMD Athlon 64 / AMD Athlon 64 FX a 1 GHz / Sempron.
Socket 754 AMD Athlon 64 / Sempron / Turion 64.
Socket A Ultimos AMD Athlon, Athlon XP, Duron y primeros Sempron.

Tabla 3. En esta tabla describimos los principales
zocalos para procesadores AMD.

Z0CALO DESCRIPCION

Socket T (Land Grid Array-775) Intel Pentium 4 & Celeron.
Socket 480 Intel Pentium M (doble nicleo).

Socket 479 Intel Pentium M (nidcleo simple).

Socket 775 Intel Pentium 4, Pentium D, Core 2 y Celeron
Socket 478 Intel Pentium 4 y Celeron.

Socket 423 Intel Pentium 4 Willamette.

Tabla 4. En esta tabla detallamos los principales
zocalos para procesadores Intel.
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B Como reconocer el tipo de socket PASO A PASO

Lo primero que debe hacer es desconectar la PC de la red domiciliaria.
Recuerde tomar esta precaucién ya que nunca es conveniente trabajar sobre
la PC cuando aun esta conectada.

ﬂ Para acceder al interior de la PC, tiene que quitar una de las tapas laterales de
la computadora. Para ello, busque los tornillos que la sujetan al gabinete y
quitelos con un destornillador philips. Luego deslice la tapa hacia atras.

Libere las trabas de sujecion del conjunto disipador/ventilador (cooler) que lo
mantienen ajustado al zécalo del procesador. Sélo tiene que presionar y girar
en el sentido contrario al de las agujas del reloj. Luego, deslice el cooler

suavemente hacia arriba.
=
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Las partes del motherboard

H Lo que vera a continuacion es que ha quedado al descubierto el procesador
sujeto a su respectivo zdcalo. Si observa con atencién, vera el modelo del
zocalo que corresponde al procesador.

== TIPOS DE ZOCALOS

El procedimiento para reconocer el tipo de socket es el mismo para un zocalo Intel que para uno
AMD. Luego, para volver a armar el conjunto de disipador/cooler tenemos que colocarlo sobre
el procesador y ajustar las trabas de sujecion correspondientes.
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Slot para video

Para comprender mejor este concepto, tenemos que comenzar por traducir la pala-
bra slot como ranura. Tengamos en cuenta que muchos de los dispositivos de ex-
pansién se integran fisicamente al motherboard mediante una ranura o un zécalo.
El dispositivo de video es otro de los cinco componentes criticos de la PC, cuya fun-
cién es transformar las sefiales eléctricas desde el motherboard hacia el monitor. Por
supuesto que esta explicacién es sélo un avance, el concepto de video lo detallare-
mos mds adelante en este mismo capftulo.

La funcién del slot de video es actuar como interfaz (intermediario) entre el mot-
herboard y lo que se conoce como placa o tarjeta de video, para diferenciarse del
dispositivo de video que viene integrado al motherboard. Si pudiéramos dividir en
dos capas al slot de video, podriamos ver en la cara superior la ranura o slot con sus
respectivos tabiques de separacion, cuya funcién es orientar la correcta posicion de
la placa de video, y en la imaginaria capa inferior, observarfamos una autopista de
multiples vias conocidas como buses. La funcién de estos buses es interconectar a
todos los dispositivos que se relacionen con el motherboard para llevar y traer la in-
formacién que va a procesarse o que ya fue procesada.

.|

el

=
=
-
=
=
»

-AUDIO1
PCIEX

-

Figura 11. Esta es la forma fisica de las ranuras (slot) para placas de video PCI Express 16X.

B SOBRE EL BUS

Cuando hablamos de bus hacemos referencia a un sistema de intercomunicacion entre los dis-
positivos de la PC para la transferencia de informacion. El ancho de banda y la velocidad de es-
tos buses influyen directamente sobre el rendimiento de la PC.
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A lo largo de la historia de la computacién, han existido diferentes tipos de slots para
video pero, en la actualidad, solamente hay dos que debemos tener en cuenta: slot AGP
y slot PCI Express 16X. Con respecto al primero, decimos que hay tres variantes (Ta-
bla 5) que debemos conocer, para evitar eventuales problemas de compatibilidad. En
principio tenemos que aclarar que este tipo de slot fue utilizado durante muchos anos,
pero desde 2006 fue reemplazado por el slot PCI Express 16X, el cual detallaremos mds
adelante. Sin embargo, hay muchos motherboards que todavia cuentan con el slot AGP.
Las variantes del slot AGP se diferencian, fisicamente, en dos aspectos: el voltaje ne-
cesario para funcionar y la distribucién de los tabiques de posicion, que, justamente,
estdn alli para evitar que se conecten las placas de video en ranuras con otro voltaje.
Tengamos en cuenta que si colocamos una placa en un slot que arroja un voltaje me-
nor no funcionard y si la ubicamos en un slot con un voltaje mayor, se quemari.

VERSION DE AGP VOLTAJE TIPO DE CONECTOR

AGP 1.0 3.3 volt AGP 3.0 volt y AGP universal
AGP 2.0 1.5 volt AGP 1.5 volt y AGP universal
AGP 3.0 0.7 volt AGP 1.5 volt y AGP universal

Tabla 5. Informacion correspondiente al slot y no a los buses o capacidad de transferencia.
Esos datos los veremos en el apartado correspondiente a dispositivos de video.

— — 330" 220 —||-—
! T 2.92
AGP Pro UNIVERSAL
—_— f— 330" 220 — | |-+—
1.68 ——t| [4— l
! 2.92
AGF Pro 3.3V
— f— 3.30" 220 —| | 4—
—| f— 1,68 l
! 292
AGF Pro 1.5V

Figura 12. Diferencias entre el slot AGP 1.5 volt, un slot AGP 3.3 volt y el
conector AGP universal, que tiene las ranuras dispuestas de modo tal como
para que las versiones 1.5 y 3.3 volt puedan encajar perfectamente.

Por otro lado, el slot mds importante que se estd utilizando en la actualidad se co-
noce como PCI Express 16X. Este es la evolucidn, que dejé obsoleto al AGP.
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La forma fisica del slot PCI Express 16X es radicalmente diferente al AGP. En li-
neas generales, es mds angosto, mds largo y las ranuras de posicién tienen otra ubi-
cacién, pero sobre todo es distinto el voltaje de alimentacién. La respuesta sale an-
tes que cualquier pregunta, PCI Express es absolutamente incompatible con cual-
quier versién de placas de video AGP. Es necesario aclarar que no debemos con-
fundir PCI Express 16X con los PCI Express convencionales, todas sus variantes
serdn explicadas en el apartado Slots de expansion.

fue reemplazado por PCI Express 16X.

La tecnologfa PCI Express (PCI-E) cuenta con diferentes slots que varian de acuer-
do a su funcién y se identifican con la letra X, segtin la cantidad de enlaces que con-
forman el bus de transmision de datos entre la tarjeta de expansion y la placa ma-
dre. Es entonces que cuando hablamos de 1X estamos haciendo referencia al enla-
ce mds simple (placas de expansién) y cuando hablamos de 16X, nos referimos al
que se utiliza para las placas aceleradoras de video.

Recordemos que en este apartado s6lo estamos tratando el reconocimiento del slot PCI-
E 16X sobre el motherboard. Los datos duros que detallan la capacidad y la velocidad
de transferencia del bus los veremos mds adelante en el apartado Dispositive de video.

SLOT PCI EXPRESS CANTIDAD DE CONTACTOS

PCI-E 1X Es el mas pequefo de todos, esta ranura posee un total de 36 contactos.

PCI-E 4X Posee una cantidad total de 64 contactos.

PCI-E 8X Posee una cantidad de 98 contactos.

PCI-E 16X Es el mas largo de todas las versiones PCI-E y posee una cantidad de 164 contactos.

Tabla 6. Cantidad de contactos de
las diferentes versiones de los slots PCI-E.
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Una de las diferencias mds importantes que posee la tecnologfa PCI Express 16X
con respecto a la ya obsoleta AGP es que permite la utilizacién de mds de una
placa de video funcionando en paralelo. De esta manera, si el motherboard cuen-
ta con esta tecnologia, es posible usar dos placas de video para el procesamiento
de imdgenes, lo que incrementa la performance final de la PC. Esta tecnologia
la veremos en detalle en el apartado Procesamiento dual.

Ranura para memoria RAM

Como mencionamos anteriormente, la memoria RAM es otro de los dispositivos
criticos de la PC. Al tener cierta prioridad o relevancia sobre el conjunto de los dis-
positivos no criticos, el médulo de memoria RAM se instala fisicamente sobre el
motherboard. Para ello, la placa base necesita de una interfaz que soporta cada mé-
dulo de RAM. Al igual que lo detallado en el apartado Slot para video, las ranuras
donde se encastran los médulos de memoria RAM tienen caracteristicas inherentes
a su factor de forma. Es decir, cuentan con muescas de posicién para diferenciar las
tecnologias y se alimentan con distintos voltajes. La variedad de médulos de me-
moria RAM la veremos en el apartado dispuesto para ese tema, aqui s6lo nos ocu-
paremos de los detalles del slot para RAM.

Antes de continuar, es necesario destacar que el orden con el que hemos explicado
los componentes hasta el momento no es fortuito ya que, como veremos, el micro-
procesador se comunica directamente con la placa de video y la memoria RAM por
medio de un chipset conocido como puente norte (northbridge).

Dijimos que existen diferentes factores de forma para los slots de RAM, no ha-
remos una lfnea histérica al respecto, ya que algunas de las tecnologfas han de-
jado de utilizarse. Sin embargo, abordaremos la tecnologia actual, conocida co-
mo DDR vy sus evoluciones (DDR 2 y DDR 3). Es importante destacar que
DDR, DDR 2 y DDR 3 son incompatibles entre si, tanto en su forma fisica co-
mo en el voltaje que necesitan para funcionar.

TECNOLOGIA FACTOR DE FORMA

DDR Cuentan con 184 pines y trabajan con una alimentacién de 2.5 volt.
DDR 2 Cuentan con 240 pines y trabajan con una alimentacién de 1.8 volt.
DDR 3 Cuentan con 240 pines y trabajan con una alimentacién de 1.5 volt.

Tabla 7. Diferencia entre
las tres tecnologias de slot DDR.

Es importante destacar que el factor de forma de cada una de las ranuras para me-
moria RAM ubicadas en el motherboard sélo es compatible con los médulos de la
misma tecnologia y es prdcticamente imposible colocar un médulo con determina-
da tecnologfa en una ranura equivocada, simplemente no encajan.

(USERS| 31



1. HARDWARE CRITICO

. DualChannel & 5

Figura 14. Podemos apreciar la convivencia de dos tecnologias de zocalos en
un mismo motherboard. La DDR 2 (ranura amarilla y roja) y la DDR 3 (ranura verde).
Observemos también la separacion de los tabiques entre todas las ranuras.

Chipset

Cuando hablamos de chipset, hacemos referencia a un grupo de chips esencial-
mente disefados para realizar determinadas tareas. Podemos asegurar que la mé-
dula ésea de cada placa base es el conjunto de chips que el fabricante ha instala-
do en su superficie. En otras palabras, si el motherboard es el dispositivo que de-
terminard el rendimiento de la PC, el chipset establecerd la performance del mot-
herboard, de alli su radical importancia.

Bdsicamente, un motherboard cuenta con dos tipos de chips. Por un lado estd el
puente norte que se comunica con el bus de la CPU (microprocesador), el bus de
memoria RAM vy los buses de video. Todos ellos, ademds de criticos, tienen priori-
dad en las comunicaciones. El segundo chip importante es el puente sur (south-
bridge), cuya funcién es comunicarse con todos los demds buses de los dispositivos,
como por ejemplo: el bus del disco duro, el de sonido, el bus USB, entre otros.
Ademds, el puente sur se comunica, mediante un bus dedicado, al puente norte.
De este modo, todos los dispositivos de la PC quedan comunicados por sus respec-
tivos chipsets. Es importante aclarar que el procesador se vincula con el puente nor-
te mediante un bus conocido como Front Side Bus (FSB).

B3 SOBRE EL JUMPER

Un jumper es un pequeno dispositivo que se utiliza para la configuracion de dispositives IDE, co-
mo los discos duros y las lectoras de CD o DVD. Su funcion es cerrar un circuito electronico pa-
ra establecer un efecto o un comportamiento determinado, como, por ejemplo, que funcione co-
mo master, slave o cable select.
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Figura 15. La arquitectura tipica: el puente norte manejando los dispositivos
de alta demanda de datos, y el puente sur, los de baja demanda.

Arquitectura de conexion directa

Es necesario destacar que el concepto de puente norte y puente sur cuenta con al-
gunas variaciones en funcién de una tecnologfa mds eficaz. Recordemos que el puen-
te norte administra los dispositivos de alta demanda de datos (bus de procesador,
bus de memoria RAM y bus de video) y, por su parte, el puente sur maneja los dis-
positivos de baja demanda de datos (slot PCI, USB, audio, entre otros).

En la actualidad podemos encontrar arquitecturas que cambian este modo, por
ejemplo, la arquitectura de conexién directa que elimina el FSB (bus que co-
necta la CPU con el puente norte). En su lugar, el controlador de memoria y el
dispositivo de entrada/salida estin directamente conectados al procesador y se
comunican a la velocidad de éste. En este sentido, aparece un nuevo concepto
para interconectar la transferencia de datos. La necesidad de soportar procesa-
dores y memorias de alta tecnologia con dispositivos mds lentos de entrada y de
salida generé el desarrollo de conceptos como Hypertransport. Esta tecnologia
consiste en conectar dos chipset o por medio de un bus dedicado con un gran
ancho de banda. Como podemos observar, estos dos aspectos son una variante
de la arquitectura puente norte y puente sur.
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Figura 16. En esta estructura se ha eliminado la FSB y en su lugar
estan los controladores de memoria asociados directamente a la pastilla
de la CPU. Esta parte se comunica con el resto de los dispositivos
por un bus dedicado conocido como Hypertransport.

Slots de expansion

Ya hemos hablado de ranuras o slots especificos para dispositivos criticos, como,
por ejemplo, la placa de video o los médulos de memoria RAM. En este caso ve-
remos otras ranuras (también llamadas slots) cuya funcién es ampliar las capaci-
dades de hardware de la PC. Por ejemplo, mediante los denominados slots de
expansién, podemos agregar placas de red, placas de sonido y puertos extras. La
importancia de estos slots radica justamente en la capacidad de expandir el ren-
dimiento de una determinada PC, como veremos a continuacién.

B BUS DEDICADO

Cuando hablamos de bus dedicado hacemos referencia a una stper autopista por donde corren
los datos. Estos buses comenzaron aimplementarse en los motherboards para eliminar los cue-
llos de botella que se generaban por la enorme cantidad de datos que esperaban para proce-
sarse. La contrapartida del bus dedicado es el bus compartido por varios dispositivos.
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Las partes del motherboard

A lo largo de la historia de la computacién han existido una enorme cantidad de
ranuras de expansién, pero muchas de ellas han quedado en desuso y, en la ac-
tualidad, hay dos slots que predominan en los motherboards: el mds antiguo pe-
ro vigente PCI y su evolucién, el PCI Express.
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Figura 17. Dos slots de expansion PCI convencionales. Su color estandar
es el blanco pero podemos encontrarlos en diferentes colores.

Los slots PCI sirven para instalar en el motherboard cualquier tipo de tarjeta de
expansién para periféricos, como placas de video, sonido, red, médem, entre
otros puertos. El estindar PCI fue desarrollado en el afio 1993 por Intel y to-
davia sigue vigente. Un slot PCI posee un alto de 107 mm y un largo de 312
mm, y se lo identifica con el color blanco. PCI, en su primera versién (1.0), con-
taba con una tasa de transferencia sincrénica (al ritmo del reloj del sistema) a 33
MHz, trabajando en un bus de 32 bits a 133 Mbps. También se utilizé un bus
de datos de 64 bits, ampliando la capacidad a 266 Mbps. Los voltajes de trabajo
variaban de 3,3 V a 5V, dependiendo del dispositivo que se instalaba en el puer-
to. En su segundo modelo, el 2.2 (también denominado PCI 66), la tasa de trans-
ferencia aumenté a 66 MHz, ampliando sus tasas de transferencias a 266 Mbps
y soportando una capacidad de 533 Mbps. La tercera versién de PCI (3.0) es la
oficialmente estandarizada en la actualidad, su caracteristica principal es que los
voltajes de 5 V fueron eliminados y ahora trabaja sélo a través de 3,3 V. Final-
mente, se ha introducido la versién PCI X, que aumenta la transferencia de da-
tos a 133 MHz, factor que permite alcanzar 1014 Mbps. Su segunda versién (PCI
X 2.0) incrementa estas cifras, para llegar a 2035 Mbps mediante un reloj de 266
MHz, admitiendo también voltajes de 1,5 V.
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ESTANDAR RELOJ TASA DE TRANSFERENCIA
PCI 32 bits 33 MHz 133 Mbps

PCI 32 bits 66 MHz 266 Mbps

PCI 64 bits 66 MHz 533 Mbps

PCI-X 64 bits 133 MHz 1066 Mbps

Tabla 8. Caracteristicas de los buses PCI.

Por su parte, el PCI Express es una variante del bus PCI, con bastantes mejoras en
cuanto a velocidad y capacidad. Reemplaza a todas las demds arquitecturas (AGP y
PCI), ya que podemos conectar en ¢l cualquier tipo de dispositivo, aunque en ge-
neral se usa para la incorporacién de tarjetas graficas. Se basa en las conexiones se-
rie de 32 canales. La versién PCI Express 16X soporta 250 Mbps en cada direccién
de cada canal, trabajando a 2,5 GHz, lo que significa una tasa de transferencia glo-
bal de 8 Gbps en cada direccién. Una caracteristica muy importante de PCI Ex-
press es que aplica conexiones punto a punto, lo que mejora notablemente la co-
municacién entre dispositivos, porque es totalmente directa, y cada dispositivo posee
su bus individual para comunicarse con el chipset u otros componentes.
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Figura 18. Los dos slots PCl Express 1X (blancos y pequefnos)
que reemplazaran a los PCI convencionales (blancos y grandes).

E AUDIO MODEM RISER (AMR)

Este slot puede confundirse con el PCl Express, pero se diferencia por el color, el tabique de po-
sicion y la funcionalidad, ya que el AMR se utiliza, en general, para la instalacion de un maodem
interno. En la actualidad, y desde hace un buen tiempo, los médem internos han sido reempla-
zados por los madem externos de banda ancha.
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Conectores de alimentacion

Como bien sabemos, todos los componentes electrénicos necesitan de alimenta-
cién (eléctrica) para funcionar. Este es uno de los motivos por los cuales el mot-
herboard tiene algunos conectores de alimentacién que son de suma importan-
cia. El voltaje necesario para que el motherboard y los dispositivos ensamblados
sobre ¢l puedan funcionar es otorgado por otro de los dispositivos criticos cono-
cido como fuente de alimentacién (tema que desarrollaremos mds adelante).

Hay dos conectores de alimentacién sobre el motherboard que son fundamenta-
les. Por un lado encontramos el conector ATX II con una capacidad de 24 pi-
nes. Se trata de una ficha que posee unas muescas de posicién precisamente pa-
ra evitar su mal conexionado. También cuenta con una traba de sujecién para
evitar que se desconecte. El segundo conector en orden de importancia es el lla-
mado conector auxiliar. Se trata de una ficha similar a la detallada anterior-
mente pero con una capacidad de sélo 4 pines. Este conector brinda la energia
extra necesaria para el correcto funcionamiento del procesador.

Otros conectores

En el apartado anterior hemos visto los conectores de alimentacién del mother-
board, que reciben la corriente de la fuente de alimentacién. Pero ademds tene-
mos que saber que existen los conectores de datos, que funcionan como inter-
faz entre un determinado dispositivo y el controlador del motherboard. En este
sentido destacamos los siguientes conectores:

* Conector IDE (Integrated Development Environment): se utilizé durante mu-
chos afios para conectar el cable de datos de las unidades épticas y de los dis-
cos duros. Consiste en una ficha soldada a la placa base con 40 pines y una
muesca de posicién para asegurar la correcta conexién. El bus IDE soporta co-
mo mdximo hasta dos dispositivos por canal. Generalmente, cada motherbo-
ard tenia dos conectores (IDE 1 e IDE 2). En la actualidad los motherboards
solamente poseen uno por una cuestién de compatibilidad, ya que han sido re-

emplazados por la tecnologia SATA.

:: CONECTOR ATX

Cuando hablamos de ATX hacemos referencia a un estandar de PC que consiste en el desarro-
llo de ciertas normas que todos los fabricantes de hardware deben cumplir para hacer que to-
dos los dispositivos sean compatibles entre si. El estandar ATX tuvo su vigencia hasta hace al-
gunos anos atras, cuando fue suplantado por el actual ATX II.
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* Conector SATA (Serial Advanced Technology Attachment): esta tecnologfa es la utili-
zada actualmente en los motherboards SATA2 (tiltima versién). Es un conector que
sirve de interfaz a los discos duros y a las unidades 6pticas que utilizan esta tecno-
logfa. Se trata de una ficha soldada al motherboard que posee 7 pines (recordemos
que IDE posee 40 pines) y una muesca de posicién para evitar su mala conexién.

* Conector FDC (Floppy Disk Controller): se utiliza para la conexién de las obsole-
tas disqueteras que, si bien todavia quedan algunas, han sido reemplazadas por otros
medios de almacenamiento extraibles con mds capacidad, como las memorias USB.

Panel frontal

Al hablar de panel frontal, nos referimos al conjunto de pines que se encuentra sobre
una de las esquinas anteriores del motherboard. Su funcién es conectar la botonera de
mando central de la PC que se compone del botén de encendido o Power, la tecla de
Reset, el LED on/oft (encendido/apagado) y el LED de carga de disco duro.

Ademds de los mencionados, podemos encontrarnos con otro grupo de pines que
corresponden a la conexién de puertos USB y salidas/entradas de audio. Cada uno
de estos puertos tiene asignado un determinado pin: si la conexién se hace de mo-
do erréneo, los puertos no funcionardn, pero el problema no pasard de alli.

Como podemos observar, la funcién del panel frontal es fundamental para poder
encender, apagar y monitorear el estado de la PC.

i M
BI08 CONFIGURATION

Figura 19. Podemos observar los conectores para el panel frontal del motherboard:
los dos de la izquierda corresponden a puertos USB, el de la derecha a los
comandos externos del gabinete (Power y Reset, entre otros).

OTROS CONECTORES DE SUPERFICIE

Siobservamos bien el motherboard, veremos otros conectores de superficie que se utilizan para co-
nectar puertos de expansion, como los serie, IEEE 1394 y los puertos para juegos, entre otros. Pe-
ro como estos conectores no son estandar, es decir, estan de acuerdo al tipo de motherboard, de-
bemos consultar el manual del fabricante para saber cuales hay en su superficie y cuales no.
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Las partes del motherboard

Panel trasero

Si tuviéramos que separar al motherboard en dos, podriamos describir a la mitad an-
terior como el sector del panel frontal y a la mitad posterior como el panel trasero.
En esta dltima parte encontraremos las interfaces de los dispositivos integrados, co-
mo, por ejemplo, el conector de video, las entradas y las salidas de audio y la interfaz
de red. También hay en este panel conectores para el teclado, el mouse y los puertos
USB, entre otros. Como estos conectores estdn soldados a la placa base, su reempla-
zo resulta inviable, aunque ante eventuales dafos es posible incorporar otros puer-
tos, generalmente mediante placas de expansion o adaptadores.

Debemos tener en cuenta que existe una cantidad bdsica de elementos que de-
ben poseer los motherboards en su panel trasero pero, sin embargo, los fabrican-
tes incorporan otros elementos de acuerdo con las caracteristicas de la placa ma-
dre. Es por este motivo que en ocasiones podemos encontrar paneles LCD (cris-
tal liquido) y puertos eSATA para la conexién de dispositivos que permitan es-
ta tecnologia, como discos duros externos o unidades dpricas.

Figura 20. Los elementos del panel trasero varian de acuerdo con las caracteristicas del
motherboard. En este caso podemos destacar una pequena pantalla LCD y dos puertos eSATA.

B PANEL LCD

El panel frontal puede variar con cada una de las PCs, dependiendo del motherboard y del gabi-
nete. Los gabinetes de alta gama traen incorporados en su parte posterior paneles de cristal li-
quido que funcionan como un monitor de los sucesos de funcionamiento de los dispositivos cri-
ticos, tales como la temperatura del procesador, del disco duro y de la placa de video.
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El panel trasero GUIA VISUAL
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© Ps2 (verde): es un conector dedicado, lo que significa que en €l solamente se
puede conectar el mouse.

O ps2 (violeta): al igual que el anterior, también es un conector dedicado, donde
solamente se puede conectar el teclado.

© Entrada/salida digital de audio: se utiliza para conexiones de audio digital.

O salidas y entradas de audio: en este caso se trata de un dispositivo de sonido
integrado de 7.1 canales.

© Puertos USB integrados: cada puerto puede soportar hasta 127 dispositivos.

® conector RJ45: se utiliza para conectar el cable de red (UTP).

© Puerto serie: ya no se encuentra en todos los motherboards, se utilizaba
generalmente para conectar el mouse.

O Puerto paralelo (LPT1): ya no se encuentra en todos los motherboards, se
utilizaba generalmente para conectar impresoras.

© cConector de video (DB15): este puerto es el que se utiliza para conectar el
cable de datos del monitor.

@ Conector HDMI: utilizado para sistemas de video de alta definicién.

ROM BIOS

Hasta el momento hemos detallado los componentes internos del motherboard
y no es casual que solamente hayamos hablado de hardware. En este apartado
abordaremos un elemento que, si bien es de hardware, contiene en su interior
pequefias porciones de software o, para decirlo con otras palabras, pequefios pro-
gramas con funciones especificas. Veamos de qué se trata.

Cuando hablamos de ROM (Read Only Memory o memoria de sélo lectura) esta-
mos haciendo referencia a un tipo de memoria no voldtil que aloja pequenos pro-
gramas. Estos programas tienen funciones muy especificas y si bien no se pueden
borrar, se pueden reescribir o modificar algunos de sus pardmetros.

Dentro de la memoria ROM se encuentra el BIOS que significa Basic Imput Out-
put System o sistema bdsico de entradas y salidas. Junto a éste hay una rutina

II“ SISTEMA DE ENTRADA Y SALIDA

Cuando hablamos de un sistema basico de entrada/salida, estamos haciendo referencia a una
nocion elemental, muy simple de comprender. En el caso de un sistema de comunicacion, deci-
mos que hay un dispositivo que envia una senal a otro [proceso de salidal, la cual es procesada,
comprendida y enviada nuevamente al mismo dispositivo [proceso de entradal.
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de érdenes conocida con el nombre de POST (Power ON Self Test o prueba au-
tomdtica de encendido). Entre estas dos caracteristicas también se encuentra el
SETUP, que es un pequefo programa que aloja los pardmetros bdsicos de con-
figuracion del hardware, es decir, del motherboard y de gran parte de los dispo-
sitivos que se agreguen a la placa base.

Figura 21. El encapsulado de la ROM
donde se encuentran el POST, el BIOS y el SETUP.

Como mencionamos, estas tres caracteristicas (POST, BIOS y SETUP) se en-
cuentran dentro de un chip conocido con el nombre de memoria ROM, pero
scudl es su funcién? De los tres conceptos descritos anteriormente, tomaremos el
mds importante, ya que serd de suma utilidad, casi imprescindible, para realizar
diagndsticos sistemdticos de fallas sobre una PC. La clave estd en el POST, su
funcién es realizar una prueba inicial del hardware critico del sistema. De esta
manera, es importante conocer que, cuando presionamos la tecla de encendido
de la PC, el primer proceso que se lleva a cabo es el POST, éste se encarga de ve-
rificar que el motherboard, el procesador, la memoria RAM vy la placa de video
funcionen correctamente. Si todo estd bien, el sistema sigue con su proceso ha-
bitual que culmina con la carga del sistema operativo, es decir, cuando el usua-
rio logra ver el Escritorio del sistema operativo que tenga instalado, ya sea Win-
dows Vista o cualquier otro que tenga. Si por el contrario, alguno de los dispo-
sitivos criticos de hardware no pasa la prueba POST, por alguna falla que luego
veremos en detalle, el sistema se detiene en esa instancia e informa que existe un
componente critico que no pasé la prueba y que el proceso no puede seguir ade-
lante. En la Tabla 9 podemos ver las distintas instancias del POST.
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INSTANCIA DEL POST DETALLES

Chequeo del procesador Revisa los registros internos de la CPU o microprocesador.

Chequeo de la RAM inicial o baja Carga los vectores de interrupcidn.

Inicializado de video y teclado Antes de esta instancia no es posible ver resultados en el monitor
0 acceder a otra instancia.

Chequeo de la RAM extendida Se ve en pantalla el conteo del total de la memaria RAM.

Inicializado de puertos COM Inicializa puertos de comunicaciones (serie y LPT1).

Inicializado de disquetera Permite acceder a la unidad A.

Inicializado de los controladores Activa los controladores del disco duro para encarar la carga

del sistema y del disco duro del sistema operativo.

Tabla 9. Debemos separar dos instancias: antes y después de la carga del dispositivo de video.

Ahora bien, dijimos que el POST es la primera instancia de un proceso que comienza
cuando presionamos la tecla de encendido de la PC y que finaliza con la carga del
sistema operativo. También explicamos que si, durante esta instancia, el POST re-
conoce un error, el proceso se detendrd y enviard un mensaje de aviso. La pregunta
que surge a continuacidn es ;cémo reconocemos los mensajes de error? La respuesta
es: prestando atencién a los sonidos que salen de la PC. El BIOS tiene un sistema
de pitidos sonoros (beeps) para avisarle al usuario que hay serios problemas de hard-
ware. El sistema de sonidos se adopté porque durante la instancia de chequeo inicial
de hardware (POST), todavia no se han cargado los controladores de video, es por
eso que los mensajes no salen por la pantalla. Es entonces que se hace necesario en-
viar los mensajes bajo otro cédigo, que no sea visual, y se opté por el sonido.

El sistema de sonidos del POST es muy sencillo de comprender, ya que cada so-
nido (o combinacién de sonidos) corresponde a la falla de un determinado dis-
positivo critico. S6lo debemos aprender a interpretar cada uno de ellos. Es im-
portante aclarar que la cantidad y la calidad de los test de diagndstico varian
segtin el fabricante y la versién del BIOS, sin que exista un estdndar al respecto.
A modo de ejemplo, en la Tabla 10 describimos los beep-codes del BIOS IBM.

CANTIDAD DE PMDOS HARDWARE COMPROMETIDO

1 pitido corto Test realizado con éxito.

2 pitidos cortos Error de inicializacion.

1 pitido largo y 1 corto Error de placa base.

1 pitido largo y 2 cortos Error de adaptador de video.
3 pitidos largos Error de interfaz de teclado.

Tabla 10. Estos son sélo ejemplos, ya que al no haber un estandar para este sistema,
cada fabricante tendra su propio cédigo de reconocimiento de errores.

Hemos visto el concepto de POST y todas las instancias que se suceden durante el
inicio del sistema. También sabemos que este proceso nos permite ubicar cudl es el
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dispositivo con errores. Pero la aplicacién de este proceso no termina aqui, sino que
la explicaremos en profundidad en el apartado Diagnéstico sistematico de fallas.
Hasta el momento hemos realizado una introduccién sobre el BIOS y el POST, pe-
ro ;qué hay sobre el SETUP? EI SETUP es una porcién de software que se encuentra
en la memoria ROM (del mismo modo que el POST y el BIOS), pero, a diferen-
cia de estos, podemos entrar en su configuracién y realizar cambios en sus pardme-
tros con la intencién de optimizar el funcionamiento del hardware.

Para acceder al SETUP del BIOS es necesario encender la PC y, seguidamente,
presionar intermitentemente la tecla Supr en el teclado. En lugar de la carga con-
vencional del sistema operativo, veremos que la PC accede a una pantalla azul
con una gran variedad de configuraciones.

Estas configuraciones corresponden a gran parte del hardware de la PC, como, por
ejemplo, las caracteristicas estdindar del BIOS, las caracteristicas avanzadas, las carac-
terfsticas del chipset, los pardmetros de los periféricos integrados y la administracién de
energfa, entre otros. En la Guia visual vemos las principales caracteristicas del SETUP.

Pantalla principal del BIOS SETUP GUIA VISUAL

Phoenix - AwardBI0S CHOS Setup Utility

Standard CMOS Features b System Monitor
fidvanced BI0S Features Load Defaults
fidvanced Chipset Features Set Password
Integrated Peripherals Save & Exit Setup
Power Management Setup Exit Without Saving

PnP+PCI Configurations

Esc : Quit t L+« ! Select Item
F16 : Save & Exit Setup

Time, Date, Hard Disk Type...
: SLI-Ready Memory Disable

HUIDIA LinkBoost(TH)

© F10: con esta tecla de funcién grabamos los cambios realizados en el SETUP y
salimos de él. Si, por error, presionamos Esc, los cambios no se guardaran.

O Esc: es la tecla de escape para salir del SETUP.

© PnP/PCI Configurations: desde esta opcién podremos configurar los controladores
plug and play y demas parametros que determinan el funcionamiento del bus PCI,
como los recursos del sistema IRQ y DMA.
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O Power Management Setup: desde esta opcion podremos establecer los parametros
que determinan la administracion de la energia que utiliza la PC, y que es
otorgada por la fuente de alimentacion.

(5 Integrated Peripherals: esta opcién nos permite acceder a los parametros de los
periféricos integrados, como el controlador USB, el controlador de dispositivo de
red, el dispositivo de audio y habilitar el puerto paralelo o CO.

O Advanced Chipset Features: desde esta opcién podremos acceder a los
parametros de configuracién mas importantes del chipset, como el dispositivo de
video integrado y los controladores de memoria (latencia y bus entre otros).

© Advanced BIOS Features: lo mas importante que encontraremos cuando accedamos
a esta opcion es la posibilidad de determinar cuédl sera la unidad desde la cual
arrancara la PC. Las opciones refieren a las unidades de almacenamiento
instaladas (disco duro, unidad optica, disquetera o memoria USB).

O standard CMOS Features: cuando accedemos a esta opcidén podemos configurar la
hora, el mes, el dia y el ano. Ademas podemos ver las unidades IDE y SATA
instaladas (discos duros y unidades dpticas). Si tenemos una unidad de disquete,
podremos habilitarla desde esta clave.

(9 System Monitor: si ingresamos a esta opcion, podremos ver todos los parametros
correspondientes al voltaje administrado por la fuente de alimentacién y las
temperaturas del procesador y otros componentes del sistema.

@ Load Defaults: ésta es la opcién adecuada para establecer los valores de todos
los parametros por defecto, es decir, aquellos que el SETUP tenia cuando salié
de fabrica. Estos son los ideales para que la PC funcione.

@ Set Password: desde esta opcién podemos agregar una palabra clave o
contrasefia para evitar intrusiones al SETUP y que otras personas establezcan
parametros que no sean los adecuados.

® Save & Exit Setup: ésta es la opcidn para guardar los cambios realizados en los
parametros y salir de esta instancia para que la PC siga su carga hasta que se
inicia el sistema operativo instalado.

® Exit Without Saving: con esta opcion podemos salir del SETUP sin grabar los
cambios. Es ideal para evitar confusiones en el establecimiento de parametros.

—m ;POR DONDE SALEN LOS PITID0S?

Es una pregunta muy precisa, al igual que la respuesta. Lo que sucede es que el motherboard
trae incorporado un pequeno parlante interno que funciona independientemente de los disposi-
tivos de hardware. Este pequeno altavoz es el que nos permite escuchar los pitidos [beeps] de
diagnastico para saber en qué instancia se generan los problemas de hardware.
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Figura 22. El parlante interno (cilindro negro) del motherboard
es por donde escuchamos los sonidos de diagnostico del BIOS.

Consejos para el SETUP

Hemos aprendido qué es el SETUP, cémo podemos acceder a él y cudles son las
opciones de sus pantallas principales, pero la pregunta que surge a continuacién
es ;cudndo y por qué debemos acceder al SETUP? Esta es una pregunta que ne-
cesitamos responder con urgencia. Recordemos que el SETUP tiene los pardme-
tros de configuracién de gran parte del hardware de la PC, entre los mds impor-
tantes se destacan la configuracién de las unidades de almacenamiento y de los
dispositivos integrados, como el de video, audio y red, entre otros. Si dejamos to-
dos los pardmetros predeterminados, es decir, como los configura el fabricante, la
PC funcionard sin problemas, ya que son los valores adecuados para el reconoci-
miento y la configuracién éptima del sistema. Hasta el momento, el SETUP no
nos es de ninguna ayuda. Pero ;qué sucede cuando instalamos una nueva unidad
de almacenamiento o algin periférico adicional para elevar la performance de la
PC? En algunos casos, el SETUP reconoce los dispositivos adicionales o de ex-
pansién automdricamente gracias al sistema de reconocimiento automatico, co-
nocido como Plug and Play. Sin embargo, en ocasiones, se necesitan establecer al-
gunos pardmetros manualmente para que el dispositivo funcione al cien por cien-
to. Veamos algunos casos particulares:

[T} LA BATERIA DEL MOTHERBOARD

Si observamos la superficie del motherboard veremos una bateria circular, cuya funcion es mante-
ner estables los parametros definidos en el SETUP. Recordemos que, si bien existen parametros
predeterminados, hay otros que se modifican [manual o automaticamente| con cada nuevo disposi-
tivo instalado. La funcidn de la bateria es mantener la configuracion de los valores del SETUP.
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1. Si vemos que la PC cambia su horario y fecha cada vez que la iniciamos, tenemos
que acceder al SETUP, opcién Standar CMOS Features, establecer la fecha y la ho-
ra y luego presionar F10 para grabar los cambios y salir. A partir de alli, el siste-

ma tomard como referencia la hora y la fecha que hemos establecido.

Fhoenix

Pate (mm:dd:yy)
Time (hhiem:ss)

IDE Channel 8 Haster
IDE Channel 8 Slave

SATA Channel 1 Master
3ATA Channel 2 Haster
SATA Channel 3 Master
3ATA Channel 4 Master
SATA Channel 5 HMaster
SnTA Channel & Master

Drive n
Halt Om

Tl++:Houve Enter:Select +/-/PU-PD:Value F10:Save ESC:Exit F1:General Help
F5:Previous Ualues F?: Defaults

Standard CMOS Features

Nov 3 2866

12 = 35 ¢ 5

[(TOSHIBA CD-DVUDM SD-RI
[ Hone)

[5T33e

[WBC WDZ BEnJBE]
[WDC WDZ508KS-88HIBE]
[ Horel

[ Honel

[ Nonel

[Hone 1
[Aall , But Keyboard]

fwardBIDS CHOS Setup Utility

Item Help

Menu Lewvel L4

Change the day, month,
year and century

Figura 23. Pantalla de configuracion primaria del SETUP.

2. Si necesitamos que la PC se inicie desde una unidad de almacenamiento que
no sea el disco duro, tenemos que acceder a la opcién Advanced BIOS Features.
Alli encontraremos la clave Hard Disk Boot Priority, lo que se traduce como que
el dispositivo de prioridad es el disco duro, por lo que tendremos que cam-

biarlo por el dispositivo desde el cual necesitamos bootear (arrancar la PC),
por ejemplo la lectora de CD-ROM.

Phoenix - AwardBIOS CHMOS Setup Utility

F Hard Disk Boot Priority

k CD-ROM Boot Priority
P Network Boot Priority
CPU Intermal Cache

Quick Pouwer On Self Test

First Boot Device
Second Boot Device
Third Boot Device
Boot Other Device

Boot Up Mumlock Status
Security Dption

APIC Mode

HFS Uerzion Control For DS[1.4]

Full Screen LOG0 Show

Tl++«:Move Enter:Select

FS5:Previous Ua

Figura 24. Clave para configurar el orden de arranque de los dispositivos de la PC.

Advanced BIOS Features
[Press Enterl
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IEnahledl
[Enabled]
[Hard Disk]
[Disabled]
[Disabled]
[Disabled])
[0n]

[Setup]

[Enabled]

[Disabled]

+7=/PU/PD:Value F1O:Save

Item Help

Henu Level b

ect Hard Disk Boot
ice Friority

ESC:Exit Fl:General Help

lues F?: Defaults
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3. Si necesitamos monitorear los valores que arroja la fuente de alimentacién o la
temperatura del procesador, tenemos que acceder a la opcién System Monitor y
dentro de ésta a la clave PC Healt Status. En esta instancia no podemos modificar
pardmetros, pero hay informacién de suma utilidad.

Fhoenix - AwardBI0S CHOS Setup Utility
System Honitor

* Dynamic Fan Comtraol [Press Enter) Item Help

Mene Lewvel [ 3

Tis+ Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value F18:Save ESC:Exit Fl:General Help
FS:Previous Values F7: Defaults

Figura 25. Pantalla de monitorizacion del procesador y de la velocidad del cooler.

Recordemos que las detalladas hasta el momento son solamente las opciones mds uti-
lizadas con respecto a la configuracién manual del SETUP, pero no son todas. A lo lar-
go del libro iremos descubriendo nuevas opciones, con los posibles pardmetros que po-
demos configurar de acuerdo con el dispositivo que tratemos en ese momento.

Como sabemos, en el SETUP tenemos un gran abanico de configuracién de pardme-
tros. En ocasiones, por error humano o por problemas con los dispositivos, el SETUP
se desconfigura hasta tal punto que impide el arranque de la PC. En estos casos, hay
una solucién muy simple que se ejecuta manualmente. Se trata de realizar un puente
sobre la baterfa del motherboard. Técnicamente, lo que estamos haciendo es desacti-
var la baterfa por un instante para que los pardmetros vuelvan a su instancia original,
es decir a los valores adecuados para que la PC funcione. Veamos cémo hacerlo.

I Acceso AL seTup

Hemos mencionado que para acceder al SETUP del BIOS es necesario presionar de modo inter-
mitente la tecla SUPR o DEL. Sin embargo, algunos fabricantes optan por determinar otras teclas
para su acceso. Por ejemplo, para acceder a algunos SETUP se necesita presionar la tecla F1 o
F10y en otros, una combinacion de teclas como CRTL+ALT+Esc.
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Las partes del motherboard

M Solucionar problemas de configuracion del BIOS SETUP PASO A PASO

ﬂ Desenchufe la PC de la red domiciliaria y retire la tapa lateral para poder acceder
al interior del equipo. Para ello, tiene que quitar los tornillos que sujetan la
cubierta lateral del gabinete.

E Ahora debe localizar la bateria, es muy simple ya que sélo hay una en todo el
motherboard. Se trata de una bateria circular alojada en un zécalo, como la que
se observa en el lado derecho de la imagen.

H Al lado de la bateria circular encontrara tres pines con un puente. Estos puentes,
también llamados jumper, cierran un circuito, en este caso estan cubriendo los
pines 1y 2. Su tarea es correr el jumper hacia los pines 2 y 3 por unos segundos
y luego volverlo a su posicion original; es decir, cerrando los pines 1y 2.

>
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B

H Luego de que realice este proceso, encienda la PC nuevamente y verifique que

50

el proceso de arranque se detenga luego del POST. Le pedira que presione F1
para grabar los datos en el SETUP y continuar. Es probable que tenga que
configurar nuevamente la fecha y la hora de la PC.

@ Fhoenix fvardBI0S uh . 00PG g
W Copyright (C) 1984-2007, Phoenix Techn
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SLI1-Ready Hemory Detected -
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SATA Chamnel 2 ¢ None
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SATA Channel 4 : Home

SATA Chamnel 5 ! Hone

SATA Chammel & : None

CHOS checksum error - Defaults loaded

Press F1 to continue, DEL to enter SETUP
02.,13-2007-C5SXE-HCPSSXE-6AG1 TA1AC-11




Las partes del motherboard

Debemos tener en cuenta que la baterfa del motherboard cuenta con una vida
atil, por lo que si observamos que el SETUP es incapaz de guardar los cambios
generados en sus pardmetros, serd necesario reemplazarla.

Figura 26. Con un
destornillador plano
podemos hacer palanca
entre la pila y su zocalo
hasta destrabarla.

Chips y motherboards

Hasta el momento hemos abordado al motherboard como el componente de hardwa-
re mds importante, debido a que es el que determina el rendimiento final de la PC.
También sabemos que dentro del motherboard hay una serie de chips que determi-
nardn su performance. Esta combinacién entre chips y placa madre puede resultar una
cuestion confusa al momento de realizar un reconocimiento del sistema, ya sea para ad-
quirir productos nuevos o para saber cudl es la performance que puede alcanzar la PC.

Para comprender mejor de qué se trata este tema, debemos saber que hay fabrican-
tes de motherboards por un lado y fabricantes de chipsets por el otro. Estas empre-
sas combinan sus productos para ofrecer dispositivos de diferentes gamas, cada una
de ellas orientada a distintos usuarios. Tengamos en cuenta que no es lo mismo
una PC destinada a los videojuegos que una PC que sé6lo realizard tareas de oficina.
La primera necesita recursos de hardware mucho mds potentes que la segunda. En
el apartado Tipos de motherboards veremos cudles son las categorias mds destacadas.
En las Tablas 11 y 12 listamos algunos de los fabricantes de motherboards y de chip-
sets mds reconocidos para tener referencias bien concretas.

FABRICANTES DE MOTHERBOARDS SITIO WEB

ASSUS WWW.asus.com

MSI www.msimiami.com

GIGABYTE www.giga-byte.es

ASROCK www.asrock.com/index.la.asp
Epox www.epox.com.tw/eng/index.php
Biostar www.biostar.com.tw/app/es

Tabla 11. Principales fabricantes de motherboards.
Para mas informacion podemos ingresar a sus sitios oficiales.
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FABRICANTES DE CHIPSETS SITIO WEB

ATl www.ati.amd.com

Intel www.developer.intel.com/products/ chipsets
NVIDIA www.nvidia.com/page/mobo.html

SIS www.sis.com/products

VIA www.via.com.tw/en/products/chipsets

Tabla 12. Los principales fabricantes de chipsets
muestran sus productos en detalle en sus sitios oficiales.

Es necesario aclarar que algunos fabricantes de chipsets colocan su marca en la
placa base, con lo cual también se transformarifan en fabricantes de placa base.
Este es el caso, por ejemplo, de los productos de Intel o de AMD, cuya marca
de chipset es ATI, mencionada anteriormente.

Figura 27. Un motherboard
de la marca Elitegroup

con chipset de otro
fabricante como NVIDIA.

Consejos para actualizar el motherboard

Hemos recorrido la primera instancia de aprendizaje tedrica, esto es conocer a
fondo el motherboard, sus fundamentos, sus funciones y las partes que lo inte-
gran. Si bien todavia nos queda un largo camino por recorrer, a esta altura ya te-
nemos algunas bases para llevar adelante una actualizacién, como, por ejemplo,
saber leer las caracteristicas de la placa base para tomar una buena decisién al
momento de adquirir un motherboard.

La variedad de marcas, modelos, fabricantes y caracteristicas en la oferta de placas ma-
dre hace que la eleccién de este dispositivo sea algo compleja. Por eso, cuando necesi-
tamos comprar una placa base debemos saber cudles son las pautas que tenemos que
seguir para no comprar un dispositivo que al fin de cuentas no satisfaga nuestros
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requerimientos. Lo primero que es importante saber es que existen diferentes tipos de
usuarios y, si bien es imposible detallarlos a todos, podemos ensayar ciertas categorias
en las cuales se agrupen aquellos con caracteristicas similares. Lo importante es poner
el acento en el dispositivo adecuado, de acuerdo con las necesidades de cada usuario.

Motherboard hogareiio o de oficina
Las computadoras hogarefias o de oficina son aquellas que necesitan la menor can-
tidad de recursos de hardware, ya que generalmente utilizan programas que no de-
mandan gran capacidad de procesamiento, ni de memoria RAM. Tampoco requie-
ren capacidades extras de almacenamiento. Las computadoras hogarenas necesitan
correr el sistema operativo, un cliente de correo, una suite de oficina, compresores
de archivos, un software de reproduccion y de grabacién de archivos y un buen na-
vegador para acceder a Internet. Entonces, para elegir un motherboard para una PC
hogarefia o de oficina tenemos que apuntar a la gama mds econémica, sin grandes
prestaciones, ya que s6lo necesita de los componentes integrados (video, sonido y
red) y el procesador puede ser in-
tegrado o sélo tener un nucleo
(como veremos en el apartado
Procesadores). Tampoco es nece-
sario privilegiar un chipset de de-
terminada marca o modelo.

HE-BLVEW

Figura 28. Un motherboard
ASUS con soporte para
procesadores AMD, ideal para
computadoras hogarenas.

E: CLEAR CMOS

Es importante destacar que en algunos motherboards la pilay los pines para hacer el clear CMOS
se encuentran en diferentes posiciones sobre la superficie de la placa. Para saber a ciencia cier-
ta como se realiza este proceso en un determinado motherboard, sera necesario consultar el
manual de la placa base en cuestion.
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Motherboard para diseiio grafico

Si necesitamos buscar un motherboard para una computadora que se utilizard para
disefio grafico, tenemos que poner el acento en los dispositivos orientados al pro-
cesamiento grifico y a la memoria RAM. Recordemos que en esta instancia sélo es-
tamos haciendo referencia al motherboard y no al resto de los componentes, como
placas de expansién o discos duros, es por esto que no hablamos de capacidad de
almacenamiento y demds componentes asociados.

El motherboard adecuado para una PC orientada al disefio grifico debe soportar un
microprocesador de doble nicleo y una placa aceleradora de video. Por lo cual, la
placa base tiene que contar con una ranura para video del tipo PCI Express 16X y
debe admitir una gran cantidad de memoria RAM, por eso necesita al menos cua-
tro slots para RAM con tecnologia DDR 2. También tenemos que privilegiar las
interfaces de conexién para unidades de disco duro y épticas, por lo que debemos
asegurarnos de que la placa base tenga tecnologfa SATA 2.

Motherboard para juegos

Puede parecer una ironia, pero los motherboards orientados a los juegos resul-
tan ser siempre los de tecnologia mds compleja y los mds caros. Tengamos en
cuenta que los fabricantes de juegos de video suelen lanzar sus titulos para con-
solas (XBOX o Play Station) y para PC. Lo cierto es que son cada vez mds los
requerimientos de hardware necesarios para poder correr estos juegos. De esta
manera, si queremos elegir un motherboard para correr los juegos de dltima ge-
neracién, tenemos que elegir la placa base que ofrezca las mejores prestaciones,
de acuerdo con el presupuesto disponible.

Figura 29. Un motherboard ideal para computadoras orientadas al juego,
que soporta procesadores Intel y miulitiples placas de video.
Ademas admite hasta 12 Gb de memoria RAM.
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Un motherboard para correr juegos de video tiene que soportar en principio un pro-
cesador veloz y superpotente, digamos uno de cuatro ntcleos (como explicaremos
en el apartado Procesadores). El segundo aspecto a tener en cuenta es la capacidad
de memoria, que debe ser abundante y rdpida, es por eso que recomendamos un
mother que admita tecnologia DDR3 (que desarrollaremos en la seccién DDR 3) El
tercer aspecto importante es el soporte para las placas de video. Es entonces que el
motherboard en cuestién debe soportar por lo menos dos placas de video para pro-
cesamiento en paralelo SLI o CrossFire (algo de lo que hablaremos en el apartado
Dispositivo de video). También es necesario que cuente con un excelente dispositi-
vo de sonido que soporte 5.1 canales de audio.

Con respecto a los chipsets, recomendamos utilizar alguna marca reconocida en pro-
cesamiento de grificos del tipo NVIDIA o ATI. La velocidad de los buses es deter-
minante a la hora de jugar, es por eso que necesitamos buses SATA2 para la cone-
xi6n de discos duros y unidades 6pticas. Otro de los factores que debemos privile-
giar es la capacidad de los conectores de alimentacién, ya que una PC armada para
jugar necesita de una fuente que resista gran demanda de energfa (tal como vere-
mos cuando hablemos de Fuentes de alimentacién).

Figura 30. Un motherboard
especial para videojuegos
que soporta procesadores

AMD y un sistema de
procesamiento dual de video
llamado CrossFire.

|||| ;QUE PLACA ELEGIR?

Para elegir el mother adecuado lo primero que tenemos que saber es cual es el uso que le daremos
alaPC. Luego tenemos que colocar el acento sobre el dispositivo adecuado. Pero tengamos en cuen-
ta que, si bien el motherboard determina la performance de la PC, los demas dispositivos también
agregan caracteristicas vitales como velocidad de procesamiento y almacenamiento.
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Hasta aqui hemos conocido en detalle el elemento mds importante de la PC. Sabe-
mos que el motherboard determina la performance de la PC y que posee una gran
cantidad de componentes integrados. Hemos abordado muchos aspectos que, si bien
son tedricos, resultan necesarios para entender cémo se relaciona la placa base con
los demds dispositivos que conforman el conjunto que hace de la PC un equipo.
Sin embargo, ademds de comprender la teorfa, es de suma importancia realizar
algunos ejercicios prdcticos para anclar el conocimiento. Es por este motivo que
recomendamos el sitio http://reparesupc.com/Documents/intel.html, que
ofrece una serie de actividades para el reconocimiento de todos los componen-
tes integrados al motherboard. Los ejercicios son gratuitos y consisten en sefa-
lar cada uno de los componentes de la placa base. Hay diferentes tipos con va-
rios modelos de placas madre para que podamos practicar con todos.

EL PROCESADOR

En el apartado anterior hemos conocido uno de los dispositivos mds importan-
tes del la PC, el motherboard. Aprendimos cudles son sus caracteristicas y cémo
se relaciona con el resto de los componentes de la PC. Sabemos también que en
términos de hardware hay una divisién que no podemos pasar por alto: disposi-
tivos criticos y no criticos. En este apartado analizaremos otro de los compo-
nentes criticos: el procesador, también llamado microprocesador o, directa-
mente, micro. Veamos entonces cudles son sus caracteristicas principales y cé-
mo se relaciona con los demds dispositivos.

Qué es y cual es su funcion

El microprocesador es basicamente un circuito integrado, conformado por millo-
nes de microtransistores contenidos en una pastilla de un material llamado silicio.
En principio tenemos que hacer una diferenciacién elemental entre el microproce-
sador, que es un elemento de hardware, y la CPU (unidad central de procesamien-
to), que es un concepto légico. A pesar de que en muchas ocasiones se utilizan los
dos conceptos para referirse al dispositivo de hardware, esto no es exacto, ya que un
microprocesador puede contener y soportar mds de una CPU.

La funcién del microprocesador es interpretar instrucciones y procesar datos.
Recordemos el concepto de entrada/salida, en el cual un dato con determinadas
instrucciones ingresa al sistema, luego es procesado y sale de ese sistema con un
resultado. Por ejemplo, un sistema de entrada/salida elemental serfa el de una
calculadora en la cual ingresamos una operacién (suma, resta, multiplicacién o
divisién), la calculadora la procesa y nos arroja un resultado. Del mismo modo
funciona una PC, el usuario da una orden, como la de abrir el navegador, esta
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instruccién entra al microprocesador, es analizada y como resultado nos abre una
ventana desde la cual podemos navegar por Internet.

Es importante destacar que el microprocesador es un dispositivo critico que no re-
siste, en el marco de este libro, ningtin tipo de diagnéstico para su reparacién. A lo
sumo, podremos realizar un monitoreo de su funcionamiento, es decir, la velocidad
de frecuencia, el bus, el voltaje y la temperatura con la que trabaja el procesador.
Lo que debemos conocer sobre los procesadores es cada uno de los conceptos bé-
sicos de su funcionamiento en relacién con los demds componentes criticos de
la PC, y cudles son las caracteristicas de compatibilidad con respecto al resto del
hardware en funcién de eventuales actualizaciones.

ICHT0

Figura 31. Intel es el fabricante que mas
procesadores y chips vende a nivel mundial.

FSB y multiplicador

Un elemento que se menciona con mucha frecuencia es el bus frontal o Front
Side Bus (FSB), que es el medio por el cual el procesador se comunica con el sub-
sistema de memoria y los distintos dispositivos. En otras palabras, podria decir-
se que el FSB es el bus de datos del procesador, aunque en ciertos microproce-
sadores el concepto es algo diferente, pero no viene al caso profundizar en ello.
En los procesadores modernos, la frecuencia del bus frontal (también llamada
frecuencia base) es multiplicada por un cierto valor, de manera tal que el pro-
cesador trabaje internamente a una velocidad mayor. Esto se debe a que, en un
momento determinado de la historia, la memoria y los demds dispositivos no pu-
dieron avanzar en velocidad de reloj al mismo nivel que los procesadores. Asi fue
como nacié el concepto de multiplicador, valor que depende, exclusivamente,
del micro. Aunque, en ciertos casos, se puede configurar desde jumpers o swit-
ches en el motherboard, o bien mediante el BIOS SETUP.

Para sintetizar lo que acabamos de explicar, podemos decir que la velocidad de
reloj de un procesador (o frecuencia de trabajo) estd dada por el producto entre
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el bus frontal y el multiplicador. Por ejemplo, un Pentium 4 de 3,2 GHz tiene
un FSB de 200 MHz reales y un multiplicador de 16.
La frecuencia de trabajo es una buena medida para evaluar el rendimiento de un

procesador, aunque no siempre hay que fiarse de ella, ya que ciertos micros ejecu-
tan mds instrucciones por cada ciclo de reloj.

; i Figura 32. AMD es otro
; de los dos fabricantes de
procesadores mas

reconocidos en el mundo.

Velocidad de bus y de reloj

Un factor que sirve como guia es la velocidad de reloj del procesador, aunque no es
apropiado considerar este pardmetro como el mds importante, excepto en ciertas
aplicaciones. Algunas operaciones que tratan, principalmente, temas como la com-
presién de audio y de video, y que manejan informacién con gran velocidad, pue-
den sacar provecho de la cantidad de ciclos de reloj. Sin embargo, en general no de-
bemos guiarnos tanto por este aspecto.

Lo que si es altamente significativo es la velocidad de bus, en especial, en aque-
llos procesadores que tienen un multiplicador muy alto, como sucede con mu-
chos Celeron de Intel, que llegan a multiplicadores de 28. Esto hace que el bus

E CONSECUENCIAS DEL SOBRETRABAJO

Sabemos que el procesador tiene una frecuencia de trabajo base, que es la adecuada para su
funcionamiento, segtn las especificaciones de cada fabricante. Lo cierto es que forzar al pro-
cesador a trabajar por encima de su frecuencia base puede traer dos problemas: inestabili-
dad y altas temperaturas.
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frontal se comporte como un importante cuello de botella para el procesamien-
to de la CPU. Asi que, especialmente en aplicaciones que requieran mucho mo-
vimiento en memoria, como las ya mencionadas, un rdpido bus frontal puede ser
determinante para el rendimiento final.

CPU Conf iguration

Limit CPUID MaxVal [Disabled)

Intel SpeedStep [Disabled]

CPU Thermal Control [Disabled] Henu Level Bp

C1E Enhanced Halt State [Disabled)

Execute Disable Bit [Enabled] Set Limit CPUID MaxVal

Virtualization Technology [Emabled] to 3,5hould Be
"Disabled” for WinXp

CPU Core 8 Enabled
CPU Core 1 [Emabled]

x CPU Core 2 Disabled
PU Core 3 Disabled

x CPU Core 3 Disabled

Ti++:Move Enter:Select +/-/FU/PD:Value F16:Save ESC:Exit F1:General Help
FS:Previous Values F?7: Defaults

Figura 33. Los conceptos de frecuencia y bus son teodricos,
pero podemos apreciarlos desde el SETUP del BIOS y
maodificarlos de acuerdo con las necesidades de cada usuario.

Memoria caché y el subsistema de memoria

Otro pardmetro relevante que define el rendimiento del microprocesador es la
memoria caché. En algunas arquitecturas es mds determinante que en otras, pero siem-
pre podemos notar una apreciable diferencia entre procesadores con, por ejemplo,
512 y 1 Mb de caché de segundo nivel (brinda soporte a la cache de primer nivel),
sobre todo si la frecuencia de trabajo es extremadamente elevada y el subsistema de

—m ;CUELLO DE BOTELLA?

Imaginemos una autopista por donde circulan en forma paralela seis vehiculos y que, repentina-
mente, se reduce la calzada a tres carriles. Para que seis automaviles pasen por tres carriles, al-
gunos deben disminuir la velocidad y ponerse en fila, ya que en paralelo no cabrian. Es alli, en la re-
duccién de la calzada, donde se produce el punto critico que denominamos cuello de botella.

(USERS| 59



1. HARDWARE CRITICO

memoria estd muy lejano a la velocidad de procesamiento del nicleo de la CPU,
como ocurre en la mayoria de los procesadores de Intel.

Por este motivo es que hay tanta variacién entre las lineas econémicas y las de bue-
na performance, que en general no difieren mds que en la velocidad del bus y en la
cantidad de memoria caché L2 (segundo nivel). Los procesadores de AMD no sue-
len ser tan dependientes de la caché como los de Intel, aunque siempre hay un cam-
bio cuando se agrega mds memoria de este tipo.

Fik

Figura 34. La memoria caché se encuentra alojada fisicamente dentro del encapsulado del
procesador. Podemos observarla en esta especie de radiografia del procesador.

La pregunta que surge luego de haber leido estos conceptos es ;para qué sirve co-
nocer el funcionamiento del procesador si no es posible repararlo? El interrogante
es valido, ya que el procesador no puede repararse, pero tengamos en cuenta que es-
te dispositivo puede reemplazarse, actualizarse o configurarse para que funcione mds
ripido. Ademds, recordemos que hay una gran variedad de procesadores y que si no
sabemos diferenciar entre el FSB, la frecuencia de reloj y el voltaje, no podremos
elegir el mds adecuado y compatible para un determinado motherboard.

m CACHE, UNIDAD DE CONTROL Y MOTOR DE EJECUCION

La memoria caché es una memoria de acceso rapido, cuya mision es almacenar la informacion
procesada por la CPU, evitando que la RAM atrase la tarea de ésta. La unidad de control es la
encargada de interpretar las instrucciones necesarias para llevar adelante una determinada ta-
rea. El motor de ejecucion se ocupa de efectuar las operaciones aritméticas y ldgicas.
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Ahora que sabemos cudndo y para qué vamos a utilizar los conceptos teéricos
mencionados anteriormente, veamos cudles son los modelos de procesadores que
debemos conocer. Los hemos clasificado en diferentes categorias.

Modelos relevantes

Si bien no haremos un recuento de los procesadores a lo largo de la historia, esta-
bleceremos cuiles son los modelos actuales y sus caracteristicas principales. Recor-
demos que aunque existen, bdsicamente, dos empresas desarrolladoras de procesa-
dores (Intel y AMD), ambas poseen diferentes modelos orientados a las necesida-
des de cada usuario. Dentro de estos modelos hay procesadores que tienen un nu-
cleo y otros que poseen hasta cuatro nucleos.

Lo primero que tenemos que saber es que hay micros que procesan dos datos por
ciclo de reloj. Esta arquitectura se conoce con el nombre de procesador de 32 bits.
Por otro lado, estdn los microprocesadores que procesan cuatro datos por ciclo de
reloj, que se denominan procesadores de 64 bits. Las ventajas de rendimiento de
los procesadores de 64 bits sobre los de 32 deberfan ser bien amplias, sin embargo
todavia hay un escollo que sortear para que esto suceda. El problema estd en el de-
sarrollo del software, es decir, para aprovechar a pleno un procesador de 64 bits es
necesario que el sistema operativo y todos los demds programas y aplicaciones pue-
dan trabajar con 64 bits, de lo contrario, funcionardn a 32 bits. Lo que debemos sa-
ber sobre esta cuestién es que si bien los procesadores de 64 bits son mds eficientes,
necesitamos que el sistema operativo y las aplicaciones lo soporten, de lo contrario
tendremos un procesador trabajando a la mitad de su capacidad.

Figura 35. Tanto en Intel como en AMD
encontraremos procesadores de 32 y 64 bits.
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Sobre los niicleos

El segundo aspecto que debemos tener en claro es el de la cantidad de nicleos que
posee el procesador. Es importante remarcar que la cantidad de nicleos no es lo
mismo que la arquitectura de 32 6 64 bits.

Ahora bien, los primeros procesadores eran de 32 bits y sélo contenfan un nu-
cleo. El avance tecnolégico permitié acomodar en una pastilla de silicio (proce-
sador) dos nicleos. Cuando todo el mundo pensaba que esto era insuperable,
aparecieron los procesadores de tres y cuatro niicleos. Estos pueden trabajar con
32 y 64 bits, de acuerdo a su marca y modelo.

Ahora bien, la cantidad de nucleos por procesador, la cantidad de bits que pue-
den procesar por ciclo de reloj, el bus, la frecuencia y todos estos conceptos apli-
cados a las dos marcas de procesadores llevan a la confusién hasta al mds exper-
to. Echemos un poco de claridad al respecto.

——

——
— "
(intar) ‘w

'; el [

Figura 36. Podemos observar la diferencia que existe
entre un procesador de doble nicleo (izquierda) y
uno de cuatro niicleos (derecha).

Procesadores Intel
Si hablamos de procesadores para computadoras de escritorio, Intel agrupa a sus
productos en tres categorias, como detallamos a continuacién.

m PIN DE REFERENCIA DEL PROCESADOR

Si observamos cualquier procesador veremos que en sus esquinas tiene algunas marcas. Su fun-
cion es la de orientarnos para posicionar correctamente el procesador cuando lo montamos sobre
el zocalo del motherboard. A su vez, el zocalo del mother posee las mismas marcas, solo debemos
hacer que coincidan con las del procesador para asegurarnos la adecuada posicion.
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* Intel Celeron: esta familia de procesadores corresponde a la gama mds econé-
mica de Intel y, por lo tanto, la que menor performance ofrece. Estd orienta-
da principalmente a computadoras hogarefas y de oficina. Existen varios mo-
delos que varfan de acuerdo con las caracteristicas que ofrecen. En la Tabla 13
los hemos resumido a todos. Es importante aclarar que la familia Celeron es a
Intel lo que la familia Sempron es a AMD.

MODELO DE PROCESADOR CACHE L2 VELOCIDAD DE RELOJ BUS FRONTAL
T1700 1M 1,83 GHz 667 MHz
T1600 1M 1,66 GHz 667 MHz
E1500 512 Kb 2,20 GHz 800 MHz
E1400 512 Kb 2,00 Ghz 800 MHz
E1200 512 Kb 1,60 GHz 800 MHz
450 512 Kb 2,20 GHz 800 MHz
440 512 Kb 2,00 GHz 800 MHz
430 512 Kb 1,80 GHz 800 MHz
420 512 Kb 1,60 GHz 800 MHz

Tabla 13. Todos los procesadores Celeron
ofrecen arquitecturas de 64 bits y
estan vigentes en el mercado.

* Intel Pentium: la familia de procesadores Intel Pentium ofrece un excelente de-
sempeno en equipos de escritorio, consume menos energfa y permite ejecutar mul-
titareas en las actividades informdticas cotidianas. Podemos decir que se encuen-
tra entre la familia Celeron y la familia Core. Es importante aclarar que la fami-
lia Pentium es a Intel lo que la familia Athlon es a AMD.

NUMERO DEL PROCESADOR CACHE VELOCIDAD DEL RELOJ BUS FRONTAL SOPORTE PARA 64
E5400 2Mb L2 2,70 GHz 800 MHz v
ES300 2 Mb L2 2,60 GHz 800 MHz v
E5200 2 Mb 12 2,50 GHz 800 MHz v
E2220 1 Mb L2 2,40 GHz 800 MHz v
E2200 1Mb L2 2,20 GHz 800 MHz v
E2180 1 Mb L2 2,00 GHz 800 MHz v
E2160 1 Mb L2 1,80 GHz 800 MHz v
E2140 1 Mb L2 1,60 GHz 800 MHz v

Tabla 14. Todos los procesadores Intel Pentium
soportan 64 bits y estan vigentes en el mercado.

* Intel Core: la familia Core de Intel corresponde a la gama mds alta de procesa-
dores de escritorio que, a su vez, estd subdividida en varias categorias.
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MODELO DE PROCESADOR CARACTERISTICAS

Core i7-965 Extreme Edition -3,20 GHz de velocidad del nicleo
-Tecnologia Intel Hyper-Threading
-8 Mb de caché Intel inteligente
-3 canales de memoria DDR3 de 1066 MHz
Core 2 Extreme -Doble nicleo
-12 Mb de caché L2 total
-Bus frontal (FSB)de 1600 MHz
Core 2 Quad -Cuatro nicleos
-12 Mb de caché L2 compartida
-Bus Frontal (FSB) de 1333 MHz
Core 2 Duo -Doble nicleo
-Caché L2 de hasta 6 Mb
-Bus frontal de hasta 1333 MHz

Tabla 15. Para mas detalles sobre los procesadores de la familia Core podemos visitar el
sitio oficial: www.intel.com/espanol/products/desktop/processors/index.htm.

Entre las nomenclaturas que hacen referencia a los modelos de procesadores de do-
ble nucleo hay algunas similitudes que marcan grandes diferencias y que muchas ve-
ces generan dudas. Veamos algunas aclaraciones:

* La palabra Dual Core o en la jerga llamada simplemente DUQ, siempre hace
referencia a procesadores con dos niicleos.

* Cuando leemos el término Quad, es porque ese modelo de procesador tiene cua-
tro nucleos dentro del mismo encapsulado.

* Sin embargo, debemos tener muy presente que no es lo mismo Dual Core que
Core Duo. La primera es una gama inferior a la segunda. Esta diferencia es tan apre-
ciable como la que habia entre los modelos Celeron y Pentium. Con cada generacién
de Core Duo aparece simultineamente otra de procesadores Dual Core con la inten-
cién de presentar una opcién mds econémica,
pero también con menor rendimiento (menos
memoria caché y menos velocidad de bus).

* Tengamos en cuenta que también existe el
modelo Core 2 Duo que es la evolucidn tec-
noldgica de Core Duo. Estos proporcionan
mds potencia de cdlculo y consumen menos
energfa que sus antecesores

Figura 37. Un procesador Intel de

alta performance con cuatro nticleos
dentro de su encapsulado.
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El procesador

Los procesadores de AMD orientados a las computadoras de escritorio estdn divi-

didos bdsicamente en tres categorias. Veamos cudles son:

* Familia Sempron: los procesadores de la familia Sempron son a AMD lo que los
procesadores Celeron son a Intel. Corresponden a la gama mds baja y estdn orien-

tados a las computadoras de escritorio y de oficina.

MODELO VELOCIDAD RELOJ (MHz) CACHE L2
3100+ 1800 256 Kb
3200+ 1800 256 Kb
3300+ 2000 256 Kb
3400+ 1800 256 Kb
3500+ 2000 256 Kb
3600+ 2000 256 Kb
3800+ 2200 256 Kb
LE-1200 2100 512 Kb
LE-1250 2200 512 Kb
LE-1300 2300 512 Kb

Tabla 16. Caracteristicas de los procesadores Sempron.

BUS FRONTAL

1600 MHz
1600 MHZ
1600 MHz
1600 MHz
1600 MHz
1600 MHz
1600 MHz
1600 MHz
1600 MHz
1600 MHz

* Familia Athlon: la familia Athlon de AMD posee varios modelos que se orien-

tan a diferentes usuarios de acuerdo con las caracteristicas de cada uno. En la

Tabla 17 detallamos cada uno de ellos:

MODELO DE PROCESADOR CARACTERISTICAS

Athlon -Frecuencia: 2600 MHz

-Caché L2: 256 Kb

-Bus de sistema: 2000 MHz
Athlon X2 dual Core -Frecuencia: 2600 MHz

-|2 Caché: 2 x 512 Kb

-Bus de sistema 2000 MHz
Athlon FX -Frecuencia: 2600 MHz

-Caché: 1 Mb

-Bus de sistema (MHz): 2000 MHz

Tabla 17. Para conocer las caracteristicas de cada uno de los modelos podemos dirigirnos
al sitio oficial hitp://products.amd.com/es-la/DesktopCPUResuit.aspx.

* Familia Phenom: la familia Phenom es la gama mads alta que ofrece AMD pa-

ra procesadores de escritorio. Posee productos de tres y cuatro ntcleos. Vea-

mos cudles son sus caracteristicas.

(USERS|
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MODELO FRECUENCIA DE RELO) CACHE L2 VELOCIDAD DE BUS
9850 2,5 GHz 512 Kb 4000 MHz
9750 2,4 GHz 512 Kb 3600 MHz
9650 2,3 GHz 512 Kb 3600 MHz
9600 2,3 GHz 512 Kb 3600 MHz
9550 2,2 GHz 512 Kb 3600 MHz
9500 2,2 GHz 512 Kb 3600 MHz
9100e 1,8 GHz 512 Kb 3200 MHz

Tabla 18. Para mas informacion sobre procesadores de tres y
cuatro nicleos podemos dirigirnos a la pagina oficial del fabricante:
http://products.amd.com/en-us/desktopcpuresult.aspx.

Consejos para actualizar el procesador

Actualizar un procesador no es una tarea muy compleja. Sin embargo, tenemos que
tener en cuenta algunos pardmetros que tienen que ver con la compatibilidad en-
tre el procesador y el motherboard. Recordemos que las placas base sélo soportan
procesadores de Intel o de AMD, y no existen motherboards que sean compatibles
con las dos marcas. Es por este motivo que lo primero que debemos saber es qué
marca de procesador soporta nuestro motherboard. El segundo aspecto en impor-
tancia es reconocer cudl es el modelo del zdcalo, reiteramos que se trata de la inter-
faz donde se encastra el procesador. El z6calo o socket varia en su factor de forma
y en la cantidad de contactos que contiene.

Es fundamental destacar que todos estos aspectos podemos verificarlos en el manual de
usuario del motherboard, pero lo cierto es que en ocasiones pudimos haberlo extravia-
do. Es entonces que debemos verificar la marca y el modelo del motherboard por nues-
tros propios medios. Los datos que necesitamos conocer estdn impresos en la superfi-
cie de la placa base, por lo que con esa informacién sélo tenemos que buscar el mode-
lo de la placa base en Internet y, en funcién de ello, encontraremos cudl es el procesa-
dor adecuado. Basta con abrir el gabinete (como lo hicimos en procesos anteriores) y
buscar sobre la superficie del motherboard la marca y el modelo. Luego vamos al sitio
web oficial del fabricante (si no lo conocemos podemos encontrarlo ficilmente con
cualquier buscador como Google) y alli averiguamos cuil es el procesador compatible.

I overcLocking

El concepto de overcloking se refiere al ejercicio de hacer funcionar a un procesador por enci-
ma de su capacidad de procesamiento. En otras palabras, lo que se hace es acelerar la frecuencia
y el voltaje del CPU para lograr mejores prestaciones. Si llevamos adelante este ejercicio, la vi-
da Gtil del procesador se acortara por desgaste y exceso de temperatura.
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Figura 38. Los motherboards . | -
tienen la marca y el modelo B
impreso en su superficie.

Otro de los aspectos que debemos tener presente es la performance que queremos
darle a la PC mediante ese procesador. Para ello, tenemos que verificar los pardme-
tros de compatibilidad que tratamos anteriormente. En este caso podemos consul-
tar las tablas de los modelos de procesadores que ya describimos.

Refrigeracion

Otro de los aspectos que debemos contemplar cuando hablamos de procesadores es
su refrigeracién. Recordemos que el procesador es alimentado por cierto voltaje
que arroja la fuente de alimentacién y esto genera inevitablemente temperatura. El
procesador debe trabajar dentro de un rango calérico que oscila entre los 35 y 60
grados centigrados. Si este valor es superado, el sistema podria dejar de funcionar y
es muy probable que el procesador se dafe.

Para evitar los excesos de temperatura, el procesador cuenta con un equipo de re-
frigeracién conformado por un disipador y un ventilador o cooler. Estos dos
dispositivos se montan sobre el procesador y se ajustan a unas pestanas de suje-
cién del zécalo del procesador. Entre el procesador y el disipador hay un elemento
conductor de calor que permite que la temperatura del procesador busque su
punto de fuga hacia el disipador. El disipador, a su vez, es refrigerado por el aire
que genera el cooler. De este modo, el procesador mantiene su temperatura den-
tro de los pardmetros convencionales de funcionamiento.

I"I ELEMENTO CONDUCTOR

Cuando hablamos del elemento conductor que se coloca entre el procesador y el disipador, ha-
cemos referencia a la grasa siliconada y al pad conductor. La primera es una especie de grasa
blanca que se aplica mediante una jeringa. El pad conductor es el que encontramos en los disi-
padores nuevos y es importante destacar que puede utilizarse una sola vez.
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Procesador, disipador y cooler GUIA VISUAL

© Pin de referencia del microprocesador, para su correcta posicion.

(2] Disipador del microprocesador: conduce el calor hacia el disipador del cooler.

© Traba de sujecion del disipador: impide el movimiento del disipador.

(4] Disipador para procesadores AMD (socket AM2): disipa el calor de la CPU.

© Conector de alimentacién del cooler: alimenta al ventilador.

© ventilador o cooler para procesadores AMD (socket AM2): es el dispositivo
encargado de refrigerar al disipador.

@ Cooler para procesadores Intel LGA 775: refrigera el procesador

© Conector de alimentacion: sirve para conectar el cooler.

© Traba de sujecion: permite sujetar el disipador.

(10 Disipador circular: para zécalos Intel.

(1) Disipador del procesador Intel: disipa el calor.

® Pin de referencia: para la correcta posicion.

Ahora que conocemos uno de los dispositivos mds importantes de la PC, sus carac-
teristicas principales y las nociones elementales de funcionamiento y de refrigera-
cién, veamos cudles son los pasos que debemos seguir para instalarlo en el equipo.
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B Instalar un procesador Intel LGA 775 PASO A PASO

ﬂ Disponga el motherboard sobre una superficie plana. Luego, coloquese la
pulsera antiestatica para evitar dafios en el procesador. Tome el seguro (palanca
o guillotina) del zécalo y libérelo, como se aprecia en la imagen.

E Vera que el zécalo esta protegido por una cubierta que necesita levantar para
gue los pines o contactos queden al descubierto. Cabe aclarar que no todos los
modelos de zocalos poseen este sistema.

H Una vez que todos los seguros estéan liberados, realice una inspeccion visual
para verificar en qué esquina esta la marca de posicionamiento, en donde se
conectara el pin 1 del procesador.

>
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==

ﬂ Tome el procesador por sus lados, tratando de no tocar los pines, ya que la
grasitud de las manos podria impedir la correcta conduccién de tension. Si
observa la punta inferior izquierda, vera la marca que equivale al pin 1.

B Para asegurar la correcta posicion del procesador, verifique la parte donde se
encuentran los contactos. En esa cara distinguira las marcas de
posicionamiento y el pin de referencia. Como vera, es casi imposible conectarlo

de manera equivocada.
>
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H Luego de comprobar las referencias de posicién, coloque el procesador sobre
el zécalo, baje la cubierta y, finalmente, ajuste el dispositivo, bajando y trabando
la palanca o guillotina.

== CUIDADO CON LA PRESION

Bajo ninguna circunstancia debemos ejercer presion sobre la CPU, ya que podriamos danarla
permanentemente. Solo debemos apoyarla con cuidado. Recordemos que estamos trabajando
con dispositivos muy delicados y cualquier manejo brusco puede arruinar el dispositivo.
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Cada fabricante incorpora un sistema de refrigeracién para sus procesadores, que son
incompatibles entre si. En la Tabla 19 vemos las caracteristicas de algunos modelos.

MODELO DESCRIPCION
Este cooler para CPU Intel posee cuatro trabas, que se ubican directamente en la
placa madre.

Los disipadores que Intel proporciona para sus procesadores tienen una base de aleacion
de aluminio y cobre, gque permite una mejor disipacion. Ademas, podemos observar unas
lineas grises, que son porciones de panos disipadores de calor, por lo que no es necesario
agregar grasa conductora.

Este conjunto de refrigeracion cuenta con un sistema de trabas que, mediante la aplicacién
T ﬁ de cierta presion, expande su material para dejar definitivamente trabado el conjunto sobre
m' & el motherboard. Este sistema es muy eficaz y se destaca de otros por su firmeza.

Tabla 19. Los elementos del componente de refrigeracion.

Hemos visto el sistema de instalacién de un procesador y las caracteristicas fisicas de
los componentes del elemento de refrigeracién. Ahora detallaremos los pasos que de-
bemos seguir para instalar el conjunto de disipador y cooler sobre el procesador.

B Como instalar un cooler PASO A PASO

Lo primero que debe hacer es localizar en el motherboard los orificios de
sujecion para la base del disipador. En ellos introduzca las trabas
correspondientes, que suelen denominarse como tirafondo, ya que sélo se
agarran cuando hacen tope al final del recorrido.
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>

E Luego, tome el conjunto de disipador y cooler y ubiquelo sobre el procesador,
verificando que las cuatro trabas coincidan con los orificios del motherboard.
Este proceso no deberia implicar ninguna complejidad ni efectuarse haciendo
presion. Solo tiene que dejar caer el conjunto.

B Luego de posicionar todo el equipo de refrigeracion sobre el cooler, verifique
gue los cuatro tirafondos hayan hecho tope con el motherboard. Si no es asi,
acomode el conjunto para que quede perfectamente en su lugar.
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ﬂ Una vez que el cooler y el disipador estan en el lugar correcto, ejerza presion
sobre cada uno de los tirafondos. Con el pulgar apoyando firmemente sobre la
base de la traba presione hasta escuchar un “clic”.

'ﬂuJ 1L

L

B Para corroborar que los tirafondos hayan hecho tope y estén trabados
correctamente, observe en el dorso del motherboard que los pestillos se
hayan expandido, como se aprecia en la imagen.

EXJ UNA CORRECTA INSTALACION

Cuando instalamos el cooler, debemos cuidar que el cable de alimentacion no quede por enci-
ma del ventilador, ya que tarde o temprano terminara por trabarlo. Si el cooler se traba, el ex-
ceso de temperatura terminara danando al procesador y muy probablemente al motherboard.
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>

H El dltimo paso sera realizar la conexion de alimentacion del cooler. Aungue
parezca extrano, éste es uno de los principales motivos por los cuales se
queman los procesadores nuevos. Entonces, tome la ficha y enchuifela en el
conector Fan 1. Con esto ya concluyo todo el proceso de montaje.

Antes de llevar adelante el proceso de instalacién de un procesador AMD, vea-
mos cudles son las diferencias que encontramos con respecto a la instalacién del
producto de Intel. En la Tabla 20 podemos observar las caracteristicas:

MODELQ CARACTERISTICA
El modelo de AMD tiene un disipador y un cooler para procesadores de AMD (socket AM2).
La primera variacidn es que éste es cuadrado y de aluminio, no de aleacion de cobre.

El sistema de amarre se produce por medio de ganchos de metal. Estos ganchos se sujetan
a la base del motherboard y se ajustan por medio de una palanca.

El disipador para los procesadores de AMD tiene en su base un pafio para mejorar la
disipacidn térmica. En este modelo, también podemos prescindir de la grasa conductora.

Tabla 20. Diferencias principales del procesador AMD con relacién al modelo de Intel.

Ahora que conocemos las diferencias entre los procesadores AMD e Intel, y el
sistema de sujecién del primero, veamos cémo montar el procesador AMD:
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M Instalar un procesador AMD PASO A PASO

Coloque el motherboard en una superficie plana. Luego, tome la palanca o
guillotina y elévela para habilitar los orificios de contacto.

ﬂ A continuacion, realice una inspeccion visual para buscar en el zécalo la marca
de referencia que permita colocar el procesador de modo correcto.

Haga lo mismo que en el paso anterior, es decir, busque la marca del pin de

referencia, pero ahora en el encapsulado del procesador.
>

76 (USERS|



El procesador

LR .

ﬂ Una vez que verifico las marcas de posicion, ubigue el procesador haciendo
coincidir ambas referencias: la propia con la del zécalo. Luego, baje la palanca
o guillotina para que el dispositivo quede sujeto firmemente.

H Cuando el procesador esté en su zocalo, monte el disipador. Para hacerlo, debe
tener en cuenta que el motherboard posee una base con trabas en la cual ese

componente cabe a la perfeccion.
>
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H Tome el cooler con el disipador y coloquelo en la base del motherboard, sobre
el procesador. En este paso, es importante poner las trabas de metal sobre las

de plastico, como se observa en la imagen.
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Luego de ubicar las trabas a ambos lados del procesador, proceda a girar la
palanca de sujecion. En esta ocasion, debe gjercer cierta presion para que el
>
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equipo disipador quede bien agarrado.
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B Con el disipador y el cooler ya colocados en su lugar y sujetos correctamente, pase
a conectar el cable de alimentacion del cooler a la ficha denominada Fan 1.

ﬂ Finalmente, puede observar el procesador con el disipador y el cooler
instalados. Las diferencias entre el ensamblaje de procesadores Intel y AMD son

apreciables a simple vista.
b
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LA MEMORIA RAM

Al principio de este libro hemos dicho que para comprender el funcionamiento
de la PC era necesario separar el hardware en dos subgrupos: hardware critico y
no critico. Del primer grupo, hemos detallado al motherboard y al microproce-
sador, de modo que, continuando con el orden establecido, lleg6 el momento de
conocer en detalle al tercero de los dispositivos criticos: la memoria RAM.

Si tuviéramos que hacer una analogia del lugar que ocupa la memoria RAM en
el sistema, podriamos decir que se trata del espacio de trabajo que utiliza el pro-
cesador para tomar datos (crudos, sin procesar) y depositarlos ya procesados. En
otras palabras, supongamos que la memoria RAM es una grilla cuadriculada que

E EVITAR FALLAS EN EL PROCESADOR

Bajo ninguna circunstancia debemos tomar el procesador por el lado de los pines, ya que la gra-
situd de las manos podria impedir la transferencia de datos. Esto puede derivar en que el pro-
cesador no funcione correctamente hasta tal punto que el sistema podria no arrancar o mani-
festarse de modo inestable.
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posee en cada una de sus casillas un dato sin procesar. La CPU toma ese dato,
lo procesa y lo deposita nuevamente en la memoria RAM.

La sigla RAM corresponde a Random Access Memory o, en espanol, memoria de
acceso aleatorio. Decimos de acceso aleatorio para diferenciarlo de un sistema de
acceso lineal. Es decir, en un sistema de acceso aleatorio, el procesador puede to-
mar un dato que esté al principio, al medio o al final de la memoria RAM. Por
su parte, en un sistema de acceso lineal, el procesador sélo podria acceder al pri-
mer dato, luego al segundo y asi sucesivamente.

La tecnologia de memoria RAM necesita de alimentacién eléctrica para funcionar.
Es decir, para que la RAM pueda alojar momentdneamente los datos en el procesa-
dor, necesita de alimentacién por parte de la fuente. Cuando ésta se apaga, la RAM
pierde todos los datos almacenados. Entonces, podemos decir que la memoria RAM,
a diferencia de la ROM, comienza a funcionar cuando encendemos la PC.

Figura 39. Los médulos de memoria RAM se instalan en ranuras especificas para tal fin.

Como funciona la RAM

La memoria RAM, al igual que el procesador, se comunica con el resto de los compo-
nentes por medio de un bus. Recordemos que cuando hablamos de bus hacemos refe-
rencia a una autopista por la cual se transmiten los datos. El funcionamiento de la RAM
es administrado por un controlador de memoria, que en las arquitecturas convencio-
nales se encuentra en el puente norte y en otras se halla integrada al procesador.
Como mencionamos anteriormente, las memorias RAM trabajan en sincronia
con el reloj del sistema, es por eso que también necesitan un valor de frecuencia
que se mide en MHz. La velocidad de esta frecuencia varfa en funcién de la tec-
nologia del médulo de memoria RAM, como veremos mds adelante en este capi-
tulo. Otros conceptos que debemos tener en cuenta con respecto al funciona-
miento de la RAM son los siguientes:
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* Capacidad de almacenamiento: representa el volumen global de informacién (en
bits) que la memoria puede almacenar. Actualmente se mide en gigabyrtes.

* Tiempo de acceso: corresponde al intervalo de tiempo entre la solicitud de lec-
tura/escritura de un dato y la disponibilidad de los datos en cuestién. Cuanto me-
nor es este tiempo, mds eficiente es la memoria. Se mide en ns (nanosegundos).

» Tiempo de ciclo: representa el intervalo de tiempo minimo entre dos accesos su-
cesivos. Es decir, este concepto hace referencia al tiempo entre ciclos de reloj.

* Rendimiento: define el volumen de informacién intercambiado por unidad de
tiempo, expresado en bits por segundo.

Figura 40. Los modulos de memoria RAM
poseen caracteristicas particulares como la frecuencia,
la cantidad de contactos y la capacidad de almacenamiento.

El modulo de memoria RAM

La memoria RAM se comercializa en médulos con diferentes capacidades de al-
macenamiento y caracterfsticas particulares. Se trata de un circuito impreso que
contiene chips integrados. En la parte inferior del médulo existe una serie de con-
tactos que son los que se relacionan directamente con el slot para memoria RAM
del motherboard. La cantidad de contactos de cada médulo varifa en funcién de
la tecnologia y estdn separados por una muesca de posicién. En los bordes latera-
les del médulo hay unas ranuras de posicionamiento para sujetarlo cuando es ins-
talado sobre su slot correspondiente.

[IT] NOMENCLATURA DE LAS RAM

Las memorias DDR poseen una nomenclatura con un origen matematico. Por ejemplo, en una
memoria tipo PC-4800, su nombre deriva de: 300 MHz x 2 ciclos x 8 bits = 4800 Mbps. Es decir,
4,8 Gb de ancho de banda. Con estos datos podemos conocer la tasa de transferencia o, en otras
palabras, el ancho de banda soportado por la memoria en cuestion.

82



La memoria RAM

La memoria RAM GUIA VISUAL

© Médulo de PCB: esta compuesto de un material de tipo epoxi, con una o mas
fases de conexiébn en ambas caras, en donde se aprovecha al maximo la
disposicion de los elementos que lo componen para lograr inmunidad magnética
(ruido de alta frecuencia) y altas prestaciones de trabajo.

(2] Etiqueta: todos los maédulos de RAM cuentan con una etiqueta que incluye
toda la informacién necesaria para identificar la memoria. Por ejemplo, alli se
indica qué tecnologia es, qué frecuencia y voltaje utiliza y qué capacidad de
almacenamiento soporta.

3] Chips integrados: estos pequenos componentes son circuitos integrados que
resultan elementales para el funcionamiento del mdédulo. En términos de
diagnostico, pueden ayudarnos a reconocer si la memaoria funciona o no, ya que
cuando el moédulo genera un corto, se puede manifestar en ellos.

© Muescas de trabas laterales: se trata de otro tipo de muescas, que sirven para
gue los médulos queden bien ajustados en los zécalos del motherboard y no se
muevan. Los zécalos de memoria RAM tienen trabas que hacen tope contra ellas.

© Muesca de posicion: ésta es la marca mas importante que debemos considerar
al instalar la memoria en el zécalo. Cabe aclarar que esta muesca cambia de lugar
segun el tipo de tecnologia que utilice el médulo.

O Dpisipador de calor: los médulos de memoria de alta gama cuentan con un
sistema de disipacion de calor. Es necesario destacar que éste no se encuentra
en los modelos genéricos, sino solo en los de alta gama, utilizados en PCs con
altas prestaciones.

© contactos (o pines): en la parte inferior de cada mddulo de memoria RAM hay una
serie de contactos, cuya cantidad varia de acuerdo con el modelo.
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Tecnologias de memoria RAM

Hasta el momento hemos conocido la funcién de la memoria RAM vy las carac-
teristicas fisicas del médulo. Ahora veamos cudles son las caracteristicas tecnolé-
gicas que la diferencian. Recordemos que el incesante avance tecnolégico genera
constantemente nuevas placas base y procesadores, y las memorias RAM no pue-
den quedar obsoletas, es decir, tienen que acompaiar la evolucién de todos los
demds dispositivos que componen la PC.

DIMM

La primera tecnologia que tenemos que conocer es la denominada DIMM SDRAM,
no porque sea la tecnologfa utilizada en el presente, de hecho ya es obsoleta, sino
porque fue la base sobre la cual se apoyan las tecnologias actuales de memoria.,

La sigla SDRAM corresponde a Single Data Rate Synchronous Dynamic Random Ac-
cess Memory, es decir memoria RAM sincrénica, dindmica de acceso de datos
simple. Es decir que tenemos un médulo de memoria que trabaja de acuerdo a un
reloj del sistema (por eso es sincrénica), y que puede procesar un dato por ciclo de
reloj (por eso es dindmica y de acceso sim-
ple). Estos médulos poseen 168 contactos
y dos ranuras de posicién y se comerciali-
zaron en moédulos de 32, 64, 128, 256 y
512 Mb, con frecuencias de reloj que osci-

laban entre los 66 y los 133 MHz.

Figura 41. Podemos apreciar un modulo de
memoria RAM que cuenta con dos ranuras de
posicion y 168 contactos.

DIMM DDR

Los médulos de memoria DIMM DDR son la evolucién de la tecnologia DIMM.
La sigla DDR significa Double Data Rate y hace referencia a una lectura doble
de datos. Recordemos que la tecnologia DIMM procesa un dato por ciclo de re-
loj, mientras que la tecnologia DDR puede procesar dos datos por ciclo de reloj.
De este modo, los médulos DDR trabajan al doble de velocidad en el bus del
sistema, lo que permite que nuestra PC tenga un mayor rendimiento.

Ademds de esta caracteristica, otra de las diferencias que aporta DDR son los 184
contactos, a diferencia de DIMM que posee 168. El médulo DDR también eli-
miné una de las ranuras de posicién, dejando una sola ubicada en el medio del
dispositivo. Por dltimo, tenemos que destacar que DDR trabaja con 2.5 volts,
mientras que DIMM lo hacia con un voltaje mayor (3.3 V). Es importante re-
saltar que DIMM y DDR son incompatibles entre sf.
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TIPO DE CHIP VELOCIDAD DEL RELOJ TIEMPO DE ACCESO
DDR 200 100 MHz 10 ns

DDR 266 133 MHz 7,5 ns

DDR 333 166 MHz 6 ns

DDR 400 200 MHz 5ns

DDR 466 233 MHz 42 ns

DDR 500 250 MHz 4 ns

DDR 533 266 MHz 3,7ns

DDR 600 300 MHz 3,3 ns

DDR 800 400 MHz 3,3 ns

Tabla 21. Caracteristicas fundamentales de la tecnologia DDR.

Figura 42. Un modulo de memoria DIMM DDR, que cuenta
con una sola ranura de posicion y 184 contactos.

DIMM DDR2

Los mddulos de memoria DDR2 son la evolucién tecnolégica de DDR. Una de las
diferencias que se aplicaron en esta tecnologfa es que puede procesar cuatro datos por
ciclo de reloj, comparado con los dos que procesa DDR. En términos de factor de for-
ma, DDR2 cuenta con 240 contactos y funciona con menor voltaje que las tecnologias
anteriores, es decir, 1.8 volts. Es importante aclarar que esta tecnologfa se estd utili-
zando en muchos motherboards, pero ya estd siendo reemplazada por DDR3.

TIPO DE CHIP VELOCIDAD DEL RELO) TIEMPO DE ACCESO
DDR 2-400 100 MHz 10 ns

DDR 2-533 133 MHz 7,5ns

DDR 2-667 166 MHz 6 ns

DDR 2-800 200 MHz o ns

DDR 2-1066 266 MHz 3,75 ns

Tabla 22. La tecnologia DDR2 es fisicamente incompatible con DDR.
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Figura 43. Un modulo DDR2 con una ranura de posicion (desplazada
hacia un lado con respecto al modulo DDR) y 240 contactos.

DIMM DDR3

Esta es la dltima tecnologfa aplicada a la memoria RAM. Dentro de sus cambios,
con respecto a DDR2, podemos destacar que puede procesar 8 datos por ciclo de
reloj. Si bien los médulos DDR2 y DDR3 poseen 240 contactos, fisicamente son
incompatibles debido al cambio de posicién de la muesca del médulo. Ademis,
DDR3 trabaja con 1.5 volts, lo que implica menor consumo con respecto a los 1.8
V, que utiliza DDR2. Otra de las diferencias clave es la capacidad de almacena-
miento de los médulos, mientras que DDR permite médulos de 2 Gb, DDR3 acep-
ta médulos de 8 Gb para computadoras de escritorio y de 16 Gb para servidores.

MODULO DIMM TIPO DE CHIP VELOCIDAD DEL RELOJ DATOS POR SEGUNDO TASA DE TRANSFERENCIA
PC3-6400 DDR3-800 400 MHz 800 millones 6400 Mbps
PC3-8500 DDR3-1066 533 MHz 1066 millones 8530 Mbps
PC3-10667 DDR3-1333 667 MHz 1333 millones 10.660 Mbps
PC3-12800 DDR3-1600 800 MHz 1600 millones 12.800 Mbps
PC3-14900 DDR3-1866 933 MHz 1866 millones 14,930 Mbps

Tabla 23. La tecnologia DDR3 se ha establecido totalmente
en el mercado, y esta reemplazando paulatinamente a DDR2.

IIT] SINGLE Y DUAL CHANNEL

Single Memory Channel: todos los modulos de memoria intercambian informacion con el bus
por intermedio de un Gnico canal.

Dual Memory Channel: los mddulos de memoria se dividen entre los dos bancos de slots dife-
renciados en el motherboard e intercambian datos con el bus a través de dos canales a la vez.
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Figura 44. Observamos dos médulos DDR3 de ultima tecnologia que cuentan con
una ranura de posicion y 240 contactos, pero son incompatibles con DDR2.

La memoria RAM es un dispositivo que no se ha integrado al motherboard, es por
eso que veremos cémo colocar los médulos en sus respectivos zécalos.

M Instalar una memoria RAM PASO A PASO

ﬂ Asegurese de tener colocada la pulsera antiestatica y conectarla a masa.
Utilizando ambas manos, destrabe los seguros laterales de los z6calos de

memoria en donde instalara el modulo.

E Tome el moédulo de memoria y, teniendo en cuenta la muesca de posicion,
preséntelo frente al zocalo. Recuerde que el zocalo tiene un tabique y el modulo
una ranura, para no colocarlo al revés.

>
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ﬂ Desde sus vértices libres, presione el modulo hasta que quede anclado por los
seguros laterales del zécalo, como se ve en la imagen. Es conveniente verificar que
estas trabas hayan hecho tope con los modulos o de lo contrario se soltaran.

Ml >

?-_ ;

E CUIDADO CON LA MEMORIA

Bajo ningun punto de vista debemos hacer presion si la muesca del modulo y el tabique del zo-
calo no coinciden perfectamente. Si por alguna razon el modulo queda instalado al revés, se que-
mara irremediablemente. Esto sucede porque los contactos positivos se conectarian con los ne-
gativos y viceversa, lo que se traduce en cortocircuito.



La memoria RAM

Dual Channel

La tecnologia Dual Channel permite el aumento significativo del rendimiento a
través del acceso simultdneo a dos médulos distintos de memoria. Todo esto es po-
sible a través de un segundo controlador de memoria. Para que el sistema pueda
funcionar en Dual Channel, es preciso instalar dos médulos idénticos de memo-
ria, como DDR, DDR2 o DDR3, en los zécalos correspondientes de la placa ma-
dre. Ademds, el chipset debe soportar dicha tecnologia, dato que, habitualmente, se
menciona en el manual de usuario. Es preciso que las memorias sean totalmente
idénticas, del tipo apareadas, con igual frecuencia y latencia, ya que si son distin-
tas, no funcionardn al ciento por ciento, y el Dual Channel se activard, pero sélo
funcionard a la velocidad o latencia de la mds lenta.

En lo que se refiere a la performance general del sistema, Dual Channel rendird
entre un 5% y un 8% como mdximo. Esta variacién parece escasa pero no lo es,
sobre todo, en las tareas como edicién de audio y video o en aplicaciones que
utilicen mucho procesamiento grifico.

Figura 45. La tecnologia Dual Channel necesita de dos mdédulos similares instalados
en las ranuras adecuadas para ofrecer todo su poder de procesamiento.

Consejos para actualizar la memoria RAM
Uno de los dispositivos en los que se piensa, cuando deseamos realizar una ac-
tualizacién en la PC, es en la memoria RAM. Esto sucede porque con este dis-

II“ CONFIGURACION DUAL CHANNEL

Muchas placas madre con Dual Channel limitan la configuracion de memoria al activarse este sis-
tema. Por ejemplo, si tenemos una placa con cuatro zocalos de memoria, en los que en teoria es
posible poner hasta cuatro médulos, las opciones seran solo uno, dos o cuatro madulos. Esto se
debe a que, al activarse el Dual Channel, no se admite una configuracién que ocupe tres zdcalos.
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positivo se da una ecuacién muy positiva. Es decir, se trata de un dispositivo re-
lativamente econémico, sencillo de instalar, y que ofrece un real cambio de ren-
dimiento en el sistema. Para realizar una actualizacién de memoria RAM tene-
mos que saber algunas cuestiones elementales.

Lo primero que debemos hacer es identificar el tipo de memoria que tiene nuestra
PC. Para ello, podemos retirar el médulo de RAM instalado y verificar en la eti-
queta de superficie cudles son las caracteristicas determinantes. Una vez que dispo-
nemos de estos datos, tenemos que adquirir un médulo de similares caracteristicas,
pero con mayor capacidad de almacenamiento.

El segundo aspecto que debemos conocer es si tenemos ranuras libres o no. Esta
cuestién es clave, ya que si todas las ranuras estdn ocupadas, tendremos que retirar
los médulos viejos y reemplazarlos por unos de similares caracteristicas, pero de ma-
yor capacidad de almacenamiento. Si, en cambio, tenemos ranuras libres, no serd
necesario quitar los médulos viejos, sélo deberemos agregar los nuevos.

El tercer aspecto es proceder a la instalacién de la memoria. Para ello, tenemos que se-
guir el Paso a paso Instalar una memoria RAM detallado anteriormente. Luego de lle-
var adelante este procedimiento, sélo nos quedard encender la PC y verificar cudnta
memoria tenemos. Recordemos que el total de memoria RAM es la suma de todos los
médulos instalados. Veamos cémo verificar cudnta memoria RAM tenemos instalada.

M Verificar la cantidad de RAM PASO A PASO

En Windows Vista acceda a Inicio, haga clic con el botén derecho del mouse
sobre Equipo y luego seleccione Propiedades.
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DISPOSITIVO DE VIDEO

Hasta el momento hemos visto tres de los cinco dispositivos criticos: el mother-
board, el procesador y la memoria RAM. Ahora es el momento de conocer al
cuarto: el dispositivo de video. Antes de seguir adelante con la explicacién, te-
nemos que aclarar que muchas personas se refieren a este componente como la
placa de video. Este término no resulta del todo acertado, ya que hay dispositi-
vos de video integrados al motherboard (enboard), pero, cuando se habla de pla-
ca, hacemos referencia a un dispositivo de video que se agrega, es decir, una tar-
jeta o placa de expansién. La diferencia elemental entre ambas versiones radica
en que el dispositivo de video integrado es un chipset soldado a la placa base
que no se puede extraer, ni reemplazar. Por su parte, la placa de video es una tar-
jeta que se inserta en los slots o puertos de video.

Si bien el video integrado no puede separarse de la placa madre, puede anularse en
el caso de que queramos reemplazarlo por una tarjeta de expansién de video. En la
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actualidad, el proceso para anular la placa de video se realiza cuando colocamos la
placa de expansién en su correspondiente slot, es decir, en forma automdtica.

Figura 46. Las tarjetas aceleradoras de video se utilizan generalmente
en las computadoras orientadas al videojuego.

Funcionamiento del video

Lo primero que debemos saber es que la funcién del dispositivo de video es, bdsica-
mente, mostrar en el monitor todo lo que sucede dentro de la PC. El dispositivo de
video toma la informacién procesada por el microprocesador principal (CPU) y la
transforma en un lenguaje comprensible para los periféricos de salida, como, por
ejemplo, el monitor. Si la PC utiliza un monitor analégico TRC (tubo de rayos
catédicos), el dispositivo de video cuenta con un conversor analégico digital cono-
cido como RAMDAC. Su funcién es la de convertir las sefiales digitales en analégi-
cas, que es el lenguaje que interpretan los monitores (analégicos) TRC. Sin embar-
go, el avance tecnolégico permitié la creacién de monitores digitales LCD (cristal
liquido) que, como su nombre lo indica, no interpretan sefiales analégicas sino di-

gitales. Es por eso que el conversor RAMDAC estd quedando obsoleto.

Video integrado

Dentro de lo que denominamos dispositivo de video encontramos varias versiones,
una de ellas es el dispositivo de video integrado. Se trata de un chipset integrado
al puente norte del motherboard. La idea de integrar el dispositivo de video al mot-
herboard es la de ahorrar costos de fabricacién y brindar un dispositivo elemental,
sin grandes prestaciones. De esto se desprende que el dispositivo de video onboard
no pueda alcanzar las prestaciones de las tarjetas de expansién. El video integrado
necesita de una memoria de video para trabajar y, al no haber espacio fisico en el
motherboard para integrarla, la toma de la memoria RAM principal. Es importan-
te aclarar que, fisicamente, el dispositivo de video integrado no se puede apreciar a
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simple vista, ya que generalmente se encuentra integrado al puente norte y, éste po-
see disipadores de calor y muchas veces un cooler de refrigeracidn.

Con respecto a las salidas de video, podemos decir que encontramos las digitales
(DVI) y las analdgicas (DB15). Si bien el video integrado no alcanza la performance
de las placas aceleradoras, hay algunos motherboards de alta gama que poseen dis-
positivos de video de altas prestaciones. Es el caso de las placas base que traen un
conjunto de chipsets que relacionan, mediante un bus de alta velocidad, al disposi-
tivo de video, al controlador de memoria RAM Dual Channel y al procesador. Es-
tos motherboards pueden correr los juegos de tltima generacién, siempre y cuando
coloquemos una gran cantidad de memoria RAM.

Figura 47. Un chipset con video integrado al motherboard de altas prestaciones.

Placa aceleradora de video

Dijimos que hay varias versiones de dispositivos de video, el primero que nom-
bramos fue el que estd integrado al motherboard (video onboard). Sobre él sa-
bemos que se trata de un dispositivo elemental o bdsico, es decir, sin grandes ca-
racteristicas tecnolégicas y que no desarrolla una gran performance, salvo aque-
llos que estdn orientados a los juegos.

La segunda versién de dispositivos de video se denomina placa aceleradora de
video. Su funcién es procesar los datos y traducirlos a un lenguaje que el monitor
pueda interpretar, pero a una velocidad muy superior y con mayor rendimiento que
los dispositivos de video integrado. Las placas aceleradoras de video poseen un pro-
cesador denominado GPU (Unidad de Procesamiento Gréfico) y una memoria
de video propios, es decir que no necesitan recursos del procesador de la PC ni de
la memoria principal del sistema. Es por eso que desempefian gran performance.
Es importante destacar que, al igual que en el motherboard, existen tarjetas de
video de un fabricante que poseen chipset de otros. En la Tabla 24 vemos los fa-
bricantes de tarjetas y de chipsets.
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ATl NVIDIA
GECUBE POINT OF VIEW
MSI GALAXY
SAPPHIRE XFX

ASUS ASUS
GIGABYTE ZOTAC

Tabla 24. Estas placas de video se utilizan para aquellas computadoras que necesitan mucha
potencia, como, por ejemplo, las que se usan para correr videojuegos o en disefio grafico.

Tecnologia de placas de video

En la actualidad nos encontramos con dos tecnologias de placa de video. Una de
ellas es conocida como AGP, pero ha quedado obsoleta, por lo que fue reemplaza-
da por la tecnologfa PCI Express 16X. PCI Express es un nuevo desarrollo del vie-
jo slot/puerto PCI que se basa en un sistema de comunicacién en serie mucho mds
veloz que las anteriores tecnologfas. La velocidad superior alcanzada por PCI-E per-
miti6 reemplazar a todos los demds buses, AGP y PCI; aunque éste tltimo se con-
serva como método de conexién de médems y tarjetas de sonido y para guardar cier-
ta compatibilidad con tecnologias anteriores.

Cada slot de expansién lleva hasta 16 vias de datos entre el motherboard y las pla-
cas de video conectadas. Este puerto de video proporciona un ancho de banda de 4
Gbps (250 Mbps x16). Otra de las novedades que se comenzaron a implementar
después de la aparicién de PCI-E fue la posibilidad de contar con mds de una pla-
ca de video para el procesamiento simultdneo de grificos.

Figura 48. Observamos
la diferencia entre el
factor de forma de una
placa PCI-E (arriba) y una
AGP (abajo). Ambas son
evidentemente

incompatibles.
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La placa aceleradora de video GUIA VISUAL
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O salida de monitor digital: algunos monitores LCD modernos tienen la capacidad
de leer directamente la imagen digital y decodificarla por su cuenta, con lo cual la
salida anal6gica se vuelve innecesaria. La salida digital puede adaptarse a ésta.

© salida de TV: con el auge del DVD, apareci6 la interesante posibilidad de mostrar
una pelicula en el televisor desde la computadora. Este tipo de salidas permite
hacerlo y su configuracion es muy simple.

© salida de monitor analégico: esta ficha de 15 pines se utiliza para la conexion de
los monitores clasicos y esta presente desde las primeras placas de video.

(4] Reguladores de tension: entregan un voltaje preciso a la GPU y a las memorias,
que no debe fluctuar. Ante variaciones de tension, estos componentes suelen
fallar o quemarse.
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Dispositivo de video

© cooler: junto con el disipador, cumple la tarea de mantener la GPU dentro de
temperaturas de trabajo razonables. Su falla puede generar que la PC se cuelgue.

(6] Disipadores de memoria RAM: son absolutamente necesarios debido a la
temperatura que se genera.

© Interfaz de comunicacion con el motherboard PCI-E: cumple con la funcién de
proveer a la placa de una via para el cambio de datos, las cargas de informacion
y los accesos a memoria RAM.

O Conector para el puente del trabajo en paralelo con otra placa de video.

© Memoria RAM: su funcién es proveer a la GPU de espacio para almacenar sus
calculos y organizar la imagen que se mostrara en pantalla.

® Sistema de regulacion de voltaje de la placa de video, conformado por reguladores
y capacitores electroliticos.

® GPU: el procesador grafico de la placa de video se encuentra casi siempre oculto
bajo un disipador. Su funcién es realizar el proceso de todos los datos de video.

Ahora que conocimos qué es un dispositivo de video y cudles son sus caracteristicas
principales, veamos los pasos necesarios para instalar una placa de video de expansién.

M Instalar una placa de video PASO A PASO

II En primer lugar, retire la tarjeta de video de su envoltorio plastico, teniendo
mucho cuidado de tomarla por los bordes para evitar cargas estaticas. Luego
preséntela en el slot PCl Express.
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E A continuacion, localice el slot correspondiente en el motherboard (en este caso,
PCI Express) y coloque la placa en él sin presionar con mucha fuerza. Recuerde
la fragilidad de estos componentes.

ﬂ La instalacion de una placa de video con interfaz AGP es similar, solo que se
hace sobre un slot de este tipo, que posee caracteristicas fisicas bien
diferenciadas, como los tabiques de posicién.
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Dispositivo de video

Placas sintonizadoras
Ademds de los dispositivos de video, tanto integrados como placas de expansion, po-
demos encontrar dos variantes de tarjetas. Por un lado estdn aquellas orientadas a la
captura de video y, por el otro, las que se utilizan para sintonizar canales de aire.
Las placas de video capturadoras no estdn orientadas al publico convencional, ya
que se utilizan para tareas especificas, como, por ejemplo, la edicién de video digi-
tal y analégico. En cambio las placas de video sintonizadoras, si estdn destinadas al
publico convencional, es decir, aquellos que quieren convertir a su PC en un tele-
visor. Sin embargo, las sintonizadoras sirven para transformar a la PC en algo mds
que una pantalla para abrir aplicaciones o juegos, al poder ver televisién también
tienen la capacidad de actuar como videograbadoras digitales, igual de programa-
bles que las popularmente conocidas. Se conectan, por lo general, a un puerto PCI
o PCI-E convencional y necesitan de un software especial que permita la total com-
patibilidad con el sistema operativo.

Entre las multiples funcionalidades que poseen las placas sintonizadoras podemos en-
contrar el hecho de que permiten sintonizar canales de televisién de aire y de cone-
xiones por cable, como asi también la emisién de radios de frecuencia modulada
(FM), la grabacién de cualquier senal de video o audio que reciban, la posibilidad de
copiar un programa de televisién mientras se mira otro, y también la programacién
para comenzar y detener una grabacién determinada en cualquier momento.

A nivel de las entradas de senales, casi todas admiten la posibilidad de sefales de au-
dio y video comunes, ya sea tele-
visién por cable, S-Video o video
compuesto; y tanto seiales analé-
gicas como digitales. Muchas
también incluyen la posibilidad
de manejar todo a distancia, gra-
cias al uso de un control remoto.

Figura 49. Las sintonizadoras de TV
para puertos PCl Express también
estan para PCI convencionales.

Procesamiento dual

Cuando hablamos de procesamiento dual de video hacemos referencia a una tec-
nologfa que permite el funcionamiento de mds de una placa gréfica trabajando en
forma simultdnea, lo que posibilita amplificar la capacidad de procesamiento grafi-
co. En la actualidad hay dos tecnologfas que utilizan este sistema:
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* Tecnologia SLI: a partir de su uso, es posible aumentar en forma notoria la
potencia de una PC a nivel de grificos, agregando una segunda tarjeta grifica
igual a la primera. Una posibilidad es utilizar dos tarjetas desde el comienzo o
poner sélo una y luego agregar la segunda placa cuando se necesite mayor po-
der de procesamiento. Las dos tarjetas se vinculan mediante un pequefio co-
nector de circuito impreso que sirve de enlace para transmitir datos de sincro-

nizacién, de visualizacién y pi-

xeles entre los dos procesadores
grificos, proporcionando co-
municacion entre ellos a veloci-
dades que llegan a 1 Gbps. To-
do esto, sin consumir ancho de

banda del bus PCI-E.

Figura 50. El sistema SLI esta
montado a un motherboard. Podemos

observar las dos placas y su puente,

* Tecnologia CrossFire: a grandes rasgos, es muy similar a SLI, con la cual com-
parte muchos de los recursos que utiliza, aunque la mayor diferencia pasa por el
sistema que cada una aplica para llegar al mismo fin. Al igual que SLI, ATT sélo

funciona con puertos PCI-E
16X vy, en el caso de CrossFi-
re, también requiere que la
placa madre y las placas a las
que se conecta sean certifica-
das en CrossFire.

Figura 51. El sistema CrossFire
es similar a SLI pero con placas
de video ATI.

100
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La creacién de un sistema de procesamiento de grdficos en paralelo requiere de cier-
tas caracteristicas que no se encuentran en el hardware convencional. Es decir, ne-
cesitamos placas de video, un motherboard y una fuente de alimentacién especiales
para implementar esta tecnologfa de tltima generacién. Veamos de qué se trata.

M Instalar un sistema dual de video PASO A PASO

El primer paso consiste en habilitar el sistema de graficos multiple. Para hacerlo,
ingrese al BIOS y seleccione la opcidn correspondiente o configure el jumper o
el conector propietario del motherboard para tal fin.

Phoenix - Award WorkstationBIOS CHMOS Setup Utility
PnP/PCI Conf igurations

Init Display First PCIEx Item Help

Reset Configuration Data Disabled
Menu Level P}

Resources Controlled By  Auto(ESCD)

R0 Resources Press Enter
PC1/UGA Palette Snoop Disabled

=« PCl Express relative items ==

Maximum Payload Size 4096

E Algo fundamental que debe tener en cuenta es si el motherboard posee dos
slots PCI Express 16X para poder conectar ambas placas en paralelo, como se
observa en la imagen.
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ﬂ Luego, coloque una de las placas en uno de los slots PCl Express 16X.
Recuerde respetar los tabiques de posicion.

n Una vez que tiene la placa conectada al slot y amurada al gabinete, coloque los
cables de alimentacion extra necesarios para funcionar. De lo contrario, el
sistema no mostrara video en el monitor.
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E Si presta atencion, podra observar que en la parte superior de cada una de las
placas hay unos conectores en donde se posiciona el puente que hara que éstas
funcionen en paralelo.

H Luego, coloque el puente mencionado anteriormente. Sin él, las placas no podran
comunicarse entre si. Si se olvida de colocar el puente que une ambas placas de
video, no podra exprimir toda la potencia del procesamiento grafico dual.
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ﬂ Finalmente, sitie la otra placa de video en el slot PClI Express 16X libre y
conecte el puente, como se puede apreciar en la imagen.

LA FUENTE DE ALIMENTACION

Hasta el momento hemos visto cuatro de los cinco dispositivos de hardware cri-
ticos: el motherboard, el procesador, la memoria RAM y la placa de video. Aho-
ra es el momento de abordar el quinto componente: la fuente de alimentacién.
En este apartado no vamos a conocer el interior de la fuente de alimentacién, so-
lamente abordaremos los aspectos que conciernen al consumo de energia, el
diagndstico de funcionamiento y las caracteristicas elementales que debemos co-
nocer para conectar y reemplazar este componente.

Que es y qué funcion cumple

La fuente de alimentacién es el quinto y dltimo dispositivo critico de la PC, y su fi-
nalidad es generar la energfa adecuada para que funcionen todos los dispositivos que
conforman el equipo. La ubicacién fisica de la fuente de alimentacién se encuentra
en la parte superior trasera del gabinete sujeta por cuatro tornillos.
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La fuente de alimentacion

Tenemos que tener en cuenta que cada uno de los dispositivos de la PC consume
una cantidad determinada de energfa, por lo que si la suma del consumo de energia
de todos los dispositivos supera a la capacidad de la fuente, estaremos en problemas.
Es por eso que la clave de este apartado es conocer cudl es el consumo de los dis-
positivos de la PC y la capacidad de alimentacién de la fuente.

Como mencionamos anteriormente, los dispositivos que componen la PC funcio-
nan con diferentes valores de alimentacién, es por esto que la fuente necesita arrojar
diversos valores. Bdsicamente, la fuente tiene lineas de 12 volts para las partes mecd-
nicas (motores del disco duro, unidad éptica y ventiladores), de 5 volts para las par-
tes logicas y de 3.3 volts, para los dispositivos que necesitan menores voltajes.

Figura 52. Los cables amarillos llevan 12 volts, el rojo 5 volts,
el naranja 3.3 volts y el negro es masa.

Motherboard 20-30 W
CPU AMD 70-100 W
CPU Intel 90-130 W
Cooler 3w

RAM 7-10 W
Disco dura 20-30 W
Unidades dpticas 15-20 W
Dispositivo USB 3w
Teclado 1,5W
Mouse 1,5W
Monitor 60-90 W
Placa aceleradora de video PCI Express 75 W

Tabla 25. Consumos aproximados de cada dispositivo. Calculando el consumo de
cada uno de los dispositivos podemos verificar si la fuente es la adecuada o no.
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Tipos de fuentes

Las fuentes se clasifican en funcion a la capacidad de alimentacién que pueden ofrecer,
es decir, a su potencia. Tengamos en cuenta que la energia necesaria para alimentar
una PC que realiza tareas hogarefas no es la misma que la que se necesita para alimentar
una PC destinada a jugar. La diferencia entre ambas radica en la o las placas de video
de la PC para jugar, por lo que, en ese caso, se necesita una fuente de mucha potencia.
Veamos algunas variantes de fuentes de alimentacién para tener en cuenta.

Por un lado encontramos las fuentes genéricas, que son aquellas que se adquieren
junto con el gabinete o también pueden adquirirse por separado (unidad). Tienen to-
dos los conectores estindar y cuentan con una potencia que puede oscilar entre los
350 y los 450 watts. Generalmente se
utilizan en computadoras de escritorio
que no requieren grandes prestaciones.

Figura 53. Las fuentes genéricas
son ideales para computadoras
de escritorio o de oficina.

Por otro lado encontramos las fuentes de marca, que son aquellas que se
adquieren separadas del gabinete (por unidad). Ademds de contar con los
conectores estdndar, tienen lineas auxiliares para alimentar sistemas de
procesamiento dual de placas de video. Este tipo de fuentes oscilan entre los 460
y los 850 watts. Como podemos observar, la
potencia de estas dltimas es muy elevada, por
lo que solamente se utilizan en computadoras
de alta gama, que requieren mayor demanda.

Figura 54. Las fuentes de marca son ideales para

computadoras con gran demanda de energia.

m ;CUAL ES LA FUENTE ADECUADA?

No existe, sino que debemos seleccionarla de acuerdo con nuestras necesidades. Sin embargo,
podemos asegurar que para computadoras de escritorio, la fuente ideal es aquella que soporta
entre 450 y 550 watts, mientras que una computadora que se utiliza para jugar debe tener una
fuente mas poderosa, es por eso que recomendamos las que soportan entre 650 y 850 watts.
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La fuente de alimentacion

Reconocimiento de la fuente

La fuente de alimentacién cuenta con varias tramas de cables y fichas para conectar
los dispositivos. Por ejemplo, las fuentes genéricas tienen un conector principal para
el motherboard y uno auxiliar para alimentar el procesador. También cuentan con fi-
chas para conectar discos duros, las unidades 6pticas y la disquetera. Por su parte, las
fuentes de marca cuentan con fichas para alimentar placas aceleradoras de video.

CONECTOR DESCRIPCIGN
= Este es el clasico conector Molex, utilizado para diversas piezas, tales como discos duros,

unidades dpticas y algunos coolers. Maneja tensiones de 5 y 12 volts.

Agui vemos el conector Berg. Se emplea para disqueteras y algunas placas de video que
—A_E_L necesitan refuerzo en su alimentacion. Es importante aclarar que este conector esta
quedando obsoleto.

= s Este conector, conocido como ATX 12 volts, fue introducido junto al procesador Pentium 4.

Contiene dos cables de 12 V para reforzar la alimentacion de la CPU y suele ubicarse cerca
de la etapa de alimentacion de éste.

Este es el conector ATX 1.0, que consta de 20 pines y tiene todas las lineas de voltaje
necesarias para el funcionamiento de la placa madre. Este conector fue reemplazado

por el de 24 pines.

Esta es la evolucidn del conector ATX, en su version 2.0. Agrega cuatro pines que refuerzan
las lineas de tension. En algunos sistemas pueden usarse fuentes ATX 1.0 sin problemas
(AMD), mientras que Intel requiere el uso de una 2.0 o bien de un adaptador (que no es
lo mas recomendable).

El conector SATA es el nuevo parametro para discos duros. Su funcidn es permitir la
conexion “en caliente” de estos componentes (es decir, con el equipo en funcionamiento).

Este conector es el PCI-E 1.0. Su uso es especifico de placas de video y aporta un refuerzo
a la alimentacién mediante sus 12 volts.

La evolucion del conector anterior es el PCI-E 2.0, que agrega otra linea de 12 volts

como refuerzo.

Este conector auxiliar trabaja con las lineas de 3,3 V para alimentar el chipset y la memoria
RAM. Rara vez se utiliza en la actualidad.

Tabla 26. Detalle de los conectores de la fuente de alimentacion.
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Verificacion de la fuente

Como bien sabemos, la fuente de alimentacién cuenta con tramas de cables con co-
nectores en cada uno de sus extremos. Hay un conector principal que alimenta al mot-
herboard mediante una ficha de 24 pines, y cada uno de esos pines tiene un cable de
un color determinado que arroja una tension especifica. Para determinar si la fuente
funciona o no, es necesario conocer qué significa cada color y qué funcién cumple.

PIN TENSION COLOR

1 33V Naranja
2 Siail Naranja
3 COM Negro
4 5V Rojo

5 COM Negro
6 5V Rojo

7 COM Negro
8 PWR_OK Gris

9 5 VSB Violeta
10 12 V Amarillo
11 12 V Amarillo
12 33V Naranja
13 3.3V Naranja
14 -12V Azul

15 COM Negro
16 PS_ON Verde
17 CoM Negro
18 COM Negro
19 coMm Negro
20 -5V Blanco
21 +5V Rojo
22 +5V Rojo
23 +5V Rojo
24 cCoM Negro

Tabla 27. En la tabla observamos la disposicion de los pines del conector ATX2.
Nosotros tenemos que poner el acento en el pin 16, para entender como
se realiza un puente para encender la fuente por fuera del gabinete.

Ahora que conocemos cada uno de los cables de la fuente podemos probar la fuen-
te de modo independiente al resto de los dispositivos. Es decir, la idea es aislar la
fuente de alimentacidn, tratar de ponerla en marcha para descartar el problema en
ese dispositivo. Este proceso es muy simple, sélo debemos realizar un puente entre
el Power ON y un cable de masa, como veremos a continuacidn.
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M Verificar el funcionamiento de la fuente

PASO A PASO

ﬂ Retire el conector ATX2 del motherboard. Recuerde que para hacerlo tiene que
presionar la pestafia que funciona como traba de sujecion.

] !I.II'II
8134

1]
i
MEIDODE A4

it

E Localice el cable de color verde y coloque un segmento de cable que una el pin
del cable verde con el pin de uno de los cables negros (masa).
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B Una vez que realice el puente, la fuente de alimentacion deberia comenzar a
funcionar. Se dara cuenta ya que el cooler interno comienza a arrojar viento. Si
la fuente no enciende, habra que remplazarla por otra.

Consejos para actualizar la fuente de alimentacion

Uno de los motivos que pueden obligarnos a reemplazar la fuente es que se haya dana-
do y tengamos que conseguir otra de similares caracteristicas. Pero también puede su-
ceder que la fuente que tenemos instalada haya sido la adecuada al momento en que
armamos la PC pero, con el tiempo, luego de agregar algunos dispositivos, no alcanza
a alimentar a todos los componentes. En cualquiera de los dos casos, serd necesario sa-
ber qué tipo de fuente debemos adquirir. A partir de la Tabla 25 podremos conocer qué
cantidad de energfa demanda nuestra PC, y determinar si una fuente genérica es sufi-
ciente o si tendremos que adquirir una de marca. De todas formas, recomendamos
siempre comprar fuentes de marca que posean una potencia superior a la requerida. De
este modo, tendremos un buen margen de energia para agregar eventuales dispositivos.
El segundo aspecto que debemos tener en cuenta es el de los conectores. Antes de ad-
quirir la fuente verifiquemos cudles son los que necesitamos. Por ejemplo, si tenemos
muchos dispositivos SATA o
s6lo son tipo Molex, también
deberemos saber si necesita-
mos conectores auxiliares para
dispositivos de video.

Figura 55. Podemos adquirir una
fuente de alimentacion de 650
watts con una gran variedad de
conectores y adaptadores.
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M Instalar una fuente PASO A PASO

ﬂ Lo primero que tiene que hacer es colocar la fuente sobre el angulo superior
trasero del gabinete. La posicion adecuada es aquella en la cual los orificios de
sujecion coinciden con los del gabinete.

E El segundo paso es colocar los tornillos que sujetan la fuente de alimentacion al
gabinete. En todos los casos se trata de cuatro tornillos de paso grueso.

4 " P—

E Ahora tiene que enchufar el conector ATX2 de 24 pines en el conector del
motherboard. La posicion ideal es la que hace coincidir la traba de posicidn

ubicada en el centro de la ficha de la fuente (ATX).
>

| USERS]| 111



1. HARDWARE CRITICO

>

H Por ultimo, debera colocar el conector auxiliar. Se trata de una ficha de cuatro
pines que ofrece una linea de 12 volts extra. También tiene una traba de posicion
que debe tener como referencia.

RESUMEN

En este capitulo hemos conocido cuales son los dispositivos criticos de hardware. También
aprendimos que con solo cinco componentes, un equipo puede ponerse en marcha para ser diag-
nosticado. Sin embargo, ésta es solamente la primera etapa de conocimiento. En el Capitulo 2

conoceremos los dispositivos no criticos, que resultan fundamentales para el funcionamiento de

la PC, pero no para su diagnostico inicial.




Hardware desde cero

Hardware
no critico

En este capitulo conoceremos a los
dispositivos no criticos del sistema: el
disco duro, la unidad dptica, el
dispositivo de sonido, el monitor y el
gabinete. En definitiva, debemos
saber que si bien una PC puede
arrancar sin los dispositivos no
criticos, esto no los hace menos
Importantes para el funcionamiento

del sistema en su conjunto.
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2. HARDWARE NO CRITICO

EL DISCO DURO

Si tuviéramos que definir al disco duro en pocas palabras, deberiamos decir que se
trata del medio de almacenamiento masivo de informacién por excelencia. Dentro
de este disco se alojan todos los archivos, los programas y las aplicaciones que co-
rremos en la PC. Por ejemplo, es donde se instalan los archivos del sistema opera-
tivo, la suite de Office, el antivirus y todo el software que se nos ocurra. Entonces,
es en este aspecto donde radica la importancia del disco duro, ya que es el disposi-
tivo donde se centraliza toda la informacién.

Bédsicamente, el disco duro puede dividirse en dos partes. Por un lado encontra-
mos el hardware del disco propiamente dicho, que se compone de los discos in-
ternos, los cabezales de lectura y los circuitos electrénicos. Estos aspectos son im-
portantes, pero para su diagnésrico y reparacion se necesitan competencias mu-
cho mds avanzadas que las que puede abarcar este libro. Tengamos en cuenta que
para diagnosticar y reparar las partes de hardware del disco duro requerimos un
ambiente y herramientas especiales, de lo contrario no llegaremos a una solucién.
La otra parte del disco, donde vamos a hacer hincapié, es el aspecto légico, es
decir, las particiones, los sistemas de archivos y el acceso a la informacién, entre
otros conceptos. Conociendo el aspecto légico, podremos diagnosticar y solu-
cionar problemas desde las herramientas de software.

Figura 1. El disco duro es el medio de almacenamiento masivo
por excelencia. Ningun otro dispositivo combina mejor la capacidad
de almacenamiento y la velocidad de acceso a los datos.

Todos los discos duros cuentan con conectores para cables de datos y de ali-
mentacion y un sector para la conﬁguraci(’m del jumper. En la siguiente Guia visual
veremos cada uno de los componentes del disco duro:
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Las partes del disco duro GUIA VISUAL

© cConector de alimentacién del disco IDE: este puerto cuenta con cuatro pines
para una ficha de tipo Molex.

© Pines y jumper de disco IDE: sirve para la configuracion como maestro o esclavo.

© cConector de datos de discos IDE: cuenta con 40 pines y, como su nombre lo
indica, es por donde entran y salen los datos.

O Conector de alimentacion del disco SATA: se utiliza sélo para guardar
compatibilidad con fuentes que no posean la ficha de alimentacién SATA.

© Pines de configuracion: sirven para delimitar la capacidad de almacenamiento
del disco duro.

O Conector de datos SATA: cuenta con 7 contactos, por aqui circulan los datos.

© conector de alimentacion para discos SATA: posee 15 contactos, aqui se
conecta el cable que proviene de la fuente.

© Conector de datos del disco SCSI: cuenta con 40 pines en una sola linea, por él
circulan los datos desde y hacia el controlador.

Tecnologias de disco

Desde los comienzos de la historia de la computacién, fueron varias las tecno-
logias que se han utilizado en discos duros. Sin embargo, en la actualidad pode-
mos hablar de dos modelos que son los que se estdn usando en computadoras de
escritorio y de oficina. La mds antigua de las dos tecnologfas que encontramos
en el mercado es la denominada IDE (Tntegrated Drive Electronics). Si bien ha
quedado obsoleta, todavia es posible hallar discos duros con este sistema por una
cuestién de compatibilidad con tecnologfas anteriores. Los discos duros IDE tie-
nen un conector de datos de 40 contactos y uno de alimentacién de 4 contac-
tos. La capacidad de almacenamiento no fue el problema de estos discos sino la
velocidad de transferencia de datos, la cual fue superada por su sucesora, la tec-
nologia SATA (Serial ATA). De todas formas, debemos aclarar que la dltima ver-
sién de la tecnologfa IDE alcanza transferencias de 133 Mbps.
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Es importante saber que los cables IDE cuentan con 80 hilos conductores, uno de
ellos se marca con un determinado color que puede ser rojo o blanco y es el que se
toma de referencia para la instalacién en el conector de la unidad.

Figura 2. Los cables planos IDE tienen un cable de referencia
destacado con un color, para orientarnos en la conexion.

La tecnologia SATA2 es la que se estd utilizando en la actualidad. En términos fi-
sicos, SATA posee un conector de datos de 7 contactos y uno de alimentacién de
15 pines. Por supuesto que el cable ya no es plano como en IDE, sino que se trata
de uno mucho mds delgado, pero la diferencia sustancial entre ambos es el modo
de transferencia. Es decir, mientras que en IDE los datos se transmitian uno al la-
do del otro (modo paralelo), en SATA se transmiten de modo serial (un dato detrds
de otro). Las capacidades de los discos duros SATA oscilan entre los 120 Gb hasta
el Terabyte (Th), es decir 1024 Gb. Para tener nocién de las capacidades de alma-
cenamiento de los discos actuales podemos consultar la Tabla 1.

m EL CABLE DE DATOS IDE

Los cables de conexion para tecnologia IDE tienen una forma plana, también llamada cinta de
datos. Dentro de este cable se encuentran 80 lineas de cobre que se unen en un conector de
40 pines. Cada cinta o cable de datos posee hasta dos conectores para dispositivos IDE, ya sea
para discos duros o para unidades opticas.
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Figura 3. De izquierda a derecha observamos un cable plano
IDE de 40 hilos, uno de 80 hilos, un cable de datos
para la disquetera y el rojo, que es un cable SATA.

UNIDAD DE MEDIDA EQUIVALENCIA
I.E ] I

1024 byte

1024 Tb 1 petabyte
Tabla 1. Unidades de medida y de equivalencias.

Por otro lado, cuando hablamos de SCSI (Small Computer System Interface) hace-
mos referencia a una tecnologfa aplicada a los discos duros. Esta es quizds las mds
antigua de todas, pero generalmente se utiliza con mayor frecuencia en servidores
que en computadoras de escritorio. Es por eso que no es tan popular como IDE o
SATA. La ventaja que ofrece la tecnologfa SCSI es que cuenta con una estructura
separada del bus del sistema. De este modo, evita las limitaciones propias del bus de
la PC. En su versién mds sencilla, permite conectar hasta siete dispositivos SCSI
en el equipo. Pero los beneficios no se reducen al nimero de periféricos, sino tam-
bién a su tipo, ya que se puede conectar pricticamente cualquier componente (escd-
neres, unidades de disco, etcétera), siempre que cumplan con esta norma.
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CARACTERISTICA IDE SATA SATA2

Ancho de banda 100/133 Mbps 150/300 Mbps 600 Mbps
Voltaje 5V 250 mV 250 mV
Contactos 40 7 7

Longitud del cable de datos 46 cm 100 cm 120 cm
Diametro del cable Plano Fino Fino

Ventilacion Mala Optimizada Superoptimizada
Punto a punto No Si S

Hot Swap No Si Si

Tabla 2. Algunas de las diferencias entre la tecnologia IDE y SATA.

Cilindros, cabezas y sectores

Los discos duros poseen en su interior unos platos metdlicos donde se graban los da-
tos. La superficie de los platos se divide en pistas concéntricas numeradas, desde la par-
te interior, empezando por la pista 0 (cero). Cuantas mds pistas tenga un disco, mds
elevada serd su densidad y, por lo tanto, mayor serd su capacidad de almacenamiento.
El conjunto de pistas de igual nimero pertenecientes a diferentes platos se denomina
cilindro. Asi, por ejemplo, el cilindro 0 es el conjunto formado por la pista 0 de la ca-
ra 0, la pista O de la cara 1, la pista 0 de la cara 2 y asi sucesivamente. Un disco duro
posee, por consiguiente, tantos cilindros como pistas hay en una cara de un plato.
Las pistas estdn divididas en una cantidad variable de sectores que poseen varios ta-
mafios: los que se ubican mds cerca del centro son mds pequenos que los del exte-
rior, aunque almacenan la misma cantidad de datos, 512 bytes. Los sectores se agru-
pan de a cuatro y constituyen los denominados clusters.

Es importante comentar que los discos duros utilizan un procedimiento deno-
minado Zone Bit Recording, segtin el cual colocan un niimero de sectores dis-
tinto en funcién del didmetro de la pista. Por su parte, los mds antiguos tienen
el mismo niimero de sectores para cada pista.

El nimero de pistas o cilindros, el de caras y el de cabezales estd determinado fisi-
camente por el fabricante. Es importante aclarar que la capacidad total de un disco
duro se obtiene como resultado de la siguiente férmula: capacidad = bytes x sector x
cantidad de sectores x cantidad de cilindros x nimero de cabezales.

[} soBRE HoT swaP

Hot Swap es un sistema de conexion de disco duro en caliente. Es decir que podemos conectar
el disco duro sin necesidad de apagar la PC. Esta tecnologia es propia de los discos SCSI, pero
luego fue adoptada en los SATA. Para conectar un disco en caliente es necesario que el mother-
board y el disco soporten este sistema.

118



El disco duro

Brazo
actuador

Cara/Cabezal 0
Cara/Cabezal 1
Cara/Cabezal 2
Cara/Cabezal 3
Cara/Cabezal 4
Cara/Cabezal 5

Sector

Figura 4. En el grafico podemos observar los cilindros,
las pistas y los brazos actuadores que contienen en
sus extremos los cabezales de lectura y escritura de datos.

Particiones logicas y sistema de archivos

St hablamos de discos duros, no podemos dejar de mencionar dos conceptos ele-
mentales: por un lado, las particiones légicas y por el otro, los sistemas de archivos
que utiliza cada sistema operativo.

En apartados anteriores vimos algunos aspectos del disco duro, ahora conoceremos
qué es una particiéon y un sistema de archivos y para qué sirven. Para comprender
mejor este tema, deberemos abordar primero el concepto de sistema de archivos.

Sistemas de archivos

Los sistemas de archivos son los encargados de organizar la informacién en el dis-
co duro. Esto implica conocer cémo se guardardn los nombres de los archivos,
dénde se alojard el contenido de ese archivo, si el sistema tendrd tolerancia a fa-
llos 0 no y otras cuestiones mds. Entonces, podemos decir que un sistema de ar-
chivos abarca todas las caracteristicas de almacenamiento y acceso a la informa-
cién dentro de una particién légica. Desde los inicios de la PC, se han desarro-
llado muchos sistemas de archivos y si bien no queremos ahondar en la teoria so-
bre cada uno de ellos, mencionaremos los mds importantes.

* FAT 32: fue un sistema de archivos que se utilizé en sistemas operativos anterio-
res a Windows 2000, pero es necesario conocerlo, ya que se implementa en uni-
dades de almacenamiento con escasa capacidad, como las memorias flash.

* NTFS: es el sistema de archivos utilizado por Microsoft en la actualidad en sis-
temas operativos como Windows XP, Vista y 7 y posee caracteristicas destaca-
das en varios aspectos, como alto rendimiento en unidades grandes, tolerancia
a fallos y cifrado de archivos, entre otras.
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Particiones de discos

El hecho de que existan varios sistemas de archivos compatibles entre sf signifi-
ca que podemos tenerlos instalados en un mismo disco duro. Para hacerlo, ne-
cesitamos delimitar una zona para cada sistema, llamada particién. Podemos de-
cir que una particion es donde comienza y termina un sistema de archivos. Es
necesario destacar que no todas las particiones son iguales y existen tres tipos:
primaria, extendida y unidad légica. En una unidad de discos se pueden defi-
nir hasta cuatro particiones principales, que detallaremos a continuacién:

* Una primaria, ninguna extendida.
* Una primaria, una extendida.

* Dos primarias, ninguna extendida.
* Dos primarias, una extendida.

* Tres primarias, ninguna extendida.
* Tres primarias, una extendida.

* Cuatro primarias.

Las particiones primarias son aquellas que posibilitan el arranque del sistema ope-
rativo, es decir que son booteables. Por su parte, las extendidas admiten subdivi-
siones, conocidas como unidades légicas. Cabe aclarar que las particiones extendi-
das no permiten lanzar el arranque del sistema operativo (no son booteables). Por
dltimo, las unidades ldgicas son subparticiones que pueden alojar diferentes siste-
mas de archivos. Su objetivo es extender los limites de particiones posibles dentro
de un disco duro. Para que se entienda mejor, si no existieran las particiones ex-
tendidas, no podriamos tener mds de cuatro particiones en el disco duro.
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Figura 5. Las particiones de un disco duro pueden observarse
desde el Administrador de equipos del sistema operativo.
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Tabla de particiones y MBR

Todas las particiones poseen un registro para mantenerlas ordenadas. La subdivi-
sion y el uso del espacio de un disco se realizan mediante una herramienta propor-
cionada por el fabricante del sistema operativo o por un tercero. Esta guardari el
disefio del disco duro en una pequeiia tabla que se encuentra en el primer sector
disponible del disco (cilindro 0, cabeza 0, sector 1). Como mencionamos anterior-
mente, cada sector de un disco posee 512 bytes de extensién. En los primeros 446
bytes hay un pequefio programa denominado Master Boot Program (MBP); luego
hay 64 bytes con la informacién sobre las tablas de particiones y finalmente quedan
2 bytes que se usan como firma de reconocimiento del sector. En definitiva, to-
do esto forma un sector de 512 bytes conocido como Master Boot Record (MBR).
La informacién de esta tabla le sirve al sistema operativo para saber dénde comien-
za y dénde termina el sistema de archivos que debe administrar.

Cabe aclarar que Microsoft tiene herramientas nativas para efectuar particiones.
Por ejemplo, para DOS y Windows 9x existe Fdisk.exe; para Windows N'T se uti-
liza WinDisk.exe; para Windows 2000 y XP, DiskMGmt.exe y para Windows Vista
y Windows 7, la herramienta es Diskpart.exe.

Master Boot Record (MBR)

Master Boot Program = 446

512 BYTES

Tabla de particiones = 64 BYTES

FIRMA = 2 BYTES

Figura 6. En este diagrama podemos observar
como esta conformado el MBR. Cabe aclarar que si este programa
falla, el sistema operativo no reconocera ninguna particion.

|||| CACHE DE DISCO

A menudo vemos que los discos duros ofrecen una porcion de caché como una de sus tantas ca-
racteristicas. Este concepto es en realidad una especie de memoria que funciona a modo de al-
macenamiento temporal o buffer. Los datos se alojan en ese espacio para que puedan ser to-
mados, por ejemplo, por el procesador, a la espera de ser procesados.
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Configuracion de discos IDE y SATA

Sabemos que en la actualidad tenemos bdsicamente dos opciones o tecnologfas de
discos duros. También conocemos sus diferencias de funcionamiento y conexiona-
do, pero ;qué hay de la configuracién de cada uno de estos dispositivos? Veamos
cudles son las posibilidades que ofrecen cada uno de ellos.

Los discos duros con tecnologia IDE admiten tres tipos de configuraciones: master
(maestro), slave (esclavo) y cable select (seleccién por cable). Como sélo podemos
configurar hasta dos dispositivos por canal, tenemos que tener en cuenta lo siguiente:

* No puede haber dos dispositivos configurados como master en el mismo canal IDE.
* No podemos configurar dos dispositivos como slave en un mismo canal IDE.
* Sélo podemos configurar un master y un slave por canal IDE.

Un consejo que debemos tener en cuenta es que el dispositivo mds veloz o de me-
jor performance debe establecerse como master, ya que es el que determinard la ve-
locidad del bus. La configuracién cable select funciona de modo légico, es decir,
que el dispositivo serd master o slave de acuerdo con la posicién que ocupe en el ca-
ble de datos. Es importante destacar que para que los dispositivos funcionen de es-
te modo, ambos deben estar configurados como cable select.

CANAL HDD UNIDAD GPTICA
IDE 1 Master Slave

IDE 2 Master Slave
Configuracion de dos componentes

IDE 1 Master

IDE 2 Master
Configuracion cable select

IDE 1 Cable select Cable select
IDE 2 Master Slave

Tabla 3. Posibilidades de configuracion de componentes IDE.

Figura 7. La imagen
sefiala la zona para la
configuracién de los
jumper y, mas arriba, la
etiqueta que nos ayuda a

configurar el dispositivo.
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La configuracién de los dispositivos con tecnologia SATA es diferente a la IDE. Re-
cordemos que los canales IDE soportan hasta dos dispositivos, pero los SATA sélo
uno por canal o bus. Sin embargo, existe un sistema que se llama RAID (Redun-
dant Array of Independent Disks o en espaiol conjunto redundante de discos
independientes) que permite la agrupacién légica de discos duros fisicamente in-
dependientes. La ventaja de este sistema es que permite a los discos funcionar con
mds velocidad o con redundancia a fallos para la proteccién de los datos.

Para utilizar un sistema RAID es necesario tener soporte por parte del motherbo-
ard y mds de un disco duro SATA. La ventaja de este sistema es que se pueden op-
timizar algunos aspectos como el rendimiento, la integridad de los datos, la capaci-
dad de almacenamiento y la tolerancia a fallos.

Para conocer todos los niveles y configuraciones de RAID podemos visitar el si-

tio http://es.wikipedia.org/wiki/RAID.

Todos los discos duros tienen una etiqueta que sirve para conocer los datos de
las caracteristicas del producto, como la marca, el modelo, la capacidad de al-
macenamiento, los tipos de configuracién que soporta, entre otras. En la si-
guiente Guia visual veremos cada una de esas caracteristicas.

La etiqueta del disco duro GUIA VISUAL

T

-
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© Esta indicacion nos muestra cémo deben disponerse los jumpers para limitar
la capacidad del disco a 32 Gb.

© En este sector se indica cémo deben ubicarse los jumpers para configurar el
disco como master o slave.

© Muestra el drea de configuracién del disco.

O Hace referencia a los 12 V que alimenta a los motores, 5 V para las partes
I6gicas y por dltimo el amperaje.

© Referencia sobre los parametros de la unidad que debe reconocer el BIOS.

© Modelo del disco duro.

© Marca del disco duro.

O Linea que corresponde a una determinada gama de productos del disco dentro de
la marca. Esto puede variar de acuerdo con el tipo de disco gue tengamos.

© cCapacidad del disco duro expresada en gigabytes.

@ Referencia a las normas y especificaciones que cumple el disco.

Ahora que tenemos informacién sobre la configuracién de los discos duros, ponga-
mos manos a la obra y veamos cémo instalar un disco duro con tecnologia SATA.
Antes de comenzar, debemos saber que tanto los discos duros como las unidades
dpticas se colocan dentro de unos espacios llamados bahias de 3.1/2 pulgadas para
discos duros y 5.1/4 para unidades dpricas.

B Instalar un disco SATA PASO A PASO

Tome un cable Serial ATA y conecte uno de sus extremos a la ficha SATA 0
disponible en el motherboard. En este caso, observe que contara con cuatro
conectores extra para SATA.
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E A continuacion, conecte con cuidado la unidad de disco al extremo libre del
cable de datos SATA. Recuerde que el cable de datos posee 7 pines y es mas
pequefio que el de alimentacion (al contrario que en discos |IDE, donde el
cable de datos es el mas ancho).

B Del manojo de cables de alimentacion proveniente de la fuente, tome el de la
ficha SATA y conectelo al disco (éste posee 15 pines y no 4, como el IDE).
Luego, solo restara colocar el disco en la bahia.

Como sabemos, los discos SATA e IDE se diferencian en el modo de funciona-
miento, pero también en la manera en que se ensamblan y configuran en la PC.
Veamos los pasos que debemos seguir para ensamblar un disco duro IDE.
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M Instalar un disco IDE PASO A PASO

Tome el disco y, con una pinza para jumper o similar, debera configurarlo como
master, siguiendo las instrucciones de la etiqueta pegada en su superficie.

E A continuacion, conecte el cable de datos al conector de 40 pines
correspondiente al canal primario del motherboard. Preste atencion a que
tanto la ficha del cable como la de la placa madre tienen una muesca para
que el cable ingrese de una Unica manera.
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Elija una de las dos fichas del cable plano y unala al conector de datos del
disco duro. Una vez mas vera el detalle de las muescas, aunque por lo
general el hilo de color (que indica cual es el pin 1) debe apuntar hacia la ficha
Molex de alimentacién de la unidad.

ﬂ Busqgue un cable con conector Molex que provenga de la fuente de alimentacion
y conéctelo a la unidad de disco. Esa ficha posee también muescas de posicion
para no conectarla de manera equivocada.
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E Cologue el disco en una bahia de 3.1/2 interna y asegurelo mediante tornillos
cortos de paso grueso. Siempre es recomendable colocar cuatro tornillos por
unidad para evitar vibraciones que pueden dafiar el disco.

Nuevas tecnologias SSD

Este concepto hace referencia a un dispositivo de almacenamiento de estado sélido
(la sigla SSD proviene del inglés Solid State Drive) o disco de estado sélido. También
se lo podria definir como un dispositivo con la capacidad de almacenar datos sin ne-
cesidad de contar con partes mecdnicas (como los discos duros convencionales). Pue-
de utilizar una memoria no voldtil, al estilo de las flash, o voldtil, similar a las SDRAM.
Aunque técnicamente no es un disco, su utilidad le otorga erréneamente este nombre,
es por eso que debemos tener cuidado para no confundirnos. Este dispositivo, al care-
cer de partes méviles, ofrece la posibilidad de eliminar el tiempo de busqueda de datos
(latencia) y otros problemas propios del fun-
cionamiento mecdnico de los HDD con-
vencionales. Este disco ya se estd utilizando
en computadoras méviles y de escritorio.

pasa por la eliminacion de las partes

‘l l ! I - Figura 8. La evolucion de los discos duros
mecanicas. De este modo se reduce el

tiempo de acceso a los datos.
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Consejos para actualizar el disco duro

Generalmente el disco duro se actualiza por varias razones, porque se dafié y hay
que reemplazarlo o porque necesitamos mds capacidad de almacenamiento. En
cualquiera de las dos situaciones debemos saber cudl es la tecnologia que sopor-
ta nuestra placa base (IDE o SATA).

El segundo aspecto para tener en cuenta es la capacidad de almacenamiento del
disco, la marca y el modelo. Conociendo toda esta informacién, sélo tenemos
que reemplazar o agregar un disco extra. En el primero de los casos, habrd que
incorporar el disco como vimos en los procedimientos anteriores, luego debere-
mos darle formato e instalar el sistema operativo (como veremos mds adelante).
En cambio si tenemos que agregar un disco, no hay mayores problemas, ya que
s6lo deberemos instalarlo y formatearlo desde el sistema operativo. Veamos los
pasos que debemos seguir para instalar un segundo disco duro.

B Instalar un segundo disco duro PASO A PASO

II Lo primero que debe hacer es configurar el disco duro, recuerde que si se trata
de un solo dispositivo en el canal IDE debe configurarlo como master, de lo
contrario sera slave.

ﬂ Luego coloque el disco duro en una bahia de 3.1/2 pulgadas y sujételo con

tornillos de paso fino, para evitar que se mueva.
>
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B Una el cable de datos al conector IDE del motherboard y luego al conector del

disco duro. Recuerde orientar el cable rojo de la cinta de datos hacia el lado del
conector de alimentacion.

E LAS INTERFACES DE LAS UNIDADES OPTICAS

Las interfaces utilizadas por las unidades opticas son similares a las que usan los discos duros.
Es decir, en un principio solo se contaba con la tecnologia IDE, la cual se podia configurar como

master o slave. El avance tecnolégico permitio la utilizacion de la interfaz SATA, con todos los
beneficios mencionados anteriormente.
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ﬂ El Ultimo paso es conectar el cable de alimentacién que proviene de la fuente de
energia. Recuerde respetar las muescas de posicion.

UNIDADES OPTICAS

Dijimos anteriormente que el disco duro es el medio de almacenamiento masivo por
excelencia, pero no es el dnico. A lo largo de la historia de la informdtica existieron
otros que podemos denominar como alternativos. Estos han variado tanto en sus as-
pectos de hardware como en su capacidad de almacenamiento y, por supuesto, en la
velocidad de transferencia de datos. En la actualidad, contamos con varias alternativas
en lo que respecta a almacenamiento dptico. Veamos cudles son y cémo funcionan.

Para poder comprender la evolucién tecnolégica aplicada a las unidades de al-
macenamiento Gptico, es necesario recordar aquellos comienzos en donde sélo
podiamos manejar pequeiios volimenes de datos en disquetes de baja y alta den-
sidad. Por supuesto, las necesidades de los usuarios acompanan el avance tec-
nolégico y viceversa. Es entonces cuando las unidades de almacenamiento co-
menzaron a expandir su capacidad. Con el correr del tiempo aparecieron las uni-
dades externas conocidas como ZIP y JAZZ con capacidades interesantes para
su época. Luego comenzaron a estandarizarse las unidades de CD, pero sin la
capacidad de grabacién, al menos a nivel hogarefo.

Cuando se pensé que la tecnologfa s6lo podia avanzar sobre los CDs, para aumen-
tar su capacidad, la tecnologia DVD hizo su aparicién, permitiendo almacenar mu-
cha mds informacién que su predecesor. Esta tecnologfa si evolucioné sobre su for-
mato e implementdé el sistema de almacenamiento por capas y en ambas caras del
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disco. De esta manera, cada capa aumenta la capacidad de almacenamiento. Es ne-
cesario destacar que para poder utilizar esta tecnologia se debe contar con el hard-
ware adecuado, es decir, la unidad éptica debe soportarla y reproducirla. El sistema
de almacenamiento por capas (layer) se implementé para aumentar significativamente
la capacidad de los discos. Por ejemplo, los DVD -R y DVD +R pueden contener
hasta 8.5 Gb, comparado con los 4.7 Gb que permiten los discos de una capa.

La evolucion en unidades opticas

El estdindar tecnolégico de lectura y escritura DVD se mantuvo en el mercado.
Pero hace algunos anos atrds dos tecnologias pujaron para reemplazar al DVD:
HD-DVD vy Blu-ray. Este dltimo estd ganando cada vez mds popularidad.

Figura 9. Los reproductores de Blu-ray para PC cuentan con
las mismas dimensiones que el reproductor de CD y de DVD.

Por un lado, la tecnologia HD-DVD (High Definition Digital Versatile Disc) o
disco versitil de alta definicién fue desarrollada para el formato DVD por las
empresas Toshiba, Microsoft y NEC, as{ como algunas productoras de cine aso-
ciadas. El otro formato que pugna por estandarizar su tecnologia es Blu-ray, ela-
borado por BDA (Blu-Ray Disc Association o, en espanol, Asociacién de Discos
Blu-Ray), presidida por un conjunto de empresas como 20th Century Fox, Ap-
ple Inc., BenQQ, Buena Vista Home Entertainment, Dell Inc., Hewlett-Packard
Company, Hitachi Ltd., LG Electronics Inc., Sony Corporation, entre otras. Co-
mo podemos observar fueron dos grupos de grandes empresas con sus respecti-
vos intereses comerciales quienes pelearon para quedarse con el estdndar sucesor
del formato DVD. Lo cierto es que al principio de 2008, Toshiba, una de las
empresas defensoras del formato HD-DVD, dio por finalizada la disputa, afir-
mando que el préximo estdndar que reemplazard al DVD serd Blu-ray. Es en-
tonces que los medios de almacenamiento éptico tendrdn esta tecnologfa.
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Una de las causas elementales que impulsaron la necesidad de un nuevo estdndar
de almacenamiento en unidades épticas fueron las limitaciones de resolucién del
DVD. Este formato soporta como mdximo una resolucién de 756x576 pixeles,
mientras que el formato Blu-ray alcanza 192x1080, lo que se conoce como Full
HD (alta definicién). Otra de las ventajas refiere a la capacidad de almacena-
miento, mientras que el DVD almacena 4.7 Gb por capa, Blu-ray soporta hasta
25 Gb por capa. Otro aspecto im-
portante para destacar es la com-
patibilidad entre ambos, es decir,
que en un solo dispositivo pode-
mos utilizar ambas tecnologfas.

Figura 10. La unidad de CD

fue reemplazada por el DVD y éste,
a su vez, esta quedando obsoleto
frente a la tecnologia Blu-ray.

COMPONENTE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO APROXIMADA

Zip 250 y 750 Mb
Jazz 1y2Gb

CD 650 y 800 Mb
DVD 4.7y 17 Mb
Blu-ray Hasta 50 Gb
HD DVD Hasta 30 Gb

Tabla 4. Evolucion de la capacidad de almacenamiento de los
dispositivos de almacenamiento externo a través del tiempo.

¢Como funciona esta tecnologia?

Siempre nos surge la pregunta que hace referencia a cémo en un disco de carac-
teristicas aparentemente similares al DVD entra tanta informacién. Es decir, ;cudl
es la tecnologfa que permite que entre el disco de DVD y el de Blu-ray haya tanta
diferencia en capacidad de almacenamiento? El secreto estd en dos conceptos que

:: HARDWARE PARA ALTA DEFINICION

Para poder visualizar la maxima calidad de video en formato Blu-ray es necesario que todo el
hardware utilizado sea compatible con esta tecnologia. Es decir, tenemos que tener el repro-
ductor y el disco Blu-ray pero, ademas, debemos contar con un monitor de LCD con conectores
HDMI (High Definition Multimedia Interfacel.
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se denominan pits y land, que explicaremos a continuacién. La idea principal de
esta tecnologfa es una mayor densidad de informacién en el menor espacio posible.
Recordemos que Blu-ray posee el mismo tamaio fisico de disco que sus antecesores
(CD y DVD), es decir, 12 centimetros de didmetro.

Figura 11. De izquierda a derecha vemos el CD, el DVD y el Blu-ray y
el tamano de los pits y land cada vez mas pequenos, lo que
permite mas densidad de informacion en la misma superficie.

El secreto que utiliza Blu-ray es un ldser azul para escribir y leer los datos en el dis-
co. Este ldser posee una longitud de onda mds pequefia que la que usa el CD o el
DVD, lo que permite una mayor densidad de grabacién. El ldser azul trabaja sobre
pits y land. Un pit es uno de los pequenos orificios que el ldser quema sobre la su-
perficie de un disco para generar un valor binario. Si el ldser impacta en un pit, no
es reflejado y es interpretado como 0; si, por el contrario, choca contra la superfi-
cie, es reflejado e interpretado como 1. Las incisiones se denominan pits y las no in-
cisiones land, interpretdndose como ceros y unos légicos.

co ovD Blus - ray

Figura 12. La diferencia entre el tamano de los laseres
que permiten la lectura de cada tecnologia.

Ahora que sabemos qué es una unidad 6ptica, cudles son sus partes y cémo se rela-
cionan, veamos cémo ensamblarla dentro del equipo.
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M Instalar una unidad optica IDE PASO A PASO

ﬂ Tome el cable de datos y vincule uno de sus extremos al conector IDE 1
disponible en el motherboard. Preste atencion a que el hilo de color rojo o azul
del cable de datos corresponda al pin 1.

E Con una pinza para jumpers, configure la unidad como master o slave, segun
corresponda. Recuerde que si la unidad esta sola en el canal, la posicion debe
ser master, mientras que si hay dos, una tiene que ser slave.
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>

Retire una de las tapas plasticas del frente del gabinete. Esta posee dos trabas
laterales sobre las que debera hacer presion. Luego coloque la unidad de CD/DVD.

L

H Asegure la unidad al chasis del gabinete mediante tornillos de paso fino.
Recuerde que existen diferentes tornillos: unos corresponden al disco duro y
otros a las unidades opticas, con distinto paso.

B A continuacion, acople al conector IDE de la unidad 6ptica el cable de datos
proveniente del motherboard. El cable de color siempre debe quedar junto al

conector de alimentacion.
[FS
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H Por dltimo, enchufe a la unidad un cable Molex para alimentarla. La unidad
Optica puede ser alimentada por cualquiera de los conectores Molex y no
requiere uno en especial; solo debera tener en cuenta las muescas de posicion.

I"I LA PINZA PARA JUMPERS

Una pinza para jumper es una herramienta que permite manipular estos pequenos objetos. Se
pueden conseguir en las tiendas que venden productos para electréonica, son muy econdémicas y
utiles para realizar el trabajo. De todas formas, no es una herramienta imprescindible, ya que el
proceso de configuracion puede hacerse sin ella.
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Como hemos mencionado, las tecnologias IDE y SATA difieren tanto en los as-
pectos légicos como en los fisicos. Es por eso que es importante saber cudles son
las caracteristicas que debemos tener en cuenta para su instalacién. En el siguien-
te Paso a paso veremos cémo instalar una unidad 6ptica con tecnologfa SATA.

M Instalar una unidad optica SATA PASO A PASO

Lo primero que debe hacer es colocar la unidad en la bahia correspondiente.
Luego, seleccione el cable de alimentacién de la fuente que, como podra
apreciar, tiene 15 pines y es muy diferente de los Molex convencionales.

E A continuacion, localice el conector de datos de la unidad. Es recomendable
hacerlo antes de colocarla, ya que es muy pequefio y correra el riesgo de
conectarlo de manera errénea.
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>

Por altimo, ubique el otro extremo del cable de datos SATA en el conector SATA
0 del motherboard. En este caso, no es necesario realizar configuraciones en el
SETUP, ya que el sistema reconoce a la unidad de manera automatica.

Consejos para actualizar la unidad optica

Indudablemente, la eleccién de una unidad de almacenamiento éptico dependerd
de las necesidades de cada una de las personas. Sin embargo, al momento de deci-
dir es importante tener en cuenta algunas cuestiones elementales, ya que no sélo de-
bemos poner la mirada en la capacidad de almacenamiento.

Las ventajas referentes a la capacidad de almacenamiento de la unidad éptica, sin
duda, vuelcan la balanza hacia la tecnologia Blu-ray, que es muy superior al DVD.
No obstante, no todas las computadoras tienen la suficiente potencia para utili-
zar esta tecnologia, ni todos los usuarios requieren su enorme capacidad de al-
macenamiento. Estos son los dos aspectos bdsicos por los cuales una persona pue-
de elegir una tecnologia anterior a la estdndar.

El tercer aspecto que debemos tener en cuenta al momento de actualizar o reemplazar
una unida éptica es la interfaz de conexién. Recordemos que existen dos tecnologfas
disponibles (IDE y SATA) y que son incompatibles entre si. Sin embargo, algunos mot-
herboards soportan las dos versiones. En ese caso, aconsejamos optar por SATA.

Por dltimo, en la actualidad ya no es necesario tener que tomar una decisién en-
tre una lectora y una grabadora, ya que los dispositivos cuentan con estas dos ca-
racterfsticas en un mismo hardware, esta norma se cumple tanto para el CD, co-
mo para el DVD y el mds reciente Blu-ray.
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Figura 13. Parte trasera de dos unidades odpticas:
la de arriba con tecnologia IDE y la de abajo con tecnologia SATA.

DISPOSITIVO DE SONIDO

El dispositivo de sonido es otro de los componentes no criticos de la PC, es de-
cir que la computadora puede funcionar perfectamente sin él. Sin embargo, en
una era que se destaca por las caracteristicas multimedia, el audio en una PC re-
sulta un complemento casi esencial. Veamos cémo funciona el sistema de audio
y cudles son las variantes que encontramos.

La funcién del dispositivo de sonido es bien elemental, por un lado, debe tomar las
sefiales digitales (como las que provienen de la PC) y convertirlas en analdgicas pa-
ra que éstas puedan vibrar en las membranas de un altavoz o parlante. Este proce-
so se efectiia mediante un componente del dispositivo de sonido llamado DAC (Di-
gital-Analogic Converter). Por otro lado, el dispositivo de sonido tiene que realizar
la tarea inversa, es decir, convertir senales analégicas (como por ejemplo las toma-
das por un micréfono) en digitales, para que puedan ser interpretadas por un siste-
ma digital, como el de la PC. Este proceso se lleva a cabo mediante otro compo-
nente del dispositivo de sonido llamado ADC (Analogic-Digital Converter).
Ademds, el dispositivo de sonido cuenta con otro componente conocido como DSP
(Digital Signal Processing o Procesamiento digital de la sefial). Se trata de un chip
cuya funcidn es procesar las seiales digitales de audio provenientes del sistema, co-
mo de un archivo o desde una lectora de CDs. Dicho procesador tiene una carga
importante de trabajo, ya que si no existiera, el microprocesador de la PC tendrfa
que llevarla a cabo, con la pérdida de rendimiento que esto significa.
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Ademds del DAC/ADC y el DSP, la placa de sonido debe tener un poder de sin-
tesis importante. Esto significa generar sonido por si misma a través de un banco
de instrumentos y del DSP. En la mayoria de las placas, el banco de instrumentos
cuenta con 256 voces (notas) distintas, que pueden tocar segiin una partitura MI-
DI (para eso existen los archivos MIDI). Este banco de sonido también hace la dife-
rencia entre una placa de sonido onboard o genérica y una de marca reconocida. Es
en este punto en el que aparece la polifonia, que dard como resultado su poder de
sintesis. Cuanta mds cantidad de voces pueda sintetizar a la vez una placa de soni-
do, mejor calidad tendrd. Este concepto suele ser algo confuso ya que, en la actua-
lidad, encontramos placas de sonido con hasta 320 voces, de modo que podrin to-
car hasta 320 notas a la vez, sean de un mismo instrumento o de varios. La poli-
fonfa existe cuando hablamos de tecnologia o archivos MIDI. Mis alld de eso, la ca-
racteristica de sintesis de una placa de sonido desaparece, y si nunca la utilizamos
para este fin, quizd nunca escuchemos su fidelidad sintetizando instrumentos.

Figura 14. Los dispositivos de sonido han tomado gran relevancia en las computadoras
domeésticas. Algunas personas convierten a su PC en centros multimedia.

Software inherente al sonido

Cuando hablamos del software vinculado intimamente al sonido, hacemos referen-
cia a tres aspectos bdsicos. Por un lado, tenemos los drivers de sonido, es decir, los
controladores que permiten el funcionamiento del hardware de sonido. El segundo
aspecto es el de los codificadores y decodificadores de audio, es decir, los progra-
mas que posibilitan la codificacién y decodificacién de los archivos de sonido. El
tercer aspecto se enfoca en la compresién de los archivos de sonido.

Para que el dispositivo de sonido funcione correctamente es necesario instalar los con-
troladores o drivers. Se trata de un pequefio programa que permite el reconocimiento
del dispositivo por parte del sistema operativo. Si no llegdramos a instalar los drives, el
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sistema reconocerd un dispositivo, pero no sabrd qué es ni para qué sirve. El paquete
de controladores lo distribuye el fabricante junto con el dispositivo de hardware, de lo
contrario podremos descargarlo desde la pdgina oficial del fabricante del dispositivo.
El segundo aspecto importante en el funcionamiento del sonido es el paquete de
codificadores y decodificadores. Tengamos en cuenta que los formatos de archivos
son propios de cada fabricante. Es decir, cada uno de ellos cuenta con una exten-
sién diferente y, para poder reproducirlos, es necesario contar con el decodificador
adecuado. Es en este sentido que toman relevancia los decodificadores de audio,
también conocidos como cédecs. En la Tabla 6 vemos algunas extensiones de ar-
chivos y el formato al que corresponden.

COMPONENTE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO APROXIMADA

.MP4 Formato de audio y video comprimido.

.MP3 Formato de audio digital comprimido.

.MIDI Interfaz digital de instrumentos musicales.

WAV Formato de audio digital, sin comprimir.

JWMA Formato de audio digital comprimido, propiedad de Microsoft.
.CDA Formato digital de CD de audio.

.0GG Formato contenedor multimedia.

.0GM Formato contenedor multimedia.

Tabla 5. Extension de archivos de audio y formato al que corresponden.

La compresién aplicada a los archivos de audio se comenzé a implementar cuando
se present6 la necesidad de reducir el tamafio de los archivos para poder transpor-
tarlos. Es entonces que se conocié en principio la compresién de archivos de audio
MP3, el cual permite reducir un archivo con formato .Wav de 50 Mb a sélo 5 Mb.
Es decir, MP3 tiene una tasa de compresion de 11 a 1. Mds adelante salié al merca-
do un sistema de compresién de archivos conocido como MP4, Este se diferencia de
MP3 en que, ademds de tener una mayor compresién de datos, puede contener au-
dio y video o ambos de modo separado. Es importante destacar que MP4 es compa-
tible con MP3, pero no sucede lo mismo a la inversa.

Tecnologias de sonido

Al igual que el dispositivo de video, el de sonido tiene variantes de hardware. Es de-
cir, podemos encontrarlo integrado al motherboard o en placas de expansién. En
ambas alternativas, existen diferentes gamas que van desde la calidad de audio mds
elemental hasta la mds compleja. Las interfaces de conexién pueden ser PCI (con-
vencional) o PCI Express. Estos dispositivos también varfan en la cantidad de co-
nectores de entrada y de salida de audio.

Los dispositivos integrados de sonido se encuentran en la mayorfa de los mot-
herboards. En las placas base de gama baja y media, los dispositivos de sonido
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son genéricos, es decir que sélo cuentan con una salida para altavoces, una entrada
para micréfono y una para conectar algun tipo de dispositivo digital como un
instrumento de musica. Hace muchos anos las placas de sonido integradas sélo se
consideraban elementales, dejando las altas prestaciones a las tarjetas de expansidn.
Sin embargo, el avance tecnoldgico permitié integrar al motherboard dispositivos
de sonido de alta gama, es decir, con un gran muestreo de voces y la posibilidad de
conectar un sistema de mds de dos altavoces.

Con respecto a las placas de expansién de sonido, podemos encontrarlas en dos
formatos. Por un lado, tenemos el formato convencional PCI que durante mu-
chos anos ha sido el estindar para este tipo de componentes. Sin embargo, en la
actualidad podemos encontrar placas de sonido con soporte PCI Express. En am-
bos casos, la calidad de sonido varfa de acuerdo con las caracteristicas del fabri-
cante, es decir, hay de gama baja, media y alta.

Las placas de sonido de gama baja se utilizan para reemplazar a las placas de sonido
genéricas, integradas al motherboard. Es decir, el dispositivo danado, integrado al mot-
herboard, no puede quitarse pero si anularse y suplantarse por una placa de expansion.

Figura 15. Una placa base con un dispositivo de sonido 5.1,
ideal para instalar un sistema Home Theatre.

Conectores de audio

Las placas de sonido actuales poseen diversos puertos (conectores o plugs) para
intercambiar audio analégico o digital. En general, en una computadora hoga-
refia se suele conectar un juego de parlantes estéreo en el conector principal de
la placa de sonido, de color verde. Sin embargo, en la siguiente Guia visual co-
noceremos otras aplicaciones para dichos conectores. Las placas de dltima gene-
racién, ya sean onboard o de expansién, permiten alternar la funcién de sus co-
nectores para distintas aplicaciones. Esto significa un ahorro de conectores y de
materiales necesarios para construirlas.
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Conectores de la placa de audio GUIA VISUAL

1] Capacitores electroliticos: parte de su funcion es administrar y regular la tensién
del dispositivo.

© chip principal de la placa controladora de audio: su funcién es similar a la que
cumple un procesador convencional o un GPU (procesador grafico).

© conector auxiliar andlogo CD IN: esta entrada se utilizaba para conectar la
lectora de CD a la placa de sonido.

O conector S/P-DIF: en esta placa de sonido es interno. Su nombre deriva de
Sony/Philips Digital Interface Format (formato de interfaz digital de Sony/Philips)
y es un protocolo de comunicaciones para audio digital entre dispositivos y
componentes estereofénicos.

© Interfaz PCI: hasta hace no mucho tiempo, era la tecnologia mas utilizada para
placas de sonido. En la actualidad, esta siendo reemplazada por la tecnologia PCI
Express, que ya explicamos.

O conectores verde, gris y naranja: son salidas de linea analégicas que permiten
conectar un sistema de parlantes 5.1, ya que cada uno es una salida estéreo que
proveera de sonido a un set de dos parlantes, s6lo que el naranja dara sonido a
un solo parlante y a un subwoofer para graves.

© cConector celeste: posibilita la interaccién con un dispositivo digital, como un
instrumento, una bandeja de sonido o un Home Theatre. Ademas, permite
conectar una entrada de linea analdgica o un micréfono.
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Ahora que conocemos qué es un dispositivn de sonido y cudles son sus caracteristi-
cas prin(;ipalts, tenemos que saber cdmo instalar una p]aca de audio dentro del equi-
po. Veamos c6mo llevar adelante este proceso en el siguiente Paso a paso.

M Instalar una placa de sonido PASO A PASO

ﬂ Con la tapa del gabinete abierta, seleccione el slot en el que pondra la placa de
sonido. Recuerde que puede ser PCl o PCI Express. En este caso se observa la
primera opcion, pero el proceso es similar para la segunda.

R R R R R R R R R R T R T RN
PLEOT

E Corrobore que no esté la chapa de proteccion de la ranura en el gabinete para
insertar la placa con cuidado, siempre respetando las muescas de posicion.
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>

Asegure la placa de sonido al gabinete apretando los tornillos correspondientes.
Es necesario destacar que, en ocasiones, algunos gabinetes no poseen este
sistema, sino que cuentan con unos sujetadores de plastico.

ﬂ Es probable que si tiene mas de una unidad optica conectada al equipo, deba
colocar este conector auxiliar. Enchufe la toma de audio que viene desde la
unidad optica y que le permitira disfrutar de la musica que ofrecen los CDs de

audio desde su placa de sonido.

146



Dispositivo de sonido

>

H En la unidad de CD o DVD, encontrara este conector junto a la interfaz IDE,
en el lado opuesto a la toma de corriente. Para conectarlo, basta con
introducirlo en la posicién correcta, respetando la pestafa y presionando con
suavidad hasta que quede firme.

H Conecte los altavoces en la toma de audio (speaker). Como requieren
alimentacion externa para el amplificador, debera enchufarlos para que todo el
conjunto funcione correctamente.
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Los altavoces

En la actualidad, podemos encontrar muchas variantes en lo que respecta a canti-
dad de componentes en equipos de sonido. Antes de repasar cudles son, es impor-
tante destacar que en este tipo de referencias, el primer nimero corresponde a la
cantidad de altavoces y el segundo a la cantidad de subwotfter:

* Altavoces 2.1: adiciona un subwoofer a un par de altavoces convencionales que,
ademds de emitir los sonidos graves, tiene un control de potencia (volumen) pa-
ra el grupo de altavoces en general y un control de graves.

¢ Altavoces 4.1: este tipo de equipamiento mejora significativamente al 2.1, al ana-
dir cuatro altavoces satelitales que brindan un sonido cuadrafénico al ambiente.
Ademds, poseen un subwoofer para emisién de graves.

* Altavoces 5.1: la aparicién de estos equipos termina de revolucionar el mercado
de cine hogarefio, con la introduccién de la tecnologia Dolby Digital. Estos equi-
pos trabajan con seis altavoces: cinco de ellos son satelitales para audio normal y
uno es el subwoofer, todos independientes entre si.

» Altavoces 7.1: esta tecnologia es realmente innovadora, muy parecida al for-
mato 5.1. La diferencia es que incorpora un par de altavoces mds que se sittian
por detrds de los espectadores, creando un sistema envolvente superior. Exis-
ten algunos equipos 7.2 que incorporan, ademds de siete altavoces de audio
normal, dos subwoofer. Estos sistemas de alta gama necesitan tecnologia Dolby
Digital EX. Muy pocas placas de sonido la incorporan, entre ellas, las de alta

gama de Creative Labs y ESI PRO.

Figura 16. Cualquier PC con una placa de sonido adecuada y
un juego de altavoces 5.1 puede lograr un sonido de muy alta calidad.

Ahora que conocemos cudles son las posibilidades que podemos encontrar con res-
pecto a los sistemas de altavoces, conoceremos los conectores de un sistema 5.1:
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® Sistema de altavoces 5.1 GUIA VISUAL

AS-5101

Home Theater 5 " 1

© Referencias de las caracteristicas del equipo aportadas por el fabricante.

© Salida de audio subwoofer central.

© sSalidas de audio traseras, derecha e izquierda.

O salidas de audio frontales, derecha e izquierda.

© Marco de referencias para las salidas de audio con fichas RCA.

O Conector del subwooffer central (color celeste estandar).

© Conector de entrada de audio trasero (color rosa estandar).

© Conector de entrada de audio de los altavoces frontales derecho e izquierdo.
Es de color verde estandar.

© Marco de referencias de los conectores de entrada de audio con fichas plug.

@ Tecla de encendido y apagado del equipo.

@ Referencia del consumo de energia con la que trabaja el equipo.

Consejos para actualizar el dispositivo de sonido

Las necesidades de actualizar un dispositivo de sonido pueden deberse a varias razones:
porque el componente se dafia, o porque queremos obtener un sonido con caracteris-
ticas superiores y necesitamos una placa de expansion con mejor calidad de audio.
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Las posibilidades para adquirir dispositivos de sonido son amplias y por supuesto
dependerdn de los requerimientos y del presupuesto de cada usuario. En este senti-
do daremos tres ejemplos de cémo podemos actualizar nuestro sistema de sonido.

El primero de los escenarios se presenta cuando nuestra PC tiene un dispositivo de so-
nido genérico dafiado y necesitamos reemplazarlo por otro de similares condiciones.
En este caso, podemos optar por una placa de expansién con caracteristicas bdsicas, es
decir, que solamente posea tres conectores: uno de salida, uno de entrada y otro para

micréfono. Esta opcién es ideal
para aquellas personas que no
necesitan mayor calidad de so-
nido, como, por ejemplo, una
PC de oficina. Este tipo de dis-
positivos es de lo mds econémi-
co y es sencillo de conectar, ya
que sélo debemos ensamblarlo
en un slot de expansién PCI e
instalar los drivers.

Figura 17. Juego de altavoces
2.1 para lograr muy buena
calidad de audio con dispositivos
de sonido genéricos

El segundo escenario se presenta cuando una persona quiere mejorar su calidad de
audio. En este caso, podemos recomendar una actualizacién de parlantes y no del
dispositivo de sonido. Por ejemplo, podemos adquirir un sistema de altavoces 2.1,
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es decir, dos altavoces y un
subwoofer central. Esta op-
cién eleva favorablemente la
calidad de sonido a un costo
realmente bajo, ya que con
un dispositivo de sonido in-
tegrado obtendremos audio

de calidad media.

Figura 18. Una placa de
expansiéon con soporte PCI
Express para un sistema de
altavoces 5.1, ideal para lograr
sonido de alta calidad.



El monitor

El tercer escenario es aquél en el cual la persona decide convertir su PC en un
centro multimedia. Es entonces que recomendamos adquirir un dispositivo de
sonido de 5.1 canales. Este tipo de componente puede conseguirse tanto con soporte
PCI como PCI Express. Pero esto no es todo, ademds, deberemos incorporar un
equipo de altavoces compatible con este dispositivo de sonido.

Al mismo tiempo, si nuestro interés es una computadora multimedia con gran ren-
dimiento para videojuegos, es buena idea pensar en la linea de placas de Creative,
Audigy o X-Fi, ya que prometen experiencias realmente asombrosas con Dolby Di-
gital y EAX como tecnologias de punta de procesamiento de audio digital. Por eso,
a la hora de adquirir una placa de sonido para esta funcién, es fundamental saber que
los logos de EAX y DirectSound 3D deben estar en la caja del producto. Este tipo
de placas también son recomendadas si vamos a montar un cine hogarefio, con un
minimo de 24 bits/96 KHz de resolucién de reproduccién y 100 dB de relacién
senal/ruido. En este caso, debe contar con una conexién SPDIF (Sony/Philips Digi-
tal Interface Format o en espanol formato de interfaz digital Sony/Philips), si nos
interesa conectar la pla-
ca a un Home Theatre,
ya sea una conexion ép-
tica, coaxial o de cable

con plug digital.

Figura 19. Podemos
adquirir una Sound Blaster
X-Fi Elite Pro que cubre
hasta las necesidades
mas exigentes de sonido.

EL MONITOR

A diferencia de lo que se cree, el monitor no es un dispositivo critico para el fun-
cionamiento de la PC, pero si lo es para poder utilizarla y operarla. Es decir, una
computadora sin monitor puede arrancar perfectamente, pero serfa imposible po-
der operarla, ya que no podriamos ver los procesos que se generan dentro de ella.
Sin embargo, una PC que enciende sin monitor puede ponerse en marcha para
realizar un diagndstico. De todas formas, en este apartado no avanzaremos sobre
los aspectos de reparacién del monitor sino que veremos las caracteristicas tec-
nolégicas para comprender su funcionamiento.
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El monitor es un dispositivo de salida cuya funcién es mostrar en una pantalla los
procesos que se realizan dentro de la computadora. En la actualidad hay dos tecno-
logias, una de ellas es la conocida como TRC (tubo de rayos catédicos), la cual
estd quedando obsoleta. La otra es la que se instalé en el mercado y se conoce co-
mo LCD (Liquid Crystal Device o pantalla de cristal liquido).

El TRC nunca pudo ingresar al mundo de los equipos portétiles (notebooks, laptops),
ya que sus fabricantes jamds lograron que fuera ficilmente transportable. Este
concepto de movilidad en las PCs sélo pudo implementarse utilizando las pantallas
LCD. Aunque esta tecnologia arrancé con fuerza en las computadoras méviles, en un
principio tenia una resolucién de pantalla inferior a la actual, pero los fabricantes
obtuvieron una gran aceptacién por parte de los consumidores y siguieron mejorando
la tecnologia hasta que lograron superar al convencional sistema TRC.

Algunos de los beneficios elementales que incorporé la tecnologia LCD fueron:

* Ausencia de radiaciones o rayos X.

* Excelente geometria de la imagen.

* Menor consumo de electricidad.

* Sustancial reduccién de irradiaciéon de calor.

* Ocupa menos espacio y posee menor peso especifico.

* No afecta a la vista ni genera el cansancio habitual que producen las largas jorna-
das de trabajo frente a un monitor convencional.

Figura 20. Los monitores LCD han bajado su costo y
se han convertido en el estandar, dejando obsoleto al TRC.
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Como funciona el LCD

La tecnologia LCD comenzé a usarse en calculadoras y relojes digitales, entre otros
dispositivos. A partir de entonces fue mejorando hasta integrarse con nuevos tipos
de fabricacién con tecnologia TFT (7hin Film Transistor o transistor de pelicula
delgada), es por este motivo que su nombre completo es LCD-TFT. La sigla TFT
hace referencia a un transistor que, al ser accionado por una sefial eléctrica, cambia
la transmisién de luz en pequefios elementos de imagen conocidos como pixeles.
La pantalla LCD genera la imagen cuando agrupa los elementos de cada color RGB
(Red, Green, Blue). Sivale la analogia, diremos que se trata de un LED multicolor,
el cual emite una luz que pasa por diferentes filtros que determinan qué color de-
berd tomar el pixel en cada momento.

Cabe aclarar que el ndmero de transistores de pelicula delgada que tiene el monitor
LCD es fijo. Por lo tanto, la resolucién a la que funciona el monitor LCD también lo
es. Es decir, un monitor LCD de 177 tendrd una resolucién de 1024x768. Si quere-
mos configurarlo con otros
valores mds altos, el aparato
entrard en una especie de
emulacién de resolucién.
Entonces, podemos decir
que los LCD tienen una re-
solucién predeterminada y
otras resoluciones emuladas.

Figura 21. Los monitores LCD
también poseen un formato
widescreen: la pantalla es mas
ancha de lo normal.

Caracteristicas del monitor LCD

Si bien el proceso de diagnéstico y reparacién de los monitores LCD es terreno ex-
clusivo de personas especializadas en electrénica, debemos conocer algunas carac-
teristicas que tienen que ver con el uso y performance de estos equipos. Por eso, a
continuacién veremos algunas nociones elementales sobre estos monitores y su re-
lacién con el resto de los componentes de la PC.

Uno de los conceptos mds conocidos de los monitores es el de pulgadas, el cual
hace referencia al tamafio de la pantalla. Un aspecto que no todas las personas
saben es que en los monitores TRC la visién real de la pantalla no se correspon-
de con la cantidad de pulgadas que posee el monitor. Esto se debe a que el tubo
de rayos catddicos no es plano, sino que tiene forma de ampolla. Entonces, los
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bordes de cada esquina de la pantalla no poseen imdgenes. Este problema no se
produce en los monitores LCD debido a su forma plana.

La cantidad de pulgadas de una pantalla se mide tomando como referencia la es-
quina superior derecha y la esquina inferior izquierda. La distancia entre ambas dard
como resultado la dimensién de la pantalla. En la actualidad existen monitores LCD
estdndar que van desde las 15” hasta las 22”.

Por otro lado, definimos al pixel como la unidad minima de imagen, y cuanto me-
nor sea su tamano, mejor serd la definicién del monitor LCD. La calidad de los mo-
nitores LCD se miden de acuerdo con el tamaiio de cada pixel pitch. Por ejemplo:

0,250 mm de alto por 0,250 mm de ancho.

Otra de las caracteristicas fundamentales que determinan la calidad de los mo-
nitores LCD es el tiempo de respuesta. Para comprender mejor este concepto
pensemos en una imagen estdtica y una imagen en movimiento. Cuando el mo-
nitor muestra la primera, las luces que determinan su figura se encienden en un
solo lugar; pero para generar una imagen en movimiento, los pixeles deben apa-
garse y prenderse en diferentes espacios. La reaccién con que cada pixel de la pan-
talla lleva a cabo este proceso es la causa directa del tiempo de respuesta que ten-
ga el monitor. Esta tecnologia permite que el encendido de cada pixel sea suma-
mente rdpido, pero hace que su apagado sea mucho mds lento. Si el tiempo de
respuesta del monitor LCD no es realmente veloz, se produce un efecto estela o
fantasma, que consiste en que, durante un instante, la nueva imagen se repre-
senta en pantalla sin que haya desaparecido la anterior. El tiempo de respuesta
estindar de un monitor de estas caracteristicas es de 8 ms (milisegundos).

El dngulo de visién es otra de las caracteristicas importantes de los monitores LCD.
Hace referencia a la porcién de pantalla que se puede apreciar cuando una persona se
sienta correctamente frente al monitor. El dngulo de visién se mide en grados vertica-
les y horizontales, y cuanto mds elevado sea
el valor de cada uno, mejor veremos la ima-
gen cuando nos desplacemos hacia los late-
rales o hacia arriba y hacia abajo. Un valor
convencional serfa entre 140° horizontales
y 120° grados verticales.

Figura 22. El angulo de vision de los primeros
monitores LCD era muy limitado, y sélo se
veia bien de frente. Hoy en dia, superan los
150° grados, y cada vez mas se acercan a la
amplitud de los TRC.
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El concepto de resolucién de pantalla hace referencia al nimero de pixeles que
puede ser mostrado en el monitor. Por ejemplo, una pantalla de 17" puede ofrecer
como resolucién éptima 1024 pixeles de ancho por 768 de alto. Lo que debemos
saber es que cuanto mds elevada sea la resolucién, mejores grificos veremos en el
monitor. Las limitaciones con respecto a las resoluciones de pantalla estin dadas por
la capacidad del monitor y el dispositivo de video. En este sentido también pode-
mos agregar que los controladores de video cumplen un rol fundamental en la re-
solucién de la imagen. Si embargo, es necesario aclarar que el tamafio del monitor
no determina la resolucién de pantalla, sino que la limita.

TAMANO DEL MONITOR EXPRESADO EN PULGADAS RESOLUCION RECOMENDADA EXPRESADA EN PIXELES RESOLUCION
14" 640x480 800x600
5 800x600 1024x768
17 1024x768 1280x1024
19* 1152x864 1600x1200
wil 1280x1024 1600x1200
26" 1680x1050 1920x1200

Tabla 6. La resolucion recomendada y la maxima
que puede alcanzar un monitor de acuerdo a su tamaino.

Los conectores del monitor

Los monitores se conectan mediante dos cables: uno de alimentacién y otro de datos.
El primero va a la red domiciliaria, mientras que el segundo al dispositivo de video
de la PC. Si observamos detenidamente, las fichas o cables de conexién de los
monitores LCD, notaremos dos modelos para conectar a la placa de video. Una es
la conexién DVI (Digital Video Interface), que maneja sefiales digitales y la otra, la
VGA (Video Graphics Adapter) destinada a sefiales analégicas. Hasta hace un tiem-
po atrds, todas las placas de video debian convertir la senal digital en analdgica pa-
ra que sea interpretada por los monitores TRC.

Figura 23. El conector
analégico VGA o DB15,
nombre asignado por
la cantidad de pines
que posee.
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Si el monitor dispone de una conexién VGA, el proceso de conversién serd digital-
analdgico-digital. Esto se debe a que el conversor de la placa de video de la PC
deberd transformar la sefial digital que recibe en analégica, y la entrada del mo-
nitor LCD deberd convertirla otra vez en digital. Este proceso recibe el nombre
de doble conversion de sefal. Si el monitor dispone de un conector DVI, esta
doble conversién no existird, ya que la PC y el monitor trabajardn con sefales digi-
tales. La situacién de convertir y reconvertir la sefial continuamente deja como conse-
cuencia deficiencias de contraste y de brillo.
Por lo tanto, el hecho de tener la conexién
DVI en los dos extremos (placa de video y
monitor LCD) ayudard en gran medida a
mejorar la imagen final del monitor LCD,

Figura 24. El conector DVI reemplazé
al VGA analogico.

Otro de los conectores de datos para monitores que ain no se ha estandarizado
es el denominado HDMI (High Definition Multimedia Interface o Interfaz Mul-
timedia de Alta definicién), como el de la Figura 25. Este varfa en términos de
factor de forma respecto a los conven-
cionales DVIy VGA, pero sélo es com-
patible con el primero (DVI), ya que el
segundo estd destinado para seiales
analégicas exclusivamente. Una de las
caracteristicas principales de HDMI es
que maneja audio y video de alta cali-
dad por medio de un dnico cable.

Figura 25. El nuevo conector HDMI podria
estandarizarse y suplantar al DVI.

EL GABINETE

En el primer capitulo hemos conocido los dispositivos criticos de la PC, es de-
cir, aquellos que de no estar presentes impiden que una PC siquiera pueda arran-
car. En este capitulo comenzamos por detallar los dispositivos no criticos, que cum-
plen un rol fundamental en el sistema, pero sin ellos la PC igualmente puede ser
iniciada para su diagndstico. En este apartado nos dedicaremos a explorar los de-
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talles del hardware que contiene a todos los demds componentes antes menciona-
dos: el gabinete, también conocido como cofre o por su nombre en inglés case.
Lo primero que debemos tener en cuenta es que el tamafio del gabinete se relacio-
na con el del motherboard. En la actualidad la norma es ATX, pero dentro de este
estindar hay varias medidas, siempre refiriéndonos a las PCs de escritorio:

* Mini tower (torre baja): estos gabinetes son los mds pequefios, ideales para espa-
cios reducidos. La desventaja es que limita la expansién de dispositivos y que la
disipacién del calor no es la mds adecuada. Por ejemplo, cuentan con una bahia
para disco duro y una para unidades Spticas.

* Mid tower (torre media): es el tamano mds apropiado para las computadoras
de escritorio. Tiene el espacio necesario para la refrigeracion de los dispositi-
vos y para eventuales expansiones de dispositivos. Cuentan con dos bahias pa-
ra discos duros y dos para unidades épticas

* Full tower (torre alta): tiene espacio para alojar mds dispositivos en su interior. Cuen-
ta ademds con mds de dos bahias para discos y para unidades 6pricas.

El gabinete cumple un rol fundamental, no en términos de rendimiento o performan-
ce, sino en funcién de la ubicacién fisica de los dispositivos que conforman la PC. En
su interior, el gabinete posee un chasis donde se sujetan el motherboard y la fuente de
alimentacién. También cuenta con las bahias en donde se ensamblan las unidades de
disco y las dpticas. La otra tarea que cumple es a nivel de refrigeracién. En el interior
del gabinete se genera un flujo de aire necesario para refrigerar los dispositivos, a par-
tir de la ubicacién de los componentes y de los ventiladores (cooler). En este sentido
es importante destacar que existen diferentes tipos de gabinetes que estdn orientados a
distintos usuarios segtin el espacio fisico disponible para ubicarlo, los componentes de
la PC, y, por supuesto, el gusto de las personas.

Figura 26. Es
importante el modo
en que se disponen

los componentes
en el gabinete y la
renovacion de aire
para una buena

refrigeracion.
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Formato BTX

Ademds del formato ATX existe otro denominado BTX (Balanced Technology Ex-
tended). Este tltimo es una creacién de Intel para reemplazar al factor de forma
ATX; sin embargo, atin no se ha establecido en el mercado como un sustituto. La
idea de Intel se basa en la proliferacién de gabinetes con factores de formas reduci-
das, lo que implicarfa un necesario reemplazo del formato ATX. Es importante des-
tacar que BTX es incompatible con ATX, salvo en lo que respecta a la fuente de ali-
mentacién que se adapta por igual a ambos formatos.

Uno de los motivos para la implementacién del factor de forma BTX es el proble-
ma de la temperatura. Los procesadores y placas de expansién generan niveles de ca-
lor que son dificiles de disipar en los gabinetes ATX. Otro de los aspectos, no me-
nos importante, es la generacién de ruidos de las partes mecdnicas de los dispositi-
vos dentro del gabinete. En definitiva, el factor BTX asegura una mejor disipacién
de calor y una menor emisién de ruidos.

Las diferencias entre ATX y BTX radican bdsicamente en la disposicién de los com-
ponentes. Es decir, la ubicacién del socket para el procesador, la disposicién de las
ranuras de expansién y de los dispositivos integrados se reorganizan para un mejor
flujo de aire. Por ejemplo, el estdindar BTX incorpora un cooler de alta potencia que
toma aire desde el exterior del gabinete y lo impulsa entre los dos dispositivos que
mds calor generan: el microprocesador y la placa de video.

Podemos encontrar tres tamafios para el formato BTX: pico BTX (20.3 x 26.7cm),
micro BTX (26.4 x 26.7 cm) y regular BTX (32.5 x 26.7 cm).

Cada gabinete posee caracteristicas particulares en su panel frontal. Algunos cuentan
con paneles LCD, entradas y salidas de audio, puertos USB y muchas otras caracteris-
ticas. Para tener una nocién de
cémo es cada uno, veamos la
siguiente Guia visual.

Figura 27. Una de las
diferencias de los gabinetes
con factor BTX es la disposicion
de la fuente de alimentacion en

la parte inferior del gabinete.

158



El gabinete

Panel frontal del gabinete GUIA VISUAL

O LED testigo: indica el estado de la PC (encendido o apagado).

© Tecla de encendido: se conecta al panel frontal del motherboard.

© Entrada de audio frontal: ideal para conectar un micréfono.

O salida de audio frontal: ideal para conectar auriculares.

© Puerto Firewire 1394: se conecta al motherboard mediante cables y fichas que
vienen con el gabinete.

© Puertos USB frontales: se conectan al motherboard a través de cables y fichas
gue vienen con el gabinete.

© vista frontal de las bahias de 3.1/2 pulgadas: en ellas puede instalarse una
disquetera o cualquier otro dispositivo con este tamano. Por ejemplo, las lectoras
de tarjetas SD y Micro SD.

O vista frontal de las bahias de 5.1/4 pulgadas: para la ubicacion de las unidades
Opticas. También pueden utilizarse para instalar cualquier dispositivo de esta
medida, como, por ejemplo, un panel de control con pantalla LCD.

© LED testigo: indica si el disco duro esté trabajando o no.

@ Tecla de Reset: se conecta al panel frontal del motherboard.
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El interior del gabinete es muy importante ya que es alli donde se ensamblan los
dispositivos de la PC. Veamos cudles son sus caracteristicas.

El interior del gabinete GUIA VISUAL

O orificios de sujecion: en ellos se colocan las torretas que separan el motherboard
del chasis, y luego van los tornillos de sujecion.

© cChasis: en esta zona se atornilla el motherboard para que quede fijo al
gabinete.

© Bahias de 5. 1/4: en este espacio se instalan dispositivos como las unidades
Opticas.

O Bahias de 3. 1/2: aqui podemos colocar dispositivos internos, tales como discos
duros o disqueteras.

O Trabas laterales: en estos orificios encastran las “orejas de metal” de la tapa
lateral del gabinete.

Ademds del panel frontal y del interior, es importante conocer el panel trasero del
gabinete. En la préxima Guia visual conoceremos sus caracteristicas.
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Detalle del panel trasero GUIA VISUAL

+ + + |+ + + +
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O Mmarcos para placas: sobre este sector se anclan las placas de expansion que se
colocan en los slots del motherboard.

(2] Backplate: en este sector se encastran los puertos traseros del motherboard.

© conector de alimentacion: aqui se enchufa el cable Interlock, que alimenta a la
fuente de la PC con la electricidad proveniente de la red domiciliaria.

(4 Encendido/apagado: mediante este botén podemos habilitar o interrumpir el
funcionamiento de la fuente de alimentacion.

O cooler de la fuente: este ventilador extrae el aire viciado de la fuente de
alimentacion y del interior del gabinete.

O salida de aire: este extractor permite quitar el aire caliente que se encuentra en
la zona del procesador, con el fin de disminuir la temperatura.
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Accesorios del gabinete

Cuando adquirimos un gabinete, podemos hacerlo de dos modos diferentes. Por
un lado, estd la posibilidad de comprar todo el kit, esto incluye los periféricos ele-
mentales, como el teclado, el mouse y los altavoces. La segunda opcién es adqui-
rir s6lo el gabinete. Lo importante es saber que, en cualquiera de los dos casos, el
gabinete debe traer consigo algunos accesorios que son fundamentales para el en-
samblaje de la PC. Por ejemplo, debe contar con bases de pldstico para el apoyo
del gabinete, soportes de bronce para la sujecién del motherboard al chasis y so-
portes de pldstico para nivelar el motherboard al chasis del gabinete. Ademis, de-
be tener tornillos de paso fino y de paso grueso. Es fundamental que el gabinete
traiga consigo el cable Interlock, que se conecta desde la fuente de alimentacién
a la red domiciliaria. También podemos encontrar dentro del gabinete los sopor-
tes para los dispositivos. Es decir, algunos modelos de gabinete de alta gama in-
cluyen gufas para el ensamblaje de los dispositivos en las bahfas.

Figura 28. Accesorios que incorpora el gabinete. En este caso se trata de
sujetadores de plastico para unidades internas, tornillos de paso fino y
grueso, soporte para chasis y cable Interlock, entre otros.

IIT] FABRICANTE DE DISCOS DUROS

Seagate Technology fue fundado en 1979 y sus discos duros son usados en una gran variedad de
equipos de toda indole, incluyendo la consola de Microsoft y la linea Creative Zen de reproduc-
tores de audio digital. Es el fabricante de disco rigidos mas antiguo y se lo considera el mejor
productor de unidades de almacenamientos del mundo.
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Accesorios del gabinete GUIA VISUAL
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© Perillas con rosca: para sujetar las tapas laterales del gabinete.

© Torretas de sujecion de doble rosca: la rosca macho se coloca en el chasis del
gabinete (funciona como base del motherboard).

(3] Soportes de nivel: para nivelar el motherboard sobre el chasis, su funcién es
impedir que las esquinas de la placa base queden sin un apoyo concreto.

(4 Soportes para la base del gabinete: se colocan uno en cada esquina del gabinete
a modo de patas o topes.

© Tornillos de paso fino: se utilizan para sujetar las unidades a las bahias.

O Tornillos de paso grueso: se usan para unir la fuente de alimentacién al gabinete.

© Tornillos con punta: para sujetar el motherboard a las torretas de sujecion.

O Parlante interno extra: se utiliza para conectar al motherboard y realizar
diagnosticos por medio de los sonidos del BIOS.

© Tormillos de rosca gruesa y cabeza plana: se utilizan para sujetar los cooler
auxiliares al gabinete.
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Controles adicionales

Hay algunos accesorios que no se corresponden con el formato del gabinete, sino
que tienen que ver con la calidad y con las necesidades del usuario. En este senti-
do, tenemos que saber que hay gabinetes que incorporan un panel LCD frontal que
ofrece datos en tiempo real de los valores de la fuente de alimentacién y de las tem-
peraturas de los dispositivos. Estos paneles cuentan con sensores de temperatura que
deben ser ensamblados a cada uno de los dispositivos. Si tenemos un gabinete que
no posee este tipo de panel de informacién, podemos adquirirlo por separado e ins-
talarlo en una bahia de 5.1/4, como si se tratara de una unidad éptica.

Figura 30. Lo cables con los sensores de temperatura en su extremo, cada uno
esta marcado con el nombre del dispositivo que debe controlar.

Refrigeracion

Uno de los objetivos que debe cumplir el gabinete es brindar un espacio ideal para
la refrigeracion de los dispositivos que contiene. Tengamos en cuenta que los com-
ponentes que mayor temperatura generan son el procesador y las placas de video,
pero los demds, en menor medida, contribuyen a la formacién de calor. Es enton-

164



El gabinete

ces que tenemos que procurar un buen flujo de aire dentro del gabinete. Esto es: lo-
grar la entrada de aire fresco y la salida de aire viciado. Para ello, tenemos que in-
corporar algunos ventiladores de ingreso y otros de extraccién de aire. Para ver c6-
mo se genera el flujo de aire dentro de un gabinete observemos la Figura 31.

Otro de los cooler que
encontraremos siempee es el de la
fuente de alimentacion, su funcidn
es extraer el aire caliente de la
misma y también del gabinete.

Este gabinete, que por ko
general 5 un par de 80
mm, muchas veces es
reemplazado por uno de

El cooler del panel frontal
hace entrar el aire desde el
ambiente donde se
encuentra el gabingte y
refrigera los discos duros y
las unidades de 3 1/2°
Ademas, refuerza el
movirmiento de aire én la

120", Tiene como
funcién extraer el aire
desde la zona de las
placas PCI/PCI-E y de

video.

zona inferior media del
motherboard, donde suele
ubicarse el southbridge o,
incluso, el chipset mismo en
sistemas unificados.

W
A\ \\

8?

g
[
El coaler que se encuentra en 0
la tapa lateral del gabinete .|

permite un gran flujo de aire

hacia &l motherboard, peno

I éste sblo estd disponible en los
gabinetes de alta gama.

Figura 31. El flujo de aire que circula por el gabinete es
de suma importancia para el rendimiento del equipo.

Es importante destacar que algunos gabinetes ya tienen los ventiladores adecua-
dos para mejorar el flujo de aire. Algunos de ellos se encuentran en la tapa late-
ral que cubre el gabinete, otros lo incorporan en el panel frontal y otros lo ubi-

can en la parte superior del gabinete.

Figura 32. Uno de los ventiladores que ingresan aire hacia el gabinete.
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Los gabinetes genéricos no incorporan estos ventiladores desde fibrica, pero podemos
agregarlos nosotros mismos. Para hacerlo, debemos elegir coolers (fans o ventiladores)
que tengan un didmetro determinado. Por ejemplo, suelen usarse los de 80, 92 y 120
mm, que operan a una cierta velocidad de rotacién, medida en RPM (revoluciones por
minuto). Siempre conviene elegir ventiladores mds grandes y con una velocidad me-
nor ya que, de esta manera, se reduce el ruido a la vez que se mantiene el mismo flujo
de aire. El estdindar mds usado en los gabinetes es el de 80 mm, entre 2000 y 3200
RPM, con lo cual no se genera mucho ruido. En cambio, los ventiladores de 92 mm
no suelen pasar de 1800 RPM, e incluso los de 120 suelen limitarse a 1200.

Figura 33. La funcién del cooler es extraer el aire viciado
desde adentro del gabinete.

RESUMEN

En este capitulo hemos conocido los dispositivos no criticos del sistema. Aprendimos cuales son y
queé caracteristicas tiene cada uno de ellos. Es importante recordar que, si bien una PC puede arran-
carsin ellos, los dispositivos no criticos cumplen un valor funcional insustituible. Sin ellos, no podria-

mos almacenar informacion en grandes cantidades o reproducir discos digitales, como tampoco

veriamos los resultados de los procesos de la PC en un monitor. En el proximo capitulo pondremos

manos a la obra para ensamblar todos los dispositivos vistos hasta el momento.
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

PRIMERA ETAPA: ENSAMBLAJE
DEL HARDWARE CRITICO

El proceso de ensamblaje de los dispositivos que componen la PC puede hacerse
de dos modos. Uno de ellos es el que se lleva adelante sin ningtin tipo de orden, es
decir, se ensamblan todos los componentes y se pone en marcha el equipo. Este pro-
cedimiento desordenado puede traer algunas complicaciones y sobre todo pérdida
de tiempo. Si una persona, en su afin de armar una PC, ensambla todos los com-
ponentes y cuando pone en marcha el equipo éste no enciende, tendrd que volver
sobre sus pasos hasta el inicio para descubrir dénde se ocasiona la falla. En otras pa-
labras, tendrd que desmantelar todos los dispositivos y comenzar a probar uno por
uno hasta descubrir cudl es el que estd causando problemas.

La otra forma de ensamblar los componentes de la PC es hacerlo de un modo
sistemdtico. Es decir, hay una primera etapa en la cual se ensamblan los componen-
tes criticos, y luego se hace una prueba de funcionamiento. Si el resultado es positi-
vo, se comienza con la segunda etapa: el ensamblaje de los dispositivos no criticos.
Este sistema de ensamblaje por etapas nos permite reconocer la instancia misma
en donde se produciria una eventual falla. Por ejemplo, si el equipo no arranca
en la primera etapa, sabremos que la falla se encuentra entre los dispositivos cri-
ticos, si en cambio el error se produce en la segunda etapa, sabremos que el pro-
blema estd en los dispositivos no criticos. Ahora bien, si el desperfecto se genera
en la primera instancia, deberemos escuchar los sonidos de diagnéstico del BIOS
para saber cudl es el dispositivo critico que falla. Por dltimo, una vez que tene-
mos los componentes instalados, podemos proceder a la preparacién del disco
duro para la posterior instalacién del sistema operativo.

Figura 1. La mejor opcion para ensamblar la PC es
llevar adelante un sistema ordenado y de varios diagnésticos.
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Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

Ensamblaje del primer dispositivo

El sistema de ensamblado y puesta en marcha que describiremos a lo largo de es-
te capitulo serd el siguiente: ensamblaje de los dispositivos criticos y prueba de la
primera etapa, ensamblaje de los dispositivos no criticos y prueba de la segunda
etapa. Luego, continuaremos con la preparacién del disco duro e instalacion del
sistema operativo y, finalmente, haremos una verificacién de todo el equipo en
funcionamiento. Sin mds predmbulos, vayamos directamente a conocer el proce-
so de ensamblado y puesta en marcha.

B Primera etapa de ensamblaje PASO A PASO

Lo primero que debe hacer es disponer el motherboard sobre una superficie
plana. Luego, localice el zocalo del procesador y levante la cubierta de
sujecion del procesador.

I"I PRESERVAR LA GARANTIA

Nunca olvidemos que estamos trabajando con dispositivos costosos y delicados. Es por este motivo
que no debemos retirar las etiquetas que vienen pegadas a los componentes, ya que hacen refe-
rencia a la garantia. Si las quitamos, perderemos toda posibilidad de reemplazo en caso de fallas.
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

==

E Busque las pequenas muescas y los pines de referencia del zocalo del
procesador. En este caso, las referencias estan en el angulo superior izquierdo
del zécalo, como sefiala la imagen.

B Tome el procesador y localice las mismas muescas laterales de posicion y las
referencias marcadas en cada una de las esquinas del dispositivo o pastilla.

H Ahora haga coincidir las referencias de la pastilla o procesador con las del
zocalo de posicionamiento. Tenga la precaucion de tomar la pastilla por sus

bordes, como se observa en la imagen.
>
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Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

B Una vez que haya colocado el procesador en su zocalo, debera cerrar la primera
cubierta de sujecion. Luego, debera anclar la palanca o guillotina para que el
procesador no se mueva de su lugar. Recuerde que un minimo movimiento
generaria una falla en el sistema.

ﬂ Con el microprocesador instalado, tiene que ensamblar el conjunto de disipador
y cooler. Para eso, debe hallar en el motherboard los orificios de anclaje del

conjunto de disipador y cooler.
>

(USERS| 171



3. ENSAMBLADO DE LA PC

>
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Verifique que el conjunto de disipador y cooler tenga el material conductor. En
este caso se trata de un pad conductor que el conjunto trae de fabrica.

E Luego tiene que posar el conjunto de disipador y cooler sobre el motherboard,
asegurandose de que los anclajes (tirafondos) coincidan con los orificios de la
placa base.

172 (USERS|



Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

>

ﬂ Verifique que cada tirafondo del conjunto disipador y cooler coincida con cada

orificio. De lo contrario, no podra sujetarlo al motherboard, lo que ocasionara el
recalentamiento del sistema.

E Realice cierta presion sobre los tirafondos hasta escuchar un clic, lo que indica
gue el dispositivo esta anclado al motherboard.

El El proceso de anclaje se debe repetir por cada uno de los cuatro tirafondos que

soportan al conjunto de disipador y cooler. Por ultimo, sélo tiene que unir el
cable de alimentacion al conector FAN 1 del motherboard.

lr'ﬁ_'t-m‘y
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

Ensamblaje del segundo dispositivo

Una vez que hemos ensamblado el procesador en su zécalo y le hemos colocado el
conjunto de disipador y cooler, estamos en condiciones de instalar el segundo dis-
positivo: el médulo de memoria RAM. Antes de llevar a cabo esta accién, es im-
portante que no nos olvidemos de unir el cable de alimentacién del cooler al co-
nector del motherboard, ya que de lo contrario el ventilador no girard y en conse-
cuencia tendremos problemas de temperatura.

M Instalar la memoria RAM PASO A PASO

En primer lugar, localice el canal A (bus principal de memoria) para instalar alli el
primer modulo de RAM.

4 - — - —
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E Tire hacia atras las trabas de sujeciéon de las ranuras donde ensamblara los

maodulos de memoria, como se aprecia en la imagen.
>

EXJ LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Uno de los aspectos gue debemos cuidar durante el ensamblado de la PC es el orden. Siempre es
recomendable tener almacenados los tornillos por un lado, los cables por otro, y asi con cada ele-
mento que necesitemos. También es importante contar con buena luz sobre la mesa de trabajo.
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J éﬁpd
/CANADA ICES-@83 CLASS B

H A continuacion localice el tabique de posicionamiento del slot del motherboard,
luego tome el modulo y ubigue la ranura. Ambos deberan coincidir en el
ensamblaje, lo que le indicara que lo esta haciendo correctamente.

n Coloque el modulo sobre el slot y realice una suave presion sobre sus extremos
hasta que la memoria encastre correctamente.

e e e o b e e
b e e e
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

>

B Verifique que las trabas de sujecién laterales hayan encastrado correctamente,
lo que impedira que el modulo se desplace y genere inestabilidad en el sistema.

Ensamblaje del tercer dispositivo

Luego de haber ensamblado el microprocesador, el equipo de refrigeracién y el mé-
dulo de memoria RAM sobre el motherboard, podremos colocar la fuente de ali-
mentacién en su lugar. T'engamos en cuenta que si adquirimos un gabinete genéri-
co, la fuente ya estard instalada, por lo que no serd necesario llevar adelante este pro-
cedimiento. Es importante destacar que la fuente de alimentacién también puede
colocarse mds adelante, ya que no ocupa un espacio que pueda incomodar al resto
del proceso. Un aspecto para tener en cuenta es que en este proceso no instalare-
mos un dispositivo de video porque la placa base cuenta con video integrado.

Para instalar la fuente sélo tenemos que colocarla en el dngulo superior del gabi-
nete, tomar los tornillos de paso grueso e introducirlos en cada uno de los orifi-
cios correspondientes. Es importante ajustarlos fuertemente para evitar vibracio-
nes y ruidos molestos. Por ultimo, no debemos olvidarnos de colocar la tecla en

[IT] M6DULOS DE MARCA

Podemos encontrar dos categorias de modulos de RAM: por un lado los genéricos, que son los
mas economicos, y por otro los de marca, que son de calidad superior y ofrecen mejor garantia.
Una de las marcas mas reconocidas de modulos es OCZ. Para mayor informacion podemos visi-
tar su pagina web: www.ocztechnology.com.ar/soporte.htm.
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Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

posicién On, de lo contrario cuando enchufemos la fuente a la red domiciliaria e
intentemos encender la PC, no sucederd nada. Esto puede hacernos perder tiem-
po pensando que existe una falla de hardware.

Figura 2. La fuente de
alimentacion lleva cuatro
tornillos que la sujetan al

gabinete, y es necesario
colocarlos a todos.

Ensamblaje del conjunto en el gabinete

Una vez que colocamos el microprocesador, la memoria RAM vy la fuente de ali-
mentacién, llegé el momento de ensamblar el motherboard (con micro y memoria
instalados) dentro del gabinete. Este es un proceso que debemos hacer con mucho
cuidado, ya que estamos trabajando con dispositivos muy delicados.

B Ensamblar el mother en el gabinete PASO A PASO

Retire el panel trasero de chapa que viene en el gabinete y reemplacelo por el
que viene con el motherboard. Recuerde que estos dos componentes se
adquieren por separado y la chapa del panel trasero suele ser incompatible con
el panel trasero del motherboard.

- .
ereiriatalatalaltald
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

B
E Tome las torretas de bronce que deberia traer el gabinete y coléquelas en los
orificios del chasis del gabinete en funcion de los orificios del motherboard.

En cada uno de los extremos del motherboard que no apoye en las torretas
de bronce, debera colocar un tope de plastico para evitar que se generen

torsiones en la placa base.

I
RS
e

e

>

H Una vez que haya ubicado las torretas de bronce, debera tomar el motherboard

e introducirlo en el gabinete.
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Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

H Es necesario que las torretas de bronce y los orificios de la placa base
coincidan, de lo contrario no podra introducir los tornillos de paso fino.
Recuerde colocar la mayor cantidad de tornillos posibles.

Conexion del panel frontal
Ahora que tenemos todos los dispositivos criticos montados a la placa base y ésta ya
estd ubicada dentro del gabinete, junto con la fuente de alimentacién, deberemos
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

realizar las primeras conexiones para la prueba inicial. En otras palabras, tendremos
que enchufar la fuente a la red domiciliaria mediante el cable Interlock. Luego, co-
nectaremos la tecla de power On/0ff al panel frontal de la placa base, entonces po-
dremos poner en marcha el sistema para corroborar su funcionamiento.

Es necesario destacar que deberemos estar muy atentos a los sonidos del BIOS du-
rante el arranque de la PC, ya que en esta instancia no dispondremos del monitor
para ver los resultados, sélo nos guiaremos con los sonidos de diagnéstico.

M Conectar el panel frontal PASO A PASO

Lo primero que debe conectar al motherboard es la ficha principal de 24 pines
que proviene de la fuente de alimentacién. Recuerde que ésta tiene una muesca
de posicion que le indicara el modo correcto de colocarla.

[T} GABINETES GENERICOS Y DE MARCA

Con respecto a los gabinetes podemos encontrar los genéricos o kits, que incluyen la fuente y
los periféricos [teclado, mouse y altavoces|; y los gabinetes de marca, como Vitsuba, de mejor
calidad y que ademas posee una amplia variedad de modelos. Para mas informacion podemos
visitar su sitio oficial: www.vitsubaargentina.com.ar.
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Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

E La segunda ficha que debe enchufar es el conector auxiliar de 12 V. Si se olvida
de este paso, la PC no arrancara. Se trata de un conector de 4 pines con una
muesca de referencia para su correcta ubicacion.

B Luego, tendra que hallar el panel frontal del motherboard, que generalmente
se encuentra en el extremo opuesto al panel trasero de la placa base. De
todos modos, es importante consultar el manual de usuario del motherboard

para localizarlo sin problemas.
>
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

>

ﬂ A continuacion debera ubicar los cables que conectan la tecla de encendido, la
de reset, el LED testigo On/Off y el disco duro. Como podra apreciar, cada ficha
esta debidamente identificada.

E Tome la ficha Power SW, que hace referencia a la tecla de encendido y apagado,
y conéctela a los pines correspondientes, respetando el orden de polaridad.

Estos datos deberan extraerse del manual de la placa madre.
>
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Primera etapa: ensamblaje del hardware critico

H Siga el mismo procedimiento anterior para conectar el resto de las fichas. Es
importante aclarar que si coloca los cables en un lugar erréneo, las teclas y las
luces testigos no funcionaran, pero no habra dafos en el hardware.

La prueba inicial

Estamos llegando al final de la etapa inicial de ensamblaje, hemos instalado los dis-
positivos criticos en el motherboard y éste en el gabinete. Luego, conectamos la fi-
cha de alimentacién principal del motherboard (24 pines) y la auxiliar (4 pines).
Por dltimo, unimos los comandos del panel frontal del gabinete al motherboard
para poder encender el equipo. Ahora tenemos que enchufar la fuente de ali-
mentacion a la red domiciliaria y presionar el botén de encendido para arrancar el
equipo. Al hacerlo, nos daremos cuenta de que el equipo arrancé correctamente por-
que comenzardn a girar los ventiladores (el cooler del procesador y el de la fuente
de alimentacién), ademds de que deberd encenderse la luz testigo On/Off. A los po-
cos segundos de presionar el botén de encendido, tendremos que estar atentos al

== EL MANUAL DEL MOTHERBOARD

Es importante aclarar que no siempre los conectores del panel frontal tienen la denominacion
en sus fichas. Es por eso que siempre recomendamos consultar el manual del motherboard pa-

ra verificar que la conexion que estamos por hacer sea la correcta.
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

sonido del BIOS que nos dird que hemos ensamblado satisfactoriamente los dispo-
sitivos y que estos funcionan perfectamente. Si todo es correcto, escucharemos un
solo sonido que emitird el parlante interno del motherboard confirmando que el sis-
tema estd en perfecto estado de funcionamiento y que podemos seguir con el en-
samblaje del resto de los componentes. Si en lugar de emitir un solo beep, el equi-
po se manifiesta con varios sonidos, estaremos en condiciones de asegurar que he-
mos cometido alglin error de ensamblaje o que uno de los dispositivos criticos estd
dafiado. Todos estos aspectos los veremos en el Capitulo 4.

SEGUNDA ETAPA: ENSAMBLAJE
DEL HARDWARE NO CRITICO

Ahora que hemos ensamblado y probado el hardware critico, deberemos seguir con
el resto de los dispositivos no criticos y el conexionado adicional, como es el caso
de los puertos USB y entradas/salidas de audio del panel frontal. También veremos
cémo conectar un disco duro y una unidad éptica.

Es importante aclarar que en este caso vamos a instalar dispositivos en un gabinete
de alta gama. Estos productos tienen un sistema bastante particular, ya que para po-
der montarlos en el gabinete es necesario colocarle a cada dispositivo una guia pa-
ra que encastre en cada una de las bahfas.

B Ensamblar los dispositivos no criticos PASO A PASO

En primer lugar, debera colocarle al dispositivo (disco duro) las guias de plastico
para que encastre en la correspondiente bahia. Las guias en cuestion se sujetan
al dispositivo por medio de tornillos.
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>

E Una vez que coloco las guias en el disco duro, tendra que ensamblar el
dispositivo en la bahia de 3.1/2 pulgadas.

B Asegurese de que el pestillo de posicién trabe en la bahia del chasis.

ﬂ El paso siguiente es conectar el cable de alimentacion del disco duro. En este
caso se trata de un disco con tecnologia SATA que posee un conector de 15
pines y una muesca de posicion para enchufarlo correctamente.




3. ENSAMBLADO DE LA PC

»

B El segundo cable que debe conectar es el de datos, recuerde que uno de los
extremos se une al disco duro y el otro al puerto SATA de la placa madre.

ﬂ Luego tendra que configurar la unidad como master o slave. Como sera la unica

unidad en el canal IDE, seleccione la primera opcion.
-
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>

ﬂ Ahora debera conectar el cable de datos. Como en este caso se trata de una
unidad IDE, utilizara un cable plano de 40 contactos (80 hilos). Recuerde
conectarlo con el cable color de referencia hacia el lado de la entrada de
alimentacion. El otro extremo del plano se debe unir al IDE 1 del motherboard.
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T A

E Por udltimo, debera conectar el cable de alimentacion. Como se trata de un
dispositivo IDE, necesitara un conector Molex de cuatro pines o contactos.
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

Conexiones adicionales
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del gabinete. Pero, ademds, el ensamblado de la PC implica configurar los puertos
USB adicionales y demds puertos. Veamos cémo llevar a cabo este procedimiento.

M Conectar los puertos adicionales PASO A PASO

Como podra observar, los gabinetes cuentan con puertos USB en su panel frontal,
ubicados en la parte superior, junto a una salida y a una entrada de audio.

ﬂ Lo primero que debe hacer es localizar donde debe conectar los cables que
enlazan los puertos USB del gabinete al motherboard. En este caso lo pines

adecuados estan marcados sobre la superficie de la placa base.
>

EJ CONTROLADORES SATA

Ciertos motherboards con algunos anos de antigliedad no incorporan drivers. En este caso, cuan-
do instalamos el sistema operativo, es necesario instalar los controladores desde una unidad ex-
terna, como por ejemplo un disquete. Estos controladores pueden descargarse desde el sitio ofi-
cial del fabricante del dispositivo en cuestion.

190 (USERS |



Segunda etapa: ensamblaje del hardware no critico

B Busque los cables que unen los puertos frontales del gabinete con lo pines de
la superficie del motherboard. Como vera, hay cables con diferentes colores que
indican positivo y negativo. Para saber cual es la posicion correcta, debera
consultar el manual de la placa madre.

@¥D —

DGROUND \:_

I"I CABLES IDE DE 80 HILOS

Los cables IDE pueden tener 40 u 80 hilos, pero ambos poseen una ficha de 40 pines. El cable de
80 hilos es el que debemos utilizar en la actualidad, debido a que permite una transferencia de

datos con menor porcentaje de latencia, es decir, demora o retraso.
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>

ﬂ Una vez que localizé la posicion correcta, enchufe las fichas a los pines del
motherboard. Es importante aclarar que si comete un error, el puerto USB no
funcionara, pero no se dafara.

11::{ w4 I"‘ ‘\‘-\
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Prueba final de funcionamiento

Una vez que hemos ensamblado el hardware critico, realizado la primera prueba de
funcionamiento y que completamos el montaje de los dispositivos no criticos, el pa-
nel frontal y los puertos accesorios, ya estamos en condiciones de arrancar la PC por
segunda vez y de verificar que ninguno de los dispositivos no criticos genere pro-
blemas. Si esta segunda instancia es positiva, deberemos conectar los periféricos ele-
mentales y poner en marcha el sistema. Es en este momento donde escucharemos
nuevamente el pitido que arroja el BIOS, pero ademds podremos ver algunos datos
en el monitor, como, por ejemplo, el conteo de memoria RAM y el reconocimien-
to de las unidades de disco duro, y unidades épticas. Es importante aclarar que el
sistema se detendrd luego del proceso mencionado, ya que no existe un sistema ope-
rativo que permita que se siga adelante. Por eso, una vez que terminemos con este

I PuErTOS ADICIONALES

Destacamos que la cantidad de puertos adicionales que incorpora el gabinete no siempre coin-
cide con la cantidad de pines de conexion que trae el motherboard. Recordemaos que ambos com-
ponentes se adquieren por separado y, en ocasiones, es probable que no coincidan.
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procedimiento prepararemos el disco duro para la instalacién del sistema operativo.
Es entonces que todo el proceso se podrd llevar adelante, es decir, puesta en mar-
cha de la PC en términos de hardware y carga del sistema operativo.

B Conectar los periféricos

PASO A PASO

Tome el conector del teclado y enchufelo en el puerto PS2 (violeta). Observe que
esta ficha tiene un tabique para su correcta ubicacion.

'?’.vl'_lm.'n#-l-.»'.iﬁ'-il

H Luego repita el mismo paso, pero con el conector del mouse. Recuerde que el

puerto de teclado y el del mouse son similares, pero se diferencian con distintos
colores, en este caso, el verde.
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>

H Ahora tome el conector de video del monitor y coléquelo en el puerto del
dispositivo de video de la PC. El conector de video tiene dos tornillos de
sujecion lateral que deben enroscarse para que no se salga.

H Conecte el cable Interlock que va desde la red domiciliaria a la fuente de
alimentacion de la PC. El otro extremo del cable Interlock debera conectarlo a
un regulador de tension. Este dispositivo impide que la PC sufra danos ante
variaciones en la red domiciliaria.
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>

E Ahora que ha conectado todos los periféricos correctamente, debe presionar
el boton de encendido de la PC. Si todo esta bien, vera que los ventiladores

se ponen en marcha y el monitor de la PC muestra los datos del BIOS y las
unidades de disco y 6pticas conectadas.

@ Phoenix - AwardBI0S vb .00PG
4% Copyright (C) 1984-2663, Phoenix Techmologies, LTD

(6ABLITTZ) Release number 691NGF18

NUIDIA BIOS Version: Z2.853.57

Main Processor : Intel(R) Core(TH)Z CPU Z.40GHz(Z66x3.0) . £ CPU(=)
Hemory Testing : 20961Z68K OK

CPU Brand Mame : Intel(R) Core(TH)Z CPU 6600 @ Z.40GH=z

ICLE BIOS Supported
IENG64T CPU

'SLI-Ready Memory Detected — Dizsable

IMemory Clock is : 080 MHz Tcl:S Tred:S Trp:5S Tras:18 (2T Timing) 128 bit
IFSB Clock is : 1867 MHz

IDE Channel © Master : TOSHIBA CD-DUDM SD-R537Z TUSS
IDE Channel © Slave : Mone

'SATA Channel 1 Master: ST3I300822AS5 3.AAD

SATA Channel Z Haster: HDC WDZS00KS-0onJBe ©2.01083
SATA Channel 3 Haster: WDC WDZS60KS-06MJBS 6Z.81C83
SATA Channel 4 Master: None

SATA Channel 5 MHaster: Hone

SATA Channel 6 Master: Mone

Press DEL to enter SETUP, ESC to Enter Boot Menu, ALT+FZ2 to enter AMDFLASH
16-30-2006-NF6B-6AE1ITTZC-00

Instalacion del sistema operativo

Una vez que hemos incorporado todo el hardware y realizamos las pruebas de en-
cendido, es necesario instalar el sistema operativo. Es decir, tenemos que instalar el
software principal de la PC, el mismo que tiene que tomar el control del equipo
cuando todos los procesos de chequeo de hardware se han realizado.

Lo primero que debemos tener en cuenta es que hay varias versiones de sistemas
operativos. En este caso, utilizaremos Windows Vista de Microsoft. Esta es la

I"I EL REGULADOR DE TENSION

El regulador de tension es un componente que se adquiere por separado, es decir, no forma par-
te de los dispositivos de la PC. Su funcion es mantener estable la tension que alimenta la PC pa-
ra evitar danos por exceso de electricidad. Si bien no es obligatorio, es muy recomendable im-
plementar este tipo de dispositivo para limitar complicaciones mayores.
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decisién adecuada, ya que Windows XP estd quedando obsoleto y Windows 7,
al momento de escribir este libro, todavia no se ha lanzado en la versién defini-
tiva sino que estd en la etapa de prueba (beta).

En la actualidad, la instalacién de un sistema operativo es bien simple y necesita de
una asistencia minima. En otras palabras, nuestra labor consiste en permitir que la
PC arranque desde la unidad éptica y luego completar algunos datos de configura-
cién. El resto se produce de modo automdtico.

El primer aspecto que debemos tener en cuenta es el de la versién adecuada del sis-
tema. Windows Vista cuenta con varias versiones del mismo sistema operativo que
se orientan a las diferentes necesidades de los usuarios.

* Windows Vista Starter Edition: es la versién mds econémica y con mds restriccio-
nes en términos de manejo de cuentas de usuario, administracién y operatividad.

* Windows Vista Home Basic: estd orientado a las PCs hogarefias con necesida-
des bdsicas y con menores restricciones que la versién Starter.

* Windows Vista Home Premium: también estd orientado a las PCs hogarenas,
pero en esta versién no hay restricciones.

* Windows Vista Ultimate: es la versién mds completa que combina todas las ca-
racteristicas de entretenimiento, movilidad y funciones empresariales.

El segundo aspecto importante que debemos tener en cuenta es el de los requisitos de
hardware adecuados para que un sistema operativo funcione correctamente (Tabla 1).

—

Figura 3. Para obtener informacion detallada sobre cada una de las versiones de
Windows Vista podemoas visitar el sitio oficial de Microsoft: www.microsoft.com.
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PROCESADOR REQUISITOS MINIMOS REQUISITOS RECOMENDADOS
Procesador 800 MHz 1.0 GHz

Memoria RAM 512 Mb 1Gb

Memoria gréfica 64 Mb 512 Mb

Espacio en disco duro 15 Gb 20 Gb

Unidad dptica DVD ROM DVD ROM

Tabla 1. Requisitos minimos para la instalacion de
Windows Vista en cualquiera de sus versiones.

Ahora que conocemos cudles son las versiones del sistema operativo y los requisitos
de instalacién que deberfamos contar en nuestra PC, veamos los pasos que debemos
seguir para la instalacién de Windows Vista en el disco duro.

M Instalar Windows Vista PASO A PASO

II Lo primero que debe hacer es ingresar al SETUP y configurar la prioridad de
booteo para que el sistema arranque desde la unidad 6ptica. Para ello, presione
la tecla Supr o en algunos casos F2.

El sistema arrancara desde el DVD para disparar el asistente de instalacion
que indicara que debera seleccionar el idioma, el formato de la hora y la
configuracion del teclado.

>

Windows Vista:

Idicn que va dinstalar: [Ecpadc

- SR BBl E< panicl (Espafia, intemacional)

Especifique ¢l idioma y las preferencias adicionales y después haga clic en "Siguiente” para continuar.

Copymgne © 2000 MDIEon COMmoraton. REmn/acos todos o7 Sanschar & gui!ﬁs‘

H Haga clic sobre el boton Instalar ahora para comenzar la recopilacion de

informacion gue el sistema necesita para la posterior instalacion.
B
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% Instalar Windows

=

Windows Vista:

Instalar ahora ‘=%

Qué debe saber antes de instalar Windows

Reparar el equipc

Copyright © 2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los

a Instalar Windows

Escriba la clave de producto para efectuar la activacidn

La clave de preducte se encuentra en el equipe o en el estuche del disco de instalacién dentro del paguete
de Windows. Mo necesita escribir [a clave de preducte shora pars realizer 12 instalacién, paro & ne hacers
puede provocar [a pérdids de infermacicn, dstos y programas. Ademas, es posible que necesite adquinr
otra edicitn de Windews Vists. Se recomniends escribir 1a clave de identificacion del producto shora,

La etiqueta con fa clave de producte es similar a la siguiente:

EREER-XXNXK-EXENN -XXHAK

Clave de producto (los guiones se agregardn automaticaments):
IWCES R ISR T =)

[ Activar Windows autematicamente cuande me conecte aIntemet

(Qué significa la activacidn?

Leer |2 declaracién de confidencialidad
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G B Instalar Windows

Lea los términos de licencia

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
WINDOWS VISTA HOME BASIC

WINDOWS VISTA HOME PREMIUM

WINDOWS VISTA ULTIMATE

Los presentes Wrminos de licenda son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcidn del pais en que usted resida, una de [as soredades de su grupn] y usted. Sinmase
leerios detenidameante. Son de aplicacidn al software arriba mencionado, 2l cual incluye
los medias en los que lo haya reclbido, en su caso. Estos términos de llcencia tamblén
cerdn de aplicacidn & los siguientes elamantos de Microsoft: k

by

actualizadenes,

™ feegte los tirmines delizencia)

;Qué tipo de instalacion desea?

Actualzacion

Actualice Windows v conserve los archives, la configuracidn y los programas
actuales.

Asegurese de hacer una copia de segunidad de sus archivos antes de actualizar.

Perzanalizada (avanzada)

Instale una copia limpia de Windows, seleccione dénde desea instalarla o realice
cambios en discos y particiones,

Esta opcidn no conserva ningin archive, configuracién ni programa,

Ayydarme a decidir
La actualizacidn esta deshabilitada

« Para actualizar, inicie |3 instalacién a partir de Windows.
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*3 Actusligar XEiminar ODar[ormntﬂ
g Cargar contrajadar ; Extender L‘s

g Actuslizar inminar &/ Dar formate
€4 Cargar controlador i Extender Tamario: [10000

200



Segunda etapa: ensamblaje del hardware no critico

' Instalar Windows

Instalando Windows...

Esta es toda la informasidn que se necesita en este memente. El equipe se reiniciard varias veces
durante la instalacion.

of Copiar archives de Windows

o Expandir archives

of [nstalar caracterizticas

J Instalar actuslizaciones
Completar instalacion ...

Ahora que hemos completado la primera etapa del proceso de instalacién del sis-
tema operativo debemos continuar con la configuracién inicial del sistema. Es-

PARTICIONADO DE DISCOS
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tos pasos son necesarios para completar la instalacién de Windows Vista en nues-
tro disco y poder hacer uso del sistema. Veamos cdmo hacerlo,

Configuracion inicial de Windows Vista PASO A PASO

Elija un nombre de usuario y una imagen

El nombre de usuario y la imagen representan su cuenta de usuaric. La cuenta creada aqui es una
cuenta de administrader de equipo (podrd crear cuentas mas tarde en el Panel de control).

Escriba un nembre de usuaric (por gemple, Juan):

santiage

Escriba una contraseda (recemendade):

BEEEREREAR

Vuelva a escribir |2 contrasena:

sEkAEEEEEEE

Escriba un indicio de contrasedia (opcional):
Rl TR

Elija una mngen parala :uenta de USUANG:

COMPATIBILIDAD ENTRE XP Y VISTA
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Escriba un nombre de equipo y elija un fondo para el escritorio

Escriba un npmbre de equips (por ejemple, Equipol):
Antares

Elija un fonde de escrtono (podra cambiarle mas adelante en el Panel de control):

Ayude a proteger Windows automaticamente

Usar la configuracién recomendada
Instalar lizacienes importantes y recomendadas, mejorar la sequridad al explorar
Internet y buscar solucicnes 2 preblemas en linea.

Instalar sdlo las actualizaciones importantes
Solo instalar actualizaciones de seguridad y etras impertantes para Windows.

Preguntarme mas tarde
Si no decide ahora, el equipo pedria exponerse 2 armenazas de sequridad.

rmaci

Cierte tipo de informacion se envia a Microsoft si se usa la configuracicn recomendacda o 51 se
instala alguna actualizacién. L2 informacién enviada no se usara para identificarle ni para ponerse

en contacto con usted. Lea nuestra declaracion de privacidad
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»

H Luego debera configurar la hora y el dia en funcion de la zona horaria y presionar
el boton Siguiente para continuar. Este paso es importante para las actividades
de actualizacién automaticas del equipo que se realizan a través de Internet.

B Pulse el botoén Iniciar para comenzar la carga de Windows. Este proceso puede
demorar algunos minutos, ya que se tomara el nuevo perfil de usuario. El
sistema incorporara su configuracion personalizada

Configuracion personalizada

Estableciende una configuracidn personalizaca pars:

Reproductor ds Windows Media de Microsoft

H Ya esta listo para disfrutar de Windows Vista, para lo cual el sistema operativo
le dara la bienvenida y le mostrara algunos detalles del hardware instalado

— i
{ l\-.-} W <« Centro de bienvenida = | #4 ||| Buscar ,0|

i| santiago

Windows Vista™ Ultimate <> Mostrar mas detalles
Intel{R) Pentium(R) 4 CPLI 2.80GH:
511 MEB de RAM

Tarjeta grafica VGA estandar
Mombre de equipe: Antares

1. Inicic de Windows (14) A=

:- i : ;1 Transferir archives v

| | Verlos detalles del equipo | L — 7 y

‘!h e | I errguncins
—

IE'Q Ceonectarse a Internst w Extras para Windows Ultimate g Lo nueve en Windows Vista
%

AgQregar NUEVSS UsSUanos

Mostrar los 14 slementos...

2. Ofertas de Microsoft [7) h ~
g\ Obtener mas informacién de : *r:"-\ Buscar todo mas répide con Ayudar a proteger el equipo
L ,,J Windews Live i’ Windews Live con Windows Live
AT Ira Windows Marketplace en Cemunicarsey compartir con Busque en lines ctras fermas
(3T linez { Windeows Live de proteger su equipo i
Maostrar los 7 elementos... -
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Instalar los drivers

Siguiendo con el proceso sistemdtico de armado de hardware e instalacion de progra-
mas, es recomendable que, luego de incorporar el sistema operativo, coloquemos los
controladores o drivers. Recordemos que los dispositivos que no tengan sus respecti-
vos drivers instalados, no serdn reconocidos por el sistema. Por ejemplo, si no coloca-
mos los drivers del dispositivo de sonido, no tendremos audio saliendo por los altavo-
ces. Si ocurre lo mismo con el dispositivo de video, no tendremos la mejor resolucién
de pantalla y algunos programas que necesiten aceleracién gréfica no funcionardn.

Es importante aclarar que los sistemas operativos actuales cuentan con una base de
controladores que se instalard en forma automdtica junto con ellos. Pero si el sistema
no posee esos drivers, habrd que instalarlos manualmente. Es entonces que deberemos
recurrir al CD que incorpora el fabricante junto con el motherboard. Es importante
aclarar que en muchas ocasiones los drivers generan inestabilidad en el sistema y es por
este motivo que es lo primero que se instala luego del sistema operativo. Entonces, si
alguno llegara a fallar, sabremos que se trata de un controlador y no de un programa.

M Instalar los drivers del sistema PASO A PASO

Cologue el CD/DVD del driver, que viene junto con los accesorios del
motherboard, en la unidad optica. Luego, haga clic en Ejecutar setup.exe.

:‘E,!'Remducc'llin automatica = =
Unidad de DVD RW (E)

= RV310B_0420
] Realizar siempre este para saftware v jueges:

talar & ejecutar el programa

ﬁ& SEUler SRR
res

de Usc general

Abrir |a carpata pars ver los archivos

Predeterminar la reproduccion aybtomatica en e
Panel de control

:: SOFTWARE LEGAL

Para utilizar cualquier programa de Microsoft, ya sean sistemas operativos o una suite de ofici-
na, es necesario pagar por una licencia. Aquellos que no acepten estos términos incurriran en
un delito. Si no queremos o no podemos pagar por una licencia, recomendamos sistemas ope-
rativos y programas de libre distribucion.
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e

E El asistente de instalacion revisara el sistema para verificar cuales son los drivers
que no estan instalados. Luego de unos minutos, le mostrara en pantalla los
controladores que debera incorporar.

En este caso, el asistente de instalacion detecto la falta de tres controladores.
El primero que se recomienda incorporar es el de video (VGA Driver), ya que
luego de su instalacion se reiniciara el equipo. Debe repetir este paso con cada
uno de los controladores.

ﬂ Para verificar que todos los controladores estén instalados correctamente, debe
recurrir al Administrador de dispositivos, siguiendo la ruta: Inicio/Panel de
control/Sistema y mantenimiento/Administrador de dispositivos.

g
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= B, Adaptadores de pantalls

= & Adaptadores de red

€5 Controladoras de almacenamiento
© § Controladores de bus serie universal
= a Controladores ATA/ATAPHIDE

1 el Controladores de disquete

@ % Dispesitives de sonide, video y jueges
[# (& Dispositivos del sistema

=+ % Equipe

=S| Madems

i1 B Monirores

@ Mouse y otros dispositives sefaladores
@ O Procesadar

"7 Puertos (COM y LPT)

@ = Teclsdos

3y Unidades de disce

4 Unidades de disquete

(3 o} Unidades de DVD o CD-ROM

Instalacion de software elemental

Luego de ingresar los controladores principales, es recomendable comenzar a instalar
los programas elementales para que el sistema funcione correctamente. En orden de
prioridad, luego de los controladores, tenemos que instalar el antivirus. Este proceso
nos asegurard un sistema limpio, para conectarnos a Internet y realizar todos los pro-
cesos de actualizacién y descargas. Luego, mientras descargamos los parches de
seguridad (que explicaremos mds adelante), podremos instalar la suite de oficina, ya

SUITE DE OFICINA
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que este proceso es rdpido y no necesita reiniciar el sistema. Finalmente, tenemos que
instalar esos pequefios programas complementarios que son muy utiles, como, por
ejemplo, aplicaciones para leer en formato PDF, cédecs de audio y video, mensajeros
instantdneos, compresores de archivos y navegadores adicionales, entre otros.

Software antivirus

Como mencionamos antes, el antivirus protege al sistema de los programas con c6-
digo malicioso o virus, sin importar la clase que sean o la funcién que cumplan.
Hace algunos afios atris, los virus proliferaban junto con Internet y el tinico modo
que habia de evitarlos era mediante un antivirus bajo licencia propietaria, es decir,
habfa que pagarlo. Luego comenzaron a aparecer algunos antivirus freeware que no
requieren del pago de una licencia y que fueron haciéndose cada vez mds efectivos.
Para comprender cémo se realiza el proceso de instalacion de un antivirus, optare-
mos por una versién freeware, ya que podremos descargarla libremente desde In-
ternet y configurarla para que se actualice automdticamente.

B Descargar e instalar el antivirus PASO A PASO

Lo primero que debe hacer es acceder a la direccion http/ /free.avg/download-
avg-anti-virus-free-edition para descargar el archivo ejecutable.

ANG Free - Dewnlead AVG Arti-Virus Free Edition for Windews XF and Vista - Windows Intemnet Explorer =2 =R =
Romtl 7 _- hitpefifree.mig.com/download-avg-anti-virus-free-edition = | 3| X || Live Search F el
Windows Live  Lrve Search - lovedades erfy Coanea obot Abendanc R1Sh Comnpartin =l g s necue cesior
T Wi £ Maoved P C F Calbendary MEM O ¥ !
Wl el gl ANG Free - Download AVG Anti-Virus Free Edition... fa -
Firewall
Stops hackers and viruses spread Why do [ noed oxira = \{
over the internet fmnelinn?
Anti-Spam

Catchas e-mail threats including
phizhing, fraud and spam

Fres Support

Fres support and service arcund v v
the: dock and across the globe

v

frwe for privats use ol USD 32,99 USD 54.59

5 ownicad [T vounioss I ooumioss |

- Gat sxira protection - LEAM mors = LEArD more

IT] cL 1DI0MA DE LOS ASISTENTES

En muchos de los casos encontraremos que los asistentes para la instalacion de ciertos contro-
ladores no cuentan con unaopcion paraseleccionar el idiomay solo se pueden ejecutar en inglés.
Es importante aclarar que mas alla del idioma, el proceso de instalacion sera el mismo.
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USERS

Bienvenido

Lae sxguientes pantallas le guiardn durante el proceso de
instalacién de la profeccidn AVG Free en su equipo. Haga clic en
Siguente para iniciar el proceso o haga chic en Salir para cemarlo.

Artes de iniciar el procese, puede serde wildad revisar las
sugerencias y recomendaciones que hemos preperado para
=yudare a configurar &l programa de forma que mejor s=tisfaga sus
necesidades.

Mmmmmaaﬁmegdnwbﬁsde
copynght y Iratados intemacionales. La reproduccdn o

no autorizada de este programa o cualquier parte del mismo puede
resullar en severas faltas penales y civiles. Los infractores seran
procesados al mEame permitido porla Ley.

Elegridicma para la instalacién e - |

% AVG

(=] _ s |

Seleccionar el tipo de instalacion

o Instalacion estandar

utifzando la estandar,
pmteco&ﬁntmmhmw-udehm

" Instalacién personalizada
Sdsmnmmudemmdgmdebs
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Se completo la instalacion

AVG Free se ha instalado con éxdto.

Si tiene alguna otra pregunta o duda, vaya a la seccidn de ayuda
del software o
free ava.com.

Paso 2 de 8: Programar analisis y actualizaciones automaticas

Actualizaciones:
£Con qué frecuendia desea que AVG se actualice?
Cada 4 horas {recomendada)
@ Una vez al dia

Analisis:
A qué hora del dia desea que se ejecute el andlisis diario?

12:00 p.m. 3
[/] Habilitar el anlisis diario (se recomienda)

f Haga dic en Siguiente para ver cémo puede ayudar a la investigacion de amenazas de AVG
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iFelicidades!

Ha completado la configuracion inicial del programa AVG v su equipo ahora esta
protegido,

Puede cambiar la configuracidn en cualquier momento utiizando la interfaz del
programa (accesible hadendo dlic en el icono AVG de |z bandeja de sistema) o
mediante |a Barra de herramientas de sequridad de AVG, si deddid instalarla.

Haga dlic en el botdn Finalizar para cerrar el Asistente inicial de AVG .

Parches de seguridad

Los sistemas operativos necesitan actualizaciones constantes para mantenerse esta-
bles, ya sea en términos de seguridad o de complementos para programas, aplica-
ciones y drivers. En el caso de Windows, las actualizaciones se descargan desde el
sitio oficial de Microsoft. Sin embargo, una de las ventajas que ofrecen los siste-
mas operativos como Windows Vista es la actualizacién automdtica. El primer par-
che importante que descargard el sistema operativo es el Service Pack 1. Se trata
de un paquete de aplicaciones que mejoran el rendimiento del sistema y refuerzan
la seguridad ante las amenazas de intrusos.

LIMITACIONES EN LOS PROGRAMAS
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Instalar el Service Pack 1 SO A PASO

Y Pand de control + Segurdad + Windwws Updste |

Windows Update

' Descargar e instalar actualizaciones para el equipo

Total: 1 actualizackin Importante, 6.6 MB 128,
Tamibién disponible(s): | actuslizasdn opcicng!

Instabe siempre k25 actualizaciones mis recientes para mejorar la
sequridad y o rendimiento del equipo.

= L

Ver actualizaciones disponibles |

Bisqueda mis reciente de sctualiaciones:  Ayer 8 las 063 pam.

Seinstelaron bos actuslizaciones: Byer o los 406 p.m.. Ver histonal de actuslizaciones

Windows tiene esta configuracidn: Inctalar nueves sctualizaciones automiticamente todos los dias a
12503:00 am. (recomendado)

Recibe actuslizaciones Para Windows y otros productos de Microsoft Update

Windows Vista Service Pack 1

El Service Pack 1 incluye todas las actualizacones de Windows Vista disponibiles
previamente, 23 mas conflable, Hens mefor randimienta v ¢35 compatiol: can nueves
esandares y Upos de hardware.

Copyright 2 2007 Micresolt Corparation. Reservados lodos 1) deredhos.

¢QUE SON LOS PARCHES?
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Lea los términos de la licencia

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT
SERVICE PACK 1 PARA WINDOWS VISTA

Microsoft Corparation (o, en funcidn del lugar en el que usted resida, una de
las secledades ¢e su grupe) le conceda @ Usted la licencia de este suplemeante.
Si dispone de licencia de uso para Windoves Vista (en adelante, el "software”),
podrd utilizar este suplemento. No puede utilizarlo i no dispone de una
licencia del saftware. Fuede utilizar una copia de este suplemento con cada
copia con licencia valida del software,

I ne ciniilentas bérminne da lirenria daeerihan Ine lérminns da nen adirinnalag ™

Acepto los términas de la licenda

Windows Update

Instalando actualizaciones..

Instalande actualizacién 1 de 1.,

|
|
| e . | Deteneria instzlacien
| Windows Vista Senace Fackl (KES36330)

Busqueda mas reciente de actualizaciones:  Hay a las 09:43 a.m.

Seinstaleron las actuzlizacicnes 27/03/2008 a las 03:38 p.m..
Ver histonal de actualizaciones

Windows tiene esta configuracicn: Instalar nuevas actualizaciones automaticamente todos
los dias 2 135 03:00 8.m. (recemendade)
Recibe actualizacienss: Solc para Windows

Q Obtener actuahzaciones para mas productes

Consulte también
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Software complementario

Cuando hablamos de software complementario hacemos referencia a todas aquellas
aplicaciones que son de suma utilidad para trabajar con la PC. Por ejemplo, existen for-
matos de archivos, como .ZIP y .RAR, que se han popularizado y que si no tenemos el
programa adecuado, no podremos abrirlos. Por eso, es imprescindible contar con pro-
gramas compresores/descompresores de archivos como Winzip y Winrar. El primero
viene incluido en Windows Vista, mientras que el segundo podemos descargarlo del
sitio www.winrar.es. Es importante aclarar que la versién de descarga pertenece a la
categoria de prueba de 40 dias, y que concluido ese periodo deberemos comprarlo.

El segundo software complementario que es importante descargar es aquel que nos per-
mite abrir los archivos con extensién .PDF. Para ello, podemos descargar el programa
Acrobat Reader desde www.get.adobe.com/es/reader, cuya licencia estd sujeta a tér-
minos del fabricante, u optar por Foxit Reader (www.foxitsoftware.com/pdf/reader),
que posee una distribucién libre pero con limitaciones.

En ocasiones nos sucede que el sistema operativo no puede reproducir algun tipo
de formato de audio y video. Para evitar este problema, recomendamos descargar
e instalar un paquete de cédecs, que no es otra cosa que un conjunto de aplica-
ciones que nos permitirdn reproducir todo tipo de archivos de audio y video. Pa-
ra descargar el codec pack para Windows Vista podemos dirigirnos al sitio
www.win-vista.es/212/vista-codec-pack-444. Una vez descargado el ejecutable,
hacemos doble clic sobre el archivo para instalarlo.

Por dltimo, aconsejamos descargar un navegador (browser) alternativo a Internet
Explorer. Esta recomendacién es vdlida porque siempre es bueno contar con mds de
un navegador instalado en la PC, ya que si uno falla, podremos utilizar el otro. Uno
de los mds usados y aceptados es Mozilla Firefox, que es gratuito y podemos des-
cargarlo desde www.mozilla-europe.org/es/firefox.

Por supuesto que las mencionadas hasta el momento son sélo algunas de las apli-
caciones complementarias que podemos instalar en la PC, existen muchas otras, de
diferentes fabricantes y para distintas tareas.

3 PROGRAMAS PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA

Para solucionar problemas en el sistema operativo podemos utilizar FCcleaner, una herramien-
ta freeware que nos permite limpiar aspectos del sistema operativo, optimizar el navegador y
mucho mas. Todas estas tareas se pueden realizar desde una interfaz muy amigable. Para des-
cargar el programa debemos ingresar a su pagina web: www.fcleaner.com.
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(=1
E Ur EL » Panel de contrel » Programas » Frogramasy camcteristicas - e I Buscar A
Desinstalar o cambiar este programa
Para desinstalar un programa, seleccioneio en la ista y después haga chic en "Desinstalas”, "Cambiar” o “Reparar”.
Organizar -~ |1} Vistas -~ € Desinstalar & Cambiar >
Hombre ‘ Edfitor Seinstaldel  Tamaho
B Adabe Flash Player 10 ActiveX Adobe Systerns Incorporated 110372009
7l Adobe Reader 7.0 - Espanic| Adobe Systems Incorpersted 261472007 720 ME
undqbe Shockwae Player 1) Desinstalar Systems, Inc. 19,01,/ 2009 110 ME
2B AVE FreeBO Camibiar WG Technalogies 2403/ 2000 45,2 MB
=% Hesramients de carga de LR Microzaft Carparation 2040272000 235 KB
5 Microsoft JHET Framework 3.5 5P1 Microsoft Corporation 120372009 218 MB
"_-'!'5 Micrasoft Office Entamprize 2007 Microsaft Comporation ZB06 2008 B35 ME
E’j Microzeft Office Live Add-in1.3 hicrasafe Caparation 20,03/ 2009 423 KB
]-EJMicrn;eft Odlice Qutbeak Connecter Micresaft Corparation 20,0272000 613 ME
& Microsoft Stvedight Microsaft Coporation 2403/ 2009 FENE
Iﬁ Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition [EMU) Microsaft Comporation 2032008 1,74 ME
[ Microsoft Sync Framework Runtime Mative v1.0 (86)  Microsoft Cosporation 20,03/ 2009 G2 KB
W3 Microseft Syne Framework Services Mative w10 (85) Mierosaft Cerparation 20,0272000 1.4 ME
[ Microcoft Wicusl C=+ 2005 Redistributable Microsaft Casparation 28,06/ 2008 422 kB
[ MSML 4.0 SP2 (KBI36181) Microsaft Comporation 0309/ 2007 1,26 ME
[ MSKML 4.0 5P2 (KEM1823) Microsaft Corpaoration 0910/ 2007 1,26 ME
27 BASKIMIL 4.0 SPZ (KBSS4430) Microsaft Carparation 13/11/2008 137 ME
B Morton Security Scan Symantec Corporstion 0504/ 2008 623 MB
£ Poveer VD OL/0L/2007 145 MB
® QuickTime Apple Computer, Inc. 020952007 701 ME
|l Scftwiare Kodak EasyShare Eastman Kedsk Company QLM 2007 107 ME
58 VIA/53G Displey Driver 6.14.10.0353 24,03/2009
Adcbe Reader 7.0 - Espaiicl Editer: Adobe Systems Incorpe.., Version producte: 0070000000
Tamafe: 72,0 ME
ﬂ Vineulo de soporie.. Mitpfwww.adobees/p..
. - - + "_' W ope -;';l 058 p.m.’
€ ‘:: midrenles

Figura 4. Si luego de instalar algun programa,
el sistema tiene problemas, podremos desinstalarlo desde
Inicio/Panel de control/Desinstalar un programa.

Verificacion final del sistema

Hasta el momento hemos superado muchas de las instancias que componen el pro-
ceso de ensamblado y puesta en marcha sistemdtico de una PC. Ademds, hemos ins-
talado los controladores del sistema, el antivirus y todo el software complementa-
rio, necesario para comenzar a trabajar con nuestra PC. Ahora entramos en una de
las dltimas etapas, es decir, en la verificacién del sistema en funcionamiento.
Muchos usuarios suelen pasar por alto esta etapa, convencidos de que si logra-
ron superar con éxito todos los procedimientos anteriores, significa que todo fun-
ciona correctamente. Sin embargo, esto no siempre resulta asi. Por eso, debemos
completar también esta Gltima etapa para comprobar que todas las tareas antes
realizadas no presenten problemas. Afortunadamente, contamos con herramien-
tas que nos facilitan esta tarea, de modo que no se nos presentard ninguna difi-
cultad. Para verificar el funcionamiento del sistema, reconocer eventuales pro-
blemas y su posible solucién, Windows Vista cuenta con la herramienta Informes
de problemas y soluciones. Es decir, cuando algin programa, driver o aplicacién
necesita una actualizacién o una mejora, el sistema genera un informe y nos pro-
porciona la solucién mds adecuada para repararlo.
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B Verificar problemas en el sistema PASO A PASO

Para verificar el sistema tendra que acceder a Inicio/Panel de control/Sistema y
mantenimiento/Informacion y herramientas de rendimiento.

» Shiemay mantenémicnto

Leguridad l& Centro de copias de seguridad y restauracién
b Hazes una copia de sequridad del equips  Restaurar archives desde copia de sequridad

Fades & Internet

Hardweare y sonido

<y personalizacidn

Reloy, idicma y regicn AP Windows Update
ctivar o decactivar la actualizacion sutomatics Butcar sctualizeciones ver actushzaciones instaladas

"Q Opoiones ¢
Reguuusir e

Cambisr la frecuencia con la que el squipo entra en estado de suspensidn

Accesibilidad
Opciones adiciona les

Visita clicica

;j Centro de bienvenida

Empezar a trabajar con Windows Mostrar la version de Windows instalads

rla cantidad de mermana
Caonuttar la purtuacion total de la Evaluacion de La experiencia en Windowe: i Permitir accesa remota
Mostrar & nombee de este equipo

Opciones de indizacion

Cambubd chirmo medhed Botquedss Windaws

@ Informes de problemas y soluciones

Buscar nuevas solugiones | Eleger 13 forma de buscar coluciones | Ver o hastorial de probilemas

[ Informaciény herramientas de rendimienta
Conguttar s purbuacidn jalaledelet B
Uzar herramientas para n

a
‘g Administrador de q eisten schuciones 2 los preblemas de
3

i ver harghaane y dirpaq rondimeents dizpazanes

:" Windows Anytime Upgrade

‘: Carnparar caractensticss con s ::.-r‘lqu'.lclcr actua

AM ¥ la velocided de procesader

energia 5
-!'r!'l'i cuando e eguipe

t8 reactive Carribing ot peciones de lot botones de energla

n Windows:

aciidin acerca de la
y ol rendimisnto del
Whndows le comunica 51

Obtenga i

E Vera una ventana en la cual encontrara una lista con los problemas que hacen
que el sistema no funcione en oOptimas condiciones. En este caso, hay dos
problemas: uno en los controladores de audio y otro en la suite de Office.

Tareas
Buscar nuevas soluciones

Ver los problemas que se
desean comprobar

Wer histosial de problemas

Cambiar a configuracian

Borrar el historial de soluciones
¥ problemas
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Soludionar problemas en el equipo

Busear soluciones en linea u obtener mas informacién acerca de los problemas en el equipo. S easte
alguna solucién disponible para instalas, instalela antes de realizar cualquier otra accion para selucionar
el problema.

Saluciones para instalar

o s& encontraren solucior

Informacién acercs de otros problemias

ﬁ“ Descargue de actuslizacionss para HD Audic control panel for Vista
g " - .
[iw, Descarque de actualizaciones para Microsoft Office System Software




Segunda etapa: ensamblaje del hardware no critico

Solucionar problemas en el equipo

Buscar soluciones en linea u obtener mas informacion acerca de los problemas en ¢l equipo. i existe
alguna solucién dispenible para instalar, instalela antec de realizar cualguier otra accidn para solucionar
el problema.

Soluciones para instalar

Mo ze encontraron soluciones.

Informacidn acerca de nhusproblmus

ﬁ‘_l",- Descargue de mhmm para Microsoft Office

[E Windows Vista no es compatible con Neso Vision 4

ﬁ Deccargue de actualizacienes pars Kodak ExsyShane Sorhw
|57 Sclucian para GoogleToolbarhiotifier

'thlama provecado por Adobe Reader

[E2 Problema provocado por MSN Messengern: considere la posibilidad de realizar una actuslizacion
ﬂProblern: provecado por Flash Player

Descargue de actualizaciones para HD Audio control panel for Vista

Este problema se debe a HD Audio control panel for Vista. HD Audio control panel for Vista fue creado por Realtek
Semiconductor Corp..

Solucion

Existe una versitn mas reciente de HD Audio control panel for Vista disponible para la descarga que pemwa solutiona
este problema. Realtek Semiconductor Corp. recomienda una adualizacion a la version mas recente de
HD Audio control panel for Vista para aprovechar las mejoras de seguridad y estabilidad que se han introducddo.

Vigite el siguiente sitioc web para actualizar a HD Audio control panel for Vista:
< Realtek Semiconductor Corp,
: hitpe/fwww.realtek.com.tw/downloads’

£Le ha servido de ayuda esta i downloadsView.aspaTlangid=28&PHids 24 &P Fid= 248
Level=d&Conn=3&Down TypelD=38GetDown="false

Generacion del punto de restauracion

Una vez que hemos comprobado que tenemos todo el sistema funcionando sin
problemas es muy recomendable realizar un proceso que, ante una eventualidad
o falla de Vista, nos permita recuperar el sistema a una instancia en la cual fun-
cionaba correctamente. Para ello existe una utilidad de Windows Vista llamada
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

Punto de restauracién del sistema. Es decir que mediante este proceso podremos
volver el sistema operativo a un punto en el cual funcionaba adecuadamente.
Es importante destacar que el sistema genera puntos de restauracién en forma au-
tomdtica, por ejemplo, cada vez que instalamos un programa o modificamos pard-
metros. Pero, ademds, es posible establecer puntos de restauracién de forma manual
cuando lo creamos conveniente. Es por eso que siempre es recomendable realizar
un punto de restauracién cuando terminamos de instalar el sistema operativo y
demds programas. De este modo, nos aseguramos de que ante cualquier problema,
podemos volver a un punto de funcionamiento éptimo que conocemos.

Generar un punto de restauracion PASO A PASO

Centro de bienvenida
Empezar # brabajer con Windows | Meostrer o versién de Windows instalada

Centro de copias de sequridad y restauracion
Hacer una copia de sequridad del equipo archivos desde copia de sequridad

ﬁ Sisterna
Wer lo cantidad de memioria RAM y la velocidad del procesador

Consultar ls puntuscdn totel de la Evaluscidn de la nencia e Windows vl’umﬂirut
IMesstrar f noebre de este equipe

Windows Update
Activer o desactivar o sctualizaciin sutornitica | Buicar sctualkizaci

'* Opciones de energia
[Requens una contrasefia cuando of equipo pe reactivy | Camibiar s acciones de los botones d
Cambiar Is frecusncia con (8 ques ¢l equipo entrs en estads de penodn

& Opcdiones de indizacion

Cambiar tdma restiza blsquedas Windows

Informes de problemas y soluciones
Buscar uevas toluciones | Elege 13 forma de buscar solucrones | Ver & histonal de probbe

- Informacian y herramientas de rendimiento
Condultar ls puntuscidn totsl de |a Evaluacidn de la spen encia en Windows
Usart iertas para mejorar el rendimiento
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USERS

Ver informacian bdsica acerca del equipo
Edicidn de Windaws -

Windows Vista™ Home Basic

Capyright € 2007 Corp

Service Pack 1
Aetustizar Windows Vists

da sistama 34| squine taly coms estaban 4aun [ Rostaurar astoma.. |

purito antencr.
Purinos de restauracion automatca
Cresr puntos de restsrscion sulomaticaments en diecos selscoonados:

(1AL, Do visie I5) (Sissema) 25/02/2009 01:4:49 ..
[ g Disco Hueve (D) Hingure

Puede crear ahora un punio de reslauraciin paa @
los discos seleccionados antesorments,

Crear un punto de restauracion

Esoiba una desorpadn para ayutar & dentficar o punt de restauracdn, La
facha y hora actusles 2o agregan automdticamante.

Instalscon regente
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

Puede usar puntos de restauracion pars deshacer cualquier cambio
no deseado en el sistema. { CLinto espacio en disco se requiens 4

Restaurar sistema le ayuda a restaurar los archivos
de sistema del equipo tal y como estaban enun
punto artedior.

-Puntos de restauracion automatica
Crear puntos de restauracién automaticamente en discos seleccionados:

Dizscos disponibles

[[] ¢ Disco Nuevo (D)

Puede crear ahora un punto de restauracidn para
los discos seleccionados anteriomente.
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Restaurar archivos y configuracion del sistema
Restaurar sistema puade ayudzar a resolver los problemas que puedan
provocar que el equipo se ejecute con lentitud o deje de responder.
Restaurar sistema no afecta a los documentos, imigenes o datos

- personales y el proceso de restauradion es reversible, {Como fundona
Rectaurar sistema?

" Restauracion recomendada;
Selecdone esta opdon para deshacer la instaladon més

rediente de una actuslizacidn, controlador o software si
cree gue &3 la causa del problema.

25/03/2009 01:34:49 p.m. Instaler: Windows Update
Zona horaria achual; GMT-03:00
@ Hlegr otro punto de restauraddn

Para crear un punto de restauracidn, sbra Prot

Elegir un punto de restauracién
Restaurar sistema no cambiara ni siminara ningln decumento v el proceso es reversible,

Haga clic en &l punto de restauracidn que desee usar y después haga dic en Siguiente, (Cdmo se elige un
punto de restauracion?

Zona horaria actual: GMT-03:00

_Fechurhura b

2 J.09p.m Manual: In: it

25/032009 01: 34:49 p.m. Instalar: Windows Update

24/03/2009 09:07:33 p.m. Instalar: Avgs Update

24/03(200% 09:02: 35 p.m. Instalar: AvgS Update

24/03/2009 08:49:53 p.m. Instalar: Installed AVG Free 8.0

24/03/2009 08:33: 10 p.m. Instalar: Instalacion del paguete de controladores de dispositivo: VIAS...
24(03/2009 06:47:32 p.m. Instalar: Avira Antivir Personal - 24/03/2009 18:47

24/03/2009 04:05: 22 p.m. Instalar: Windows Update

23/03/2009 04:39: 15 p.m. Instalar: Windows Updatz

[ |Mostrar puntos de restauracién con anbgledad superior a 5 dias
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3. ENSAMBLADO DE LA PC

»

ﬂ El asistente mostrara los detalles del punto de restauracion que quiere llevar
adelante. Si todo esta bien, presione sobre el botén Finalizar y se restaurara
el sistema a ese dia y hora.

i Restaurar sistema o

Confirmar punto de restauracion

Hora: 25/03/2009 04:03:04 p.m, (GMT-03:00)

Descripcidn: Manual: Instalacion recients

Restaurar sistema reiniciara el eguipo para aplicar estos cambios. Antes de
continuar, guarde cualguier archive abierto y cierre todos los programas.

< Atras ][ Finakzar ] [ Cancelar

Hemos transitado un arduo camino por el proceso de ensamblaje de la PC, en el
que hemos cuidado un orden, que no es arbitrario ni es el dnico, pero resulta ser el
mds adecuado si queremos formar las bases para realizar un trabajo prolijo para po-
der resolver los problemas eventuales que surjan durante el proceso.

RESUMEN

En este capitulo hemos explicado un proceso de ensamblado sistematico, para lo cual comenza-
mos por los dispositivos criticos y luego hicimos una prueba de funcionamiento. Después efectua-
mos lo mismo con los dispositivos no criticos y el conexionado elemental, y pasamos a la instan-
cia de la preparacion del disco duro e instalacion del sistema operativo, los drivers, los parches de
seguridad y el software complementario. Con todo el equipo ensamblado y el software instalado,

realizamos las pruebas finales de funcionamiento. En el Capitulo 4 veremos cuales son los pro-

blemas de hardware que se nos pueden presentar y las soluciones que debemos ejecutar.
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Hardware desde cero

Problemas de
hardware

El abanico de problemas que se
pueden presentar en el hardware es
inabarcable. Las fallas pueden estar
en uno o en varios dispositivos a la vez
y alli es donde radica la complejidad
del diagnéstico. En este capitulo no
solo veremos como identificar las
fallas, sino que ademas aprenderemos

a reconocerlas en escenarios reales.

SERVICIO DE ATENCIGN AL LECTOR: USershop@redusers.com

Introduccion
Diagndstico y solucion
de problemas
Resumen
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4. PROBLEMAS DE HARDWARE

INTRODUCCION

En el Capitulo 1 hemos conocido los dispositivos criticos del sistema, recordamos
que son aquellos que se requieren para poner en marcha a la PC en modo de
diagndstico. En el Capitulo 2 detallamos los componentes no criticos, es decir,
aquellos que son necesarios para que la PC funcione en éptimas condiciones, pe-
ro que no son indispensables para realizar un diagnéstico inicial del hardware. En
el Capitulo 3 vimos cudles son los pasos para el ensamblado sistemdtico, comen-
zando por los componentes criticos y continuando por los no criticos. En ese mis-
mo capitulo exploramos cémo instalar el sistema operativo, los programas ele-
mentales y cémo buscar y solucionar problemas con la PC en funcionamiento.
Todos estos procesos los hemos detallado en un ambiente ideal, es decir, sin te-
ner en cuenta eventuales complicaciones. Es por eso que en este capitulo detalla-
remos las dificultades y las posibles soluciones que se pueden presentar durante el
ensamblado y en cada uno de los dispositivos que componen la PC. Para ello, es
necesario conocer cudl es el procedimiento que debemos seguir.

Figura 1. Ahora que conocemos los pasos de armado de una PC,

deberemos aprender a sortear los problemas que se nos presentan.

Proceso de arranque

Teniendo en cuenta que la PC se compone de una serie de dispositivos que cum-
plen diferentes funciones, pero que trabajan en conjunto para conformar un todo,
el reconocimiento de un problema o falla resulta algo complejo. Los cierto es que si
conocemos cudles son las instancias que componen el proceso de arranque de la PC,
podremos aislar el problema y encontrar la mejor solucién en el menor tiempo po-
sible y reducir considerablemente los diagndsticos erréneos. Sabiendo lo mencionado
anteriormente podemos decir que el diagnéstico sistemdtico de fallas se aplica
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sobre el proceso de arranque de la PC, cuando logramos reconocer cada una de las
etapas que lo componen. Entonces, veamos cada una de ellas, desde que presiona-
mos el botén de encendido hasta que finaliza la carga del sistema:

1. Encendido de la fuente de alimentacién: cuando presionamos el botén de en-
cendido de la PC (Power ON), la fuente de alimentacién se pone en marcha y ge-
nera la tensién necesaria para sustentar a cada uno de los dispositivos de la PC.
Es preciso aclarar que la puesta en marcha sélo se lleva adelante si la fuente es ca-
paz de brindar las tensiones adecuadas, de lo contrario, puede suceder que el sis-
tema no arranque o que se reinicie constantemente.

2.La etapa del POST: la segunda instancia se produce cuando entra en juego el
POST del BIOS. Recordamos que cuando hablamos de POST hacemos refe-
rencia al testeo automdtico de encendido, es decir, el sistema verifica que todo
el hardware critico esté instalado y funcionando correctamente. Es importante
tener presente, ademds, que en esta etapa no tenemos la posibilidad de verifi-
car los datos en la pantalla del monitor, por lo que cualquier manifestacién de
hardware se dard en términos sonoros, a través de los pitidos del BIOS. En ca-
so de que haya un problema durante esta instancia, el POST detiene el sistema
y comunica el problema con una serie de beeps.

3. Etapa de video: luego de que el POST super6 todas las verificaciones de hard-
ware, el sistema cargard el dispositivo de video, es entonces que comenzard la
etapa de video. En otras palabras, todas las manifestaciones de sistema se dardn
a través de la pantalla del monitor.

4. Verificacion de datos en el SETUP: una vez que el POST realizé correctamen-
te la verificacién de los dispositivos criticos y se cargé el dispositivo de video, el
sistema lee los datos definidos en el SETUP y los compara con los dispositivos no
criticos instalados, como, por ejemplo, el disco duro, las unidades épticas, el so-
nido y los dispositivos de red, entre otros. Si la configuracién del SETUP no es la
adecuada y compatible con los dispositivos incorporados, el proceso de instalaciéon
se detendrd y emitird un mensaje que podremos ver en la pantalla del monitor.

5. Carga del sistema operativo: luego de que el sistema superé el POST, la eta-
pa de video y la verificacién de los valores del SETUP, comienza la dltima ins-
tancia que es la carga del sistema operativo desde el disco duro. Aqui entra en
juego un factor que hasta el momento —dentro del proceso de arranque— no
habia surgido, estamos hablando del software. En otras palabras, el sistema
operativo toma el mando de la PC.

Metodologia para la deteccion de fallas

En el proceso de deteccién de una falla y su seguimiento hasta el punto de ais-
lamiento —para su posterior solucién— utilizaremos una metodologia de trabajo,
cuyas etapas detallaremos a continuacidn:
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1. Observacién y toma de datos: es la etapa inicial en la cual tomaremos cono-
cimiento del problema y de todos aquellos datos que nos puedan servir, como,
por ejemplo, la forma en que se manifiesta el error, cudles son las condiciones
de trabajo en que se produce la falla o qué consecuencias se desprenden de ese
problema. En otras palabras, la falla tiene una causa y una consecuencia, y se
produce dentro de un marco de trabajo. Todos estos aspectos son de suma uti-
lidad en esta primera etapa de observacién.

2. Elaboracién del diagnéstico hipotético: en esta etapa deberemos realizar un
inventario o una lista de todos los aspectos o hipdtesis sospechosos que podrian
relacionarse con la falla en cuestién. Es por eso que en esta instancia, el co-
nocimiento tedrico y la experiencia adquirida serdn de suma utilidad para no
dejar ninguna variable fuera del diagnéstico.

3. Etapa de comprobacidn: en esta instancia tenemos que comprobar la veracidad
o falsedad de cada una de las posibles fallas (hipétesis). El orden en el que pro-
cederemos para confirmar o descartar cada una de las hipétesis serd de acuerdo
con las posibilidades tecnolégicas que disponemos. Es decir, si tenemos un total
de cinco hipétesis y una de ellas es muy dificil de comprobar, deberemos seguir
con las otras cuatro. Si éstas resultan falsas, sabremos que aquella que no pudi-
mos comprobar es la que causé el problema. Es importante recordar que en esta
etapa estamos hablando de una posibilidad y no de una certeza, ya que hasta que
no realicemos dicha comprobacién no eliminaremos la incertidumbre.

4. Diagnéstico de certeza: en esta fase tendremos que poner a prueba la hipdtesis
seleccionada en la etapa anterior. Es decir, deberemos realizar las pruebas nece-
sarias para confirmar con certeza que la fuente del problema se deriva de la hipé-
tesis que hemos planteado en el paso precedente.

5. Accién de reparacién: una vez que hemos identificado y logrado aislar el pro-
blema y que tenemos la certeza de que es ése y no otro, deberemos llevar ade-
lante la etapa de reparacién o solucién final.

Si somos capaces de seguir esta metodologfa para el diagndstico y la reparacién
de fallas, podremos superar cualquier inconveniente, sin importar lo complejo
que sea el escenario que enfrentemos.

III] FALLAS DE ARMADO

Cuando hablamos de fallas de armado nos referimos, por un lado, a los errores que se suelen
cometer durante el montaje de la PC, pero, por otro, podemos encontrarnos también con dispo-
sitivos defectuosos que manifestaran su problema luego del ensamblado. Uno de los casos tipi-
cos es una lectora que no funciona o un cooler que gira a menor velocidad del que deberia.
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Figura 2. Un sistema de diagnéstico nos permite acotar
las posibles fallas para luego llegar a la mejor solucion.

Tipificacion de fallas

Ahora que sabemos cudl es el procedimiento que utilizaremos para la deteccién
de problemas, necesitamos conocer otro sistema para el reconocimiento de las
fallas. Es entonces que podemos afirmar que hay dos grandes grupos de fallas:
aquellas que se categorizan por su manifestaciéon y las que se caracterizan por la
etapa en que se presentan. Veamos cudles son las caracteristicas de cada una.
Por su manifestacidn, las fallas pueden ser concluyentes. Este caso se da cuando el
equipo presenta una falla que es invariable y constante, es decir que, sin importar
lo que hagamos, la falla permanece inalterable. Por ejemplo, cuando la PC no arran-
ca y emite sonidos de diagnéstico por parte del POST.

La otra categoria es la que encierra a las fallas sistemdticas. Este tipo de fallas
permanece invariable pero se manifiestan siempre que realizamos un mismo pro-
ceso. Por ejemplo, cuando queremos abrir un determinado programa y se nos
bloquea el sistema. En otras palabras, el problema se produce cuando realizamos
un proceso sistemdtico, pero no en otra instancia.

Las fallas, ademds de evidentes y sistemdticas, pueden ser aleatorias. Estas son tal
vez las mds dificiles de diagnosticar, ya que el problema se manifiesta de modo for-
tuito, es decir, sin ningun tipo de proceso. En otras palabras, no es posible inducir
la falla para localizarla o aislarla y, sin importar lo que hagamos, el problema se pre-
senta de todos modos. Este tipo de fallas son causadas por falsos contactos entre los
dispositivos o fallas técnicas propias del componente.

Como podemos observar, en rigor son tres las categorias en las cuales debemos en-
casillar las fallas (sistemdticas, aleatorias o concluyentes), de acuerdo con su mani-
festacién. A continuacién, conoceremos cudles son las fallas que se nos pueden pre-
sentar de acuerdo con la etapa en que se producen.
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Figura 3. Categorizar las fallas nos permite
acotar el enorme abanico de errores posibles.

La etapa de manifestacion de las fallas

Hasta el momento hemos realizado un repaso sobre el proceso de arranque de la
PC, teniendo en cuenta cada una de las etapas. Luego, conocimos el sistema que
utilizaremos para la deteccién de problemas y, finalmente, categorizamos a las fallas
de acuerdo con su manifestacién. Ahora es el momento de utilizar todo el conoci-
miento adquirido y enmarcar la falla dentro de una determinada instancia. De este
modo estaremos aislando el problema y descubriendo en dénde se encuentra.

Es importante aclarar que el objetivo de este proceso es descartar todas las instan-
cias y dispositivos que no tengan que ver con la falla. Es entonces que hemos divi-
dido el proceso en tres etapas bien diferenciadas.

1. La primera etapa comienza con la carga del POST, es decir, el testeo automati-
co de los dispositivos criticos (motherboard, microprocesador, video y memoria
RAM). Recordamos que en esta primera instancia no hay un dispositivo de vi-
deo cargado, por lo que cualquier tipo de manifestacién del sistema se dard por
medio de sonidos. Lo que tenemos que saber es que cualquier falla en esta etapa

E FALLAS POR USO

Este tipo de fallas se presenta en aquellos equipos que funcionaron bien hasta un punto en que
los dispositivos comienzan a manifestar desgaste. Es importante tener en cuenta que todos los
componentes de la PC tienen una vida atil y, llegado el momento, comienzan a presentar defi-
ciencias, hasta que dejan de funcionar.
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corresponde al hardware y, mds precisamente, al hardware critico. Puede tratar-
se de un problema de compatibilidad, de armado o de dafio en uno o mds dis-
positivos. Es importante tener presente que ésta es la etapa audible.

2. La segunda etapa comienza con la carga del dispositivo de video y la verificacién
del resto de los componentes declarados en el SETUP, el conteo de memoria RAM,
la localizacién de los discos duros, las unidades dpticas, el audio y la red, entre otros.
Como en esta fase ya se ha cargado el dispositivo de video, la informacién del sis-
tema y los eventuales mensajes de fallas se verdn en el monitor. Los problemas que
se generan en esta etapa pueden tener dos origenes: el primero por la falta de algiin
dispositivo de hardware y el segundo por algtin error de configuracién de hard-
ware. Un ejemplo de ello es el disco duro mal configurado (master/slave).

3. La tercera etapa de este proceso de reconocimiento de fallas por instancias es
la carga del sistema operativo alojado en el disco duro. Recordemos que en es-
ta instancia aparece el software. Es aqui que los procesos de verificacién dejan
el mando y se lo pasan al sistema operativo. Los eventuales problemas que se
dan en esta fase son mds complejos de diagnosticar, y por lo tanto de solucio-
nar, ya que pueden ser tanto de hardware como de software

| ATA RAID B
Right

;8 - RAID B

Figura 4. Cuando comenzamos a ver mensajes en el monitor sabremos que la etapa de
video se ha cargado con éxito y que se ha superado la instancia del POST.

DIAGNOSTICO Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Hasta el momento hemos repasado el proceso de arranque de la PC, nocién que
resulta indispensable para el aislamiento de fallas. Luego exploramos cudl es la
metodologfa utilizada para la deteccién de problemas y algunas de las categorias
mds importantes en que podemos agrupar las fallas. Finalmente, conocimos ¢6-
mo se manifiestan las fallas de acuerdo con la etapa en que se producen. Con to-
do este bagaje tedrico estamos en condiciones de abordar los ejemplos de diagnds-
tico y solucién de problemas que veremos a continuacién.

Para demostrar cémo es un procedimiento de reparacién tenemos que plantear
escenarios hipotéticos que nos sirvan de anclaje para desarrollar todo nuestro cono-
cimiento. Es por este motivo que presentaremos diez marcos tedricos sobre los que
desarrollaremos un diagnéstico y ejecutaremos la solucién adecuada.
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Escenario 1: un sistema muerto

Supongamos que tenemos una PC ensamblada por completo, con todos sus dis-
positivos, y el sistema operativo instalado. Ahora bien, cuando presionamos el
botén de encendido, el equipo no se manifiesta de ningtin modo, es decir, no
arrancan los ventiladores, ni el LED testigo de encendido, no se emiten pitidos
ni mensajes en pantalla. Este es uno de los escenarios mds frecuentes que pode-
mos llegar a encontrar. Evidentemente se trata de un sistema muerto, ya que no
se manifiesta de ninguna manera, es decir que da lo mismo presionar el botén
de encendido que no: el comportamiento es nulo.

Generalmente, la falta de sintomas o manifestaciones dentro de un diagnéstico
vuelve al escenario mds complejo, sin embargo éste no es el caso. La falta absoluta
de manifestaciones apunta directamente a la falta de energia para la alimentacién
de los componentes. En este sentido, tenemos que verificar todos los aspectos rela-
cionados con la alimentacién que, obviamente, estén a nuestro alcance. Lo prime-
ro que debemos controlar, aunque parezca una tonteria, es que el nivelador de ten-
sion o UPS esté encendido y correctamente conectado a la red domiciliaria. El se-
gundo aspecto para revisar es que el cable Interlock esté adecuadamente conectado
a la UPS, en uno de sus extremos, y, en el otro, a la fuente de alimentacién. El ter-
cer aspecto para observar es que la tecla ON/OFF propia de la fuente esté en su posi-
cién ON, de lo contrario, la fuente no arrancara.

Si todos estos aspectos estin cubiertos, debemos contemplar que el problema estd
en la fuente de alimentacién. Para corroborar esta premisa, tenemos dos op-
ciones: por un lado, colocar otra fuente y comprobar el funcionamiento del sis-
tema y, por otro, poner en marcha la fuente por fuera del sistema como vimos
en el Capitulo 1, en la secciéon Fuente de alimentacion.

Figura 5. La tecla de la fuente tiene un circulo (apagada) y una linea (encendida).
Muchos principiantes se olvidan de colocarla en ON y pierden tiempo en buscar una falla.
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Escenario 2: reinicios inexplicables

En este caso el escenario se presenta de la siguiente manera: tenemos una PC com-
pletamente ensamblada, pero cuando presionamos el botén de encendido, el sis-
tema se reinicia indefinidamente, no arroja pitidos ni mensajes en la pantalla.
Este segundo escenario resulta un poco mds complejo que el anterior porque el sis-
tema enciende pero se reinicia de modo constante. Evidentemente, el sistema no lo-
gra llegar ni siquiera a la primera instancia, es decir, a la verificacién de los disposi-
tivos criticos (motherboard, microprocesador, video y memoria RAM) y éste es el
dato clave que necesitamos para la solucién.

Si el sistema no logra realizar el POST, el problema se encuentra antes de esta ins-
tancia, pero ;qué proceso se realiza previo al POST? Recordemos que la fuente de ali-
mentacién de la PC arroja valores especificos que deben permanecer estables. Ellos
son: 12V, 5 Vy 3.3 Vy, por supuesto, los valores negativos y las masas. También sa-
bemos que la fuente de alimentacién tiene un cable que se denomina Power Good o
Power OK, cuya funcién es darle la sefial de arranque al motherboard, una vez que
la fuente es capaz de mandar los valores adecuados y estables. Si los valores no son los
indicados o se aprecia cierta inestabilidad en el sistema; la fuente, y con ella el siste-
ma, se reiniciard indefinidamente. El cable de la sefial Power Good arroja un valor es-
table de +5 V que podemos verificar con un tester digital.

M Verificar el cable Power Good PASO A PASO

II Realice un puente entre el cable verde y cualquiera de los negros que encuen-
tre en el conector principal de la fuente de 24 pines.

E Tome un tester digital y busque la menor escala para medir tensién continua. En

este caso, se selecciond una escala de 20 V de corriente continua.
B
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>

B Coloque la punta negra del tester en cualquiera de los cables negros de la ficha
y la punta roja en el cable blanco (Power Good). El valor ideal que debe arrojar
el tester es de 5 V, pero se tolera una variacion de +/- 10%.

I} resteR DIGITAL

Un tester es un dispositivo que se utiliza para realizar mediciones y comprobaciones sobre el
funcionamiento de ciertos dispositivos electronicos. En este caso, como vimos, lo podemos
implementar para medir las tensiones de la fuente de alimentaciéon. Estos equipos se pueden
adquirir en cualquier tienda de electronica.
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Escenario 3: falla critica

Tenemos un equipo completamente ensamblado, pero cuando presionamos el botén
de encendido, el sistema se manifiesta con pitidos y no muestra mensajes en pantalla.
Este escenario parece ser el que mds indicios arroja sobre el origen del problema, ya
que si se trata de una advertencia sonora, con seguridad el problema estd en algu-
nos de los dispositivos criticos. Entonces, la buisqueda del origen de este problema
se acota al motherboard, al microprocesador, al dispositivo de video o a la memo-
ria RAM. Veamos cémo aislar el problema dentro de los dispositivos criticos.

La clave para el reconocimiento, dentro de este marco de problemas, es la interpre-
tacién del codigo de error por parte del BIOS. Supongamos que la PC tiene un mot-
herboard con un BIOS de marca AMI, entonces, lo que tenemos que buscar en In-
ternet son los cédigos sonoros de diagndstico. De esta manera, comparamos los pi-
tidos que arroja la PC con la tabla de c6digos de beeps para saber de qué dispositi-
vo se trata. En la Tabla 1 detallamos los cédigos de un BIOS marca AMI.

CANTIDAD DE TONOS, PITIDOS O BEEPS ~ PROBLEMA

1 tono Indica que el proceso de verificacion de hardware es correcto, ninglin problema.
2 tonos Indica que hay un problema en la RAM.

3 tonos Indica que hay un problema en el dispositivo de video.

4 tonos Indica que hay un problema en el reloj del sistema.

5 tonos Indica que la placa base no ha detectado el médulo de memoria RAM.

6 tonos La controladora de teclado esta dafiada, por lo tanto no lo reconocera.

7 tonos La placa base no ha detectado el procesador.

8 tonos La placa base no ha detectado un dispositivo de video o éste no funciona.

9 tonos Indica que el cédigo del BIOS estd dafiado.

Tabla 1. A modo de ejemplo detallamos algunos
de los codigos de error de un BIOS AMI.

Escenario 4: video integrado

Tenemos una PC completamente instalada, el proceso de arranque supera sin
problemas todas las instancias de verificacién de hardware y el sistema operati-
vo funciona perfectamente, pero cuando queremos ver una pelicula o video, el
sistema se congela y en ocasiones se reinicia.

Este escenario puede resultar algo complejo de acuerdo con la instancia en que se
manifiesta la falla, ya que la verificacién de los dispositivos de hardware no acusé
problemas y el sistema operativo funciona correctamente. Pero si prestamos aten-
cién al contexto, veremos que se trata de una falla sistemdtica, es decir, cada vez
que queremos ver una pelicula, la PC se congela.

Segin lo descripto, es evidente que en estos casos tenemos que apuntar nuestra
hipétesis al dispositivo de video. En este sentido, debemos contemplar dos aspectos

(USERS | 233



4. PROBLEMAS DE HARDWARE

bdsicos: por un lado, los controladores (drivers) y, por el otro, la GPU del dis-
positivo de video. Lo primero que tenemos que hacer es desinstalar el driver de
video y luego instalarlo nuevamente, teniendo en cuenta la compatibilidad con
el sistema operativo. Si luego de este paso el problema persiste, la falla estard ine-
vitablemente en el dispositivo de video. Para corroborarlo, tenemos que instalar
una placa de video de expansién que anule la integrada.

Ahora bien, necesitamos una explicacién adicional para este caso ya que, como
vimos, el POST verificé todos los dispositivos de hardware y no encontré pro-
blemas, pero, sin embargo, la falla estaba en la placa de video. La respuesta es
que los dispositivos de video trabajan con bajas y altas resoluciones gréficas.
Cuando el POST verifica el dispositivo de video, éste trabaja a bajas resolucio-
nes, pero cuando queremos ver una pelicula, la GPU tiene que procesar video de
alta definicién y es en esta instancia donde falla. Veamos cémo desinstalar los
drivers y reinstalar la placa de video.

B Desinstalar los drivers y reinstalar la placa de video PASO A PASO

En primer lugar, para desinstalar el controlador de video debera acceder al
menu Inicio/Panel de control/Desinstalar un programa.

) [E Pl e conired o w[4 P

E Los copIGos DEL BIOS

No hay un estandar que los fabricantes deban sequir para los codigos del BIOS. Cada fabricante
manifiesta los errores y cadigos de diferente manera. Hemos visto que en el caso de AMI, cada
falla se refleja en una cantidad determinada de sonidos. Pero, por ejemplo, en el BIOS AWARD,
los pitidos se presentan como una combinacién de sonidos cortos y largos.
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>

H En la ventana que se abre, busque en la lista el controlador de video, haga clic
con el botdn derecho del mouse sobre él y seleccione Desinstalar.

@.\_Jvﬁ ¢ Panel de control » Programas » Programas y caractenisticas = | 3 || Buscar 2

Tareas

Desinstalar o cambiar este programa
Ver actualizaciones instaladas
Para desinstalar un programa, seleccionelo en | lista y después haga clic en "Desinstalar”,

Olbtener nuevos programas en “Cambiar” o "Reparar”,

linea en Windows Marketplace

Ver el software adquindo Organizar |41 Vistas . ¥ Desinstalar 7]

[Almacen digital) -

G Activar o desactivar las Nombre Editor e instalg =

caracteristicas de Windows 27 Microsoft Sync Framewerk Runtime Native v10 (486)  Microsoft Corporation 204037200
5] Microsoft Syne Framework Services Mative v1.0 (86) Microsaft Cerporation 20,03,/ 200
5] Microsoft Visusl C++ 2005 Redistibutable Micrasaft Cerparation 28,406,200
B MSXML 4.0 SP2 (KBIIELEL) Microsatt Corparation 0309,/ 200
= pASEML 4.0 P2 (KB941833) Microsoft Cerporation 0810,/ 200
B MISXML 4.0 SP2 (EB954430) Micrazoft Comporation 13/11/200
B Mortan Security Scan (Symantes Corparation) Symantes Corporation 25r1:|3_.'m§
£ PoveerDVD a1/01,200]
$ QuickTime Apple Compuler, Inc. UE_{G‘.-'ZOIIE
@l Software Kodak EagyShare Ezstman Kedak Company ﬂz-t&.rmie
B3 V14536 Display Driver 6.14,10,0353 24037200
af Wirdaws Live Asistente pat Desinstalar dicrosoft Cerparation I:lﬂ.ﬂ'fll_-'mé
F Windows Live Essentisls —t'hcmsollCnrporation ID-IJJ.-'ME
E Windows Live Syng Microsoft Corporation 2003,/200° _

Luego, para instalar una tarjeta de video, debera verificar qué tipo de slot tie-
ne disponible el motherboard. En este caso se trata de uno con tecnologia
PCI Express 16X, como se observa en la imagen.

H A continuacion debera ensamblar la placa de video en el slot correspondiente.
Siempre tendra que respetar las muescas de posicion.

>
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E Finalmente tendra que sujetar la placa de video al chasis del gabinete, de este
modo se asegurara que el dispositivo no se mueva y genere inestabilidad.

Escenario 5: la falla eventual

Supongamos que tenemos una PC completamente ensamblada y, al encenderla,
la verificacién de hardware supera todas las instancias al igual que la carga del
sistema operativo. El problema aparece cuando exigimos al sistema. Por ejem-
plo, cuando abrimos muchas ventanas de navegacién en Internet, mientras que
trabajamos y escuchamos musica. En este escenario, el sistema se congela y deja
de funcionar. Es importante destacar que esta PC, ademds, se encuentra en uso
en un ambiente que juega en contra del buen funcionamiento del equipo, ya que
se notan altos niveles de humedad y el exceso de polvillo.
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Como podemos observar, el escenario ofrece muchos sintomas para tomar en
cuenta, ya que el POST no arroj6 errores y el sistema operativo parece funcio-
nar correctamente. Pero hay un factor puntual del contexto que no podemos pa-
sar por alto. Se trata del ambiente en el que trabaja la PC, el cual tiene eviden-
tes indicios de humedad y exceso de polvo, debido a que el equipo se encuentra
en un escritorio con poca ventilacién.

Sabemos que la PC se congela cuando trabajamos con muchas aplicaciones abier-
tas, por lo que no se trata de una falla sistemdtica, sino de una eventual, pero hay
una constante: el sistema se cuelga cuando la memoria RAM se va agotando. Re-
cordemos que cada programa abierto y cada aplicacién utilizada, se van almace-
nando en la memoria RAM. A la vez sabemos que el POST revisé la memoria y
no encontré problemas. Es en estos casos que debemos apuntar nuestra hipéte-
sis a la falta de mantenimiento de la PC.

Recordemos que los dispositivos electrénicos son susceptibles a ciertos factores
como la humedad, el polvillo y el calor. Si alguno de estos factores afectan a uno
de los componentes, el sistema provocard fallas eventuales como la que presen-
tamos en este escenario. Es muy comin que los contactos de la memoria RAM
sean perturbados por las variables mencionadas anteriormente. Es decir, los con-
tactos del médulo de la RAM se opacan y no pueden realizar la conexion nece-
saria para que funcionen bien. Para reparar este tipo de problemas, es preciso re-
tirar el médulo y devolverle el brillo a los contactos. La solucién para esta falla
es tomar una goma de borrar y frotarla suavemente sobre los contactos hasta de-
volverle el brillo. Es importante aclarar que este procedimiento es abrasivo, por
lo que no debemos realizarlo periédicamente. El proceso de pulido de los con-
tactos también podemos repetirlo en la placa de video y en todos los dispositi-
vos que tengan contactos, es decir, en cualquier placa de expansién.

Figura 6. La humedad es uno
de los factores mas hostiles
en los materiales conductores.
En los modulos de memoria
RAM se manifiesta opacando
los contactos.
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Escenario 6: un problema en el SETUP

Tenemos una PC completamente ensamblada pero cuando presionamos el botén de
encendido, el sistema muestra un mensaje de error en la pantalla y el proceso de arran-
que se congela. El error es confuso y no hace referencia a ningtin dispositivo.

Este es otro escenario comun y tenemos algunos indicios para abordar el problema pun-
tualmente. Uno de ellos es que el POST no arrojé errores (pitidos), el segundo es que
el sistema ha cargado el dispositivo de video, de lo contrario no mostraria la imagen en
el monitor. Es por eso que descartamos las dos primeras instancias y orientamos nues-
tra hipétesis al momento en el cual el sistema corrobora los datos en el SETUP.

En la mayoria de los casos, los problemas de SETUP se manifiestan con mensajes
en la pantalla. Para solucionar cualquier deficiencia de configuracién del SETUP,
tenemos que volver a los valores predeterminados, por lo que tenemos dos opcio-
nes: por un lado, podemos realizar un CLEAR CMOS, como vimos en el Capitulo 1;
la segunda alternativa es ingresar al SETUP y ejecutar la opcién Load Default, cu-
yo efecto es cargar los valores predeterminados.

TIPO DE ERROR PROBLEMA ASOCIADO AL MENSAJE EN PANTALLA

Primary master hard disk fail El proceso de arranque ha detectado una falla al iniciar el disco
ensamblado como master o slave en el controlador IDE primario.
Override enabled - Defaults loaded El sistema no puede iniciarse con los valores almacenados en el

SETUP y el BIOS configurd automaticamente valores predeterminados.
Memory Test Fail El chequeo de memoria RAM ha fallado, debido a errores en los
maddulos de memoria. Es probable que el médulo esté dafiado.
Keyboard error or no keyboard present El sistema no encuentra el teclado, puede que no esté conectado
o0 que esté dafado.
Hard disk install failure El sistema no encuentra el disco duro desde donde cargar el sistema
operativo. Deberemos verificar las conexiones de éste.

CMOS battery failed La bateria que mantiene los valores del SETUP se ha agotado,
serd necesario reemplazarla.
Display switch is set incorrectly El tipo de pantalla especificada en el BIOS es incomecta. Bastara con

poner bien este pardmetro para solucionar el problema.

Tabla 2. Algunos de los errores que se manifiestan en la pantalla del monitor.

IT] FALLAS DE SOFTWARE

Debemos tener en cuenta que los problemas de software se dan luego de que el sistema ope-
rativo toma el control de la PC. En este sentido tenemos que contemplar fallas en el mismo
sistema operativo, en los controladores de los dispositivos o en las aplicaciones. Una vez de-
tectada la falla, la solucién sera sencilla de llevar adelante.
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Phoenix - fwardB10S CHOS Setup Utility
Integrated Peripherals

¥ Uln OnChip IDE Device [Fress Enterl
¥ Ul OnChip PCI Device [Fress Enterl
b Superi0 Device [Press Enterl Henw Level B

Init Display First [PCT Slatl
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F5: Previous Values  Fh: Fail-Safe Defaults  F7: Optimized Defaults

Figura 7. Todos los componentes de la PC deben estar declarados
en el SETUP. Este proceso generalmente es automatico.

Escenario 7: el dispositivo desaparecido

Tenemos una PC ensamblada que supera todas las instancias de verificacién de
hardware y la carga del sistema operativo, pero el problema radica en que el sis-
tema operativo no puede encontrar la unidad éptica instalada en el equipo.
Este es un escenario que puede desconcertar a mds de un usuario, ya que al ob-
servar que el POST no arroja errores, es muy comun pensar que el problema estd
en que el sistema operativo no reconoce la unidad 6ptica, es decir, no podemos
localizarla dentro de la ventana Equipo.

Dentro de este escenario podemos contemplar tres posibles causas: problemas de
configuraciéon de la unidad éptica (master/slave), problemas con el cable de ali-
mentacion o datos y falta de configuracién de la unidad en el SETUP.

El problema de configuracién lo descartamos en primer lugar, ya que el sistema
manifestarfa este error en pantalla. El segundo también lo desestimamos porque,
si la unidad estd declarada en el SETUP y lo que falla es el cable de alimentacién,
el sistema también lo manifestard con un mensaje en pantalla, es decir, nos dird
que hay una unidad declarada, pero que no puede localizar. Si la falla estuviera
en el cable de datos, el dispositivo apareceria en el sistema operativo, pero seria
imposible utilizarlo. Es por eso que, lo mds probable en este tipo de problemas,
es que el error se encuentre en los pardmetros configurados en el SETUP. Recor-
demos que los discos duros y las unidades épticas deben estar declarados en el SE-
TUP, de lo contrario, el sistema no los reconocerd. Es por eso que para solucio-
nar este tipo de problemas, tenemos que ingresar al SETUP y establecer el pari-
metro de unidades IDE en AUTO. De este modo, si hay una unidad éptica instala-
da, el sistema la reconocerd automdticamente.
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Phoenix - fwardBIOS CHOS Setup Utility
dtandard CHOS Features

Hom, Apr 11 £085 Iten Help
21 : B : 33
Hewn Lewe]l F
b IDE Primary Master [SAHSUHG SPO411N]
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Figura 8. Cuando un dispositivo IDE no es reconocido
deberemos verificar si esta declarado en el SETUP.

Escenario 8: sobre controladores y reinicios

Tenemos la PC completamente ensamblada y con el sistema operativo instalado,
cuando presionamos el botén de encendido, el equipo supera la primera etapa (au-
dible) y la segunda (carga de video), pero el sistema operativo no llega a terminar
de cargarse y la PC se reinicia o se congela.

Este es un escenario tipico, donde podemos corroborar ficilmente que los dis-
positivos de hardware no tienen problemas y la primera instancia de carga del
sistema operativo no arrojé errores. Sin embargo, como vimos, la segunda ins-
tancia de carga del sistema se corrompe y no llega a su fin. Recordemos que la
segunda instancia de la carga del sistema operativo se da a partir de los archivos
de configuracién y los controladores de dispositivos, por lo que es posible que el
problema se encuentre en esta etapa, de modo que debemos confirmarlo.

Para verificarlo, tenemos que acceder al sistema operativo en Modo seguro. Este
tipo de inicio se realiza para que el sistema operativo se cargue de modo ele-
mental, es decir, con los servicios y controladores bésicos. Para acceder a las opciones
de carga alternativas de Windows Vista debemos presionar la tecla F8 durante el
arranque del sistema. Luego, tenemos que elegir Modo seguro y si la carga se rea-
liza sin problemas, es decir, se muestra el Escritorio, en principio deberemos de-
sinstalar el controlador de video y luego reiniciar el sistema en modo Nermal. Si
la carga esta vez se realiza con éxito, el problema estaba alli, en el controlador de
video. De lo contrario, deberemos efectuar el mismo proceso con los demds dri-
vers hasta encontrar el problema. Es importante aclarar que el primer controla-
dor que tenemos que verificar es el de video, ya que los sistemas operativos se
basan en entornos grificos que colapsan ante una falla en el driver de video, y
por eso no pueden mostrar el Escritorio.
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@ Inicio alternativo de Windows Vista GUIA VISUAL

Hodo

Modo zeguro con

La iltima eonfiguracidn buena conoeida Ceonfiy. miz reciente gue funciond)

Inicdar Windows normalmente

o para pecaltar la opcidn.

© Iniciar Windows normalmente: esta opcion inicia el sistema en modo normal, es
decir con todos los controladores y servicios disponibles.

© La dltima configuracion buena conocida: funciona como un punto de restauracion.
Recordemos que ante cada cambio en la configuracion, el sistema operativo
genera marcas para identificar un lugar en el cual el sistema funcionaba bien.
Esta opcion nos envia a esas marcas.

© Modo seguro con simbolo del sistema: esta opcién es similar a Modo sequro con
funciones de red pero no tomara el entorno grafico de Windows Vista, es decir que
cuando el sistema termine de cargar, solamente veremos en pantalla el prompt.

O Modo seguro con funciones de red: esta opcion es similar a Modo seguro pero en
esta ocasién se cargaran también los controladores y el servicio de red. Es
ideal para trabajar en conjunto con otra PC.

© Modo seguro: si seleccionamos esta opcion, el sistema operativo se cargara con
los controladores y archivos de configuracion elementales. Esta modalidad se
utiliza para diagnosticar problemas de drivers y de configuraciones.

IIII EL PROMPT

Cuando hablamos de prompt hacemos referencia al caracter o conjunto de caracteres que se
muestran en una linea de comandos para indicar que esta a la espera de drdenes. Generalmen-

te, el prompt muestra una letra que corresponde a la unidad en la que se esta trabajando.
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Escenario 9: la deconstruccion

Tenemos una computadora completamente ensamblada y con el sistema opera-
tivo instalado, pero cuando presionamos el botén de encendido, el equipo pare-
ce ponerse en marcha (giran los ventiladores o cooler), pero no se manifiesta de
ningin modo. Es decir, no tenemos sonidos de referencia sonora (POST), ni
tampoco tenemos mensajes en pantalla.

Este es otro de los escenarios complejos que no presentan los sintomas adecuados
como para establecer un buen diagnéstico. Por ejemplo, vemos que el equipo en-
ciende los ventiladores, pero no avanza, el POST no se manifiesta por pitidos y la
pantalla del monitor no muestra mensajes. Estamos frente a un problema comple-
jo de diagnosticar y tendremos que trabajar duro para solucionarlo.

Cuando nos enfrentamos a este tipo de escenarios, lo primero que tenemos que ha-
cer es trabajar en la deconstruccién de la PC y realizar pruebas de ensayo y error.
Cuando hablamos de deconstruccién, hacemos referencia al proceso sistemdtico
de desarmado de la PC. Para ello, tenemos que comenzar a desconectar todos los
periféricos (teclado, mouse, altavoces, impresora, etcétera) y probar el sistema. Si el
equipo sigue comportindose del mismo modo, deberemos quitar los dispositivos
no criticos y encender el equipo nuevamente. Si la falla sigue sin aparecer, ten-
dremos que probar cada uno de los dispositivos criticos, hasta encontrar la falla
final. Pero si al desconectar un dispositivo critico nos damos cuenta de que el POST
no arroja ningin sonido, esto nos puede desconcertar. Ahora bien, si el problema
se encuentra en los dispositivos criticos, el sistema deberfa haberse manifestado con
pitidos, pero no lo hizo. Esta es otra de las complicaciones eventuales que pode-
mos encontrar: la falla en el parlante interno de la PC, por donde se exterioriza
el sistema sonoro de diagnéstico. Es muy comtin que suceda que el parlante de la
PC esté desconectado o no funcione. Es en estos casos que debemos reemplazarlo
por otro, conectarlo al motherboard y realizar el diagnéstico nuevamente.

Figura 9. Un altavoz que no funciona
puede llevarnos a un diagnéstico erréneo,
ya que al no escuchar los codigos del
POST, descartamos problemas en los
dispositivos criticos.
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Escenario 10: sobretemperatura y congelamiento

Tenemos una PC completamente ensamblada, cuando presionamos el bot6n de en-
cendido, el sistema supera todas las instancias de verificacién de hardware, asi co-
mo también la carga del sistema operativo. Lo cierto es que dentro de los 5 minu-
tos (aproximadamente) de funcionamiento, el equipo se apaga. Luego de unos mi-
nutos, volvemos a encenderlo y realiza el mismo proceso.

Nos encontramos frente a un escenario que supera todas las instancias de verificacién,
tanto de hardware como de software. El sistema operativo funciona bien y no arroja
errores. Sin embargo, el equipo se mantiene estable durante un lapso corto de tiem-
po y luego se apaga automdticamente, sin importar la tarea que estemos realizando.
Como podemos observar, en este contexto tenemos una constante que es el apaga-
do automdtico del equipo, dentro de un lapso de tiempo que no supera los 5 mi-
nutos. En este caso, debemos descartar fallas en los dispositivos criticos, ya que el
POST no arrojé errores, tampoco podemos orientar la bisqueda del problema en
la configuracién de los componentes no criticos, ya que el SETUP no se detuvo en
esa instancia. El sistema operativo se cargé correctamente y no tiene errores de con-
troladores o programas que obliguen al sistema a apagarse.

Teniendo en cuenta este escenario, tendremos que contemplar la posibilidad de que
el sistema se apague por una causa justa, como por ejemplo para protegerse de
excesos de temperaturas. Recordemos que uno de los factores mds hostiles para un
sistema electrénico es el exceso de calor y los dispositivos que mds temperaturas levan-
tan son el microprocesador (CPU), el dispositivo de video (GPU) y la memoria RAM.
Es por este motivo que los motherboards traen una clave en el SETUP, que permite
que el sistema se apague ante altas temperaturas en cualquiera de estos dispositivos.
Entonces, para verificar la temperatura de los dispositivos de la PC, podemos en-
trar al SETUP y acceder a la clave System Monitor. Alli podremos monitorizar los va-
lores de temperatura. También veremos la clave para configurar la temperatura md-
xima en la cual el sistema deberd apagarse.

Para solucionar este problema tenemos que verificar que los ventiladores, sobre todo el
de la CPU, funcionen adecuadamente en términos de RPM. Recordemos que uno de
los factores que pueden atentar contra el funcionamiento de los cooler es la pelusa y el
polvillo. Ante cualquier duda, lo mds aconsejable es reemplazar los ventiladores.

I"I FALLAS DE HARDWARE

Debemos tener en cuenta que las fallas de hardware pueden producirse luego de la carga del
sistema operativo. Por ejemplo, puede suceder que el equipo funcione correctamente hasta
el momento en que utilizamos un componente en particular, como un dispositivo de video que
colapsa cuando queremos ver un video.
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M Verificar la temperatura de la PC PASO A PASO

Ingrese al SETUP del equipo por los medios convencionales, presionando la tecla
Supr durante el arranque del sistema. Luego ingrese en la clave PC Healt Status.

Phoenix - fuardBI0S CHOS Setup Utility

b Standard CHOS Features b Frequency-Uoltage Control

b BIOS Features Load Fail-Safe Defaults
b Advanced BI0S Features Load Optinized Defaults
b fdvanced Chipset Features det Supervisor Password
b Integrated Peripherals Set User Password

b Fouer Hanagement Setup Save & Exit Setup

b PnP/ECI Configurations Exit Without Sawing

b C Health Status

Esc : Quit tl+e : Select Iten

F10 : Save & Exit Setup

Display CPUrSysten Temperature, Fan speed

E En la primera linea podra ver a qué temperatura se apagara el sistema, en este
caso a los 70 °C. Mas abajo, encontrara la temperatura de la CPU, la del sistema
en general y las revoluciones del cooler del microprocesador.

Phoenix - AwardBI0S CHOS Setup Utility
PC Health Status

CPU Marning lemperature  [78° Iten Help I
CPU U 1 I

Thaeifove Enter:Select +r-/PU/FD:Value F10:Save ESC:Exit Fi:General Help
F5: Previous Values  F6: Fail-Safe Defaults  F7: Optimized Defaults

B Para lograr que la temperatura vuelva a los valores normales, tiene que
verificar que el ventilador (cooler) del procesador esté funcionando

normalmente y que nada lo esté obstruyendo.
=
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H También debera controlar que el ventilador encargado de extraer el aire
viciado desde adentro del gabinete esté cumpliendo su cometido. Procure no
obstruirlo con cables ni otros dispositivos.
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Fallas ambiguas y diagnosticos erroneos

Hasta el momento hemos visto cudles son los posibles errores de hardware, cé-
mo realizar el diagnéstico y las posibles soluciones. Todos estos aspectos se ex-
plicaron en el marco del reconocimiento sistemdtico de fallas. Ahora bien, todo
lo explicado hasta aqui se presenta en un escenario ideal, pero cuando nos en-
frentamos al campo real, surgen imponderables y situaciones ambiguas que son
muy dificiles de resolver y que podemos categorizar como fallas ambiguas que
desembocan en diagnésticos erréneos.

Cuando hablamos de fallas ambiguas, hacemos referencia a aquellos problemas
que apuntan a un determinado dispositivo pero en realidad el problema se en-
cuentra en otro. La solucién para este tipo de casos nos llegard de la mano de la
experiencia, ya que ningtin manual puede abarcar el espectro infinito de proble-
mas y soluciones para computadoras.

Es importante aclarar que los ejemplos que veremos a continuacién son producto
de experiencias reales de campo, ocurridas durante mucho tiempo de trabajar en so-
porte técnico de PCs. Veamos algunos casos.

Caso 1: reinicios infinitos

El escenario de este caso se presentaba complejo desde el principio, ya que se trata-
ba de una computadora que se reiniciaba segundos después de que la instancia del
POST vy la carga del dispositivo de video confirmaban que no habia errores.
Siguiendo el diagnéstico sistemdtico de fallas, descartamos problemas en los dis-
positivos criticos: el motherboard, el microprocesador, la memoria RAM, el dis-
positivo de video y la fuente de alimentacién. Como las instancias mencionadas
no arrojaban errores, el problema deberfa encontrarse en una etapa posterior. Una
de las primeras hipétesis que se planteé fue que alguno de los dispositivos no cri-
ticos tuviera alguna deficiencia eléctrica. Es entonces que se desconectaron del mot-
herboard el disco duro, la unidad 6ptica y todas las placas de expansién. La idea
era encender el equipo sin estos componentes, para que arranque. Luego, ensam-
blarfamos nuevamente de a uno los dispositivos para saber cudl era el que fallaba.
El problema se agravé cuando el equipo siguié reinicidndose a pesar de que sola-
mente tenfa instalado los dispositivos criticos.

I caPAciTOR ELECTROLITICO

Un capacitor electrolitico es un componente que se encuentra en todos los dispositivos electro-
nicos. Su funcion es cargarse de energia y descargarse paulatinamente, de acuerdo con las de-
mandas del dispositivo en cuestion, como podria ser el caso de la placa madre. Cuando se ex-
panden o hinchan dejan de funcionar.
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Este escenario es muy desconcertante, ya que el equipo sélo tenia instalados los dis-
positivos criticos, el POST pasaba la prueba, pero el equipo se reiniciaba luego de
que el monitor mostraba los componentes en pantalla (etapa de video).

Cuando se nos presentan este tipo de casos, tenemos que orientar nuestra hipdtesis
a los componentes integrados del motherboard. Lo mds probable es que estén fa-
llando uno o varios capacitores o reguladores de voltaje de la placa madre. Cuando
algunos de estos componentes falla, la tensién que necesita el motherboard para fun-
cionar se vuelve inestable y obliga al equipo a reiniciarse indefinidamente.

En efecto, cuando desmontamos el motherboard del gabinete para realizar una
revisién detallada, encontramos un capacitor electrolitico que estaba hinchado.
Esto quiere decir que estd danado y, por lo tanto, no puede estabilizar la tensién
enviada por la fuente de alimentacidn.

Figura 10. La placa madre tiene capacitores y reguladores de voltaje.
Si alguno falla, el sistema se reiniciara o no arrancara.

Caso 2: problemas de contactos

El escenario de este problema se presentaba muy negativo, ya que el equipo encendia
de un modo extrafio. Cuando se presionaba el bot6n Power 0On, el ventilador de la
fuente y el del procesador giraban, pero el POST no arrojaba ninguna sefal. Lo
primero que se verificé fueron las tensiones de la fuente de alimentacién, que re-
sultaron estar dentro de los valores correspondientes. Luego se desconectaron los
dispositivos no criticos para observar cémo se comportaba el sistema. Al verificar
que el equipo se manifestaba del mismo modo, se decidié probar cada uno de los
dispositivos criticos: se reemplazé el médulo de memoria RAM vy se instalé una pla-
ca de video de expansién, pero el equipo seguia sin arrancar.

En este tipo de escenarios, orientamos nuestra hipétesis al motherboard o al mi-
croprocesador, ya que habian sido los tinicos que no se habfan puesto a prueba.
Lo que hicimos a continuacién fue probar el procesador en otro motherboard
para verificar si funcionaba. Si el resultado era positivo, sabriamos que el pro-
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blema estarfa en el motherboard, pero si resultaba negativo, la falla estarfa en el
microprocesador. Al cabo de varias pruebas llegamos a la conclusién de que tan-
to el motherboard como el microprocesador funcionaban correctamente por se-
parado, pero juntos, el equipo no arrancaba.

Cuando se nos presentan este tipo de dificultades, tenemos que orientar la hipé-
tesis a un problema de contacto entre el microprocesador y el z6calo del mot-
herboard. Es muy probable que particulas de polvillo entre los contactos de la
CPU vy los del zécalo impidan el contacto. La solucion es bien simple, debemos
limpiar el drea que presenta suciedad con un pincel de cerdas. De hecho, ese fue
el procedimiento que permirié resolver este problema.

Figura 11. La zona del zocalo del procesador con vestigios de polvillo
impide la comunicacién entre la CPU y el motherboard.

Caso 3: exceso de memoria RAM

En este escenario, el equipo protagonista presentaba muchos sintomas y todos orien-
taban la hipétesis de la falla a un problema en el médulo de la memoria RAM.

Lo primero que supimos fue que ese equipo habia sido sometido a una actuali-
zacion de memoria RAM. Como la renovacién de un médulo de RAM es una
tarea relativamente simple, el usuario adquirié el médulo de 2 Gb DDR 400
MHz y lo instalé correctamente, pero el equipo nunca pudo arrancar. Luego de
intentarlo varias veces, la PC seguia comportindose del mismo modo. Es en-
tonces que decidié llevar el médulo de memoria a donde la habia adquirido, pa-
ra verificar si éste era el que presentaba problemas. La sorpresa fue que el mé-
dulo funcionaba correctamente en otra PC. La dificultad parecia no tener l6gi-
ca, un médulo que funcionaba en una PC y no en otra.

Cuando se nos presenta este tipo de escenarios lo primero que debemos verificar es
la compatibilidad entre el médulo de memoria y el motherboard. Si bien el aspecto
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fisico era adecuado para el motherboard, no lo era a nivel légico. El médulo era com-
patible en términos fisicos, es decir, el motherboard soportaba tecnologia DDR2 400
MHz y el médulo se ensamblaba sin problemas. Pero no se tuvo en cuenta la com-
patibilidad en términos de bus, frecuencia y capacidad mdxima soportada por el mot-
herboad. Al consultar el manual de la placa madre encontramos dos factores incom-
patibles. Por un lado, el equipo sélo soportaba tecnologia DDR 333 MHz y el mé-
dulo de RAM era de 400 MHz. El segundo problema y, el mds importante, era que
ese tipo de motherboard sélo admitia 1 Gb de RAM por canal y este médulo era de
2 Gb. Estos dos factores eran los que impedian el reconocimiento del médulo por
parte del motherboard. En efec-
to, una vez que reemplazamos el
moédulo por otro con las carac-
teristicas adecuadas, el equipo
arrancé perfectamente.

Figura 12. Cuando actualicemos la
memoria tenemos que tener en
cuenta las caracteristicas del
modulo, pero también las
limitaciones del motherboard.

Caso 4: bajo rendimiento de video

Este escenario nos llevé mucho tiempo de diagnéstico ya que, a diferencia de los
casos que describimos hasta el momento, en éste no se trataba de una falla fisi-
ca de un dispositivo determinado, sino de un problema de rendimiento.

El equipo en cuestién tenia ciertas caracteristicas de hardware que debian ser eleva-
das, ya que el usuario queria correr juegos de tltima generacién y, para ello, nece-
sitaba una placa aceleradora de video PCI Express 16X.

El motherboard era un MSI modelo K9n6sgm_V, por lo que verificamos el manual
de usuario para llevar el hardware al mdximo: actualizamos la memoria RAM a 4
Gb e instalamos una placa aceleradora de video Geforce 8600 con 256 Mb de me-
moria de video y tecnologfa PCI Express 16X.

Lo cierto es que una vez que instalamos la placa de video, los juegos de tltima ge-
neraciéon no corrfan como se esperaba. Es entonces que comenzaron largas jornadas
de configuracién de los pardmetros que correspondian al entorno gréfico, pero na-
da de eso podia hacer rendir la placa de video a su mdxima potencia.

Cuando nos enfrentamos a este tipo de escenarios, es decir, cuando verificamos
que el dispositivo no logra su mds alta performance, debemos orientar nuestra
hipétesis a un problema de limitaciones del motherboard. Es entonces que ante
el escenario que se nos presentaba, decidimos verificar nuevamente el manual del
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motherboard y descubrimos que, si bien posefa una interfaz PCI Express 16X,
el bus de datos sélo podia alcanzar como médximo 8X. Es por este motivo que la
placa de video funcionaba a la mitad de lo que realmente debia rendir. Lamen-
tablemente, la solucién
para estos casos no es otra
que cambiar el mother-
board, ya que los buses
del sistema no se pueden
reemplazar ni agrandar.

Figura 13. La placa de video
tenia mucha potencia, pero
estaba limitada por el bus
interno del motherboard.

Caso 5: fuente de escasa potencia

Este escenario es uno de los casos tipicos que se dan durante el armado de la PC,
En este caso, el problema se produjo cuando se reemplazé una fuente de alimen-
tacién por otra. Al querer encender la PC, la fuente no respondia como se espera-
ba, es decir, comenzaban a girar los ventiladores de la fuente, el de la CPU y otro
cooler alternativo que habia en el equipo, pero la computadora no alcanzaba ni si-
quiera la instancia del POST. Era evidente que el problema se producia en una ins-
tancia muy cercana a la fuente de alimentacién. Entonces, decidimos medir las ten-
siones de la fuente de alimentaciéon con un tester digital, pero los resultados de la
prueba fueron satisfactorios, es decir, todas las sefales estaban dentro de los ran-
gos adecuados. La fuente se desempefiaba bien durante el testeo, pero no funcio-
naba cuando la instaldbamos en el equipo.

Cuando se nos presenta un escenario con este tipo de caracteristicas, debemos
pensar que se trata de una limitacién del dispositivo en cuestién, en este caso de
la fuente de alimentacién, cuya potencia era insuficiente.

Recordemos que las fuentes de alimentacién se categorizan de acuerdo con la can-
tidad de potencia que pueden brindar. Si la suma de los dispositivos que compo-
nen la PC demanda mds energfa de lo que la fuente puede ofrecer, es muy proba-
ble que el equipo no arranque. Pero si probamos la fuente, nos daremos cuenta de
que los valores que debe arrojar son los correctos.

El problema planteado se resolvié reemplazando la fuente de alimentacién por otra
que tuviera mds potencia, es decir, elevamos la potencia de 400 a 550 watts.
Veamos cémo medir los valores de la fuente de alimentacién.
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B Medir las tensiones de la fuente PASO A PASO

ﬂ Desmonte la fuente de alimentacion del gabinete para no correr ningun
riesgo. Para hacerlo, retire los tornillos que la sujetan al gabinete y luego
saque la fuente por el costado.

E A continuacion, verifique que la fuente encienda por fuera de la PC, para lo
cual es necesario realizar un puente entre el pin nimero 14 y otro que debe
ser masa (en general, de color negro).

ﬂ Para medir las tensiones de salida, coloque el tester en corriente continua (DCV),
en la escala de 20 V. Recuerde que esta escala es la adecuada porgue es la que
mas se acerca a las tensiones maximas arrojadas por la fuente (12 V).
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Caso 6: disco duro de bajo rendimiento

Este es otro de los escenarios que se pueden presentar y que no corresponde a un
problema critico (de esos que impiden el arranque del sistema) sino que tiene
que ver con el rendimiento del equipo.

El usuario aseguraba que su PC estaba demasiado lenta, sobre todo cuando trataba de
copiar informacién de un disco duro a otro. Cuando nos enfrentamos a este tipo de
problemas, tenemos que verificar que el sistema operativo funcione correctamente.
Para ello, podemos utilizar algin programa para la optimizacién del equipo, como,
por ejemplo, TuneUp Ultilities (http://tuneup-utilities.softonic.com). Después de
llevar a cabo este proceso nos encontramos con que el sistema operativo funcionaba
perfectamente. Es entonces que decidimos revisar la configuracién de los dispositivos.
La PC tenia algunos anos de antigiiedad, contaba con un disco duro de 10 Gb y co-
mo el usuario necesitaba mds capacidad de almacenamiento, adquirié otro disco du-
ro de 120 Gb. La configuracién de estos dispositivos era la siguiente: el disco de 10
Gb estaba configurado como master y el de 120 Gb como slave, ambos en el IDE 1.
En el IDE 2, se encontraba una grabadora de DVD instalada como master.
Observando este escenario encontramos dos errores. Por un lado, la configuracién de
los dispositivos no estaba mal, pero no era la ptima. Recordemos que si hay dos dis-
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positivos que funcionan a velocidades diferentes en el mismo canal IDE, el sistema fun-
cionard a la velocidad mds baja. En este caso, el disco de 10 Gb alcanza un bus de 100
Mbps, mientras que el disco duro de 120 Gb logra una velocidad médxima de 133 Mbps,
que estaba limitada por el primer disco. Por el otro, los cables de datos no eran los ade-
cuados, recordemos que los primeros discos duros utilizaban un cable plano de 40 hi-
los, mientras que los discos duros mds nue-
vos necesitan uno de 80 hilos. Estos dos
aspectos limitaban la transferencia de da-
tos, es decir, sélo alcanzaban la velocidad
médxima del dispositivo mis lento.

La solucién a este problema es bien sim-
ple, tenemos que configurar el disco du-
ro mds veloz como master y el mds lento
como slave, ambos en el IDE 1. Ademais,
debemos reemplazar los cables planos de
40 hilos por los de 80 hilos. Luego de re-
alizar esta configuracion, el equipo elevé
su performance notoriamente.

Figura 14. A la izquierda vemos un cable
IDE de 40 hilos y a la derecha uno de 80
hilos. Ambos con conectores de 40 pines.

Caso 7: BIOS obsoleto

Llegamos a uno de los escenarios mds complejos de diagnosticar y por supuesto
de solucionar. La situacién era la siguiente: el equipo funcionaba correctamente
y de un momento a otro dejé de reconocer una de las unidades de almacena-
miento conectada al segundo puerto SATA del motherboard.

En principio consideramos conveniente revisar los cables de datos y de alimen-
tacién de la unidad, pero ambos estaban en perfecto estado. Luego probamos el
disco duro en otro equipo, que funcioné correctamente. De esta manera deter-
minamos que el problema no estaba en los dispositivos, sino en la instancia de
reconocimiento de los dispositivos no criticos y plug and play, es decir, en el SE-
TUP. Consideramos inevitable acceder al SETUP y nos sorprendimos ante la fal-
ta de pardmetros del segundo puerto SATA.

Cuando nos enfrentamos a este tipo de problemas, tenemos que orientar nuestra
hipétesis a una falla del BIOS. Recordemos que alli estdn todos los pardmetros de
arranque y reconocimiento de los dispositivos. Entonces, si el pardmetro del segundo
puerto SATA no figuraba, el problema estaba en el BIOS.

La solucién para este tipo de casos es reescribir el BIOS, proceso que también se
lo conoce como flashear el BIOS. Veamos cémo hacerlo.
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B Actualizar el BIOS PASO A PASO

ﬂ Coloque el CD de actualizacion que viene con la placa madre, seleccione la
opcién Utility y, dentro de esa solapa, la opciéon MSI Live Update 3. Luego instale
el programa siguiendo los pasos del asistente.

E Verifique la version y modelo del BIOS que va a actualizar. Para ello, haga clic
en Inicio/Todos los programas/Herramientas del sistema/Informacion de sistema.
Alli encontrara el modelo y la versién del BIOS del motherboard.
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ﬂ Vaya al icono MSI Live monitor que se encuentra en la Barra de tareas, haga clic
con el boton derecho y seleccione Auto Search del menu contextual.

Wiew Last Result

Freferencs
Fac

i
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Diagndstico y solucién de problemas

€

ME1 Live BIOS (EIOS for Mainboard] Zgarch Time: Wed, Mov. 14, 2007, 11:4%:32

st i St ared ok e buBlon on 1R right 19 St miloed 6 L b BN wirion onlne.
Imortant! InOndier Co Niash the EROS Sater. PGS Makn SUne 10 Cioss Al fimning soplcatinns in your systembiedong Nashing the BIOS. (IncLoing
Outicok, ICQ), Anti-virus spplicston )

QMFT!W [(EINESEM-¥ [ KINGPGM-F1 S K9MNGPGM-F)

Currant Uer. 180 | onding Var. [1.90
1. This is AMI BIOS relesse.
2. This BIOS fixes the following problem of the previous version:

M otas - Update CPU ID. g
- Add buzeer baep message for momary and WGA state during POST.

3. 2007/0E/31

Fleaze enter the folder where you want lo save the inztallabion fles. If the
talder doesn’ exisl, pou will be prompled o create it

Selup files folder:
C\Archivos de programa’S etup Fles\M5-7309 41,90
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==

m Esta ventana le dara las ultimas indicaciones sobre lo que debe hacer antes de
seguir con la instalacion. Es decir, le avisa que el proceso rescribira el BIOS, que

se trata de un proceso critico y que tiene que cerrar hasta los programas mas
pequenos, incluyendo el cliente de correo.

This program wil flash the &MIIE] BIOS of the manboard.
And it may take severzl minutes to process [depanding on pour syetem
configurations).

b45-7309
MWersion: 1.90

Mot

I In order to zalely flazh the EI0S, Flzaze make suwe ta close al
runring programs in pour spstem before Hashing the BIOS [Including:
Outlook, ICQ, Ankiinus appicaion..]

2. Plezse [Disabls] the item [BIOS Pratection] inBIDS Setup First
[Depend on mainboard).

To continue, chck Nest.

Mex: > [ Cance I

m En este paso, el programa le ofrece la posibilidad de realizar el proceso de
actualizacion desde un entorno como DOS o desde uno mas amigable, como lo
es Windows. Se recomienda siempre este ultimo.

s | _[X)

Please select the modes where vou would ke to flagh the BIOS,

£ Mote: & floppy dive iz needed when flasking BIOS in DOS mode.

" InDOS mode. [& floppy drive is needed)

* |n'Windows mode.

To continue, click Next

[ < Back [ Next > I[ Cancel
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>

m Como la actualizacion de un BIOS es un proceso complejo, el sistema le
ofrecera la posibilidad de realizar una copia de seguridad del BIOS en un
disquete. Seleccione la unidad A y presione Next.

Create BIOS Rescue Disk

A BIOS Rescue Disk wil help vou iecover the BIOS when BIOS flashing
lailed. Please piepare one blank and high-density disk, insert the floppy
disk into the loppw drive [A:4] and then chick Next,

W Create BIOS Rescue Disk.

T arget Diive: A |
Infarmation
How to use the BIOS FPescue Disk [AM1): -~

1. Inzeil the Rescue Disk inthe lloppy dirve. Tuin On the spstem
and press and hold [Cl+Home] bo farce update. [Ewill recover

Ike EIOS from the A (bootable flappy) dive.

2. When 4 beeps are heard, you may remove the flappy disk and
1estart the computer. w

To cortinue, clhick Nest,

[ < Back l Mext » l I Cancel ]

m Este es el ultimo paso antes de la instalacion. Luego de que el sistema reunio
toda la informacién y recibié la aceptacion del usuario, instalara el nuevo BIOS.
Luego, el sistema se reiniciara de manera automatica.

Please click "Start' to start flashing BIOS,

Infeimation
Update M5-7309 BIOS. version: 1.90

Motbe: System will restart after Aashing completely.

Ta start llashing BIOS, click Start

¢ Back I Stat ] I Cancel I
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>

Una vez que el proceso finalizé y se reinicié el sistema, verifique la nueva
version del BIOS. Para ello, vuelva a Inicio/Todos los programas/Herramientas
del sistema/Informacion de sistema.
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Con lo visto en este capitulo ya estamos en condiciones de diagnosticar y solu-
cionar cualquier falla que se presente a nivel de hardware en nuestro equipo. De
todos modos, es importante aclarar que la experiencia es de suma importancia
para el diagnéstico y la solucién de problemas, por lo que una persona no pue-
de sortear todos los escollos de una sola vez.

En el Capitulo 5 conoceremos los aspectos de diagnéstico y solucién en la ins-
tancia de software, es decir, a partir de la carga del sistema operativo. Recorde-
mos que desde el momento en que el sistema operativo toma el mando del equi-
po, las fallas pueden ser mixtas, es decir, tanto de hardware como de software,
lo que implica escenarios mds complejos.

RESUMEN

A lo largo de este capitulo hemos conocido un amplio abanico de problemas y soluciones que
se pueden presentar en cada una las instancias que recorre la PC, en términos de hardware.
También vimos como deberiamos actuar en diferentes escenarios de acuerdo con las mani-
festaciones y sintomas de cada problema. Asimismo, aprendimos a reconocer algunas de las

fallas ambiguas que nos llevan a un diagndstico erroneo.
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Hardware desde cero

El sistema
operativo

El sistema operativo es el programa
mas importante instalado en la PC.
Ademas de tomar el control del
equipo, nos posibilita el acceso a todas
las operaciones que una PC puede
brindar. Los sistemas operativos
pueden tener problemas de
rendimiento, iIncompatibilidad con
otros programas instalados, volverse
lentos, inestables y contraer virus. Es
en este capitulo donde aprenderemos

a soluclionar estos inconvenientes.
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

EL COMANDANTE EN SOFTWARE

El sistema operativo es el software o programa mds importante instalado en la PC.
Por un lado, tiene la capacidad de tomar el control del equipo, luego de que las ins-
tancias de verificacién (POST) y configuracién (SETUP) han sucedido sin proble-
mas. Por otro lado, es el que funciona como interfaz entre el hardware de la PC y
el usuario. En otras palabras, el sistema operativo es la herramienta que tiene el
usuario para poder manejar una PC, no hay otro modo.

A lo largo de la historia de la informdtica, los sistemas operativos han evolucionado con
el fin de ser mds estables, pero sobre todo mds amigables con el usuario. Es decir, cuan-
to mds simple de usar, mds simple de vender y esta ecuacién ha sido todo un éxiro.
Si nos remontamos a los primeros sistemas operativos, veremos que se operaban a
través de lineas de comando, es decir que no tenfan un entorno grifico como el
que conocemos en la actualidad. El entorno gréfico se comenzé a utilizar en el sis-
tema operativo Windows 3.11, que permitia al usuario realizar acciones sin la ne-
cesidad de tener que escribir cada uno de los comandos para la ejecucion de las ta-
reas mds simples, como copiar, pegar o abrir un archivo.

Hoy en dia debemos conocer tres sistemas operativos, ya que nos encontramos en
un momento muy particular de transicién. Para comprender mejor el escenario ha-
gamos una pequena resefia histdrica.

El sistema operativo estdndar de Microsoft en la actualidad es Windows Vista, versién
que deberia haber reemplazado a su predecesor Windows XP. Lo cierto es que Vista
no cubridé las expectativas de los usuarios, que optaron por quedarse con XP. Mientras
los pocos usuarios que habfan optado por Vis-
ta se acostumbraban al nuevo sistema operati-
vo, Microsoft lanzé una nueva versién llama-
da Windows 7. Este dltimo sistema operati-
vo, al momento de escribir este libro, atin estd
en su versién de prueba (Beta), pero se sabe
que es el sistema operativo que reemplazard a
Windows Vista en un futuro cercano.

Figura 1. Windows Vista es el sistema estandar
que se utiliza en la actualidad, sin embargo no
es el mas utilizado en todo el mundo.
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Es necesario aclarar que cada nueva versiéon de un sistema operativo de Microsoft
genera posiciones encontradas en todas partes del mundo. Esto sucede porque esta
empresa sostiene el monopolio de los sistemas operativos que utilizan mds del 80%
de las computadoras hogarefias y de oficina en todo el globo terriqueo.

Por ejemplo, Windows XP, con una gran impronta de parches y actualizaciones de se-
guridad, es utilizado por mds del 75% de las computadoras del mundo. Estas estadis-
ticas son sorprendentes porque recordemos que Windows XP fue uno de los sistemas
mds cuestionados cuando se lanzé al mercado. Tan criticado fue en su momento que
muchas personas no querian dejar de utilizar Windows 98 SE para migrar a XP. Esta
afirmacién que hoy parece irreal, se sostenia por la cantidad de fallas que tenia Win-
dows XP. Como ejemplo sélo basta recordar que si nos conectdbamos con XP a In-
ternet, antes de lanzarse el Service Pack 1,
el sistema era infectado por un virus de al-
to riesgo conocido como Blaster. Obvia-
mente, los problemas de seguridad y esta-
bilidad fueron superados por constantes
actualizaciones y paquetes de parches co-
mo SP2 y SP3, que hicieron que XP sea en
la actualidad el mds utilizado del mundo.

Figura 2. Windows XP ya no tiene soporte
por parte de Microsoft.

Por otro lado, muchas personas sostienen que Microsoft se apresuré a lanzar Win-
dows 7 para solapar el supuesto fracaso que resulté Vista. Esta apreciacién tiene su
fundamento en la austera recepcién que los usuarios le dieron a este sistema operati-
vo. Sin embargo, recordemos que el lanzamiento de Windows 7 responde a politicas
comerciales y de mercado que aseguran una nueva version del sistema cada tres afios.

Windows Vista fue lanzado al mercado en el afio 2007, cinco afios después de su
predecesor Windows XP, lanzado en 2001. Este periodo fue el mds prolongado en-
tre dos versiones de Windows, ya que la empresa tiene como politica comercial que

E: EL PELIGROSO BLASTER

Se trata de un virus con una capacidad de propagacion muy elevada. Esto lo consigue porque ha-
ce uso de una vulnerabilidad de los sistemas Windows NT, 2000, XP y 2003, que son los (nicos
afectados. Los efectos destructivos consisten en lanzar ataques de denegacion de servicio con
Windows Update y provocar inestabilidad en el sistema infectado.
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la actualizacién de sus sistemas operativos no supere los tres afios. Esta afirmacién
estd respaldada por la saga Windows 95 (1995), Windows 98 y ME (1998-1999),
Windows 2000 (2000) y Windows XP (2001).

Todos los sistemas operativos lanzados por Microsoft fueron cuestionados en su mo-
mento, pero con sus ventajas, desventajas y una gran cantidad de actualizaciones fue-
ron aceptados y utilizados en la mayorfa de las computadoras a nivel mundial.

En definitiva, nos encontramos en una época en la que coexisten varios sistemas: un
sistema operativo como Windows XP, que lleva varios afios en el mercado y sigue
siendo el mds utilizado en el mundo; el estindar Windows Vista que no tuvo el éxi-
to esperado y que serd reemplazado en breve por Windows 7. Es por eso que este
escenario nos obliga a realizar una comparativa entre los tres sistemas operativos.
La idea de este capitulo es conocer las caracteristicas fundamentales de cada uno de
los sistemas operativos mencionados, ya sea en términos técnicos, de entorno grafi-
co y de herramientas de configuracién para la solucién de eventuales problemas.

By .
& | Windows Se/en.

Figura 3. Windows 7 es el sistema operativo que reemplazara a Windows Vista.

Arranque del sistema operativo

El eje conductor de este libro pasa por conocer el funcionamiento de un determi-
nado proceso, con el objetivo de aislar instancias para realizar un diagnéstico certe-
ro y ejecutar la solucién mds adecuada. Este sistema lo hemos llevado adelante con
el ensamblado de los dispositivos de hardware y con el reconocimiento de fallas, por
lo que ahora lo haremos con el proceso de arranque del sistema operativo. Es im-
portante aclarar que el proceso de arranque de Windows XP difiere de Windows
Vista, es por eso que veremos ambos para comprender las similitudes y diferencias.
Recordemos brevemente el proceso que se genera cuando encendemos una PC.

Arranque genérico
Lo primero que hacemos es presionar el botén de Power ON, la fuente de alimen-
tacién se enciende, manda el voltaje a la placa base y luego al resto de los disposi-
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tivos. El microprocesador resetea todos los contadores y registros para partir des-
de el principio. Luego se lanza el POST que, como vimos, es un conjunto de ru-
tinas que chequean el hardware (aqui es donde se producen los pitidos que indi-
can el estado de la PC). A continuacién se inicializa el dispositivo de video y se
produce el conteo de la memoria RAM en pantalla.

Hasta aqui todo es hardware, pero ahora comienza a jugar un papel importante
el sistema operativo. Entonces se carga el programa principal de arranque o MBP
(Master Boot Program), que se encuentra en el disco duro. El MBP busca el Registro
Maestro de Arranque o MBR (Master Boot Record) en una particién primaria y
activa para cargarlo en la memoria RAM.

Es importante aclarar que el MBR es especifico de cada sistema operativo, en-
tonces, hasta esta instancia todo proceso de arranque es genérico, pero el MBR
varfa de acuerdo con el sistema operativo.

| Encendido de la PC I —_— m

| POST I
BOOT
MBP
RECORD I
Lista de
BOOT arrangue
| Tabla de particiones I

Figura 4. En este diagrama podemos observar el arranque genérico de
un sistema operativo. Recordemos que luego de la carga del MBR,
este proceso varia de acuerdo con el sistema operativo.

El arranque de Windows XP

Durante el arranque del sistema operativo Windows XP, el Master Boot Record con-
tiene una serie de instrucciones para localizar un archivo muy importante del sistema
llamado NTLDR (NT Loader o cargador de NT). Este archivo se utilizé en Windows
2000 y XP, y en Windows Vista fue reemplazado, pero esto lo veremos mds adelante.
NTLDR es un programa que inicializa de modo elemental el hardware de la PC pa-
ra poder acceder al disco duro. Una vez localizado el disco duro, el proceso de arran-
que carga otro archivo denominado NTDETECT.COM. Este tiltimo consulta al BIOS sobre
la configuracién bdsica de la PC. Luego de esta instancia, el proceso carga el nicleo del
sistema operativo compuesto por dos archivos: ntoskml.exe y hall.dlL

Hasta este momento hemos visto cudles son los archivos elementales del proceso de car-
ga del sistema operativo, pero el recorrido no termina aqui. Existe otro archivo auxiliar
denominado boet.ini, cuya funcidn es establecer, por un lado, las opciones de arranque
y, por el otro, los pardmetros necesarios para la inicializacién del sistema operativo.
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BOOT RECORD | NTLDR NTOSKRML.EXE
para NTFS

HAL.DLL

BOOT.INI

BIOS

NTDETECT.COM

Particion de arranque
con formato: NTFS

Figura 5. En este diagrama observamos como se genera el arranque del sistema operativo
Windows XP. Vemos como el proceso comienza luego de la carga del MBR.

Hemos explicado cdmo es el proceso de arranque genérico y la diferencia que existe
con el inicio de Windows XP. Lo importante que debemos comprender es que el arran-
que genérico termina cuando se carga el MBR (que es diferente en cada sistema ope-
rativo). Si conocemos este proceso, podremos detectar en qué instancia del arranque se
producen las fallas. De aqui en mds podremos ejecutar una solucién a adecuada

El arranque de Windows Vista

Los sistemas operativos anteriores a Windows Vista, bdsicamente, utilizan un proceso
de arranque en el cual el BIOS busca un dispositivo de inicio, que carga el primer
sector (MBR). Este tltimo contiene el cédigo que busca la particién primaria y
activa para lanzar el sistema operativo. Después, el sector de arranque de la particion
activa carga el programa NTLDR y finalmente, el programa NTLDR analiza el archi-
vo boot.ini. Windows Vista ha cambiado el modo en que se lanza el sistema operativo,
ya que en lugar de tener el archivo boot.ini, utiliza otro llamado Bootmgr. En otras pa-
labras, cuando Windows Vista se inicia en un equipo basado en el BIOS, éste carga el
MBR vy luego el sector de arranque. Pero en este caso, el cédigo de arranque carga el
nuevo programa administrador de arranque de Windows (Bootmgr).

BOOT I BOOT
NTFS MGR NTOSKRNL.EXE

I HALDLL

BCDEDIT

BIOS

BOOT

Particion de arrangue
con formato: NTFS

Figura 6. En el proceso de arranque de Windows Vista
se han reemplazado algunos archivos criticos del sistema.
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Como vemos, comprender el proceso de arranque del sistema operativo es algo com-
plejo, pero trataremos de extraer el aspecto sustancial, es decir, lo que a nosotros nos
servird para una eventual reparacién. Cuando un sistema operativo no logra arrancar,
generalmente se trata de algin tipo de corrupcién en los archivos que intervienen en
el arranque del sistema. Es decir, si alguno de los archivos criticos del sistema se dané
o no existe, deberemos realizar un procedimiento para repararlo o copiarlo. Pero, para
ello, es necesario reconocer la instancia en la cual el sistema operativo deja de funcio-
nar y cudles son los archivos que intervienen en esa etapa. Veamos algunos ejemplos.

WINDOWS XP WINDOWS VISTA

NTLDR BOOTMGR
NTDETECT BOOT
BOOT.INI BCDEDIT

Tabla 1. Archivos criticos que cambiaron en la transicion de Windows XP a Vista.

Mensaje de error durante la carga del sistema operativo

Dijimos anteriormente que cuando se produce algtin problema durante la carga del sis-
tema operativo, los mensajes de error se manifiestan en la pantalla del monitor. Re-
cordemos que durante el proceso de arranque los mensajes del POST corresponden al
BIOS. En este apartado, conoceremos los mensajes especificos de una instancia de la
carga del sistema operativo, es decir, a partir de la etapa del Master Boot Record.

Recordemos que Windows XP puede instalarse en particiones que tengan un sistema
de archivos FAT 32 o NTFS. En este caso, sélo veremos los mensajes que arroja el sis-
tema para el segundo tipo de archivos. Analicemos algunos mensajes frecuentes.

Error de lectura de disco.

Presione Ctrl+Alt+Supr para reiniciar.

Figura 7. En muchas ocasiones el sistema operativo detiene su marcha
por una falla de lectura en el disco duro y arroja el error que vemos aqui.

Falta NTLDR.

Presione Ctrl+Alt+Supr para reiniciar.

Figura 8. Si el disco duro no tiene ningian problema, el sistema tratara de localizar
y cargar el archivo NTLDR. Si no puede cargarlo, el proceso de arranque se detendra.
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Es importante aclarar que los mensajes de error son breves y muchas veces con-
fusos, ya que el programa de carga, la tabla de pardmetros y los mensajes de error
deben entrar en 512 bytes, que es la extensién del Master Boot Record.

Una vez que se supera la etapa del Master Boot Record, los mensajes de error
manifestados en la pantalla del monitor son mds extensos y por consiguiente mds
comprensibles, como vemos en la Figura 9.

No se ha iniciado Windows porgue el siguiente archivo falta
o estd danado:

<Windows root>"\system32‘\ntoskml.exe.
Reinstale una copia del archivo mencionado

Figura 9. Si durante la carga del sistema operativo el sistema
se detiene porque no encuentra un archivo determinado,
lo manifestara literalmente en el mensaje, como vemos aqui.

Hasta el momento hemos visto qué es lo que sucede cuando un error impide que
el proceso de carga del sistema operativo se lleve a cabo y cémo se manifiesta me-
diante los mensajes de error en la pantalla. Pero, en ocasiones, el proceso de carga
parece desarrollarse normalmente hasta una instancia en que se detiene y el sistema
se reinicia constantemente sin mostrar ningiin mensaje en la pantalla. En estos ca-
sos, lo que ocurre es que el archivo que estd fallando es el NTDETEC.COM.

Uno de los errores mds confusos manifestados en la pantalla del monitor se da cuando
el archivo boot.ini no se encuentra o estd dafiado. Fl mensaje nos dird que falta un
archivo critico del sistema. Este problema se produce porque, al no estar el boot.ini,
el proceso buscard abordar directamente el niicleo del sistema, pero, al no poder leer
los pardmetros de las particiones que brinda el archivo que falta, colapsard.

No se ha iniciado Windows porque el siguiente archivo falta
o estd dafado:

<windows root>\system32\hal.dlIl.
Reinstale una copia del archivo mencionado

Figura 10. El error apunta a la inexistencia de un archivo de sistema,
pero en realidad esta faltando un archivo auxiliar llamado boot.ini.

Soluciones para los problemas de carga del sistema operativo

Hasta el momento hemos mencionado cudl es el proceso de carga del sistema ope-
rativo, conocimos ademds los archivos que intervienen en este proceso y los errores
que se manifiestan en pantalla. En esta instancia, veremos cudles son las posibilida-
des de recuperacién ante este tipo de fallas.

268



El comandante en software

Es importante aclarar que el archivo NTLDR se encuentra protegido por atributos
RHS (Read Only, Hidden, System o en espaiiol, sélo lectura, oculto o de sistema)
y estd alojado en el directorio raiz de la unidad de arranque. Es por este motivo que
nos serd un tanto dificil encontrarlo y copiarlo.

EI NTLDR se comunica con otro archivo llamado NTDETECT.COM, cuya funcidén es detec-
tar la configuracién de hardware y cargar el nticleo del sistema operativo NTOSKRNL.EXE.
Ahora bien, tenemos que saber que NTLDR es un archivo genérico, es decir, que no
cuenta con personalizaciones particulares. Por lo tanto, si este archivo falla en una ins-
talacién, puede reemplazarse por el de otra. Otro archivo que también es genérico y
puede sustituirse por uno de otra instalacién es el NTDETECT.COM. Como podemos ob-
servar, cada problema que sucede durante el inicio del sistema operativo, puede solu-
cionarse copiando el archivo dafiado desde otro sistema operativo. Sin embargo, un
archivo que no es genérico y por eso no se puede reemplazar por uno de otra instala-
cién es el boot.ini. Entonces, sabiendo que no podemos reemplazarlo por uno similar,
siempre es conveniente tener una copia para casos de emergencia.

Otra de las posibilidades que tenemos para solucionar este tipo de problemas es
utilizar el disco de instalacién del sistema operativo, en este caso XP. Este es uno
de los modos mds rdpidos y simples para restaurar archivos criticos para el arran-
que del sistema operativo. La idea es iniciar el sistema desde el disco de instala-
cién y seguir el asistente para reparacion.

Una vez que conocemos los archivos que intervienen en el arranque del sistema y
cudles son los problemas que pueden ocasionar, podemos repararlos. En Windows
Vista, debemos habilitar el pardmetro del SETUP para que el sistema arranque des-
de la unidad de DVD. Luego, reiniciamos la PC y presionamos cualquier tecla pa-
ra poner en marcha el DVD. Una vez que completamos algunos datos elementales,
en la siguiente pantalla (Fi-
gura 11) podremos optar
por Instalar ahora o Reparar
el equipo. En este caso te- o
nemos que elegir la segun- , ',’
da opcién para reinstalar '
los archivos dafiados.

% Instalar windows

Windows Vista

Instalar ahora '_-P

Figura 11. Al presionar
Reparar el equipo se
reinstalaran los archivos
danados pero se respetara la
informacion alojada en el
disco duro.

Qué debe saber antes de instalar Windows
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

Como dijimos, cada sistema operativo puede variar en el modo de uso y sobre todo en
la manera de restaurar los archivos de sistema. Por eso, en Windows XP el proceso es
algo diferente. En este caso, también debemos colocar el CD de instalacién de Win-
dows XP en la unidad éptica y configurar en el SETUP para que el sistema arranque
desde alli. Al reiniciar la PC, presionamos cualquier tecla para iniciar el proceso de res-
tauracién. Lo primero que hard el asistente es cargar algunos archivos de sistema, co-
mo si se tratara de una instalacién convencional. Luego, llegard una instancia en la cual
reconocerd que hay un sistema operativo instalado por lo que nos dar4 la opcién de re-
pararlo (Figura 12). Una vez finalizado el proceso, el equipo iniciard normalmente.

Instalacian de Win £ XP Home Edition

8i wuna de lasz siguientes inztalaciones de Windows HP
1 a dafiada, el programa de instalara intentara

con Flechas aprriba y ab elegip

ién seleccionada de

la dinstalaciaon de una copia nueva
} zin reparar otra instalacion,

SNHINDOWS "Windows KPP Home Editiom SP2“

R=Reparar :C=Mo reparar

Figura 12. Luego de presionar la tecla R, el asistente reinstalara el sistema operativo,
respetando todas las configuraciones y los archivos del sistema.

Herramientas del sistema operativo
Hasta el momento hemos visto cémo funciona el proceso de arranque de Windows
XP y Vista. También conocimos los archivos que intervienen en el arranque y cé-
mo se manifiesta el equipo ante un dafio. En este marco, hemos aprendido a res-
taurar el sistema con el disco de instalacién. Ahora analizaremos cudles son las he-
rramientas de restauracién del sistema operativo.

B ATRIBUTOS RHS

Los atributos RHS son caracteristicas que poseen los archivos para protegerse de los eventua-
les danos que sufren los archivos comunes [sin estos atributos). Los archives con estos atribu-
tos no se pueden modificar, porque forman parte del sistema y permanecen ocultos, es decir,
que no se pueden listar por los medios convencionales.
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Lo que debemos tener en cuenta con respecto a los sistemas operativos es que dis-
p(}ﬂ{fﬂ dﬁ t[]dHS IHS hCl_l"dm.lCﬂtﬂS pztra TCHHZHT diagn{’)stiu)s }" rccupcrarsc ante even-
tuales problemas. Es entonces que iremos transitando las instancias mds importan-
tes de Windows Vista y la comparativa con Windows XP.

La primera herramienta que debemos conocer son las Opciones avanzadas de
inicio de Windows Vista. Como pudimos ver en apartados anteriores, el siste-
ma operativo Windows tiene un sistema de inicio alternativo al cual podemos
acceder presionando la tecla F8. Luego de esta instancia, veremos varias alterna-
tivas para iniciar el sistema en modo de prueba.

Es importante aclarar que estas opciones se utilizan cuando el sistema ha pasado
con éxito la instancia de incorporacién de los archivos criticos de arranque, pe-
ro no puede cargar las configuraciones, los servicios o los controladores. Veamos
cudles son las opciones que encontramos en Windows Vista.

Advanced Boot Options

Description: Start wWwindows with 1'_I|‘.1:.-‘ the core drivers and services. Use

when yo cannot bo 15Ta g a new device or driver

ENTER=Choose ESC=Cance]

Figura 13. Si presionamos la tecla F8 durante el arranque
del equipo apareceran las opciones avanzadas de inicio.

* Modo seguro (Safe Mode): se utiliza para iniciar el sistema operativo con ciertas li-
mitaciones, que corresponden al orden de los servicios, los controladores y los pro-
gramas que se inician automdticamente cuando el sistema operativo arranca en
modo normal. Supongamos que un programa impide poner en marcha el sistema
normalmente, entonces, iniciamos en Modo seguro, localizamos el programa que
falla, lo desinstalamos y reiniciamos el sistema normalmente.
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Los servicios que se inician en Modo seguro se limitan a:

* Registro de eventos de Windows.

* Plug and Play.

* Llamada a procedimiento remoto.

* Servicios de cifrado.

* Windows Defender.

» WMI (Windows Management Instrumentation).

* Modo seguro con funciones de red (Safe Mode with Networking): es similar al anterior,
pero la diferencia radica en que se cargardn algunos dispositivos y servicios que
nos permitirdn trabajar en red con otras computadoras y ademds conectarnos a
Internet. Supongamos que tenemos un virus que no podemos eliminar porque se
ejecuta como programa asociado al arranque del sistema operativo. En este caso,
debemos iniciar en Modo seguro con funciones de red por dos motivos: por un la-
do, como el sistema se carga de forma limitada, el virus no se ejecutard; por el otro,
podemos conectarnos a Internet, actualizar el antivirus para luego escanear el sis-
tema y eliminar el virus definitivamente.

Los dispositivos y servicios que se ejecutan en Modo seguro con funciones de red son:

* Adapradores de red (Ethernet con cable y 802.11x inaldmbrica).
* Protocolo de configuracién dindmica de host (DHCP).

* Protocolo DNS.

* Conexiones de red.

* Aplicacién auxiliar de NetBIOS sobre TCP/IP.

e Firewall de Windows.

* Modo seguro con simbolo de sistema (Safe Mode with Command Prompt): estd reserva-
do casi exclusivamente para profesionales, ya que si lo seleccionamos, el sistema
operativo no cargard el entorno grifico y sélo veremos el prompt con la letra de
la unidad en la que nos encontramos. Cada tarea que se necesite ejecutar en este
ambiente, serd a través de una linea de comandos.

* Habilitar registro de inicio (Enable Boot Loggin): esta opcién genera un archivo con in-
formacién acerca de todos los controladores instalados en la PC. Estos datos pueden
ser de suma utilidad en el caso de que algtin controlador esté generando el problema.

* Habilitar modo VGA (Enable low-resolution video (640x480)): este modo se utiliza pa-
ra iniciar el sistema operativo con un sistema de resolucién de pantalla elemental,
es decir, con una definicién de 640x480 pixeles. Esta opcién es ideal cuando te-
nemos dificultades de compatibilidad en las resoluciones de pantalla o algin con-
trolador de video estd generando problemas.
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* La dltima configuracion reconocida (Last Know Good Configuration (advanced)): esta es
una de las opciones mds rdpidas para solucionar problemas que impiden que el sis-
tema operativo inicie normalmente. Cuando elegimos esta alternativa, el sistema re-
curre a una configuracién que funcionaba correctamente. Esta opcién se utiliza ge-
neralmente cuando hemos instalado un nuevo programa, un controlador o una apli-
cacién y luego el sistema no inicia normalmente. Entonces elegimos esta modalidad
y la PC desinstalard el programa, el controlador o la aplicacién y se iniciard.

* Modo de restauracion SD (Directory Services Restore Mode): esta opcion inicia el contro-
lador de dominio de Windows que ejecuta Active Directory para que el servicio de
directorio pueda restaurarse. Estd destinada a los administradores de red.

* Modo depuracion (Debuggin Mode): inicia Windows en un modo avanzado de solu-
cién de problemas destinado a profesionales de TT y administradores del sistema.
Si seleccionamos esta opcién, veremos correr rapidamente una lista de configura-
ciones que se detendrd ante alguna linea deteriorada.

* Deshabilitar reinicio automatico ante una falla (Disable automatic restart on system
failure): impide el reinicio automdtico del sistema operativo ante una eventual falla.

* Deshabilitar controladores no firmados (Disable Driver Signature Enforcement): con es-
ta opcidn evitamos la carga de los controladores o drivers sin firma digital, es de-
cir, aquellos que no estdn autorizados por Microsoft para su instalacién.

La herramienta msconfig

Una de las herramientas mds importantes que debemos conocer en sistemas operativos
como Windows XP o Vista es msconfig. Esta herramienta tiene varias utilidades, ya
que nos permitird desde la eleccién de los programas que se ejecutan en el inicio del
sistema hasta la seleccién del modo de arranque y los servicios del sistema operativo.

Frogramas

7 maconfig

Ana

Docurmentos

' Buscar en todas partes

+ Buscar en Internet

Figura 14. Escribimos el comando msconfig y presionamos Enter.
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Es muy importante aclarar que esta herramienta no se encuentra en el Panel de control
sino que habrd que activarla desde la linea de comandos. Lo que tenemos que
hacer es ir a Inicio y en el cuadro de texto Iniciar basqueda escribimos el comando
msconfig. Vemos alguna de las posibilidades que nos ofrece esta herramienta.

En la solapa General (Figura 15) encontraremos la posibilidad de arrancar el sistema
en: Inicio normal, en el cual se cargardn todos los controladores y servicio; Inicio con
diagnéstico, en el cual se cargardn dispositivos y servicios bdsicos e Inicio selectivo,
en el cual podemos optar entre cargar servicios y elementos de inicio.

L2 Configuracion del sistema |5

General | Arrangue I SErvicas | Inicio de Windows | Herramientas.

Seleecion de inico
7 Inicio narmal
Cargar todos los controladores de dispositheo v servidos

) Inicio con diagndstico
Cargar s9lp los depoabves v servioos basicos
@ Inicio selectivo
[¥] Cargar servicos del sistemna
| Cargar slzmentos de inido

Usar configuraddn de arrangue ongnal

Figura 15. En la solapa General también hay opciones para el Inicio selective del sistema.

Si presionamos F8 durante el arranque del sistema, veremos las posibilidades de inicio
alternativo del sistema. La solapa Arranque (Figura 16) es similar, pero con un entorno
grfico. Si prestamos atencién, veremos que las opciones de arranque son las mismas.

[} Configuracion del sistema 7

| General | Arancue | senvicios | Inido de Windows | Herramientas

[ Optiones avanzadas... ] Estabiecer como predet Elirniryar
Opcones de arrangus Tiempa de espera:
7] Arranque & prucba de ermares [ 5in arrangue de GUI £l sequndos
Minimo [Cregstro de arangue
Shell aitemo [ ]video base
Reparar Activie Dirgctary | lInfermacén de arrangue el 50 [ | Convertr en permanents
: tods la configuracdn de
Red aranque
Aceptar | __mwcdar Apcar Ayuda

Figura 16. Otra forma de cargar o no la interfaz grafica del usuario GUI.
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En la solapa Servicios (Figura 17) veremos la lista de los servicios que Windows
activa o desactiva en forma automdtica durante el inicio del sistema. Es en esta
instancia donde podemos manejar la cantidad de servicios disponibles. Es im-

portante aclarar que la desactivacién de algunos servicios puede ocasionar que al-
gunos programas dejen de funcionar.

Figura 17. Deshabilitar un servicio puede ocasionar problemas. Por ejemplo,
si desactivamos el servicio DNS no podremos abrir las paginas web.

L} Configuracién del sistema 23|
General | Arranque | S2MA00S | Inido de Windows | Hermamientas
Servicia Fabricante Estado Fecha de desha...  *
EllExpenenca con apbeadones Microsoft Carporation
[ Servido de pusrta de enisce de ... Micrasaft Carporation Detenida
¥ Complador de extremo de audo... Micosaft Corporation Active
7] Audhe de Windzws Microsaft Corporaborn Active
] AV Freed watchDog AVE Technologies CZ, s.r.0.  Activo
7 Moter de fitra de base Microsoft Corporation Activa
[ Servicio de transferencia intelige... Microsoft Corposation Activo
¥ Examinador de equpos Microsaft Corporation Active
[ MT1 Backup Now S AgentService  MewTech Infosystems, Inc.  Active
¥ Propagacdn de certificados Microsoft Carporation Detendo
[¥] Microsoft .NET Framewark NGEN... Microsaft Carporation Detenido
7] aphcacin del sistema COM+ Microsaft Cornorabon Deterdo i
meombosamtbar et e ] e
7] Coultar todes los servicos de Microsoft
[ Aceptar ] Canoclar ] Aplicar

La solapa Inicio de Windows (Figura 18) muestra todos los programas que se ini-
cian con el arranque del sistema operativo. Desde aqui podemos deshabilitar
aquellos que ocasionan problemas. Pero debemos tener en cuenta que desde es-
ta ventana no se desinstalan los programas, sélo de deshabilitan para que no se
ejecuten con el arranque del sistema operativo.

€1 Configuracién del sistema

| General | Amangue | Servios | Invoo de Windows | Herramientas |

Blemento de inice  Fabricants Comando Ubscagdn

V] Part of 535¢... S3Graphics Co... VThrayp.exe

Bl wirdows De... Microsoft Corp,..  %Programles,,,  HKUMGOFTVWARE M.,
HKLMISOFTVWARE M. ..
[¥] VG Interne...  &WG Technologi... CPROGRA~L... HKMSOFTWAREM...
[¥] NT1Badwp ... Desconocido "C:\Program Fi.,. HKLM\SOFTWAREM..,
7] Adcbe Upda... Adobe Systems... C:'\Program Fie.,. HKCU\SOFTWAREM...
7] sistema oper... Meorosoft Corp...  CWindowslsy... HKCU\SOFTWAREM...

Fetha de desh... *

[ GrooveMonit... MoosoftCorp... “C:'ProgramFi... HELM\SOFTWAREMI... 24/03/2009 08...
] QuickTime Apple Comoute.., "C:'ProgramFl..  HKLMISOFTWARE'Mi.. 2%/03/2009 08...
7] Powerove Cyberbok Corp.  "C:'Program Fi... HKUMISOFTWAREMi.., 24%/03/2009 08...
7] setMode VIA VModes Attach... HKLM\SOFTWAREWMi... 24%/03/2009 08...
[ 53 Graphics,... S3Graphics, Inc.  WTTimer.exe HKLM\SOFTWARE M.,  24/03/2009 08...
[l PartofS35c... S3GraphicsCo... VThayp.exe HELMISOFTWARE M., 24/03/2009 08...
T e Brrremf Cerm AL m b Y ALCETE AT E e A e S X
Habiitar todoe Deshabiitar todos |
[ Aceptar | [ cancelar | Agicar Ayuda

Figura 18. Los programas que deshabilitamos desde
esta opcién se activan la primera vez que los abrimos.
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Desde la solapa Herramientas (Figura 19) podemos acceder a muchas de las aplica-
ciones de diagndstico y configuracion del sistema operativo, algunas de ellas tam-
bién pueden ser abordadas desde el Panel de control.

LI Configuracion del sistema @
[ General [ Arrangue | Servidos | tnido de Windows | Herramisntas

Mombre de la herramienta Descripadn I"
Acerca de Windows  Muestre informacidn de la versign de Windows. |
Informacidn dal sistema Vea informacidn avanzada acerca de |a configuradidn de hardware y sofl £
Asistenda remota Reciba ayuda de un amigo (u ofrézcasela) en Intermeat,
Restaurar sistema Restaurs & sistama del equipo & un estade anterior,
Adminisradén de equipos Vea y eonfigure los valores y les componentes del sistema.
\isar de pventos Vea mensajes de supervisidn y saluddn de problemas.
Programas Inicle, agregue ¢ quite programas ¥ componentes de Windows.
Centro de seguridad Viea v configure los fundamentos de seguridad del equipo.
Pranierades del detema \ea -:I!'I!vrmm"lﬂ hisirn arerra de la ronfin raciin de sateema el Fm-t:n i
4

Comando seleccionadao:

C:WWindows\system32winver.exe

Aceptar | | Cancelar | Apicar Ayuda

Figura 19. Desde esta opcion podemos activar
muchas de las herramientas del sistema operativo.

Hemos aprendido c6mo acceder a la herramienta msconfig y cudles son los aspec-
tos importantes. Mds adelante veremos cudndo es necesario implementarla.

El Panel de control

Para poder acceder a todas las herramientas de diagnéstico, la informacién del
sistema y la recuperacién, debemos conocer con detalle el Panel de control de Win-
dows Vista. En esta ventana encontraremos todas las secciones del sistema ope-
rativo ordenadas y al alcance de la mano. Tengamos en cuenta que el Panel de
control es una seccién con muchas categorias y serfa inviable abarcarlas a todas.
Es por eso que en la siguiente Guia visual veremos solamente aquellas mds im-
portantes, es decir, las que nos ayudardn a optimizar y diagnosticar el sistema
operativo para luego encontrar la solucién mds adecuada.

I MscoNFiG EN WINDOWS XP

El sistema operativo Windows XP también cuenta con la herramienta del sistema msconfig y es
muy similar a la que utilizamos en Windows Vista. Sin embargo, en Windows XP hay algunas di-

ferencias, la mas importante es que nos permite editar el archivo auxiliar boot.ini.
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El Panel de control de Windows Vista GUIA VISUAL

T T ]
= [ |1 P

Cutntas de uuario y protectidn infamil ——

3 Sistema y mantenirmiento
Grroget i & b £iy Werhin

SO0 Und COpan B4 eguricied dall equips

0 Segunidad Apari
B Salcions h
. Carmpeotan  dilide dr sequriad del L

e Dol paranel e o 8 ondn bt ekt

by
props o gt ar catrda e i

i
1

W D paias e gocgribrss @ rinors e Hweoned e Worndoowt

m Redes & Imternst
et el eskade v s Rantas i red !

Zorfprm ol wic compenid e pohies

500 © 0

(1] Programas: esta area esta orientada especificamente al software del equipo y
a todo tipo de configuraciones asociadas. Desde esta categoria podemos
desinstalar e instalar programas, configurar la barra lateral (sidebar) y obtener
programas en linea, entre otras opciones.

© Hardware y sonido: esta seccién se utiliza generalmente para la configuracién
de equipos periféricos, como, por ejemplo, impresora, mouse, teclado,
escaner y cdmara. Ademas, podemos acceder a esta categoria para manejar
los parametros de sonido del equipo.

© Redes e Internet: a esta categoria tenemos que acceder cuando necesitamos
configurar todos los parametros relacionados a las redes locales. Por ejemplo,
podemos establecer permisos y restricciones para los usuarios de otros equipos
y compartir archivos e impresoras, entre otros.

(4 Seguridad: si accedemos a esta seccion encontraremos todos los aspectos
relacionados con la seguridad del equipo. Por ejemplo, podemos configurar los
parametros del firewall, manejar el programa antispyware Windows Defender,
elevar o reducir las opciones de navegacion por Internet y las del control
parental para todos los usuarios del equipo.

O sistema y mantenimiento: esta seccién cuenta con una gran cantidad de
categorias que estan orientadas basicamente a la configuracién del equipo y a las
tareas de mantenimiento del sistema operativo. También podemos recurrir a ella
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para recolectar informacion del sistema, buscar una lista de problemas vy
soluciones y configurar los parametros para la actualizacion automatica. Otra de
las opciones importantes de esta seccion es la que nos permite realizar copias y
restauracion de la informacion y la configuracidn.

© Cuentas de usuario y proteccion infantil: desde esta categoria podemos
administrar las cuentas de usuario de todas las personas que acceden al
equipo. También podemos determinar los parametros del control parental y ver
un resumen de actividades.

© Apariencia y personalizacion: desde esta opcién podemos modificar todos los
aspectos relacionados con la manera de ver el sistema operativo en términos de
entorno grafico. También es posible modificar las propiedades de las carpetas,
esto es, el modo en que podemos acceder a ellas.

© Reloj, idioma y regién: esta seccién permite configurar los pardmetros y
personalizaciones en términos de zona horaria y regién en la cual reside el
usuario. La importancia de tener estos parametros bien configurados radica en
los aspectos de actualizaciones automaticas.

© Accesibilidad: esta categoria estad orientada a los aspectos de configuracion
para personas con ciertas discapacidades. Desde estas opciones podemos
ampliar el entorno grafico o determinar los parametros para manejar la PC
desde o6rdenes expresadas con la voz.

@ Opciones adicionales: en esta categoria se agrupan los iconos para la
configuracion de parametros sobre programas adicionales que hayamos instalado
en el equipo. Es un modo de colocar dentro del Panel de control aspectos
personalizados que no trae el sistema operativo.

Seguridad en Windows Vista

En una época en la cual una computadora estd permanentemente conectada a
Internet, los aspectos de seguridad deben ser una prioridad. Es por esta razén
que un sistema operativo como Windows Vista nos ofrece cuatro opciones ele-
mentales para protegernos, no sélo de los virus, sino ademds de los eventuales
ataques para el robo de informacién. Estas son:

1. Sistema de actualizacién automadtica: los sistemas operativos necesitan actuali-
zaciones periddicas, algunas de ellas corresponden a parches de seguridad y otras
apuntan a cuestiones de compatibilidad. Todas ellas son necesarias para que el
sistema operativo funcione correctamente.

2. Firewall de Windows: podemos decir que el firewall es la primera defensa que
existe entre el sistema operativo y el mundo exterior (Internet). Funciona a mo-
do de muro, cuyo objetivo es mantener los puertos de entrada y de salida del sis-
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tema bloqueados o con altos niveles de seguridad para impedir que elementos ex-
trafos se cuelen por dichos puertos.

3. Windows Defender: es probable que algunos archivos con cierto cédigo mali-
cioso (spyware) ingresen al sistema, sorteando la barrera del firewall. Estos archi-
vos pueden ser simples publicidades o cédigos maliciosos con capacidad de sus-
traer informacién sensible. Es entonces que necesitamos un programa que los
identifique y los borre. En Windows Vista contamos con Windows Defender.

4. Control de cuentas de usuario: podemos afirmar que uno de los mayores indi-
ces de infeccion se da no por la efectividad del virus sino por errores de usuario.
Es decir, el virus es un programa que se solapa detrds de una identidad falsa.
Es entonces que el usuario desprevenido los ejecuta accidentalmente. Este tipo de
problemas se evitan por medio de una aplicacién que incorpora Windows Vista
llamada Control de cuentas de usuario. Se trata de una instancia en la cual, ante
cualquier cambio o intento de acceso a zonas sensibles, el sistema operativo pre-
gunta por una confirmacién del proceso que se intenta ejecutar.

Es importante aclarar que para que todos estos aspectos funcionen de manera 6pti-
ma es necesario tenerlos activados y actualizados, de lo contrario el nivel de segu-
ridad no estard en sus niveles adecuados. Para verificar los niveles de seguridad que
tenemos conﬁgurados en nuestro equipo, s6lo tenemos que ir a Inicio/Panel de
control/Seguridad y una vez alli hacer clic en el vinculo Centro de seguridad.

 saE

o
Fundamentos de sequridad
Para syudar a proteger ol equipe, segirece de que los custio fendamentos de ceguridad que
aparecen a centinuacién estén marcados come activados o aceptades.
Cdmo usar el Centro de seguridad de Windows

{Firewall Activado @ ()]

Actualizaciones automaticas Activado @ (v

Froteccion contra malware Activado @  »

munaideseguridad Comprobar configuracion @ (&

Configuracion de sequridad de Internet Carmects @
La configuracion de sequndad de Internel el s edtablecids 8 los nveles recomendados
sCEme me aywda la configuracién de sequndad de Intemet a preteger el equipo?

Cambiar la forma en que me
alerts el Centrs de sequridad

Control de cuentas de usuario Reiniciar @
El Contrel de cuentas de usuanic estd activade pere debre reiniciar el

equipe para que se aplique el cambio. ——————
JCEmo me ayuda el Control de cuentas de usuanc a proteger &l equipa?

Consulte tambidn

Copias de sequridad y
restauracion

Figura 20. En el Centro de seguridad de Windows podemos ver los
parametros de seguridad. Los que estan en verde estan habilitados,
pero los que estan en rojo debemos activarlos con un clic sobre ellos.
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Evaluacion del equipo

Muchas veces el sistema no funciona adecuadamente, se vuelve inestable o trabaja muy
lentamente. La dificultad reside en que en ocasiones no sabemos por dénde comenzar
a diagnosticar estos problemas para lograr una solucién adecuada. En sistemas opera-
tivos anteriores a Windows Vista, se necesitaban herramientas (software) de terceros
para poder realizar un buen diagnéstico y una posterior optimizacién del sistema. En
la actualidad, Windows Vista cuenta con un paquete de herramientas incorporadas que
nos permiten realizar muchas pruebas de rendimiento y ejecucién de soluciones.

Lo primero que tenemos que hacer es recolectar datos sobre el rendimiento del equi-
po. Recordemos que el desempeno de una PC se da a partir de las caracteristicas del
hardware instalado y el bajo rendimiento se produce porque el hardware de la PC no
cubre los requerimientos que necesita el sistema operativo para funcionar. Para evitar
este tipo de problemas, Windows Vista incorporé una aplicacién que mide el
rendimiento que puede tener el hardware y lo compara con las necesidades del siste-
ma operativo. Luego de esta verificacidn, el sistema arroja una numeracién para que
sepamos en qué nivel de rendimiento se encuentra el equipo. De esta manera, cuando
tenemos un rendimiento bajo, lo primero que tenemos que hacer es acudir a esta he-
rramienta y verificar en qué estado se encuentra el equipo. Para acceder a la Evaluacién
de la experiencia en Windows vamos a Inicio/Panel de control/Sistema y mantenimiento/
Informacion y herramientas de rendimiento. Se abrird una ventana (Figura 21) con la eva-
luacién del equipo y un puntaje que oscila entre 1 y 5.9. Cuanto mds alto es el punta-
je total, mejor rendimiento tendrd el equipo. Luego de conocer este puntaje podremos
tomar medidas al respecto, tales como actualizar algunos componentes de hardware.
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Figura 21. Vemos la evaluacion de una PC en la cual es evidente que se necesita
colocar una placa de video, ya que el porcentaje de rendimiento es bajo.
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Diagnostico del equipo

Si bien hemos visto cémo medir el rendimiento que tiene nuestro equipo en funcién
del hardware y del software instalado, esta evaluacién es elemental, es decir, es uno de
los primeros pasos que podemos dar para comenzar a conocer dénde se encuentran las
fallas o los eventuales problemas. Por eso, Windows Vista cuenta con una herramien-
ta de diagndstico especifica para el hardware instalado en la PC. Para acceder a ella
vamos nuevamente a Inicio/Panel de control/Sistema y mantenimiento/Informacién y
herramientas de rendimiento/Herramientas avanzadas. Luego hacemos clic en el vin-
culo Generar un informe del mantenimiento del sistema y el sistema comenzard a es-
canear los aspectos que tienen que ver con el rendimiento del equipo, teniendo en
cuenta el tiempo de respuesta de cada uno de los dispositivos.
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Figura 22. Al completar el diagnéstico, el sistema arrojara un informe bien detallado.

Diagnostico critico de la memoria RAM

Hasta el momento hemos visto cémo se puede obtener informacién del sistema
para corroborar el rendimiento. También aprendimos cémo realizar un diagnésti-
co del funcionamiento de los dispositivos de hardware (CPU, red, disco duro y
memoria RAM). El problema que tienen estos diagnésticos es que se realizan por
encima del sistema operativo. Este proceso puede resultar viciado por la abstrac-
cién que implica el entorno de Windows, en otras palabras, el diagnéstico puede
arrojar datos irreales del funcionamiento de los dispositivos criticos.

Para efectuar un diagnéstico intensivo sobre los dispositivos, es necesario dejar afue-
ra todo lo relacionado al sistema operativo. Hasta la aparicién de Windows Vista,
verificar dispositivos criticos antes de la carga del sistema operativo implicaba recu-
rrir a herramientas de terceros. En la actualidad, Vista cuenta con una aplicacién
denominada Herramienta de diagnéstico de memoria que sirve precisamente para ve-
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rificar la memoria RAM y se ejecuta antes de la carga del sistema. Para activarla, va-
mos a Inicio/Panel de control/Sistema y mantenimiento y luego hacemos clic sobre la
opcién Herramientas administrativas. Se abrird una nueva ventana en la que debemos
hacer doble clic sobre el icono Herramienta de diagndstico de memoria.

M Hemmamienta de diagnéstico de memoria de Windows Exs
@ Compruebe si existen problemas de memoria en el equipo

Los problemas de memaona pueden provocar que se pierda informacién en el equipo o
que éste deje de funcionar. ;Como diagnostica Windows los problemas de memaria?

= Reiniciar ahora y comprobar si existen problemas

(recomendado)
Guarde su trabajo y cierre todos los programas abiertos antes de reiniciar

* Comprobar si existen problemas la siguiente vez que se inicie
el equipo

[ Cancelar

Figura 23. El sistema nos consultara si queremos realizar el diagnostico ahora
o la proxima vez que se reinicie el equipo.

Solucion de problemas del sistema operativo

Hasta aqui hemos conocido algunas de las herramientas de diagnéstico incorpora-
das a Windows Vista. Ahora es el momento de implementar una solucién adecua-
da en base a los datos recopilados con las herramientas mencionadas anteriormen-
te. Recordemos que para resolver un problema, lo primero que debemos hacer es
una recopilacién de datos del funcionamiento del sistema y luego tomar la mejor
decisién para mitigar o solucionar definitivamente el inconveniente. Generalmen-
te, los problemas que se presentan en una PC tienen que ver con la falta de estabi-
lidad, el rendimiento, las fallas en las aplicaciones, los programas o los drivers y en
algunos servicios. Veamos cada una de estas opciones.

Problemas de estabilidad

Como mencionamos anteriormente, los errores de estabilidad son por un lado los
mds corrientes y, por el otro, los mds dificiles de diagnosticar. El proceso para loca-
lizar dénde se encuentra la falla necesita de un extenuante seguimiento del sistema.
Decimos que son dificiles de solucionar porque, en principio, son muy complejas de
diagnosticar, ya que estas fallas pueden tener su origen tanto en un dispositivo de hard-
ware, en el sistema operativo o en una aplicacién, entre otros. Sin embargo, ante este
escenario que resulta tan complejo, Windows Vista cuenta con una herramienta lla-
mada Monitor de confiabilidad y rendimiento, cuya funcién es brindar informacién de-
tallada sobre todos los aspectos que pueden causar inestabilidad en el sistema.

Esta herramienta monitorea diariamente los aspectos del sistema y genera un dia-
grama de su comportamiento. Todos los errores generados por el sistema operati-
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vo o el hardware son declarados automdticamente en este informe. A partir de es-
ta informacién, podemos tomar las mejores soluciones para evitar la inestabilidad.
Para acceder al Monitor de confiabilidad y rendimiento tenemos que ir a Inicio/Panel
de control/Sistema y mantenimiento/Herramientas administrativas y luego hacer clic
en Monitor de confiabilidad y rendimiento. Veamos la siguiente Guia visual.

El Monitor de confiabilidad y rendimiento GUIA VISUAL
Montorfse contabada | —— - — :
= Grifigo de extabiidad del sistpma Ulima actualzacion: D304/2008 ‘_'[t:;"::}::l h—o
02} | = m B H]
5
: s dh & 8 W & P A &8 B Instalsciones y desinstalsciones de softwane]

sl [ 1] Errores de aplicacion
Errores de hardware —o
Errore: de Windows
Errores vanos

1 e N

Ty T Tt
Al — 1
Irilonme e eslabilidad ded sctema
-+ Instalaciones y desinstalsciones de software - 03/04/200%
bt e,

T e e o F———
iexplore.exe TA0.56001.15000 | Bejo de funcienar | O304 2009

-+ Ervores de hardware - 0300472005
+| Ervores de Windows - 03042009
v Ervores varios - 03/04,/2000

8]

© Las fechas indican el momento en gue el sistema ha monitorizado cada proceso.

© Mediante una linea se grafican los niveles altos, que hacen referencia al buen
rendimiento del equipo, y los niveles bajos, que hacen referencia al mal
rendimiento o error del sistema.

© Con este simbolo el sistema marca una nueva actividad en el sistema, como, por
ejemplo, una actualizacién, la desinstalacién del programa o el cambio de driver.
Es importante aclarar que no indica error.

O Este simbolo es el que utiliza el sistema para evidenciar un error que se produce
en un proceso. Por ejemplo, una actualizacion que no se ha completado con
éxito y que ha vuelto inestable al sistema.

© Este es el simbolo gue utiliza el sistema para referenciar errores criticos, es decir,
cuando un programa o aplicacion tuvo que detenerse.
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O Desde aqui podemos seleccionar las distintas fechas para verificar el informe
del Monitor de confiabilidad.

© Mediante una grilla podemos observar los problemas separados por categorias.
Esto nos simplifica |la tarea de tener que monitorear las instancias por separado.

© En esta seccién podemos encontrar el detalle de los problemas que ha marcado
el monitor del sistema. Solamente tenemos que hacer clic en cada una de las
secciones para abrir y ver el contenido del informe.

Problemas con programas

Los problemas de inestabilidad y bajo rendimiento se pueden ocasionar también
porque un programa no es compatible con Windows Vista. En este sentido tene-
mos dos posibilidades: por un lado, desinstalarlo y, por el otro, ejecutarlo por me-
dio del Asistente de compatibilidad. Se trata de una aplicacién que incorpora Win-
dows Vista para trabajar con programas que funcionan con sistemas operativos an-
teriores a €l. Para ejecutar programas incompatibles con Windows Vista, debemos
presionar el botén derecho del mouse sobre el programa que deseamos ejecutar y
seleccionar la opcién Propiedades. Se abrird una ventana con varias opciones, en es-
te caso debemos elegir la solapa Compatibilidad.

E:] Propiedades de NTI Backup Now 5 ]

| General | Acceso directo | Compaticiidad | Sequridad | Detales

Si esle programa funcionaba comedlamente en versiones anteriores de
Windows y abora presenta problemas, seleccione & modo de compalibdidad
que concida con la verson anleior

Modo de compatibiidad
[ Elecutar este programa en moda de compatiblidad para:

XP P, -/
Windows 95
£, Windows 38 / Windows Ms
Windaws NT 4.0 (Service Pack 5)
Windows 2000

Windows XF (Service Pack 2)
Windows Server 2003 (Service Pack 1)

[ Deshabiltar bos temas visuales

[ Deshabilitar ks composicidn de escritorio

B Deshabilitar el sjuste de escala de la pantalla si s usa la
configuracion elevada de ppp

Hivel de privilegio

Ejpcutar aste programa coma administrador

Mastrar la configuraciin para lodos los usuaios

[Aceptar | | Cancolar | | Aplcar |

Figura 24. Luego de tildar la opcion Ejecutar este
programa en modo de compatibilidad para: seleccionamos
de la lista el sistema operativo adecuado.
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Problemas de rendimiento

La herramienta de evaluacién de rendimiento que vimos antes nos arroja buenos
resultados pero, sin embargo, descubrimos que el sistema funciona lentamente.
Es entonces que utilizamos la herramienta Informe de problemas y soluciones pa-
ra verificar qué es lo que estd generando el bajo rendimiento.

Allf encontraremos, como vimos anteriormente, los problemas del sistema y sus po-
sibles soluciones. Pero cuando terminamos de realizar todos los procedimientos que
nos aconseja el sistema operativo, nos damos cuenta de que el sistema sigue lento.
Es entonces que lo tnico que nos queda pensar es que los requerimientos de hard-
ware para el proceso de grificos son escasos y ésta puede ser la causa de un sistema
operativo funcionando lentamente. Para solucionar este tipo de problemas tenemos
dos opciones: colocar una placa de video de expansién o sacrificar el entorno grifi-
co para ganar rendimiento. Veamos cémo hacer lo segundo.

B Sacrificar el entorno grafico para ganar rendimiento PASO A PASO

II Vaya a Inicio, haga clic con el botén derecho del mouse sobre la opcion Equipo
y seleccione Propiedades del menu contextual.

E En la ventana que se abre haga clic sobre la opcion Configuracién avanzada del
sistema, que se encuentra en el margen izquierdo.

li:}u |,‘!3 » Panel de control » Sisterna y mantenimiento » Sistema

Tareas 2 g T i
Ver informacion basica acerca del equipo

| Administrader de dispositivos

i Edicion de Windows

Configuracién de Acceso

remoto Windows Vista™ Home Basic

Proteccidn del sistema Copyright © 2007 Microseft Corporation. Reservados todos log dereches.

Service Pack 1

| Configuracién avanzada del
cistema

Actualizar Windows Vista

E! WINDOWS XP

Windows XP es el sistema operativo mas utilizado en el mundo. Sin embargo, es necesario des-
tacar que Microsoft ha dejado de brindar soporte oficial para este programa. Esto implica que
los problemas que tendra XP de ahora en adelante, ya sea con nuevos dispositivos o progra-
mas, no seran solucionados por el fabricante.
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Parn realizar Is mayoria de estos camblos. Inicie sesifin como adminisirader.
- Rendimient
Efectos visusles, programaciin del procesador, use de memona y

mamania vitusl

Pecfies de ususarc
Corguraciin del escriono comespondiente ol inicn de sesdn

Iricio y recuperacidn
Inicio del sistema, enores del sstema e nformacidn de depuraciin

Elja la configuracién que desea wsar para la apasianda y
randirianto da Windows an aste aquipo.

) Dejar que Windows elja ls configuradion mas adecuads para & equipo
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Mejorar el rendimiento del equipo

Como mencionamos anteriormente, los problemas de rendimiento se pueden pro-
ducir por escasez de los recursos de hardware, como, por ejemplo, la falta de me-
moria RAM. Este problema tiene bisicamente dos soluciones. Por un lado, insta-
lar un médulo de memoria RAM adicional o con mds capacidad. La otra opcién
es utilizar el sistema ReadyBoost que incorpora Windows Vista. Este sistema es
capaz de aprovechar la capacidad de almacenamiento de una memoria externa, co-
mo la de un pen drive y sumarla al sistema para mejorar el rendimiento. Para uti-
lizar ReadyBoost debemos colocar el pen drive en uno de los puertos de la PC. El
sistema lanzard un mend con varias opciones donde debemos seleccionar Aumentar
la velocidad del sistema. En la nueva ventana tildamos la opcién Usar este dispositivo
y luego determinamos el espacio que deseamos utilizar como memoria del sistema.
Por ultimo presionamos Aplicar y Aceptar.

@b"_ v Equipc + FENDRIVE () * [ | Buscar 2|

Nombre Fecha de captura Etiquatas Tamafic Clasificacidn

F‘ Documentos Ay
E Imigene: - [
B Mosica o

Carpetas ~ consola ReadyBoost
Esant r
P Bt Tipe: Archivo cache ReadyBoost
& Ana Tamafic: 400 ME
L Acceso piblico Fecha modificacidn: 05/04/2009 03:10 p.m.
M Equipo

o Unidad de disquete (]
8 Disco viejo (C:)
= Disco Musvo ([x)
4 Unidad de DVD RW ()
== PEN DRIVE (F:)

.5 Red

| Panel de control

o] Papelera de reciclaje

b “L ReadyBoost Fecha modificacién: 05/04/200803:10 p.m.

Archive caché ReadyBoost Tamana: 400 MB

M Fechs de crescion: 05,/04/200903:10 p.m.

Figura 25. Si luego observamos las Propiedades del pen drive
veremos que hay un icono que nos informa que ese dispositivo
esta siendo utilizado como memoria auxiliar del sistema.

Problemas con controladores

Los problemas con los controladores del sistema son muy habituales. Por ejem-
plo, puede ocurrir que estén desactualizados y sean incompatibles con la ejecu-
cién de algin programa o simplemente no sean funcionales al sistema operativo.
Para trabajar con los controladores o drivers del sistema, Windows Vista posee
un asistente llamado Administrador de dispositivos, al cual podemos acceder si-
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guiendo la ruta Inicio/Panel de control/Sistema y Mantenimiento/Sistema. Alli te-
nemos que hacer clic sobre Administrador de dispositivos. En ¢l encontraremos to-
das las opciones que necesitamos para trabajar con controladores dafados o de-
sactualizados, como veremos a continuacidn.

Administrador de dispositivos GUIA VISUAL
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© Desinstalar: desde aqui podemos desinstalar el controlador instalado y
asegurarnos de que no queden rastros para la instalacion de un nuevo driver.

LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA OPERATIVO

Es importante actualizar el sistema operativo, pero también lo es la renovacion constante del hard-
ware. Debemos tener presente que para correr sistemas operativos nuevos, necesitaremos mas me-
moria RAM, mayor capacidad de almacenamiento, un dispositivo de video mas potente, etcétera. Si
actualizamos el software, pero no el hardware, el sistema funcionara lentamente.
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© Deshabilitar: se utiliza para deshabilitar el dispositivo en caso de que esté
teniendo problemas de compatibilidad o funcionamiento.

© Revertir al controlador anterior: se utiliza para volver al controlador anterior,
siempre y cuando se haya actualizado o cambiado previamente, de lo contrario
esta opcion no estara disponible.

O Actualizar controlador: nos permite actualizar el controlador de dos modos
posibles. El primero de ellos, mediante la conexién a Internet para la blsqueda
del driver y el segundo, desde la PC o la unidad 6ptica.

O Dpetalles del controlador: nos muestra el detalle de cada uno de los archivos
que conforman el controlador en cuestion.

O En la ventana principal vemos la lista general de los dispositivos. Para acceder
a las propiedades de un controlador, tenemos que presionar el simbolo mas
que aparece a la izquierda.

© Dpetalles: esta pestana cuenta con mas informacidén sobre el controlador, como
por ejemplo la firma digital del fabricante.

© Recursos: desde esta solapa encontraremos un detalle de los recursos IRQ y
DMA del dispositivo, cuando existen. Estos dos conceptos son recursos que
utiliza el procesador para recibir, procesar y reenviar la informacién desde y
hacia todos los dispositivos del sistema.

Hemos visto cémo acceder al Administrador de dispositivos y cudles son las posi-
bilidades que nos ofrece para trabajar con controladores dafiados o desactualiza-
dos. Pero también puede suceder lo contrario, es decir, sabemos que hay una ac-
tualizacién de un determinado controlador, la instalamos, y el sistema comienza a
funcionar mal. Es entonces que tenemos que volver al controlador anterior. Para
eso, vamos al Administrador de dispositivos, seleccionamos el dispositivo en cuestion,
hacemos clic con el botén derecho del mouse y elegimos la opcién Propiedades.
En la nueva ventana, vamos a la pestafia Controlador y luego presionamos el bot6n
Revertir al controlador anterior.

Revertir paguete de contraladores

iEsta seguro de que desea revertir al software
de controlador instalado anteriormente?

5i revierte a un software de controlader anterior, se puede
reducir la funcionalidad o la segundad del dispositivo. S esta
accion no resuelve los problemas del dispositivo, consulte el
sitio web del fabricante para determinar la disponibilidad del
contrelader actualizado.

Cs J[ h |

Figura 26. El sistema nos advertira sobre las consecuencias que
puede traer este proceso. Presionamos Si para completar la accion.
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Problemas con servicios

Anteriormente vimos conceptos relacionados al rendimiento del sistema, en es-
te sentido, hicimos referencia a los programas y a las aplicaciones del sistema ope-
rativo. Sin embargo, tenemos que saber que ademds de estos aspectos, hay una
serie de servicios que influyen en el rendimiento del sistema operativo. La ecua-
cién para comprender esta relacién servicios/rendimiento es simple, cuantos mds
servicios se habiliten, mayores recursos se necesitardn para cubrirlos. Es por eso
que en ocasiones es posible deshabilitar algiin recurso que no se utilice y ganar
rendimiento. Para acceder a esta opcién vamos a Inicio/Panel de control/Sistema
y mantenimiento/Herramientas administrativas/Servicios.

Es importante aclarar que el drea de servicios del sistema operativo no es un lugar a
donde el usuario convencional acceda periédicamente. Estos servicios son adminis-
trados automdticamente por el sistema operativo. Sin embargo, como no todos los
usuarios utilizan los mismos servicios, podemos adecuarlos a nuestras necesidades.

] " - ]
Los servicios de Windows Vista GUIA VISUAL
? ? =T
Brcheas  BLoebt
| 2@~ 4 BE) » 1 »
I aceasitinstd Mombre : Descripcidn  Estade  Tipedeiitio  lnicir sesién como = || Acciones
« 0 liﬁ;'m - dinteca 2 digpatitive de interfaz sumana iahifita o a.. Mamyal Panema Inead Senvidiog -
Ejv:z: Adaptader s rendimients de WL Prapanciens. Maaus! Gatema lecal Aedée v
& ':-l'P‘f s L. [ ooy die o o - Masya! Satrma local r F e TR e
“' Conk| 3 el aCebn peieala de dardews (WS-Wlans geanent] El covicnd A Masual Servacen dheied -
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© Estindar: esta pestafa lista todos los servicios del sistema operativo sin
importar su estado.
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© Extendido: esta solapa muestra un detalle del servicio y la posibilidad de
iniciarlo, detenerlo o pausarlo

© Nombre: en esta columna encontraremos todos los servicios por su nombre,
también los podemos ordenar en forma alfabética para encontrarlos rapidamente.

(4 Descripcion: aqui hallaremos el detalle de cada uno de los servicios, como, por
ejemplo, la funcién que cumple, el nombre de la ruta ejecutable y el estado,
entre otra informacion.

O Estado: aqui observaremos el estado en el cual se encuentra el servicio en ese
momento. Los estados pueden variar entre Iniciar, Detener, Pausa, Reanudar o
Reiniciar.

0 Tipo de inicio: aqui podremos ver cual es el estado del servicio cuando se
inicia el sistema operativo. Los estados pueden ser Automatico, Manual o
Deshabilitado.

© Iniciar sesion como: desde esta opcién podemos configurar un determinado
servicio para que se inicie en una cuenta determinada o en todo el sistema
local (todas las cuentas).

Administracion de discos duros

Este capitulo lo dedicamos especificamente a mostrar muchos de los aspectos del siste-
ma operativo que abarcan desde las instancias de arranque hasta las herramientas para
el diagnéstico y la reparacién. En este sentido, no podemos dejar pasar una de las he-
rramientas mds complejas de utilizar, pero que resulta de suma utilidad para la admi-
nistracién del disco duro. Estamos haciendo referencia al asistente de Windows Vista
para la administracién de particiones del disco duro. Con esta herramienta podemos
generar, expandir o eliminar diferentes particiones dentro del disco duro.

Las particiones se utilizan para segmentar el almacenamiento de la informacién. Por
ejemplo, si tenemos un disco duro con una sola particién, inevitablemente tendremos
en ella el sistema operativo instalado y toda la informacién sensible. Si por alguna razén
el disco sufre dafos y no queda mds remedio que formatear el disco, tendremos que
recurrir a programas complejos para recuperar la informacion sensible, de lo contrario

E! ;QUE ES UN SERVICIO?

Un servicio es un tipo de aplicacion que se ejecuta en segundo plano en el sistema, sin ningln
tipo de interfaz de usuario. Los servicios proporcionan caracteristicas del sistema operativo,
como servicios web, registro de eventos, servicios de archivos, impresion, criptografia e in-
formes de errores, entre otros.
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la perderemos. En cambio, si tenemos dos particiones dentro de un mismo disco du-
ro, podremos tener en la unidad C: el sistema operativo y en la unidad E:, por ejemplo,
toda la informacién sensible. De este modo, si el sistema operativo se dafia y hay que
formatear la unidad C:;, no habrd peligro de perder la informacién, ya que ésta se en-
cuentra en otra particion (en este caso se trataria de la unidad E:).

En otras palabras, cuando generamos multiples particiones en un mismo disco du-
ro, lo que estamos haciendo es dividir légicamente una unidad, es decir, un disco
duro fisico que trabaja como dos discos duros individuales.

Es importante aclarar que trabajar con particiones es una tarea delicada, ya que cual-
quier error puede conducir a la pérdida de informacién. Sin embargo, con el asistente
de Windows Vista, el proceso para generar o borrar particiones resulta sencillo.

B Generar particiones en el disco duro PASO A PASO

Vaya a Inicio/Panel de control/Sistema y mantenimiento y en la categoria
Herramientas administrativas haga clic sobre Crear y formatear particiones del
disco duro. Seleccione la unidad en la que desea generar el volumen y presione
el botén derecho del mouse. Se desplegara un menu contextual, en el cual
tiene que elegir Nuevo volumen simple.

& Bdeninirirwcdn gy nquipas ESRE-5---|
darhien  Bocdin Wi Bpada
+= | rMEDERSE
& Adrrorsstrpioin del e Dot | Velumer | Ompowcin | Tipn | Sotemadewchives [Btade | Mcchoses
F iriramer ntas del i Temi s G0 Lomple Bisca NTEL Comecto (Sicterma, Sranguet, B Ang de pog | ddminl mrucidn 45 dsean a
) Proguimmidar de toead | 1 ) el Biss RAW Camvects (F ki pramiana)
il ¥iserde rante uBachup TATA [T Senple Bisze NTFS Cowrecns Farssidn prienana)
B CEE dompat-an
B Uhrion g gropon lee sk
Q:guf..l,.u.d‘..mem
i At ereey (eidion d npn
5 ' Bimacenpmianto
1B Aot ien e i
Ty St A e

A conent s phosonales ]

1] e S |
Blica [[&]

143166 1A G NTTE

En pantalla Ceama et (SAzternn, Arangun, Archivn S0 pagndein, Astvn, Voloeds, PaEcia primer

Eoera. |
B
379% G 3746 G

En pantila e nikgrndn Hésrem onbumen senpile
| "
D . |
Bia e SATA (D
14309 TASIGRINTFS [

ER pantuly Commpcta el primy
| [T
LCD-ROM O
all B Mo ssgrad: [l Pancen panans

E A continuacion se abrira el Asistente para nuevo volumen simple. La primera ventana
solo le advertira que este tipo de volumen puede estar en un unico disco; es decir,

no podra generar multiespacios. Presione Siguiente para continuar.
>
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Especilicar el tamafio del volumen
Elia ur tamafio para s volumen comprendido entrs el tamafio mésimo v el mikima,

Espacio mésmo en dzco an MD: b2
Espacio minirmo de disco en MB: B

Tarafio del volamen smple sn MB: 256 25]

Formatear la particidn
Debe formatear esta paticion antes de poder almacenar datos en ella,

Elija 5i desea lomalea esle volumen y, de ser asi, la configuacion que desea usar,

) Mo formataar este volumen
@ Fomnatear ette volumen con la conliguracién siguiente:
Gistema de archivos

Tamafio de la undad de angnacibn =

Etiqueta dal woluman: Mugevo vol

] Dax formato répido
[ Habilta compresian de sichivas y capetas
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Backup en Vista

Hasta el momento hemos conocido muchos de los aspectos técnicos relacionados
con el arranque del sistema operativo y las herramientas que podemos utilizar para
realizar diagnésticos y solucionar problemas. Ahora es el momento de abordar un
aspecto relacionado con la seguridad de la informacién.

Sabemos que los sistemas operativos suelen volverse inestables y que en ocasiones no
pueden restaurarse. Esto implica un escenario critico debido a la eventual pérdida de
informacién. Para evitar este tipo de catdstrofe, es necesario tomar las medidas necesa-
rias para tener un respaldo de la informacién. Por eso veremos el procedimiento que
debemos seguir para realizar copias de seguridad desde el sistema operativo.

M Realizar copias de seguridad con Windows Vista PASO A PASO

Vaya a Inicio/Todos los programas/Accesorios/Herramientas del Sistema/Estado y
configuracion de copias de seguridad.

Do urnentos

Irnug:.'u-'.

= Ejecutar Misica
M Exploredor de Windows

L Grabadora de sonidos

B Zimbaolo del sisterna

B Windows Sidebar

) WerdPed

aceasibildad

Harramientas del sistema

m“; Desfragrrentader de dises L
i =

Paned de cortnol

8] winoows g8

Windows 98 es un sistema operativo de Microsoft que salio al mercado el 25 de junio de 1998
y que reemplazo a su predecesor Windows 95. En la actualidad ya no se utiliza en computa-
doras debido a que ha quedado obsoleto. Sin embargo, fue uno de los sistemas operativos
mas difundido en todo el mundo.
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La copia de seguridad automética estd configurada pero no activada

Windows no esth buscande archivos nuevos y actualizados en el equipe.

, ; ¢ ad idad?

Estado de |z copia de sequridad
g La dlkirma eopiz de sequridad de archivos no se carmpletd

Ubicacién de la copia de Mo se puede encontrar el disco de copia de se...
sequridad:

Copia de seguridad correcta M/D
Restaurar archivos mids reciente:

Siquienke copiat Deshabilitada

@ Hacer una copia de seguridad ahora
Detectar archivos nuevos o actualizados y agregarles a la copis.

Copia de sequridad Camplete PC @ Cambiar la configuracién de copia de seguridad

Ajustar la configuracién actual de |2 copia de seguridad o iniciar una nueva copiz
completa.

La copia de sequridad automatica _ g&:ﬁ-m
estd desactivada

:Donde desea guardar la copia de seguridad?

@ Enun disco durs, un €0 o un DVD:
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:Qué tipos de archivos desea incluir en |a copia de seguridad?

3¢ realizara una copia de sequnidad de todos los tipos de archivos de este equipo que seleccione;
tarnbién se incluirin las archivas de etras usuarios de este equipa. Se recomiends hacer una cepia de
seguridad de todaos los lipos de archivos seleccionados s continuacion.,

[v]Imbgenes Detalles de |3 categorla

[ Masica Toados los demds archivos que no entran en las otras
cateqorias. Munca e hard una copia de reguridad de
¥ Videos las archives del sisterna, los archhvos de programay

los archivos temparales,
[#] Correg electronico
Documentos
Programas de TV
[¥] Airehivos comprimidas

[7] &irchivos adicionales

S8la se pusden hacer copias de sequridad de archrvos en discos NTFS Mo 12 hardn copias de segundad
de archivos de sistemna, de archivas ejecutables, ni de archives termporales. [Bus otre tige de srchives ng.
£ 1 i ;

#Con qué frecuencia desea hacer una copia de seguridad?

Los archivesr nuevos y camnbisdos 1o agragarin 3 [a copia de sequridad en baze 2 Iy programacidn
establecida » continuacion,

Frecuencia: [m _.gj

=

Wind s realizars una nueva copia de sequridad cormpleta porgue cambid la wbicacion donde desea
guardar los archivas de la copia de sequridad,

[ Crear uma nueve copia de seguridad complets, ademis de guardar la configuracidn
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La copia de seguridad automatica de archivos esta activada

l T Windaw: buzearh oz archivas nuswas y sckuslizades en &l equipa y lo: sgregqard a ls capis
de seguridad en base a la programacidn establecida,
Copias de sequridad de archivas g tipo de archivgs no estdn incluidos en s copia de segundad?

Extado de I3 copis de sequeidad
b Copia de sequridad en curso... (detener ests copra de segundad)

Ubicacidn cls la capia de Mo 3¢ puede encantrar ¢l disco de copia de ..
B seguridad:
Copiz de seguridad comrecta MDY

Fle staurar archivos mas reciente:
Siguiente copis: 09/13/2007 23:00

¥ Hacer una copia de seguridad ahora
ﬁ‘ Detectar archives nueves ¢ actualizados y agregarlos a la copia.

Copia ds seguridad Complets PC ¥ Cambiar la configuracion de copia de seguridad
Ajustar la configuracion actual de la copia de segundad o iniciar una nueva copia
completa.

La copiz de segundad autombtics ' Desactivar
a3td acknoada

WINDOWS XP

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, Windows Vista cuenta con muchas
herramientas administrativas, pero también incorpora otras que son para el diagnds-
tico y la solucién de problemas. Es importante aclarar que este tipo de herramien-
tas se fueron incorporando y perfeccionando a lo largo del tiempo. Lo que quere-
mos decir es que en sistemas operativos anteriores a Windows Vista, las herramientas
no existfan o existian, pero no eran tan eficaces. Es por este motivo que podemos
encontrar un gran abanico de programas y aplicaciones que se utilizan para suplir
las carencias de algunos sistemas operativos.

La idea es demostrar que, si bien el sistema operativo tiene herramientas muy efec-
tivas, hay otras que nos ofrecen éptimos resultados.

Para conocer este tipo de herramientas de terceros, realizaremos algunos ejemplos
sobre Windows XP, uno de los sistemas operativos mds utilizados en la actuali-
dad. Por un lado, usaremos una herramienta para la recoleccién de datos del equi-
po y luego veremos otra para la optimizaciéon del equipo. Es importante aclarar
que los programas utilizados en el ejemplo son de terceros, es decir, que hay que
pagar por una licencia para poder utilizarlos
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Informacion del sistema

Recordemos que toda la informacién que podamos recopilar sobre un determinado
equipo es fundamental para realizar diagndsticos y ejecutar las soluciones mds adecua-
das. En este sentido, lo importante es saber qué tipo de dispositivos de hardware estin
instalados en el equipo y cémo estdn funcionando. También es fundamental conocer
cudl es el sistema operativo y cudntas actualizaciones de seguridad se han instalado. La
incorporacién de una actualizacién puede resolver varios problemas, de alli la impor-
tancia de saber cudles son las instaladas. También resulta de suma utilidad determinar
la cantidad de programas y aplicaciones instaladas junto al sistema operativo. Si tene-
mos todos estos datos, podremos resolver un sinniimero de problemas.

Sisoftware Sandra es una excelente herramienta que nos permite realizar una com-
pleta recopilacién de datos de un equipo. En otras palabras, se trata de un sistema
de diagnéstico para Windows. Esta herramienta puede obtener informacién so-
bre el rendimiento de varios dispositivos de la PC, como, por ejemplo, el procesa-
dor, la memoria o los discos duros, y compararla con el resultado obtenido por otros
equipos. De este modo, podremos evaluar rendimientos.

Sisoftware Sandra también nos muestra informacién sobre la configuracién del soft-
ware del sistema, como puede ser informacién sobre DirectX, el uso de memoria o
el sistema operativo. Si bien el programa es pago, podemos descargar una versién
de prueba desde http://sisoft-sandra.softonic.com. Conozcamos en detalle esta po-
derosa herramienta, es decir, dénde debemos buscar cada una de las aplicaciones.

Sisoftware Sandra GUIA VISUAL

Home | Toals | Banchmarks | Hardnars | Software  Support | Favountes

”‘%.‘?ﬂ‘?: B

Module Types

\QB&II‘.‘M Heardare
EBenchmark your computer Get hardware infiormatio

oy soitwae Fupp
l.l-.{"'.'u'.'u!-'u %I-: el suppert nformation

Progran Malntenanoe

N Favouices ek mearel
m Vour Favounite moduies Buy tha complate versian

Faor Help, pl:oss Fi Lucaltmputur
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O Tools (herramientas): aqui encontraremos las herramientas necesarias para
realizar reportes del funcionamiento del equipo, monitorear la temperatura del
procesador y los valores de la fuente de alimentacién. Ademas, integra un
sistema que verifica la estabilidad del sistema.

© Benchmark (pruebas): en esta pestana encontraremos todas las pruebas y las
comparativas de rendimiento referentes a los dispositivos de hardware, como, por
gjemplo, el disco duro, el procesador y la velocidad de la memoria RAM, entre
muchos otros. La ventaja de poder comparar el dispositivo instalado con otro
hardware nos dara una nocion de como esta rindiendo el equipo.

© Hardware (dispositivo): dentro de esta pestana se encuentran las opciones
para recopilar informaciéon sobre los dispositivos de almacenamiento, los
componentes integrados, el rendimiento de los buses del sistema, los
adaptadores de pantalla, los dispositivos de audio y todo lo referente al
hardware del equipo.

O software (programas): si accedemos a esta pestana encontraremos las
herramientas adecuadas para relevar datos sobre distintos aspectos del
software instalado en el equipo, como, por ejemplo, el sistema operativo, el
uso de memoria, los procesos en ejecucién y las variables del entorno, entre
muchas otras opciones mas.

(5 ] Support (soporte): en esta seccion encontraremos opciones que tienen que ver
con el soporte técnico externo para la solucién de problemas

O Favourites (favoritos): esta solapa se usa a modo de recopilacion de reportes
sobre toda la informacion que se obtiene del equipo. Sirve para mantener una
lista ordenada de los resultados obtenidos a lo largo del tiempo y acceder a
esos datos rapidamente.

Ahora que conocemos la interfaz grifica de esta potente herramienta, veamos
cudles son los pasos que debemos seguir para obtener informacién especifica y
detallada de todo el sistema. Recordemos que la informacién que podremos ob-
tener serd de vital importancia para evaluar el rendimiento del equipo.

I"I DIRECTX

Cuando hablamos de DirectX estamos haciendo referencia a un conjunto de librerias utilizadas
para crear y reproducir imagenes, graficos y distintos tipos de efectos en aplicaciones como jue-
gos o reproductores de video. Si por alguna razon esta aplicacion falta o esta desactualizada, el
navegador no podra abrir algunas paginas.
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Obtener informacion del sistema con Sisoftware Sandra PASO A PASO

N @ Ak i - Gon - @

Home | Tich | ety | WS S |Gt | Fraten|

| Srorege Dwvices
\’w*m....
| Compeston Hudabonaca

L ——
b st

|
- W= B A
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@ Local Computer - $iSoftware Sandra

@-

P [
o memcey s used by thia...
Processes Todides
Runining processas (EXEs) Loaded Modules (DULS)

Services and Drivers Lisars and Groups
Instaled services and device ... Lsers accounts and user grou, ..

Ernvironment Varishles
Oporating sysbem anvironinan, .

@ Information aboul your operating system (windaws), hypervisor (M), frameworks (MNET) and nun-times (33

Bmﬂ Trifrrration

IOOWE = Lef
Pistiarm Comalancs

L3 4322 (5P1)
Le0

Moaiba Frefox 3,00.07
Outook Exprase 6,00 2800.551%
Quthook Exprass 5.00.2900,551 2
Windows Media Flayer 9.00.00.4503
Neethesting 5.01 2600, 5512
Mimngoit Office Cuthook, 13,00.6316
Minoscdt Cffice Cuthock, L2.00.6316
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Removable Sorags
Bendwnark removabls and flas...

Taps and DaT
Benzhenark the Taps or DAT d...

| video Adapter

B -
El uies (a1 Rendering @mm (e?-mm
Benckenark GFE randarng perf.., Benchmar: GPGPL (graphics) .. Bandhnark GRGPU (graphics) ..

Processor
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Benchenark the ALU and FRUp.... Banchmerk: the SIMD (MMK]SS.., Beanchmark coes inker -connect.,.
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W arning Berwhmarking stnesses components. Some components mey fal FL..
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Optimizacion del sistema

Hasta el momento hemos abordado una potente herramienta que nos permite
conocer toda la informacién de las caracteristicas de un equipo. Este programa
nos serd de mucha ayuda para saber qué rendimiento posee cada uno de nues-
tros dispositivos y qué clase de drivers necesitamos, entre muchos otros datos.
Sin embargo, con él no podremos realizar tareas de reparacién o solucionar erro-
res. Es entonces que deberemos recurrir a otra herramienta de diagnéstico y re-
paracién que nos permita optimizar el sistema.

Cuando hablamos de optimizar el sistema estamos haciendo referencia a la con-
figuracién de ciertos pardmetros para que la relacién hardware, software y ren-
dimiento sea la mejor. Es entonces que resulta necesario optimizar los pardme-
tros grificos, ordenar la informacién del disco duro, verificar el estado de los sis-
temas de archivos, eliminar archivos temporales y cookies, ordenar el registro y
muchos otros aspectos del sistema operativo.

Para realizar esta tarea es necesario contar con una herramienta que logre hacer to-
das estas funciones y que ademads sea sencilla de operar. Es por este motivo que se-
leccionamos TuneUp Utilities 2009, un programa por el que se debe pagar una li-
cencia de uso, pero que resulta muy efectivo. Veamos cémo utilizarlo.

B Optimizar el sistema operativo PASO A PASO

Una vez descargado e instalado el programa, haga clic en el acceso directo
TuneUp Utilities 2009. Se abrira la pagina de inicio del programa con un
resumen de los problemas que tiene la PC, dividido en tres clases:
Mantenimiento, Rendimiento y Estado del sistema. Haga clic en Detalles de la
categoria Rendimiento para continuar.

=X

#> Tunelp Utilities 2000 ey e T

Pégina ds inicko Pagina de inicio

Majora dal rendimient L Compruse el estado de las 2onas de Rendimiento v Bstado del sistema

Aumento de espaci an
disco

B 3. G &

Sakgidn de problamas

Mlart enimiento Rendimientno Estado del sistema
Paraoralizar Windows ﬁ Optimirado B Acdvertemca Iy Acheertencia
o rpaleard ol Compruobo L Exlit 1 proidor
s herramentas mantenimients de 1k s para pusde perpudica 4
B Cadd vierres 3 la ek @ eGP enitack il ke,
17: 15 hore de forma 9 problama: noultos
tormdtics e sk e o
piana.
L3 ¥  Datake
g Tl
| .|
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whellp dpeed Uplenue

S pesiache optimizar el rendimiendc cel sistema

(Exivten 2 recomendaciones para amentar wwmmmﬂﬁuﬂwwmw*mmmwmuum
omeeobado. Pueds erconbiar detales sobre cada una de b recomendscones: pestaflis comespondientes.
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

B

Se abrira una ventana con tres opciones, siempre es recomendable dejar que las
proporciones las maneje el mismo programa, ya que la opciéon manual puede
ocasionar inestabilidad en el sistema. Presione Aceptar para optimizar la memoria.

=% Tunellp Memary Optimizer

REamnen | Cotimizackin manual | Opciones del prograna
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Por supuesto, Tune Up Utilities cuenta con un amplio abanico de opciones para la
optimizacién del sistema, como, por ejemplo, el liberador de espacio en el disco du-
ro, la optimizacién y defragmentacién del registro de Windows y la verificacién de
sectores defectuosos de la superficie del disco duro. Ademds de todas estas opcio-
nes, este programa ofrece la posibilidad de realizar un mantenimiento con un sim-
ple clic, aplicacién que se instala de manera predeterminada.

2 Tuncllp Mantenimiento con 1 clic

5" TuneUp Mantenirmiente con 1 cic s
== S5e han encontrado posibilidades de optimizacidn '..E‘J 9

Trabujos de manteramiarin Estadio

Schicanar problainas da registro
1. Companentes dal sistema

1. Programas

/ Defecto estructurd Mo 5 han enconirads protiemas
Elminar acresns drectos no waldos

¢ Escritorio y bara dé mico rapida Mo 8 ban encortracs probiems

¢ Mend Inoo Mo 52 han enconfrado problemas

1. Hesthorkaies =2 han encontrado 15 prookemas
Aumento de espacio en deco

1. Archivos temporales 2 W
Optimizar rendimento de deco duro

/' Grado de desfragmentacicn Mo 52 han enconfraco problemas

Cormiprobacidn finalizada

ag 1 Irabajo de martenkenio para ssleccions las
a lever & caba

Figura 27. La aplicacion Mantenimiento con 1 clic permite realizar todo el proceso de
optimizacion de forma automatica de acuerdo con los parametros que establece el fabricante.
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Antispyware en XP

Hasta el momento hemos conocido algunas de las herramientas que nos permi-
tirdn recolectar informacién del equipo y realizar un mantenimiento completo.
Recordemos que las utilizamos sobre Windows XP, debido a que esta versién ca-
rece de programas para este tipo de tareas. Sin embargo, tenemos que mencio-
nar otro de los aspectos que comenzé a implementarse a partir de Windows Vis-
ta y que XP no trae: el antispyware.

Un spyware es un tipo de virus que puede funcionar como espfa, es decir, extraer
datos sensibles del equipo. Es por eso que creemos necesario ofrecer una alternati-
va para limpiar la PC de este tipo de virus. Para ello, podemos utilizar un progra-
ma muy efectivo denominado Sin espias (www.sin-espias.com), que se debe usar
bajo licencia paga. Para deshacernos de este tipo de virus, una vez que instalamos el
programa, lo primero que debemos hacer es actualizar la base de datos. Para eso, es
necesario hacer clic sobre la opcién Buscar actualizaciones que se encuentra sobre el
margen izquierdo de la ventana principal de Sin Espias. Luego de que se completé
este proceso, presionamos en jHaga clic aqui para buscar infecciones ahora! y en la nue-
va ventana tildamos la casilla correspondiente a Bisqueda Completa.

s Sin Espias

* Archivo Ver Hemamdertas Awanzado Configuraciones  Ayuda
E e * P Y 2O & @ :
LR e \JF -F 2l 43 ph &,
: Imicio  Scaner Adivar 3 proteccidn proadtiva  Cuarentena Inf. Ignoradas Mensajes Eventos Elminar pistas  Anti-Fraude  Antivirus
Barra de Mavegacion ®
————— _.,_.___. A Bisgueda del Sistema
% Por Favor espere mientras Sin Espias busca en su sistema, para cancelar la bisgueda presione
Detener Bisqueda. Cuando haya terminado la bisgueda puede revisar las amenazas
_D‘ Dbenar Risnuada encontradas y quitarlas.
. AeE fmanaza -
Limpiar Infeccions
o 2 S DaubleCiick
8 Enwiar Informe = Cookie
> o Bap  statcounter.com
Principal = -ouRe

| Inicio

I Scaner

\# Proteccion proactiva

@ Ank-Fraude

{~) Planificadar

w2 Anki Rastreador de ...

i'_‘) ankrarus

Q) Actualzar Buscar con el buscador: Infecciones detectadas: 2

¢ Moda Avanzado Lisko.

Elementos procesadas: 23730
Buscando en la entrada;
Elequeds cancelsda por pedido del usuario. Tiempo branscurrido: O0:04:43
™ puscar Otra Yez T Limpiar Infecciones = Enviar Informe
w

Figura 28. Cuando el programa haya terminado de verificar el sistema,
aparecera una lista con todos los virus que se encontraron.
Para eliminarlos hacemos clic en Limpiar Infecciones.
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS 7

Como mencionamos en apartados anteriores, Microsoft actualiza sus sistemas
operativos constantemente. En 2001 lanzé Windows XP, luego Windows Vista
y mds tarde lanzard Windows 7. De hecho, al momento de escribir este libro, se es-
peraba la llegada del ultimo sistema operativo de Microsoft para octubre de 2009.

Después de las criticas que se hicieron sobre Windows Vista, Microsoft orienté sus
objetivos hacia el mejoramiento de las dreas en las cuales éste no tuvo éxito. Recor-
demos que la punta de lanza de Windows Vista fue el novedoso entorno gréfico:
mds colores, profundidad, barras laterales, gadgets, transparencias y AeroGlass,
entre otras caracteristicas. Lo cierto es que todos estos aspectos hicieron de Vis-
ta un sistema que necesitaba muchos recursos de hardware, comparados con los
que requeria Windows XP. Windows 7 tiene el objetivo de mejorar el rendi-
miento general del sistema operativo, atacando puntos estratégicos, como el em-
pleo de la memoria, la utilizacién del procesador (CPU), las operaciones de en-
trada y de salida del disco duro, las operaciones de arranque, el cierre del siste-
ma y el estado de suspensién, entre otros. Todos estos aspectos deberian opti-
mizar el sistema operativo para hacerlo mds dindmico que Windows Vista.

Otra de las caracteristicas que se intenta mejorar es la instalacién desatendida del
sistema operativo, es decir, se quiere lograr que el proceso sea sencillo y veloz, para
que pueda ser instalado por todos los usuarios. Un punto clave que se espera mejo-
rar en Windows 7 es la dindmica entre la interaccion del usuario y el sistema. Re-
cordemos lo molesto que resulta en Windows Vista el Control de cuentas de usuario,
que pregunta si estamos seguros de ejecutar hasta la tarea mds sencilla.

Si la velocidad del sistema operativo es uno de los aspectos que demandan los usua-
rios, Microsoft pretende, como otro de sus objetivos clave, acelerar el arranque del
sistema operativo para que se inicie en 15 segundos. Para lograr este fin, se propu-
sieron reducir la cantidad de programas y servicios que se cargan con el inicio del
sistema. Como podemos observar, los objetivos que propone cumplir Windows 7
son mds que interesantes. Entonces, veamos cuiles se cumplen y cudles no.

I AerocLAss

Este concepto hace referencia a una aplicacion que incorporé Windows Vista y que permite ver
las ventanas abiertas en tres dimensiones, es decir, como paginas vistas de perfil. Para utilizar
esta aplicacion debemos presionar las teclas Windows y Tab en forma simultanea.
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Figura 29. La primera impresion del Escritorio de Windows 7
nos recuerda a Vista, pero ha logrado mejores graficos y mas velocidad.

Primeros pasos

El 9 de enero de 2007 Microsoft habilité desde su pdgina oficial:
www.microsoft.com/windows/windows-7/beta-download.aspx la descarga de Win-
dows 7 para que los usuarios puedan probarlo. La expectativa era tan alta que 2.5 mi-
llones de personas lo descargaron, lo que obligé al fabricante a extender la fecha limi-
te de descarga hasta el 24 de enero del mismo afio. La descarga del sistema operativo
consistfa en una imagen IS0 superior a los 2 Gb para imprimir en un DVD.

La idea de este apartado es probar este nuevo sistema operativo en una PC que
tenga caracteristicas de hardware accesibles a todos los usuarios. Es decir, a nues-
tro modo de ver, de nada sirve hacer un testeo en una supercomputadora en la
cual cualquier sistema operativo correria maravillosamente. La PC en la que pro-
bamos Windows 7 tiene las caracteristicas que resumimos en la Tabla 2, en tan-
to que en la Tabla 3 detallamos los requisitos minimos que deberia tener una PC
para instalar el nuevo sistema operativo.

TIPO DE HARDWARE CARACTERISTICAS

Procesador AMD Athlon 64 X2 4000+

Memoria RAM Dos médulos de 1 Gb DDR2 800 MHz
Placa de video Nvidia Geforce 8600GT 256 Mb NVRAM
Disco duro SATA WDC WD 80 Gb

Unidad dptica Pionner DVDRW 111-D

Tabla 2. Caracteristicas de la PC de prueba. Como podemos
apreciar, no posee hardware extraordinario.
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

TIPO DE HARDWARE REQUISITOS MINIMOS

Procesador 1 Gb (para 32 y 64 bits)

Memoria RAM 1Gb

Tarjeta gréfica Debe soportar Direcx 9.0 con 128 Mb de NVRAM
Espacio libre en disco duro 16 Gb

Unidad optica DVD-ROM

Tabla 3. Requisitos minimos de hardware. Recordemos que,
historicamente, los requisitos minimos recomendados,
nunca fueron suficientes para correr el sistema operativo.

La instalacion de Windows 7

El primero de los pasos fue grabar la imagen descargada desde el sitio oficial de
Microsoft en un DVD y luego configuramos el SETUP de la PC para que ini-
ciara desde la unidad éptica. El proceso de instalacién del sistema operativo pro-
piamente dicho es pricticamente desatendido, es decir que no requiere de nues-
tra intervencién. Del mismo modo que en Windows Vista, tenemos que elegir
entre una instalacién desde cero o una instalacién limpia. Luego de colocar la
clave original y de realizar una rdpida configuracién de usuarios y estructura de
red, todo lo demds se hace de modo automatico.

Recordemos que uno de los objetivos que persigue Windows 7 es una instala-
cién rdpida y sencilla. Tras completar nuestra experiencia, estos objetivos fueron
cumplidos, ya que el proceso no podria hacerse mds simple y el tiempo estima-
do de instalacién no superé los 20 minutos (cronometrado).
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Figura 30. Los primeros pasos sobre Windows 7 son similares a los que damos en Vista.
Sin embargo, cuando accedemos al Panel de control podemos ver algunos accesos
como Solucién de problemas, Localizacion, Administrador de credenciales.
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El primer arranque

Luego de la veloz instalacién del sistema, dejamos pasar el primer arranque, ya que en
él se termina de realizar la configuracién final del sistema. Es decir, reconocimiento del
hardware, de los drivers, la conexién a Internet y la red local. Por lo tanto, hemos cro-
nometrado el tiempo que tarda Windows 7 en arrancar, esto es, desde que presiona-
mos el botén de encendido hasta que se muestra el Escritorio. Recordemos que otro de
los objetivos de Windows 7 es reducir el tiempo de inicio del sistema, prescindiendo
de algunos servicios y programas. En nuestra experiencia, el arranque del sistema ope-
rativo no superé en ningtn caso los 35 segundos. Obviamente, este proceso varia en
funcién de la cantidad de servicios y programas que se activan al inicio.

Lo primero que investigamos cuando instalamos el sistema operativo fue la carga
de los drivers de los dispositivos de hardware. En realidad, nos preocupaban los
controladores de video, de sonido y de red, pero todos ellos fueron cargados con
éxito. También se cargaron los del disco duro, los controladores USB y el resto del
sistema. El Administrador de dispositivos mostraba todos los controladores cargados
y sin conflictos, salvo el de una segunda placa de red, algo obsoleta, que no tenia
soporte para este tipo de sistema operativo.

A RERREEEEEA ]
Tty
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Figura 31. La barra de Windows 7 es muy dinamica para navegar por Internet. Si pasamos el
puntero del mouse por encima de las ventanas minimizadas, obtendremos una previsualizacion,
pero si dejamos el puntero sobre ellas, se maximizan. Si lo sacamos, se minimizan.

Escritorio e inicio

La primera impresion que tenemos cuando arranca Windows 7 es el Escritorio con
un nuevo fondo y el botén de Inicio que nos lleva a las demds opciones de acceso
(Documentos, Imagenes, Misica, Equipo, etcétera). Este aspecto es muy similar a Win-
dows Vista, sin embargo, no hay mds que acceder a cada una de las opciones para
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

darnos cuenta que este sistema es mucho mds veloz que su predecesor. El segundo
aspecto para destacar es una nueva Barra de tareas que trae algunos cambios muy fa-
vorables para la operacién del sistema operativo y que veremos a continuacion.

Barra de tareas

Lo que mds resalta cuando se inicia Windows 7 es el cambio en la Barra de tareas.
Se trata de algo mds que un lavado de cara, ya que Windows 7 ha cambiado el mo-
do en que el entorno gréfico interacciona con el usuario. Las previsualizaciones han
mejorado desde Vista, es decir, resultan mds interactivas. Por ejemplo, si tenemos
una aplicacién abierta y pasamos el mouse por encima de ella, podremos ver una
pequefia ventana que muestra de qué se trata la aplicacién. Pero si dejamos el mou-
se sobre ella, la aplicacién se maximizard y se verd en tamafio completo. Si sacamos
el mouse, la ventana volverd a la Barra de tareas.

Otro de los aspectos de la Barra de tareas es la interaccién, que se conoce como Jump
List. Es decir, si hacemos clic con el botén derecho del mouse, se desplegard una ven-
tana con tareas simples relacionadas a la aplicacion. Otro de los cambios estd en un pe-
quefio rectdngulo sobre el extremo derecho de la barra, al lado del reloj, que nos per-
mite hacer transparente o minimizar las ventanas para poder ver el Escritorio.

RERRREEREE]

27

Figura 32. Windows 7 abandoné la barra lateral (Sidebar) que utilizo Windows Vista para
agrupar los gadgets. Esto nos permite colocarlos en cualquier parte del Escritorio. Los
gacdgets que trae incorporados son los mismos que en Windows Vista.

Windows Explorer

Windows 7 incorpora su legendario navegador Internet Explorer en su versién 8.
La navegaci6n por Internet resulta muy dindmica, es decir, no es necesario buscar
botones ocultos, ya que todo estd al alcance de la mano.
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Por otra parte, en términos de organizacién de informacién, lo que se conoce como
librerias, Windows 7 incorpora a su barra de herramientas una carpeta (como si fue-
ra un acceso directo) que agrupa otras librerfas agrupadas en: datos, musica, videos e
imdgenes. Esta organizacion resulta de suma utilidad y de rdpido acceso. Ademds, po-
demos agregar nuevas librerias con sélo hacer clic con el botén derecho del mouse.

Pequenas aplicaciones

Desde hace mucho tiempo, los sistemas operativos Windows han incorporado apli-
caciones simples pero de gran utilidad, como es el caso de Wordpad, Paint y la
calculadora. Es evidente que estas aplicaciones dan buenos resultados, de lo contra-
rio, no se habrian sucedido a lo largo de todos estos afios. En Windows 7, estas tres
legendarias aplicaciones han recibido una lavada de cara que consiste en una barra de
tareas mds completa que incluye, entre otras cuestiones, un corrector ortogrifico pa-
ra Wordpad y una nueva paleta de colores para Paint, entre muchas otras novedades.

Figura 33. Las ideas simples son las mejores. En este caso, Windows 7 incorpora una
carpeta en la barra de tareas para acceder a las librerias orientadas al trafico de datos mas
utilizado. Podemos agregar otras, de acuerdo con las necesidades de cada usuario.

La comparacion con Windows Vista

Sin querer entrar en especificaciones demasiado técnicas, tenemos que decir que
Windows 7 es muy similar a Vista. Digamos que todos los aspectos que tienen que
ver con el orden de las herramientas y las aplicaciones que trae incorporado de ma-
nera predeterminada Vista se encuentran también en Windows 7.

Recordemos que uno de los problemas que tenfan los usuarios que dejaban XP
para pasar a Vista era que todas las herramientas habian cambiado de lugar. Es-
te problema se produjo porque Microsoft dio un fuerte giro en lo que respecta
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5. EL SISTEMA OPERATIVO

a entorno gréifico. Es entonces que los usuarios debfan acostumbrarse al nuevo
entorno. Este cambio radical al entorno grifico de Vista implicaba una impor-
tante actualizacién del hardware del equipo, sobre todo para poder correr la in-
terfaz AeroGlass. La buena noticia es que Windows 7 cuenta con el mismo en-
torno grafico que Vista y tiene todas las opciones en el mismo lugar, por lo cual,
el usuario no se verd desorientado.
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Figura 34. Una de las herramientas que incorpora Windows 7 es Snipping Tool que nos

permite capturar pantallas, realizar recortes y enviarlas por correo electrénico.

Conclusiones sobre Windows 7

En este primer acercamiento hacia Windows 7, podemos concluir que los resul-
tados fueron Gptimos, ya que muchos de los objetivos que Microsoft se propu-
so parecen cumplirse. Por ejemplo, se redujo el tiempo de instalacién y arranque
del sistema operativo, y se logré una interfaz grafica muy atractiva con transpa-
rencias, sin perder la dindmica entre el sistema y el usuario. Sin intenciones de
llegar a conclusiones finales, podemos afirmar que los recursos son mejor apro-
vechados por Windows 7 que por Vista, y la compatibilidad con los drivers, los
programas y las aplicaciones resulté muy favorable. En definitiva, esta version
beta dejé bien en claro que Windows Vista tenia serios problemas, pero que pue-
den resolverse. Windows 7 es la prueba de ello.

RESUMEN

En este capitulo hemos conocido cual es la importancia del sistema operativo, como es el proce-

so de arranque y como aislar ciertos problemas. También hemos visto cuales son los pasos que

debemos sequir para solucionar algunas fallas. Ademas, exploramos los secretos de Windows Vis-

ta y realizamos una prueba de Windows 7, el sistema operativo de Microsoft que esta por venir.
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Hardware desde cero

Problemas en
los programas

Hasta aqui hemos recorrido un largo
camino que transito por el
reconocimiento del hardware, los
procedimientos de ensamblaje y la
instalacion del sistema operativo.
Ademas, aprendimos a reconocery
solucionar los problemas de los
dispositivos. En este capitulo,
conoceremos los Inconvenientes que
podemos encontrar en los programas
instalados en el sistema y cuales son

las solucliones concretas.
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6. PROBLEMAS EN LOS PROGRAMAS

LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO

El software es una de las herramientas fundamentales en esta era informdtica que
nos toca vivir. El hardware propiamente dicho seria una suerte de artefacto muerto
sin un programa que le dé las érdenes para funcionar. En una computadora, el sis-
tema operativo es el que toma el control y para cada tarea necesitamos un progra-
ma especifico. Por ejemplo, precisamos un software denominado navegador o
browser para acceder a Internet. Lo mismo sucede si queremos escuchar miisica o
ver videos en la PC, utilizaremos aplicaciones especificas. Recordemos que cada dis-
positivo de hardware requiere un pequefio programa (driver) para funcionar. En de-
finitiva, ademds del sistema operativo, necesitamos software especifico para realizar
determinadas tareas. Estos programas en ocasiones generan muchos problemas, ya
sea por falta de compatibilidad, por la infeccién de algiin virus o simplemente a cau-
sa de un archivo que se dafié. Es asf como no sélo dejan de funcionar, sino que pue-
den volver inestable a la PC. Es por eso que en este capitulo, conoceremos cuiles
son los problemas mds frecuentes y cémo debemos solucionarlos.

Microsoft Visual Studio I T

" \I Error al intentar ejecutar el proyecto: No se puede iniciar el programa
@ 'Ch\Users\tsuni\Documents\Respaldo
proyecto\11dic2008Horal 30am’\Pantallas\Pantallas' bin\Debug\Pantall
as.exe’,

El depurador no admite la depuracidn de codigo administrado y nativo
a la vez en esta plataforma.

s ——

Figura 1. Los programas instalados en la PC pueden tener problemas serios,
incluso, volver inestable al sistema operativo.

Es importante aclarar que existe una oferta interminable de programas y no pode-
mos realizar un inventario de todos ellos ni de las dificultades que pueden ocasio-
nar cada uno. Por un lado, tenemos que decir que los problemas de cada software
o aplicacién en particular, se resuelven de un modo muy simple: reinstalando el pro-
grama. De alli que no tiene mucho sentido explicar los trucos que también podrian
solucionar las eventuales fallas. Es por este motivo que hemos decidido poner el
acento en las cuestiones que impiden instalar un programa, pero que tienen que ver,
no con la aplicacién en cuestién, sino con el contexto en el cual se instalan: pro-
blemas en el disco, falta de espacio, incompatibilidad, etcétera.

Por otro lado, nos dedicamos a aquellos programas inherentes al sistema operativo,
cuyos problemas no se resuelven desinstalindolos: fallas del navegador, del cliente
de correo, del firewall de Windows, entre otros.
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Problemas para instalar programas

El primero de los problemas que vamos a describir no da cuenta de un programa,
sino de la imposibilidad de instalarlo en la PC. En este sentido pueden suceder va-
rias cuestiones que impiden la instalacién de un determinado software. Es por eso
que trataremos de realizar una ejemplificacién lo mds abarcativa posible. Un pro-
grama no podrd instalarse por las siguientes circunstancias:

1. Falta de espacio en el disco duro: éste es uno de los problemas que suelen pa-
sar muy a menudo por descuido del usuario. La capacidad de los discos duros pa-
rece no acabarse hasta el momento en que necesitamos instalar un programa. Afor-
tunadamente, se trata de una dificultad de muy fécil solucién, ya que sélo tene-
mos que hacer espacio en el disco. Para ganar lugar en el disco duro, debemos
hace un backup, es decir, copiar informacién en otro medio de almacenamien-
to que bien puede ser un DVD, un pen drive u otro medio alternativo o pode-
mos utilizar las herramientas del sistema para limpiar el disco de informacién
prescindible. Para ello, vamos a Inicio/Equipo, hacemos clic con el botén derecho
del mouse sobre la unidad C: y seleccionamos Propiedades. En la ventana veremos
la o las unidades de almacenamiento disponibles en el equipo. Para buscar los ar-
chivos innecesarios hacemos clic en el botén Liberar espacio. En la nueva venta-
na seleccionamos todas las casillas que indican qué tipo de archivos se pueden eli-
minar y luego hacemos clic en Aceptar.

.=, Liberador de espacio en disco para Disco vigjo (C:)

| Liberador de espacio en disco | Mas opciones |

Puede usar Liberador de espacio en disco para iberar hasta
1,57 GB de espacio de disco en Disco viejo (C:).

Archivos que se pueden eliminar:

os gma escarg" os ] ) 8 - -
[¥] 48! Archivos temporales de htemet 132KB =
[¥] @ Bliminacién de archivos de hibemacion 989 MB ||
[¥] '@ Papelera de reciclaje 617 KB
[£2] Setup Log Files 202KB -

Espacio total en disco que se recuperara: 1.48GB
Descripcién

Los archivos de programa descargados son controles ActiveXy
applets de Java que se descargan automaticamente desde
Intemet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra

en el disco duro.
Figura 2.
Si queremos
i [ Ver archivos I
liberar mas
espacr'o pOdBmOS _ £Cémo funciona el Liberador de espacio en disco?
ir a la pestana [ Aceptar | [ Cancelar |

Mas opciones.

317



6. PROBLEMAS EN LOS PROGRAMAS

2. Sectores defectuosos en el disco duro: muchas veces intentamos instalar un pro-
grama en el disco duro y nos encontramos con mensajes de error que no pode-
mos comprender. En este tipo de escenario, debemos contemplar la posibilidad
de que algiin sector del disco duro se encuentre dafiado. Es entonces que la so-
lucién para este tipo de problemas es realizar una comprobacién y restauracién
de los sectores del disco duro. Para ello, podemos utilizar la herramienta del sis-
tema operativo que se encuentra en las propiedades de la unidad en cuestién. Pa-
ra eso ingresamos a la ventana de Propiedades de la unidad C:, luego vamos a la
solapa Herramientas y hacemos clic en Comprobar ahora.

Comprobar disco Disco viejo (C:)

Opciones de comprobacion de disco

7 Reparar automaticamente errores en el
sistema de archivos

7 Examinar e intentar recuperar los sectores
— defectuosos

[ Iniciar H Cancelar ]

Figura 3. Tildamos ambas casillas y luego hacemos clic en Iniciar.

3. Falta de requerimientos minimos: otro de los problemas que se pueden presentar
al momento de instalar un programa es la falta de requerimientos minimos de hard-
ware. Recordemos que todos los programas necesitan una cantidad determinada de
memoria RAM, de potencia de procesador y de espacio libre en el disco duro, entre
otros aspectos. En ocasiones, esos requerimientos apenas son cubiertos por nuestra
PC y el programa no termina de instalarse, es decir, queda como en un estado de
instalacién permanente. Uno de los motivos por el cual sucede esto es que los pocos
recursos que necesita ese programa y que apenas puede brindar el equipo, estdn sien-
do utilizados por otros programas al momento de la instalacién. Para solucionar es-
te problema, lo que debemos hacer es terminar con algunos procesos.

[IT] PARA BUSCAR INFORMACION EN NUESTRA PC

Google se ha caracterizado por proporcionar potentes motores de busqueda. En la actualidad hay
una aplicacion denominada Google Desktop [http://desktop.google.com/es] que nos permite
aprovechar la potencia de estos motores para buscar informacion dentro de nuestro equipo, con
resultados increibles.
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B Terminar un proceso y ganar recursos PASO A PASO

Busque un espacio libre (sin iconos) en la barra de tareas y haga clic con el
botén derecho del mouse. Aparecerd un menu desplegable, seleccione
Administrador de tareas.

Eloquear la barra de tareas
Propiedades

Ver k
Abrir carpeta
Mostrar texto
Mestrar titule

Cerrar Barra de herramientas
Barras de herramientas b

el
Mostrar ventanas apiladas
Mostrar ventanas en paralela

Mostrar &l escritorio

Adrministrador de tareas

E Se abrira el Administrador de tareas de Windows que muestra varias pestanas. En

este caso seleccione la solapa Procesos.

‘2 Administrador de tareas de Windows | = r = |
Archivo Opciones Ver Ayuda
Procesos |-Semicios | Rendimients | Funcones de red l Usuarios | o L2
P
Mombre de im... Mombre... CPU Memoria... Desaipdén
avatray.exs Ana 00 E56KE AVGTray ...
BkupTray.exe Ana oo 324KB NTIBacku...
CSrss.exe SYSTEM 00 B72KE Procesoe..,
dwm.exe Ana 00 460 KB Administr...
explorer.exe Ana 00 11.344KB Explorado...
MSASCui.exe Ana 00 1100 KB Windows ...
mspaint.exe Ana Do 14.304KB Paint
p2phost.exe Ana 00 1,436 KB Equipos a...
taskeng.exe Ana 00 1.348 KB Motor de ...
taskmar.exe Ana 01 1.864KE Administr...
unsecapp.exe  Ana 00 S38KE Sinktore...
winlogon.exe SYSTEM i 668 KB  Aplicadidn...
| Mostrar procesos de todos los usuarios Finalizar proceso
Procesos: 45 Uso de CPU:1% Memoria fisica: 50%
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Nombre de im...
avglray.exe
ShupTray.exe
CBFES.2We
dwm.exe
enplocer ave
MSASCu. exe
mepaint.exe
paphost.exe

552KB  AVG Tray Monilor
JIKS NTIBadup Mow 5 Tray Module
B7ZKE Procesn en bempo de eecuodn del dente-servidor
450 KB  Administrader de ventanas del esaritoric
11.352H8  Explorador de Windows
_L09IG _ Wdows Defender User Interface
14 ASA KR Paind
Abrir ubicacién de archiva

Terminar proceso
Finalizar el érbol de procesos

Nombre
&na
Ana
SYSTEM
Ana
Ans
tna
Ao
ana
Ana
ana
Ana
SYSTEM

EERESEE2EEEE

Depurar
Virtualizacidn

Crear archivo de volcade
Establecer priondad
Establecer afinidad...
Propiedades

Ir al servicio

4. Problemas con el soporte: en muchas ocasiones, la imposibilidad de instalar
un programa se solapa detrds de un problema de hardware. Esto sucede cuan-
do queremos instalar un programa desde una unidad éptica y vemos que se
producen errores. Es en estos casos donde debemos contemplar la posibilidad
de que el problema se encuentre en el soporte, ya sea la unidad éptica misma
o el disco (DVD) desde donde se intenta leer. En estos casos debemos verifi-
car la superficie del disco (DVD) para buscar imperfecciones que impidan la
correcta lectura de la informacién.

5. Problema con el archivo de ejecuciéon: muchas veces lo programas se des-
cargan desde Internet y cuando los queremos instalar se generan errores en la
instalacién. Uno de los motivos puede radicar en el propio archivo de ejecu-
cion. Es decir, si hacemos doble clic sobre el archivo e inmediatamente vemos
el error, no quedard mds remedio que descargar el archivo nuevamente y tra-
tar de reinstalarlo. Este problema puede suceder porque hubo fallas en la com-
presién o en la descarga del archivo en cuestidn.

6. Problemas de compatibilidad: a esta altura del libro ya sabemos que, ademds de
requerimientos minimos necesarios, un programa debe ser compatible con el sis-
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tema operativo. De lo contrario, puede manifestarse de dos modos: se instala co-
rrectamente y funciona mal o no se instala. Para evitar este tipo de problemas,
siempre recomendamos leer la ficha técnica del programa antes de instalarlo. Alli
encontraremos todos lo datos necesarios para la instalacién y el buen funciona-
miento del programa con respecto al sistema operativo.

7. Problemas del sistema operativo: a muchas personas les sucede que no pueden
instalar ningin programa. Lo curioso es que el resto del equipo funciona perfec-
tamente, es decir, el sistema operativo y demds programas no arrojan errores, la
navegacion en Internet es 6ptima, en fin, todo funciona bien. Si nos encontra-
mos con este escenario, tenemos que contemplar la falta o inhabilitacién de una
aplicacién que se ejecuta previamente a cualquier instalacién, denominada Windows
Installer. Esta aplicacién funciona como un motor que hace correr el asistente
de instalacién de los programas. Si no lo tenemos incorporado por alguna razén,
podemos descargarlo desde www.microsoft.com/downloads. Para verificar o ac-
tivar esta aplicacién veamos el siguiente Paso a paso.

B Activar Windows Installer PASO A PASO

II Dirijase al botén Inicio y en el cuadro Iniciar bisqueda escriba el comando
msconfig. Luego presione Enter.

Programas
5! msconfig “:

Ana

Documentos
Imagenes
Musica
Juegos
Equipo

Red
Conectar a

Panel de centrol

Programas predeterminados

»/ Buscar en todas partes

» Buscar en Internet Bouda v soporte técnico
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Servico

Acceso a dispositivo de interfaz ... Microsoft Corporation
Adaptader de rendimiento de WMI  Microsoft Corporation
Administracion de certificadas v ... Microsoft Corporation
Administracion remota de Windo... Microsoft Corporation
Administrador de conexidn aute...  Micresoft Corporation
[ Administrador de conexidn de ac... Microsoft Corporation
Administrador de cuentas de se...  Microsoft Corporation
Administrador de identidad de re... Microsoft Corporation
Administrador de sesidn del Adm... Microsoft Corporation
[¥] Adguisicdn d= imagenes de Win...

l ngmededmﬂvamsec

l'muaulu.lentaq.leespusﬂeq.leig.m semuus o
seguros de Microsoft no se deshabiliten,

[ Ocuitar todos los servidos de Microsoft

Tenga en cuenta que es posible que algunas servidos
seguros de Microsoft no se deshabiliten.

|| Ccultar todos los servides de Microsoft

(L Acepter_|
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ZAplicaciones mal instaladas?

Muchas personas hacen referencia a un problema cuyo origen resulta ser una apli-
cacién o un programa mal instalados. Si bien esta nocién no es un error concep-
tual, es un problema que se presentaba habitualmente en sistemas operativos que ya
no se utilizan, como es el caso de Windows 95, 98 y Millenuim. La falla radicaba
en que estos sistemas operativos instalaban los programas y aplicaciones con o sin
errores. Es entonces que cuando querfamos utilizar el programa en cuestién, el sis-
tema operativo se congelaba, se volvia inestable o arrojaba errores.

Con la aparicién del sistema de archivos NTFS, nativo desde Windows 2000 en
adelante, este problema dejé de existir. Una de las caracteristicas que ofrece este
sistema de archivos es la estabilidad y, para ello, se implementé un sistema que
podriamos denominar todo o nada. Es decir, si por algin motivo el programa
que instalamos tiene errores, el sistema operativo se detiene y vuelve hacia atrds
todo el proceso de instalacién, en lugar de seguir intentdndolo. En otras pala-
bras, para lograr sistemas operativos mds estables, se tuvieron que implementar
normas de redundancia y tolerancia a fallos que impidan que programas y apli-
caciones mal instaladas afecten al resto del sistema.

En todo caso, lo que puede suceder es que si realizamos una gran cantidad de
instalaciones y desinstalaciones se vea afectado el Registro de Windows. Cuando
hablamos del Registro, hacemos referencia a una base de datos donde convergen
todas las configuraciones del sistema, incluso las de cada programa o aplicacién
instalada. Cuando efectuamos muchos cambios de software, es probable que el
Registro se desordene, se fragmente o tenga entradas invdlidas. El Registro de Win-
dows crece de tamafio a medida que se utiliza el sistema operativo y cuando se
hace muy grande, el rendimiento del sistema operativo decae y se vuelve inesta-
ble. Para solucionar este problema, podemos usar cualquier herramienta que pue-
da ordenar el Registro. En la Tabla 1 se detallan algunas de ellas.

A continuacién enumeramos los errores que puede provocar el Registro de Windows
que, como dijimos, se solucionan con un programa que lo repare y optimice.

* Errores en instalaciones sobre Windows.

* Errores con la aplicacion ActiveX.

* Errores en los programas que se ejecutan con el inicio de Windows.
* Errores en Internet Explorer.

* Errores en Windows Media Player.

* Errores en el sistema operativo en general.

* Congelamiento del sistema.

* Errores de driver.

* Problemas de encendido y apagado del sistema.
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PROGRAMA VERSION SITIO DE DESCARGA

Registry Cleaner Freeware www.registry-cleaner.net
Regclean Freeware www.regclean.com

Error Nuker Freeware www.errornuker.com
RegSweep Freeware www.regsweep.com

Tabla 1. Programas de distribucion libre que podemos usar para limpiar el Registro.

Problemas de navegacion por Internet

Otro de los problemas que mds regularmente se presentan en las computadoras tie-
ne que ver con la navegacién por Internet, generalmente atribuido a los navega-
dores. Veamos cuiles son los comportamientos de estos programas para saber dén-
de se encuentra la falla y cudl es la solucién mds conveniente.

Internet Explorer no puede mostrar la pagina

Cuando queremos acceder a una pdgina web y el navegador nos anuncia que no
puede mostrar la pdgina, deberemos contemplar la falla tanto del software como
del hardware. Recordemos que, ademds del navegador, una PC debe conectarse al
moédem y éste al servicio de Internet del proveedor. Es decir, son varios los aspec-
tos que interactian para que podamos navegar por la Web. Para solucionar este pro-
blema, lo primero que debemos hacer es verificar que el error no se encuentre en la
pdgina que queremos abrir. Para ello, probaremos con otras direcciones de Internet.
Si el navegador no abre ninguna pdgina, deberemos realizar un diagnéstico de co-
nexién, accediendo a Inicio/Panel de control/Redes e Internet/Centro de redes y recur-
sos compartidos. Alli, ejecutaremos la opcién Diagnosticar y reparar y el sistema hard
lo necesario para solucionar el problema.

CEE L]
ﬁ\-). AR & Dnal dpcomrsl b Macien g lotwenmt & Caetr o recier y owsd £ompamides oy | B
i
Centin dé redes y recurios companidos
1N L [
ARl Bad } It paruet.
Tole wiquyn
A agacancon cu ract o wacows =
: entileands & problsma =
. —
Wessmputis fab s # Buscirds c Diagnosticar y
U compartido o imponeas. & Desactvade
et cn i ¢ Gt z reparar es una de
Vs compirido de mulimie & Desacico = las herramientas de
AT A Windows Vista
para solucionar
problemas de

“ conexion a Internet.
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Si la opcién anterior no resulta, tendremos que eliminar los historiales de navegacién.
Abrimos el navegador y vamos a Herramientas/Eliminar el historial de exploracién (Figu-
ra 5). La funcién de esta herramienta es eliminar todos los archivos que tienen que ver
con la navegacién por Internet, como los archivos temporales y cookies, entre otros.

[E Geogie - Windaws Intermet Explover IR
L—"”‘l_r’l 2 hitpeiwenve geoglecamoan w4y | X W Live Search 8 -
B? WindonsLive  Live Search B - Movedades Pedil Comes  Fotes  Calendssic  MSH  Compartic | £l o 47 Imiciar sesidn
ol G ~ - Sarch v g0 @ AVGInfo = GetMore
o I-"l Google - |v
LaWeb |magencs Nolicias Supes Libeos Gmal Mas v S g e | (Gongly B
= Imprmmie -

Obtén la bama de basq [+ Pagina -

Google: st

Argentina
Bloquesdor de elemanios emergertes L]
Fitbre: die suplantacsin de identidad (phishing) LS
= Adminsirar complementos 13
Buscar con Gocgle Voy atanar suaite
A 3 - pre Trabajae si
Buscar en. & la Web pagnas en espaiol paginas de A D
Wi deowes Update
Pantalla compieta Fil1
Bara de ments
e Barras de herrarmisntas "
Hacer de Google mi péging de inicio Ervvins 3 Onehiote

e agregar entrada en Windows Live Writer

Opeaones de rternet

Figura 5. Con esta opcion podemos limpiar los archivos innecesarios
para que el navegador pueda conectarse sin problemas.

Si ninguno de los procesos anteriores resultd, deberemos probar el explorador sin los
complementos de navegacion. Los complementos, a los que también se los denomi-
na controles ActiveX, mejoran la experiencia de navegacién, ya que proporcionan con-
tenido interactivo o multimedia, como, por ejemplo, animaciones. Sin embargo, algu-
nos pueden hacer que el navegador no funcione. Para comprobar el funcionamiento
del navegador sin ellos vamos a Inicio/Todos lo programas/Accesorios/Herramientas del
sistema y seleccionamos Internet Explorer (sin complementos).

II“ PROGRAMAS DEL SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo incorpora programas de manera predeterminada, es decir, herramientas
necesarias para el manejo de la PC. Por ejemplo, un navegador de Internet, un cliente de correo
electronico y un firewall, entre otros. Si estos programas funcionan mal, podemos reemplazar-
los, actualizarlos o desinstalarlos.
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[T Calculadora
o Cenftro de bismvenida
@) Centro de sincronizacion
& Ejecutar
i Explarsdor de Windows
1, Grabadora de sonidos
BEA Simbolo del sisterna
B Windows Sidebar
[ WerdPad
. Accesibiidad
Herramientas del sistema
kS Desfragmentador de disce
™ Equipo
H_‘g Estado y configuracion de copia
Bl Informacién del sistema
€ Internst Explorer (sin compleme
™, Liberador de espacio en disco
X0 Maps de caractenes
i Panel de contrel
] Programador de tareas

m

Internet Explores (5in complementos)
Iniciar Internet Explorer sin controles ActiveX ni edensiones de explorador.

i Restaurar sisterna
B Windows Easy Transfer -

Alris

faiciar bisqueds

Figura 6. Los complementos pueden evitar el correcto funcionamiento
del navegador. En ocasiones, desactivarlos, soluciona el problema.

Si al deshabilitar todos los complementos se soluciona el problema, deberemos
utilizar la herramienta Administrar complementos para anularlos de forma perma-

nente y activarlos sélo cuando los necesitemos. Para eso, abrimos el navegador,
desplegamos las opciones del mend Herramientas y hacemos clic en Opciones de
Internet. En la ventana que se abre, hacemos clic en la pestana Programas y lue-

go presionamos el botén Administrar complementos.

Adminigirar complementos

o e w adkinicine ko complemenios niotalados en erle squipe, Alguna: phonas web podifan no
¥ -1 umcional comectaments 5 deshabita o eliming algin complemenia

Mastrar Complemenios cargados sctualmonts on Inlemed Explorer w
Mambre Edibor Estado Tipo Archiy &
Dieshabilitaidn

] Apizacidn audlar da vi, . Adabe Systams, Incarpar... Dashab.., Ohsses del syudank,.,  AcrelEl

Habiktada
&) A Safe Search A5 Techralogies Hobilkado  Chisto del ayudart,..  avgsse
5 A5 Security Tookeer G Techrologies Habitedo Borade herremiertas  AVGTO
jnvas;:.um Tookar 295 Techrulogies. Habifado Objetodel spudant... AVGTOD
é]l:onmlu da Sun Java Sun Microsysams, [ne, Habifads Extancion dal mepls,,.  sev.dl
1) D¥egnasticar problems .. Habiltado  Extonsibn del explo. .
4 Googs Tooksr Motfier ... Goagle Inc Hebiltado Objeto delapudart...  swg.dl
A Run U Hehitads  Evtansitn del gl -
] ¥
Configuaciin Elrmna dctwed
Haga cic anba on un nombee do ) Habillar Haga clic ariba en ol
compiemento  depudz hagacicen rombre de un conbiol
Habebar o Dechablta (3) Dashabiilsr Actiie y detguals hiys
i e E lirrin
il E [ Hi 1

Dlbbere s infoumnst in o cs de o complementos Acsplal

Figura 7. Veremos una lista con todos los complementos que esta ejecutando el explorador.
Seleccionamos uno de ellos y luego tildamos la casilla Deshabilitar y presionamos Aceptar.
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Si los procesos mencionados anteriormente no dieron resultados, deberemos resta-
blecer los pardmetros de Internet Explorer. Para ello tenemos que abrir el navega-
dor, seleccionar Herramientas y luego Opciones de Internet. Vamos a la solapa Opciones
avanzadas, y hacemos clic en el botén Reestablecer. De este modo, todos los parime-
tros de configuracién volverdn a su estado anterior, para una mejor navegacion.

Problemas con el soporte de Internet

Hasta el momento hemos realizado algunas tareas para solucionar problemas de cone-
xi6n a Internet con el navegador. Sin embargo, puede suceder que la falla no se en-
cuentre en el navegador, sino en otras etapas asociadas a la conexién a Internet. Por
ejemplo, siempre que tengamos problemas de conexién, deberemos verificar el fun-
cionamiento del médem (dispositivo que nos conecta a Internet). Para ello, podemos
apagarlo y luego de unos minutos volver a encenderlo. Pero ademds del médem, pue-
de suceder que tengamos un problema en el driver del dispositivo de red. Recordemos
que algunos médem se conectan al dispositivo de red y si el controlador estd dafado,
o deshabilitado, no podremos acceder a Internet. Para verificar el controlador del dis-
positivo de red vamos a Inicio, luego hacemos clic con el botén derecho del mouse so-
bre Equipo y seleccionamos Propiedades. En la nueva ventana presionamos sobre el vin-
culo Administrador de dispositivos, que se encuentra sobre el margen izquierdo.

= Administrader de dispositives =l
Archivo  Accion  Ver  Ayuda
e | m|E Bm Q5 %G
D o ANAL
i3 B Adaptadores de pantalla
,:i? Adaptadores de red

L) Adaptador de Fast Ethernet compatible VIA Rhine Il £2

a—_C— Controladeras de almacens
i i Centroladoras de bus serie
i C Controladores ATA/ATAPL
[%: u# Controladores de disquete
s % Dispesitives de sonido, vide
" -{& Dispesitivos del sistema
1% Equipo

=] Modems
W&l Monitores

Actualizar software de controlador. .

Habilitar
Desinstalar

Buscar cambios de hardware

Propiedades

Eﬂ Mouse y otros dispositrees senaladores

" m Frocesador

®-TF Puertos (COM y LPT)
== Teclados

(£ g Unidades de disco
o Unidades de disquete

F-ety Unidades de DVD o CD-ROM

Habilita el dispositive seleccionado,

Figura 8. Buscamos en la lista el adaptador de red y verificamos que no tenga ni marcas ni
senales. Si las hay, hacemos clic con el boton derecho y seleccionamos Habilitar.
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El navegador se cierra inesperadamente

Cuando abrimos el navegador y queremos visitar alguna pdgina y luego de unos se-
gundos se cierra, el abanico de eventuales problemas es muy amplio como para po-
der detallar cada una de las posibles soluciones. Es entonces que siempre recomen-
damos la actualizacion del navegador por una versién mejorada. Lo primero que de-
bemos hacer es determinar la versién del navegador instalado. Para ello, tenemos
que abrir una ventana del navegador y dirigirnos a los vinculos laterales derechos,
luego seleccionamos la opcién Ayuda. Se abrird una ventana con datos caracterfsti-
cos del navegador, y en la primera linea encontraremos la informacién. Ahora de-
beremos acceder al sitio oficial de Microsoft para descargar la tltima versién del ex-
plorador, en este caso se trata de Internet Explorer 8: www.microsoft.com/spain/
windows/internet-explorer/default.aspx.

El archivo tiene un tamafio de alrededor de 14 Mb, debemos descargarlo e ins-
talarlo como un archivo convencional. Cuando instalamos una versién nueva so-
bre una mds antigua, se respetardn las configuraciones personalizadas y se rescri-
birdn los archivos que puedan estar dafiados.

& | Acerca de Internet Explorer

(R o |
Le Internet Explorer 8

Versidn: 8.0.6001.18702

Intensidad de cifrado: 256 bits

Id, del producto: 01402-997-7332132-00141
Yersiones de actualizacion: 0

Advertencia: este programa eska protegido por leves de derechos
de autor vy ofros tratados internacionales, La reproduccion o
distribucicn ilicitas de este programa o de parte del mismo esta
penada por la ley con severas sandones civiles v penales, vy serd
objeto de bodas las acciones judicides que correspondan,

E1200% Microsoft Corporation

Figura 9. Internet Explorer en su version 8 esta disponible para
Windows XP y Vista y sera el navegador predeterminado de Windows 7.

[T TiPos pE MODEM

Un modem se puede conectar a una PC por el puerto USB o la placa de red. El primero necesi-
ta de la instalacian de controladores adicionales que generalmente vienen con el modem. El se-
gundo utiliza los mismos drivers que operan con el dispositivo de red instalado.
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El navegador abre algunas paginas y otras no

Otros de los problemas mds recurrentes del navegador se produce cuando no po-
demos abrir algunas pdginas que utilizan sistemas de programacién Adobe Flash,
como, por ejemplo el popular sitio de videos Youtube. Flash es una aplicacién
que reproduce animaciones basadas en fotogramas. Es importante aclarar que
los archivos de Flash aparecen muy a menudo como animaciones en sitios web
multimedia. Si no tenemos instalados los complementos para su reproduccién,
estas pdginas no se mostrardn correctamente.

La solucién a este problema es simple, solamente tenemos que instalar la dltima ver-
sion del programa de Adobe. Para ello tenemos que acceder al sitio oficial
http://get.adobe.com/es/flashplayer/, descargarlo e instalarlo.

Sin embargo, muchas veces sucede que la versién antigua de Flash impide la actua-
lizacién. Es por este motivo que Adobe pone a disposicién de los usuarios una he-
rramienta para la desinstalacién de las versiones de Flash. La idea es desinstalar la
versién anterior e instalar la nueva. Para descargar el desinstalador tenemos que ac-
ceder a www.adobe.com/es/support/flash/ts/documents/remove_player.htm.

Hasta el momento hemos hablado de los problemas mds comunes que se pueden
producir en Internet Explorer, el navegador predeterminado de los sistemas opera-
tivos de Microsoft. Sin embargo, es necesario saber que existen otros navegadores
que funcionan muy bien en diferentes plataformas. En la Tabla 2 resumimos las ca-
racteristicas de los navegadores alternativos.

NAVEGADOR DETALLES

Mozilla Firefox Es el navegador mas utilizado en el mundo después de Internet Explorer. Podemos
descargarlo gratuitamente desde www.mozilla-europe.org/es/firefox.

Chrome Es el navegador propuesto por Google, es gratuito y podemos descargarlo desde
www.google.es/intl/es/options.

Safari Es el navegador que utilizan los equipos de Apple en sus productos. Disponible en
www.apple.com/es/ safari.

Opera Posee una pequefia porcion del mercado en sistemas de escritorio, pero es popular

en dispositivos como teléfonos celulares de (ltima generacidn. Podemos descargarlo
desde www.opera.com/download.

Tabla 2. Los navegadores cumplen un papel
fundamental en los sistemas operativos, ya que
la tendencia es utilizar aplicaciones web.

Problemas de seguridad

Como sabemos, los problemas con los programas y las aplicaciones no siempre estin
vinculados a errores propios del software, sino que muy a menudo son los virus
informdticos los que infectan al sistema y generan muchos inconvenientes.
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Cuando un sistema es infectado por un determinado virus, comienza a comportar-
se de modo extraio. Puede suceder que el sistema operativo se reinicie, se congele
o muestre errores de todo tipo. También es frecuente que el virus afecte a un ar-
chivo asociado a un determinado programa y es en estos casos donde comienza la
confusién. Es decir, el usuario cree que el problema se encuentra en el software y
en realidad se trata de un programa de cédigo malicioso.

El primer interrogante que hay que despejar es ;c6mo se infiltré un virus en la
PC? La respuesta va de la mano de la falta de actualizacién permanente de los
programas que deberian evitar la infiltracién de virus. Es importante aclarar que
un virus muta su nombre para no ser identificado, alli radica la importancia
de la actualizacién periddica del antivirus.

Lo que debemos saber es que si el virus pasé todas las lineas de defensa (firewall,
antivirus y antispyware), estamos en un gran problema, ya que estas barreras de
defensa no han cumplido su funcién y ya no servirdn. Lo que debemos hacer en
estos casos es escanear con un antivirus potente que trabaje desde afuera del sis-
tema operativo, es decir, un antivirus online. En la Tabla 3 resumimos los mejo-
res antivirus online que podemos usar.

ANTIVIRUS EN LINEA DISPONIBLES VIRUS SPYWARE TROYANO ROOTKITS
AHNLAB

http://global.ahnlab.com Si Si Si Si
BitDefender

www.bitdefender.es Si Si Si Si
Hauri

www.hauri.net Si Si No Si
Kapersky

www.kaspersky.com Si Si Si Si
Panda

www.pandasecurity.com Si Si Si Si
Trend Micro

http:/ /housecall65.trendmicro.com Si No No No
MC Afee

http:/ /home.mcafee.com Si Si Si No

Tabla 3. Comparativa entre los antivirus online sobre el tipo de virus que pueden detectar.

Luego de conocer las caracteristicas de los programas alternativos para el escaneo
de virus en una PC, mediante un software que funciona en linea, veamos cudles
son los pasos que debemos seguir para escanear nuestra computadora en busca
de virus. Antes de ejecutar este procedimiento es conveniente cerrar todas las
aplicaciones que tengamos abiertas para que el proceso no se vea interrumpido.
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B Escanear el equipo online PASO A PASO

Acceda a www.pandasecurity.com y haga clic en Analizar. No es necesario
registrarse ni aceptar licencias o contratos.

active 20
Tnkcio | iDanos tu opinidn! | Avuda

¢ Estas realmente seguro de que
tu PC no esta infectado?

Analizar

El 23% de los PCs con antivirus estan infectados

Crea una cuenta gratuita y disfruta de:

,.-"'J = Dasmfecadn de virus, gusanas ¥ rayanos.
-z = Andligis personakzades.

= Histonco de analisis.

— : Wa estoy registrado
D =)

E Se abrira una ventana que le pedira instalar un control ActiveX para que el
sistema pueda ser escaneado mediante el navegador. Haga clic en Instalar
control ActiveX para continuar.

0 Exta sitie wel) dbsan Instalar ol siquisivs eomplamanto: “as2anibia. o’ da “Panda Searky S.L°, S5 confis en o Derilic T ks acidn, |

Instalar conbrol AckiveX...
Idicemay =3 SO0 rasge existe?

'éiE'tive_- & Msomaotn

pmicn! | Ayuda

Se necesta tu aprobacdn para descarger ActiveScan 2.0,

Haz cic en & bama amarla para parmer & instzbodn v seleccionz Instalar
control ActiveX.

S aparece una advertencia de seguridad haz dic en Instalar para descargar ActiveScan
2.0

Intarnet Explorer - Adwertencks de £2puridad

iDeses instalar este sefbware?

Morkre  w2thudis cols
D Fabricerke:  Panda Seceriby 5.1

(3] ek ocrenes pder N [ Morgesr |

0 Lo andhian poocedonbi o lrtanet posdeon s, e e
@ archivg puede daflar potercidhente sueguipo. S8 instal ks
Fabricanted ea ke que cordin. [Oulley o ripnge?
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Problemas con el Firewall de Windows

Sabemos que el Firewall de Windows es la primera linea de defensa contra las ame-
nazas que provienen desde Internet. Para graficarlo de algiin modo podemos decir
que en esta pared de fuego es donde chocan los virus. Sin embargo, estos pueden
ingresar a nuestro sistema por medio de programas P2P y evadir y bloquear el fire-
wall, lo que nos dejarfa sin proteccién.

Cuando queremos configurar el Firewall y recibimos el mensaje Debido a un problema
no identificado, Windows no puede mostrar la configuracion de Firewall de Windows, tene-
mos que saber que nuestra pared de fuego ha sido bloqueada o desactivada. Para so-
lucionar este problema, debemos restablecer el Firewall a los valores de fibrica. Para
ello, tenemos que ir a Inicio y en el campo Iniciar bisqueda (opcién Ejecutar en Win-
dows XP), escribir el comando netsh firewall reset, presionar Enter y reiniciar la PC.

Problemas con el reproductor

Otro de los problemas mds habituales que suceden en las computadoras de escritorio
tiene que ver con la reproduccién de audio y video. Cuando se nos presenta un esce-
nario de este tipo, deberemos orientar la solucién de la falla, no sobre el mismo repro-
ductor, sino sobre los programas y aplicaciones asociadas. Veamos algunos ejemplos.

Se escucha el sonido pero no el video: ésta es una falla muy tipica y el proble-
ma generalmente se encuentra en la falta de cédecs adecuados. Para solucionar
este tipo de problemas tenemos que descargar un paquete de cédecs e instalarlos
en la PC. Un paquete recomendado es Vista codeck pack que podemos bajar des-
de http://win-vista.es/313/lanzado-vista-codec-pack-448/. Para instalarlo, s6-
lo hacemos clic sobre el archivo ejecutable.

Si el problema no se soluciona, tenemos que contemplar la posibilidad de que el
servicio de audio de Windows no esté disponible. Para verificarlo, debemos ir a la
ventana Configuracién del sistema (Inicio y en el campo Iniciar bisqueda escribimos
el comando msconfig), luego hacemos clic en la pestafia Servicios y buscamos en la
lista el servicio Audio de Windows. Seleccionamos la casilla para que se habilite cada
vez que se inicia el sistema operativo. Luego buscamos el servicio Experiencia de
calidad de audio y video de Windows y repetimos la misma operacién.,

== PROGRAMAS DE TERCEROS

Los programas de terceros son aguellos que no vienen instalados en el sistema operativo, es de-
cir que se adquieren por separado. Cada instalacion es registrada por el sistema operativo para
que podamos desinstalarlos si luego generan problemas o inestabilidad en éL
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O Configurcién del sistema
General | Aprangue | SErioid | freco de Windows lr‘lllﬂl\ﬂ'“.ls
Servico Fabncanbe Estado Fecha dé desha... =
[+f] Experisnciacon apboacones Microsalfi Corporation hctive
[ Senvios de puerta de enface de ... Migrosoft Corporabon Detenido
[ Complador de extrams o audo.,. MiTosof Coporaton Acthie
;
o | AVG Freed WatthDog ANG Technologes CZ, 5.0, Actho
o Motor de fiino de bace Migosoft Corporabon bctho
¥ Servico de bramsferencia nbelige...  Mioosoft Corporalion Activo Figlﬂ'a 10' Para
[¥ Examinador de poupos Miresaft Carporabor Acthvn _
7| T3 Backs Mew 5 Agert Servie. MewTech Infosystess, Ins.  Acive que los cambios
|| Propagaddn de certificados Moot Corporaton Detenido
[ Microsaft HET Framework NGEN... Microsntt Corporabion Deterids tengan efecto
LV Aglicaciin del sistema COMe  Micronoft Corporplion Deleride =
Tenga en cuenta que es positle gue algunos senicos s
segros e HeTCsuf 4 deshacaten b Deshabiten tocos debemos hacer clic
Cudtar tedos s seraoes de Moot
: en Aceptar y luego
Acepal [ Comceler | [ Agiaw | [ Ands | N i
reiniciar el equipo.

No se escucha el sonido: muchas veces descubrimos que no podemos escuchar ningtin
sonido, ni los archivos de musica, ni los archivos de sonido en el reproductor. Ante es-
te escenario deberemos contemplar la falta o la incorrecta configuracién de controla-
dores de sonido. Es decir, pueden no estar instalados o estar deshabilitados. Para solu-
cionar este problema veamos ¢l Paso a paso Actualizar los controladores de sonido.

Sonido entrecortado: cuando el sonido sale entrecortado, es probable que el pro-
blema se encuentre en los drivers de sonido. Para solucionarlo, deberemos actuali-
zar los controladores o reinstalarlos, como veremos a continuacién.

B Actualizar los controladores de sonido PASO A PASO

Vaya a Inicio y haga clic con el botén derecho del mouse sobre Equipo. Luego
seleccione la opcion Propiedades del menu contextual.

A Intermet
Internet Explorer

Abrir

’-'[ Correo electronioo
I
Explerar

Windows Mail
Ana

_.'E Windows Mail Adrnimistrar

Bl

- Documentos Analizar con AVG Free
l?!l Galeria fotografica de Windows

Conectar a unidad de red...

QuickTime Player Desconectar de unidad de red..,

45 Purble Place Mostrar en el escritono

Cambiar nombre

TunelUp Utilities 2008 Fropiedades

Conectar a

Panel de cc

¥ Todos los programas
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Ver informacidn bisica acerca del equipo
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+ Elegir en una Esta de controladores de dispositive en & equips
(Fild ekl ot b o ke e i il (gl A # Bekpt e y 10 #
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Problemas con el cliente de correo

El uso masivo del e-mail ha impulsado la proliferacién de clientes de correo
electrénico. En la actualidad, la mayorfa de las personas utilizan el servicio de web-
mail, pero muchas otras prefieren los programas convencionales como Outlook
(Windows XP) y Windows Mail (Windows Vista). Para poder utilizar estos tl-
timos es necesario tener una casilla de correo con un nombre de usuario y una
contrasefia, que debemos configurar en el cliente de correo. Aun asi, muchas ve-
ces nos encontramos con el siguiente problema:

No puedo enviar ni recibir correo electrénico: ante este escenario son varias las
causas posibles. Por un lado, deberemos asegurarnos de que la conexién a Internet
del equipo esté correctamente configurada. Para ello, s6lo tenemos que iniciar el na-
vegador e intentar abrir una pdgina. Si no podemos conectarnos a un sitio, proba-
blemente la conexién a Internet no funcione correctamente. Por otro lado, puede
suceder que la cuenta de correo electrénico no esté bien configurada. Para verificar
este problema tendremos que acceder a las propiedades de la cuenta de correo
electrénico, como veremos a continuacién.

CLIENTES DE CORREO ELECTRONICO
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Comprobar la cuenta de correo

Enviar y recibic
Sincronizas tedos
Contactos de Windows...

Agregar remilente & Contactos
Calendario de Wind

Reglas del mensaje
8 Comunidades 42 M oo not]
Cuentas..

Opcicnes de comeo eledrénico no desesdo...

PASO A PASO

Asuntor prucba 001

Configure cusntas de correo nuevas o suscripciones a grupos de noticias haciendo clic en Agregar.
Para realizar cambios, exportar o quitar una cuenta o suscripcion, primerc debe seleccionarla.

Corren

mail.redusers.com (predeterminada)
deottino@redusers.com

Noticias
-, Comunidades de Microsoft
(predeterminado)

Servicio de directorio

Ll

[ Agregar-.

! Quitar

[ Propiedades

l Establecer como predeterminada

Establecer orden...

USERS

337



6. PROBLEMAS EN LOS PROGRAMAS

General

Informacion del servidor

Mi servidor de correo entrante es

Comeo entrante (POP3): mail.redusers.com

Correp salhiente (SMTP): mail.redusers.com

Servidor de comeo entrante

MNembre de usuario de correo electrénico: deottine

Contrasefia: P

Recordar contrasefia
[Iiniciar sesién usando autenticacién de contrasefia segura

Servidor de comreo saliente

(V] Wi servidor requiere sutenticacion

SOBRE POP3
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Si el procedimiento anterior no nos permitié resolver el problema, quiere decir que
la configuracién de la cuenta es correcta. Entonces es probable que necesitemos con-
figurar Windows Mail de forma que use una conexién segura con el servidor de co-
rreo electrénico. Todo lo que tenemos que hacer es ir a Herramientas/Cuentas y acceder
a las Propiedades de nuestra cuen-

ta. Luego vamos a la pestafia Op-  [eliSinanne s =
ciones avanzadas y activamos la | Seee ssmiees | Gt | sequdee Cosenessaninr |

casilla El servidor requiere una co-

Mumeros de puerto del servidor

.. : - Correo saliente (SMTP): 25 Usar predeterminac
nexion segura (SSL)’ debajo dEI t- | El servidor requitre una conexidn segura (S5L)
tulo Correo saliente (SMTP), en ca- Comes entrante POP3: 995
so de que el problema se encuen- 7] servidor requiere una conexion segure (S5L)
tre 3_1 en viar mensajes_ Tiempo de espera del servidor
Corta 1. Largo 1 minuta
Envviar
| $eparar mensajes que ocupen mas de 54 - KB
Entrega
Fl"glll‘a 11- Sf. no pﬂdemﬂs En'c‘faf’ | Mantener uns copia de las mensajes en e servidor

mensajes, debemos tildar la casilla Quitar del servidor despuésde |3
El servidor requiere una conexién
segura (SSL) correspondiente a
Correo entrante (POP3).

Cuitar del servidar al eliminar de “Elementos eliminados

Aceptar | [ Comcelar | [ spkear |

Migracién de cuentas de correo: Windows Mail ha reemplazado a Outlook Express.
Es decir que si utilizibamos Windows XP y migramos a Vista, también deberemos
hacer lo mismo con las configuraciones del cliente de correo. Para eso, tenemos que
acceder a la ventana Cuentas de Internet (Herramientas/Cuentas) de Outlook Express,
luego hacer clic en Exportar y seleccionar la ubicacién en nuestro equipo donde guar-
daremos el archivo. Luego, en Windows Mail, accedemos al botén Importar de la ven-
tana Cuentas de Internet. Buscamos el archivo que generamos desde Outlook Express
y presionamos Abrir. La cuenta se importard con todas sus configuraciones.

Exportar la libreta de direcciones: la libreta de direcciones es una base de datos
que contiene todos los contactos con los que trabajamos habitualmente. Si migra-
mos de sistema operativo y por ende de cliente de correo, tendremos que exportar

== SOBRE SSL

SSL [Secure Sockets Layer o Protocolo de Capa de Conexion Segura) es un protocolo criptogra-
fico que proporciona comunicaciones seguras por Internet. Se utiliza para determinar los para-
metros de seguridad de los mensajes en transito. Es decir, codifica el mensaje para que no pue-
da ser leido por personas no autorizadas.
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esta base de datos. Para hacerlo sin perder informacién debemos abrir Outlook Ex-
press y luego ir al ment Archivo/Exportar/Libreta de direcciones. En la primera ven-
tana del asistente seleccionamos Archivos de texto (valores separados por comas) y pre-
sionamos Exportar. Luego vamos a Examinar para elegir la ubicacién en la que guar-
daremos el archivo. En la siguiente ventana debemos seleccionar los campos para
exportar, para hacerlo, tendremos que activar o desactivar las casillas que se en-
cuentran a la izquierda de cada campo. Al terminar presionamos Finalizar. Ahora
vamos a Windows Mail y en el menu Archivo/Importar seleccionamos Contactos de
Windows. Una vez alli elegimos el formato de archivo desde el que vamos a impor-
tar la libreta de direcciones, en este caso CSV (valores separados por comas), que es
el formato utilizado en la exportacién desde Outlook Express. Luego hacemos clic
en el botén Examinar para buscar el archivo y presionamos Abrir. Por tltimo, sélo
tenemos que seleccionar un campo de Contactos para el campo de texto. En este ca-
so, podemos seleccionar Nombre y presionar Finalizar.

Importar 2 Contactos de Windows

Seleccione el formato de archivo desde el que desee importar contactos, de forma
que |os pueda ver en esta versidn de Windows y guardarlos en la carpeta Contactos
de Windows.

Archivo de la Libreta de direcciones de Windows (contactos de Outlook Express)
LDIF (servidor de LDAP)
wCard (archivo VCF)

;Qué formato de archivo deberia elegir? I Importar I [ Cerrar

Figura 12. El asistente para importar Contactos
de Windows nos guiara durante el proceso.

Hasta el momento hemos visto cdmo migrar cuentas de e-mail y la libreta de di-
recciones desde Outlook Express (cliente de correo de Windows XP) hacia Win-
dows Vista (cliente de correo de Windows Vista). Sin embargo, muchas perso-
nas tienen dificultades para exportar los mensajes, es decir, todos los correos
electrénicos. El problema es que la herramienta para importar mensajes de Win-
dows Mail solamente puede buscar los archivos necesarios para la importacién
desde el almacén de Outlook Express. El almacén es la carpeta principal donde
se guardan todos los archivos de este cliente de correo electrénico. Para acceder
a esta carpeta mediante una red local, primero deberemos compartirla y luego
acceder desde Windows Mail. Veamos cuales son los pasos correctos para pasar
el correo electrénico de un programa a otro.
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Exportar mensajes por medio de la red PASO A PASO

*" Opecicnes
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] Eliminas b custpos de los mensaims leidos en bos gupos de noliciss
(<] Eiminss mancaies de roliciss a oz (5 2| dias de su descanga
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Tareas de archivo y carpeta @
) Cambiar rombre a esta Abrie

carpeta Explorar
[ Mover ests carpeta B,

Iy Copiar asta carpeta |
D Publicar esta carpota en Wab W

Eal Compaiti sshe capsta 3 Tunelp Shredder

aiadr l arckan...
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BAtadr v ereviar por amad. ..
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Scan with AvG Free
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(L) M documento:

[ Documentos compeartidos
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Propiedades de Outlook Express

| General| Compattr | Personsizar
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USERS

Ubicacion de los mensajes

enada que los jes se 2l en la siguiente ubscacion. S no esla
CIONE URA CIIPELa AUSA.

Se ha d j
ubicacién comecta o desea importar desde otra distinta,

. Vineubos favoiitos
!] Documentos
M Escritane
™ Equips

[
I Carpetay

& Papelesa de recic U Seftware (B)

L Outiook Exoress T

Carpeta. Cnthook Bxpress
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6. PROBLEMAS EN LOS PROGRAMAS

»

B Seleccione las carpetas que contienen los mensajes (correos electronicos
almacenados) que desea importar y presione Siguiente. El sistema importara
todas las carpetas seleccionadas.

Importacién de Windows Mail
f

Seleccione las carpetas de mensajes que desee importar a Windows Mail. Haga clic en
"Siguiente’ para realizer l2 importacion,

Todas las carpetas

@ Las carpetas seleccionadas:

s Bandeja de entrada -

l!: Bandeja de salida

| Borrador

o Elementos eliminados
8 s cvoics |

- Adrian Mansilla

Alan Toto

I Anahi
"I andres Buroes =

chrds || Sguerte> | | Cancelar |

RESUMEN

En este capitulo hemos conocido cuales son los problemas que se pueden presentar en los pro-
gramas instalados en el sistema operativo. Hemos destacado al cliente de correo electronico, de-
bido a la importancia que tiene para los usuarios convencionales. También aprendimos a solu-
cionar un problema muy comun en la primera linea de defensa del sistema operativo: el firewall.

Pero sobre todo, hemos puesto el acento en el navegador de Internet, porque es el programa que

mayor relevancia esta tomando y que todavia sigue generando algunos inconvenientes.
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Hardware desde cero

Servicios
al lector

En este apartado final presentamos

un completo indice tematico que

nos serd de gran ayuda a la hora

de buscar informacién en este manual,

de manera rapida y precisa.
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SERVICIOS AL LECTOR

INDICE TEMATICO

A
Administrador de dispositivos  287/288/327
Administrador de tareas 319
Administrar complementos 326
AeroGlass 308
AGP 29/95
AHNLAB 330
Altavoces 148/149
Antispyware 307
Antivirus 208/330
ATX 37

ICH10

||'|l:'_|l‘)'I |

i

BIOS
BitDefender
Blaster
Blu-ray
Boot.ini
Browser

BTX

Bus

Bus de control
Bus de datos

Bus de direcciones

Bus dedicado
Bus frontal
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LN/462[64[165/255
330

263

132
265/266
316

158

28

23

23

23

34

57

C
Cable select 122
Capacitor electrolitico 246
Centro de seguridad 279
Chipset 32/52
Chrome 329
Complementos 325
Controladores de sonido 334
Cooler 67/68/72{73/74175

D
DDR 31/
Diagnosticar y reparar 324

Diagnédstico sistematico
de fallas 224/225/227/228
DIMM 84/85
DIMM DDR B4
DIMM DDR2 85
DIMM DDR3 84
DirectX 299
Disco duro 114/115/123/124/
126/129/184/253
Disipador 67/68
Dispositivo de sonido 140/141/144/145
Dispositivo de video 92/93
Dispositivos integrados 21
Drivers 17/2056
Dual Channel 89/101
Dual Core A
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indice temético

Informe de problemas y

Ensamblaje 168  soluciones 285
Estado y configuracion de Internet Explorer 328
copias de seguridad 294

Kapersky 330
Fallas ambiguas 246
Fallas de armardo 226 _
Fallas de hardware 243 Liberador de espacio en disco 317
Fallas de software 238
Fallas de uso 228 _
FAT 32 119/267 Master 122
FDC 38 MBP 265
Firewall de Windows 278/333 MEBR 265
Fuente de alimentacion 104/106/107/  MC Afee 330
109/111/251  Memoria caché 59/60
Memoria RAM 80/81/83/87/90/174
_ Micro 56
Microprocesador 56
: Modo de prueba 27
Modo seguro 240/241
Monitor 151/152
Monitor de confiabilidad y
rendimiento 282/283
I ochcrboarc 18/20/51/169/177
Gabinete 156/157/159/160/161/163  Mozilla Firefox 329
Google Desktop 318  Msconfig 273/274/275/276
GPU 94 Multiplicador i 4
Grasa siliconada 67
N
_ Navegador 316/329
Hardware 15/16 NTDETECT 265
Hauri 330 NTFS 119/267
Herramienta de diagnéstico NTLDR 245
de memoria 281/282  Nucleos 62
Hypertransport 33/34
o
I - 329
IDE 37/122/126/135 Outlook 336
Informacion y herramientas Outlook Express 339/340/341
de rendimiento 280 Overclocking b6

347



SERVICIOS AL LECTOR

Sobretemperatura 243[244
Pad conductor 67  Socket 23/24/25/26
Panda 330/331 Software 16/17
Panel de control 2761277 Software base 16
Panel frontal 38/40/41/180  Spyware 307
Panel trasero 39 S50 128
Parches de seguridad 211/212 SSL 339
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PCI Express 16X 28/29/30/95 T
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Power Good 231
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ReadyBoost 287
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ROM 417142
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LA KUEVA FORMA DE PUSLICAR EN INTERKET

SuperBlogger

Esta obra es una guia para sumarse a
la revalucidn de los contenidos digi-
tales. En sus paginas, aprenderemos
a crear un blog, y profundizamos en
su disefio, administracidn, promocién
y en las diversas maneras de obtener
dinero gracias a Internet,

> COLECCION: MANUALES USERS
> 352 paginas / |SBN 978-987-1347-96-4
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Unix

Esta obra contiene un material imper-
dible, que nos permitira dominar el
sistema operativo mas solido, estable,
confiable y seguro de la actualidad.
En sus paginas encontraremos las
claves para convertimos en expertos
administradores de FreeBSD.

% COLECCION: MANUALES USERS
> 320 p4ginas / ISBN 978-987-1347-94-0
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arene ¢l |enquap de modelads
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Este I|bru s Ia gum adecuada para
iniciarse en el mundo del modelado.
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y elementos necesarios para com-
prender la construccion de modelos y
razonarlos de manera que reflejen los
comportamientos de los sistemas.

5 COLECCION: DESARROLLADORES
» 320 paginas / ISBN 978-987-1347-95-7
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200 Respuestas Excel

Una guia basica que responde, en
forma visual y practica, a todas las
preguntas que necesitamos conocer
para dominar la versidn 2007 de
Microsoft Excel. Definiciones, con-
sejos, claves y secretos, explicados
de manera clara, sencilla y didéctica.

5 COLECCIAN: 200 RESPUESTAS
> 320 péginas / ISBN 978-987-1347-91-9

Ethical Hacking

Esta obra expone una vision global
de las técnicas que los hackers
maliciosos utilizan en la actualidad
para conseguir sus objetivos. Es una
guia fundamental para conseguir
sistemas sequros y daminar las he-
rramientas que permiten lograrlo.

> COLECCION: MANUALES USERS
—» 320 paginas [ ISBN 978-987-1347-93-3
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HARDWAR
EXTREMO

Hardware Extremo

En esta obra aprenderemos a llevar
nuestra PC al limite, aplicar técnicas
de modding, solucionar fallas y pro-
blemas avanzados, fabricar disposi-
tivos inaldmbricos caseros de alto
alcance, y también a sacarle el maxi-
mo provecho a nuestra notebook.

s COLECCION: MANUALES USERS
> 320 péginas / ISBN 978-987-1347-90-2




iLéalo antes Gratis!

En nuestro sitio, obtenga GRATIS un capitulo del libro de su eleccién antes de comprarlo.

Servicio Técnico de PC

Esta es una obra que brinda las
herramientas para convertirnos en
expertos en el soporte y la repara-
cion de los componentes internos
de la PC. Estd orientada a quienas
quieran aprender o profundizar sus
conocimientos en el area,

— COLECCION: MANUALES USERS
» 320 paginas / ISBN 978-987-1347-69-6

200 Respuestas Redes

Esta obra es una guia basica que
responde, en forma visual y préctica,
a todas las preguntas que necesita-
mos plantearnos para conocer y
dominar el mundo de las redes
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Wi-Fi,

» COLECCION: 200 RESPUESTAS
> 320 paginas / ISBN 978-987-1347-86-5
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Solucion de Problemas PC

En esta obra encontraremos un
material sin desperdicios que nos
permitiré entender los sintomas que
presentan los problemas graves,
solucionarlos en caso de que algin
imprevisto nos sorprenda vy, final-
mente, evitar que se repitan,
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Diseno Grafico

Esta abra es una haerramienta impre-
scindible para dominar las principa-
les herramientas del paquete mas
famoso de Adobe y para conocer los
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del disefo para trabajar de manera
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Finanzas con Microsoft Excel

Una guia basica que responde, en
forma visual y practica, a todas las
preguntas que necesitamos conocer
para dominar la version 2007 de la
popular suite de Microsoft. Definicio-
nes, consejos, claves y secretos, expli-
cados de manera clara y didéctica.

Este libro €5 una obra con un elaro
enfoque en lo practico, plasmado en
ejemplos no solo (tiles sing tambien
reales; orientada a los profesionales
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Marketing en Internet

Este libro brinda las herramientas de
analisis y los conocimientos necesarios
para lograr un sitio con presencia soli-
da y alta tasa de efectividad. Una obra
imprescindible para entender la manera
enque los neqocios se llevan a cabo en
la actualidad.
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Curso de programacion C#

Este libro es un completo curso de
programacion con C# desde cero.
Ideal tanto para quienes desean mi-
grar a este potente lenguaje, como
para quienes quieran aprender a pro-
gramar, incluso, sin tener conoci-
mientos previos.
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Curso de programacion PHP

Esta obra es una guia basica que
responde, en forma visual y practica, a
todas las preguntas gue necesitamos
hacernos para dominar el hardware de
la PC. Definiciones, consejos, clavesy se-
cretos de los profesionales, explicados
de manera clara, sencilla y didactica.

Este libro es un completo curso de
programacion con PHP desde cero.
Ideal tanto para quienes desean mi-
grar a este potente lenguaje, como
para los que quieran aprender a pro-
gramar, incluso, sin tener conoci-
mientos previos.
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tallado que permite alcanzar la perfec-
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ideal para sus composiciones. Esta
enfocado en el rol del productor, lugar
desde donde construye los cimientos
para producciones profesionales.

Esta es una obra tedrica y practica
para aprender a programar. Basado en
el curso Desarrollador cinco estrellas
de Microsoft, este material brinda las
habilidades necesarias para iniciar el
camino que nos lleve a convertirnos en
desarrolladores de la plataforma .MET.
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HARDWARE
DESDE CERO

Este libro brinda las herramientas necesarias para entender de
manera amena, simple y ordenada cémo funcionan el hardware y el
software de la PC. Esta destinado a usuarios que quieran indepen-
dizarse de los especialistas necesarios para armar y actualizar un
equipo, o bien para reparar el sistema y sus programas.

La obra esta estructurada de manera progresiva, para que cada capitulo
sea un paso mas en el entendimiento de la PC: reconocimiento de los com-
ponentes fundamentales y secundarios, ensamblado de cada parte, solu-
cion a conflictos de armado, instalacidn del sistema operativoy, finalmente,
diagndstico y solucion a problemas con los programas.

Cada procedimiento se explica paso a paso en forma visual y practica,
para favorecer |la pérdida del miedo a quienes atn nunca realizaron
estas tareas. En resumen, es el material ideal para convertirse en el
verdadero duefio de su propia PC.
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