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Introduccion

El aprendizaje de nociones basicas de informatica y el manejo
basico de una computadora se ha convertido en algo imprescindible
para casi todas las actividades laborales. Tanto, que ya es un punto
importante para mencionar en las hojas de vida que hacemos para
solicitud de empleo.

Comenzando por las comunicaciones a través de Internet y telé-
fonos celulares, practicamente no existe area de trabajo que no esté
relacionada con los programas de aplicacion, y hasta en las tarjetas
de presentacion se mira si la persona o entidad tiene direccion de
correo electronico.

La computadora no so6lo es una herramienta de trabajo para el
escritor, el abogado, el médico, el hacendado y el contador. Es tam-
bién un elemento importante en las instituciones de ensefianza y un
electrodoméstico mas en el hogar, con el cual podemos jugar, hacer
las tareas escolares, consultar cualquier tema, escuchar la radio, ver
la television y tocar la musica favorita.

Es tal el auge de la informatica, que todos los dias se hacen in-
novaciones importantes. En esta edicion de la Guia practica para
manejar y reparar la computadora, hemos procurado explicar lo
mas simple posible todos los conceptos importantes, de modo que
sean féciles de entender por ignorantes en el tema, pero tratando de
aportar a la vez un buen material de informacion técnica actualizada
para estudiantes, profesores y profesionales en informatica.
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Historia de la informatica

Eninformatica, la ciencia del tratamiento
automatico de la informacion, se llama or-
denador, computadora,computador o PC
aun dispositivo electronico capaz de recibir
y almacenar informacion, ordenarla y hacer
operaciones logicas y matematicas a muy
alta velocidad. Se puede utilizar para ela-
borar documentos, enviar y recibir correo
electronico, dibujar, crear efectos visuales
y sonoros, maquetacion de folletos y libros,
manejar la informacion contable en una em-
presa, tocar musica, controlar procesos in-
dustriales y jugar.

Lacomputadorano es invento de alguien
en particular, sino el resultado de ideas y
realizaciones de muchas personas relacio-
nadas con la electronica, la mecanica, los
materiales semiconductores, la logica, el
algebra y la programacion.

Los primeros vestigios de calculo, por
ejemplo, se remontan a 3000 afios antes de
Cristo (AC). Los Babilonios que habitaron
en laantigua Mesopotamia empleaban semi-
llas o pequeifias piedras a manera de "cuen-
tas" agrupadas en carriles de cafia.

La palabra calculo, que significa piedre-
cilla, empleada hoy en matematicas y me-
dicina, tiene su origen en el hecho de que
antiguamente se usaron piedras pequenas
como elemento natural para contar. En me-
dicina se usa para indicar que alguien tiene
en el rifion, por ejemplo, formaciones soli-
das a manera de piedrecillas.

Posteriormente, en el afio 1800 AC, un
matematico babildnico inventd los algo-
ritmos que permitieron resolver problemas
de calculo numérico. Algoritmo es un con-
junto ordenado de operaciones propias
de un célculo.

500 afios AC los egipcios inventaron el
abaco, un dispositivo para calcular, basado
enbolillas atravesadas por alambres; sunom-
bre proviene del griego abax, o abakos, que
significa tabla o carpeta cubierta de polvo.

Posteriormente, a principios del segundo
siglo DC, los chinos perfeccionaron este dis-
positivo, al cual le agregaron un soporte tipo
bandeja, poniéndole por nombre Saun-pan.
Con un abaco se puede sumar, restar, mul-
tiplicar y dividir.

Enelsiglo 16, John Napier (1550-1617),
matematico escocés famoso por su inven-
cion de los logaritmos, unas funciones ma-
tematicas que permiten convertir las mul-
tiplicaciones en sumas y las divisiones en
restas, inventd un dispositivo de palillos con
nimeros impresos que, merced a un inge-
nioso y complicado mecanismo, le permi-
tia realizar operaciones de multiplicacion
y division.
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En 1642 el fisico y matematico francés
Blaise Pascal (1623-1662) invento el pri-
mer calculador mecénico. A los 18 afios de
edad, deseando reducir el trabajo de calculo
de su padre, funcionario de impuestos, fa-
bricé un dispositivo de 8 ruedas dentadas
en el que cada una hacia avanzar un paso a
la siguiente cuando completaba una vuelta.
Estaban marcadas con numeros del 0 al 9
y habia dos para los decimales, con lo que
podia manejar nimeros entre 000000,01 y
999999,99. Giraban mediante unamanivela,
con lo que para sumar o restar habia que
darle el nimero de vueltas correspondiente
en un sentido o en otro.

En 1672 el fil6sofo y matematico aleman
Leibnitz (1646-1716) invent6 una maquina
de calcular que podia multiplicar, dividir y
obtener raices cuadradas en sistema bina-
rio. A los 26 aflos aprendié matematicas de
modo autodidacta y procedio a inventar el
célculo infinitesimal, honor que comparte
con Newton.

En 1801 el francés Joseph Jacquard
(1752-1834), hijo de un modesto obrero tex-
til, utiliz6 un mecanismo de tarjetas perfo-
radas para controlar el dibujo formado por
los hilos de las telas confeccionadas por una
maquina de tejer. Estas plantillas o moldes
metalicos perforados permitian programar
las puntadas del tejido, logrando obtener una
diversidad de tramas y figuras.

En 1822 Charles Babbage, matematico
e inventor inglés, ided una maquina que al-
gunos toman como la primera maquina
computadora. Hacia operaciones aritmé-
ticas y célculos diversos por medio de un
mecanismo de entrada y salida con tarjetas
perforadas, unamemoria, unaunidad de con-
trol y una unidad aritmético-logica. Una de
sus caracteristicas mas importantes era que
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podia alterar su secuencia de operaciones
basandose en el resultado de céalculos an-
teriores, algo fundamental en los compu-
tadores actuales.

Charles Babbage fue maestro de Augus-
ta Ada Byron (1815-1851), condesade Lo-
velace, hija del poeta Inglés Lord Byron.
Se reconoce a Ada Byron como la primera
persona en escribir un lenguaje de progra-
macion de caracter general, interpretando
las ideas de Babbage.

Un poco antes de 1870, William Thom-
son Kelvin, matematico y fisico escocés, in-
ventor de las Ilantas usadas en bicicletas y au-
tos, y también muy estudioso del fendémeno
del calor, habia elaborado la teoria de una
maquina capaz de resolver ecuaciones dife-
renciales, pero so6lo fue construida 50 afios
mas tarde, en 1925, por Vannevar Bush, un
ingeniero eléctrico nacido en Massachusetts
(Estados Unidos).

En 1879, alos 19 afios de edad, Herman
Hollerith fue contratado como asistente en
las oficinas del censo norteamericano y de-
sarrolld un sistema de coémputo mediante
tarjetas perforadas en las que los agujeros
representaban el sexo, laedad, raza, etc. Gra-
cias a la maquina de Hollerith el censo de
1890 se realizé en dos afios y medio, cinco
menos que el censo de 1880.

Hollerith dej6 las oficinas del censo en
1896 para fundar Tabulating Machine Com-
pany. En 1900 habia desarrollado una ma-
quina que podia clasificar 300 tarjetas por
minuto (en vez de las 80 cuando el censo),
una perforadora de tarjetas y unamaquinade
computo semiautomatica. En 1924 fusiono
su compafia con otras dos para formar la
International Business Machines hoy mun-
dialmente conocida como IBM.
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1900: Comienzo de la fisica cuantica.
A finales del siglo 19 los cientificos esta-
ban intrigados por el comportamiento de los
cuerpos negros, los cuales, segtn la fisica
que conocian, absorbian y radiaban energia
en toda la gama de frecuencias, cosa que no
ocurre con los cuerpos de color. Suponian
que la energia era emitida a manera de flu-
jo continuo, mayor o menor segun la fre-
cuencia de radiacion electromagnética y la
cantidad de calor en el cuerpo, pero estaban
equivocados.

En 1900 el fisico teérico aleman Max
Planck aceptd la teoria electromagnética
de la luz, que sostenia que la luz era un fe-
némeno ondulatorio y que la materia -que
se suponia que contenia pequefios cuerpos
cargados eléctricamente, o particulas- irra-
diaba energia en la forma de ondas de luz
cuando esas particulas cargadas eran acele-
radas. Con el objetivo de estudiar la radia-
cion de un cuerpo negro, Planck se imagi-
no6 las particulas cargadas como pequefios
osciladores, acelerados y desacelerados re-
petidamente de manera uniforme.

Para poder calcular el equilibrio de la
energia entre los supuestos osciladores y su
radiacion de entrada y salida, Planck ha-
116 que necesitaba suponer la existencia de
cuantos, o diminutas divisiones de energia,
en vez de una gama continua de energias po-
sibles. Por ello, lleg6 a deducir la definicidon
de un cuanto de energia como la frecuen-
cia de la oscilacion multiplicada por un
diminuto nimero que no tardo6 en ser co-
nocido como la constante de Planck. Esos
supuestos fueron los utilizados por Planck
para resolver el problema del cuerpo negro,
pero nunca lleg6 més all4 en una interpreta-
cion significativa de sus cuantos.

Se denomina cuanto al salto que expe-
rimenta la energia de un corpusculo cuan-
do absorbe o emite radiacion. Dicha ener-
gia es proporcional a la frecuencia de la ra-
diacion.

En 1905 Einstein, basandose en el tra-
bajo de Planck, publicé su teoria sobre el
fenémeno conocido como efecto fotoeléc-
trico y demostré que las particulas cargadas
—que en esos tiempos se suponian que eran
electrones- absorbian y emitian energia en
cuantos finitos que eran proporcionales a
la frecuencia de la luz o radiacion, fenome-
no que hoy se esta aprovechando para crear
los nuevos computadores cuanticos, en los
que ya no se habla de bits que representan
1 6 0, sino de qubits que pueden asumir a
la vez dos estados opuestos.

El paso sustancial hacia la nueva teoria
cuantica de los atomos se le debe al fisico
aleman Werner Heisenberg, quien después
de haber inventado la mecanica matricial,
en 1925, junto con Max Born y Pascual
Jordan, elabor6 una version completa de la
nueva teoria cuantica, una nueva dinamica
que servia para calcular las propiedades de
los atomos, igual que habia servido la me-
canica de Newton para calcular las drbitas
de los planetas.

Para concebir el mundo cuantico, Hei-
senberg y Niels Bohr se esforzaron por
hallar una estructura nueva que estuviera
de acuerdo con la nueva mecanica cuanti-
ca. Heisenberg descubrio, cuando intentaba
resolver estos problemas interpretativos, el
«principio de incertidumbrey, el cual reve-
laba una caracteristica distintiva de la me-
canica cuantica que no existia en la meca-
nica newtoniana.
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En 1938 el aleméan Konrad Zuse termi-
no la primera maquina binaria para calcular,
y lallamo Z1.

A comienzos de los afios 30, John Vin-
cent Atanasoft, un norteamericano docto-
rado en fisica tedrica, hijo de un ingenie-
ro eléctrico emigrado de Bulgaria y de una
maestra de escuela, se encontrd con que los
problemas que tenia que resolver requerian
unaexcesivacantidad de calculo. Aficionado
a la electrénica y conocedor de la maquina
de Pascal y las teorias de Babbage, empezo
a considerar la posibilidad de construir un
calculador digital. Decidi6é que la maquina
habria de operar en sistema binario, y hacer
los célculos de modo distinto a como losrea-
lizaban las calculadoras mecanicas.

Con 650 dolares donados por el Concejo
de Investigacion del Estado de lowa, contrato
lacooperacion de Clifford Berry, estudiante
de ingenieria, y los materiales para un mo-
delo experimental. Posteriormente recibid
otras donaciones que sumaron 6460 dola-
res. Este primer aparato fue conocido como
ABC Atanasoff- Berry-Computer.

Practicamente al mismo tiempo que John
VincentAtanasoft, el ingeniero John Mau-
chly, director en ese momento del Depar-
tamento de fisica del Ursine College cerca
de Filadelfia, se habia encontrado con los
mismos problemas en cuanto a velocidad
de calculo, y estaba convencido de que ha-
bria una forma de acelerar el proceso por
medios electronicos. Al carecer de medios
econdmicos, construyo un pequeflo calcu-
lador digital y se present6 al congreso de
la AAAS (Asociacion Americana para el
Avance de la Ciencia) para presentar un in-
forme sobre el mismo. Alli, en diciembre
de 1940, se encontré con Atanasoff, y el
intercambio de ideas que tuvieron origino
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una disputa sobre la paternidad de la com-
putadora digital.

En 1941 Mauchly se matriculd en unos
cursos en la Escuela Moore de Ingenieria
Eléctrica de la Universidad de Pensilvania,
donde conoci6 a J. Presper Eckert, un ins-
tructor de laboratorio. Laescuela Moore tra-
bajaba entonces en un proyecto conjunto con
el ejército para realizar unas tablas de tiro
para armas balisticas. La cantidad de célcu-
los necesarios era inmensa, tanto que se de-
moraba unos treinta dias en completar una
tabla mediante el empleo de unamaquina de
calculo analégica. Aun asi, esto era unas 50
veces mas rapido de lo que tardaba un hom-
bre con una sumadora de sobremesa.

Mauchly publico un articulo con susideas
y las de Atanasoff, lo cual desperto el inte-
rés de Lieutenant Herman Goldstine, un
oficial de la reserva que hacia de interme-
diario entre la universidad y el ejército, el
cual consiguid interesar al Departamento de
Ordenacion en la financiacion de una com-
putadora electronica digital. E1 9 de abril
de 1943 se autoriz6 a Mauchly y Eckert ini-
ciar el desarrollo del proyecto. Se le llamé
ENIAC (Electronic Numerical integrator
and Computer) y comenz6 a funcionar en
las instalaciones militares norteamericanas
del campo Aberdeen Proving Ground en
Agosto de 1947. La construccion tardo 4
afios y costo $486.804,22 dolares (el equi-
valente actual a unos tres millones de do-
lares por menos poder de computo del que
actualmente se consigue en las calculadoras
de mano).

El ENIAC tenia 19.000 tubos de vacio,
1.500 relés, 7.500 interruptores, cientos de
miles de resistencias, condensadores e in-
ductores y 800 kilometros de alambres, fun-
cionando todo a una frecuencia de reloj de
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100.000 ciclos por segundo. Tenia 20 acu-
muladores de 10 digitos, era capaz de sumar,
restar, multiplicar y dividir, y tenia tres ta-
blas de funciones. La entrada y la salida de
datos se realizaba mediante tarjetas perfo-
radas. Podia realizar unas 5.000 sumas por
segundo (lo cual es muy poco, comparado
con la capacidad de los computadores ac-
tuales). Pesaba unas 30 toneladas y teniaun
tamafio equivalente al de un salon de clases.
Consumia 200 kilovatios de potencia eléc-
trica (una computadora personal moderna
consume apenas 200 vatios y es mas pode-
rosa) y necesitaba un equipo de aire acondi-
cionado para disipar el gran calor que pro-
ducia. En promedio, cada tres horas de uso
fallaba una de las valvulas.

Lo que caracterizaba al ENIAC como
computadora moderna no era simplemente
suvelocidad de célculo, sino el que permitia
realizar tareas que antes eran imposibles.

En 1941 Konrad Suze presento el Z3, el
primer computador electromagnético pro-
gramable mediante una cinta perforada.
Tenia dos mil electroimanes, una memoria
de 64 palabras de 22 bits, pesaba mil ki-
los y consumia cuatro mil watts. Una adi-
cion demoraba 0,7 segundos, mientras que
en una multiplicacion o division tardaba 3
segundos.

En 1943 fue desarrollado en Inglaterra
el primer computador electronico, llamado
Colossus, porun equipo de matematicos, in-
genieros eléctricos y agentes de inteligencia
del ejéreito britanico, dirigido por el mate-
matico Alan Turing, un pionero en el de-
sarrollo de la logica de los computadores
modernos, y en el tema de la inteligencia
artificial. Colossus se instal6 en Bletchley
Park, una vieja casa solariega ubicada a la
mitad del camino entre Cambridge y Oxford,

ypermitia descifrar automaticamente en po-
cos segundos los mensajes secretos de los
nazis durante la Segunda Guerra Mundial,
cifrados por la maquina Enigma. El com-
putador competidor mas cercano, el ENIAC
norteamericano, comenzo a funcionar dos
afios mas tarde, en 1945.

Entre 1939 y 1944, Howard Aiken de
la Universidad de Harvard, en colaboracion
con IBM, desarroll6 el Mark 1, conocido
como Calculador Automatico de Secuencia
Controlada. Era una computadora electro-
mecanica de 16 metros de largo y unos 2
de alto; tenia 700.000 elementos moviles y
varios centenares de kilometros de cables;
podia realizar las cuatro operaciones basi-
cas y trabajar con informacion almacenada
en forma de tablas; operaba con numeros
de hasta 23 digitos y podia multiplicar tres
numeros de 8 digitos en un segundo.

El Mark 1, y las versiones que poste-
riormente se realizaron del mismo, tenian
el mérito de asemejarse al tipo de maquina
ideado por Babbage, aunque trabajaban en
codigo decimal y no en binario.

El avance que dieron estas maquinas
electromecanicas a la informatica fue rapi-
damente ensombrecido por el ENIAC con
sus circuitos electronicos.

Durante la II Guerra Mundial, Norbert
Wiener, matematico nacido en Missouri,
trabajo con la defensa antiaérea norteame-
ricana y estudio la base matematica de la
comunicacion de la informacion y del con-
trol de un sistema para derribar aviones.
En 1948 publico sus resultados en un libro
que tituld CYBERNETICS (Cibernética),
palabra que provenia del griego "piloto", y
que se us6 ampliamente para indicar auto-
matizacion de procesos.
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En 1946 el matematico hungaro John
Von Neumann propuso una version modi-
ficada del ENIAC; el EDVAC (Electronic
Discrete Variable Automatic Computer),
que se construyd en 1952. Esta maquina
presentaba dos importantes diferencias
respecto al ENIAC: En primer lugar em-
pleaba aritmética binaria, lo que simplifi-
caba enormemente los circuitos electroni-
cos de célculo. En segundo lugar, permitia
trabajar con un programa almacenado. El
ENIAC se programaba conectando cente-
nares de clavijas y activando un pequefio
numero de interruptores. Cuando habia que
resolver un problema distinto, era necesario
cambiar todas las conexiones, proceso que
llevaba muchas horas.

Von Neumann propuso cablear una serie
de instrucciones y hacer que éstas se ejecu-
tasen bajo un control central. Ademas pro-
puso que los codigos de operacion que habian
de controlar las operaciones se almacenasen
demodo similaralos datos en forma binaria.
De este modo el EDVAC no necesitaba una
modificacion del cableado para cada nuevo
programa, pudiendo procesar instrucciones
tan deprisa como los datos. Ademas, el pro-
grama podia modificarse a si mismo, ya que
las instrucciones almacenadas, como datos,
podian ser manipuladas aritméticamente.

Luego de abandonar la universidad, Ec-
kert y Mauchly fundaron su propia com-
paiia, la cual fue absorbida por Remington
Rand. En 1951 entregaron a la Oficina del
Censo suprimeracomputadora: el UNIVAC-
I. Posteriormente apareceria el UNIVAC-
IT con memoria de nicleos magnéticos, lo
que le haria superior a su antecesor, pero,
por diversos problemas, esta maquina no
vio la luz hasta 1957, fecha en la que habia
perdido su liderazgo en el mercado frente
al 705 de IBM.
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En 1953 IBM fabric6 su primera com-
putadora para aplicaciones cientificas, y la
primera que us6 memoria de nucleos de fe-
rrita: la IBM 705.

En 1958 comenzo6 el empleo de circui-
tos transistorizados en las computadoras, en
vez de valvulasal vacio. Un transistor puede
tener el tamafio de una lenteja mientras que
un tubo de vacio tiene un tamafio mayor que
el de un cartucho de escopeta. Mientras que
las tensiones de alimentacion de los tubos
estaban alrededor de los 300 voltios, las de
los transistores vienen a ser de 10 voltios,
con lo que los demas elementos de circui-
to también pueden ser de menor tamaiio, al
tener que disipar y soportar tensiones mu-
cho menores. El transistor es un elemento
constituido fundamentalmente por silicio o
germanio. Su vida media es practicamente
ilimitada y en cualquier caso muy superior
a la del tubo de vacio.

En 1962 el mundo estuvo al borde de una
guerranuclear entre la Union Soviéticay los
Estados Unidos, en lo que se denomind “la
crisis de los misiles de Cuba”. A causa de
esto, una de las preocupaciones de las Fuer-
zas Armadas de los Estados Unidos era con-
seguirunamanerade que las comunicaciones
fuesen mas seguras en caso de un eventual
ataque militar con armas nucleares.

Como solucion entrd en consideracion
solamente el proceso de datos en forma
electronica. Los mismos datos se deberian
disponer en diferentes computadores aleja-
dos unos de otros. Todos los computadores
entrelazados deberian poder enviarse en un
lapso corto de tiempo el estado actual de los
datos nuevos o modificados, y cada uno de-
beria poder comunicarse de varias maneras
con cada otro. Dicha red también deberia
funcionar si una computadora individual o
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cierta linea fuera destruida por un ataque
del enemigo.

Ese mismo afio 1962, J.C.R. Licklider
escribid un ensayo sobre el concepto de Red
Intergalactica, donde todo el mundo estaba
interconectado para acceder a programas y
datos desde cualquier lugar del planeta. En
Octubre de ese afio, Lickider es el primer
director de ARPA (Advanced Research Pro-
jects Agency), o Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada, una organizacion
cientifica creada en 1958 y cuyos resulta-
dos de investigacion eran destinados a fi-
nes militares.

En 1963 un comité Industria-Gobierno
desarroll6 el codigo de caracteres ASCII,
(se pronuncia asqui), el primer estandar
universal para intercambio de informacion
(American Standard Code for Information
Interchange), lo cual permitié que maqui-
nas de todo tipo y marca pudiesen inter-
cambiar datos.

En 1964 el IBM 360 marc6 el comienzo
de la tercera generacion de computadoras.
Las placas de circuito impreso con multi-
ples componentes pasan a ser reemplazadas
por los circuitos integrados. Estos elementos
sonunas plaquitas de silicio llamadas chips,
sobre cuya superficie se depositan por me-
dios especiales unas impurezas que hacen
las funciones de diversos componentes elec-
tronicos. Esto represent6 un gran avance en
cuanto a velocidad y, en especial, en reduc-
cién de tamano. En un chip de silicio no
mayor que un centimetro cuadrado caben
64.000 bits de informacion. En ntcleos de
ferrita esa capacidad de memoria puede re-
querir cerca de un litro en volumen.

En 1964, investigadores del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT), de

la Corporacion Rand y del Laboratorio
Nacional de Fisica dela Gran Bretaiia, en-
tre los que se destacan Paul Baran, Donald
Davies, Leonard Kleinrock, presentaron
simultaneamente soluciones a lo propuesto
por las Fuerzas Armadas norteamericanas.
Y ese mismo afio la Fuerza Aérea le asigno
un contrato a la Corporacion RAND para
la llamada “red descentralizada”. Ese pro-
yecto fracaso después de muchos intentos y
nunca fue realizado, pero la idea de una red
que no dependiese de un solo punto central
y con la transferencia de datos por paquete
se quedo anclada en la cabeza de muchas
personas.

Paul Baran, quien por ese entonces tra-
bajaba con Rand Corporation, fue uno de
los primeros en publicar en Data Commu-
nications Networks sus conclusiones en for-
ma casi simultanea con la publicacion de la
tesis de Kleinrock sobre teoria de lineas de
espera. Disefi6 una red de comunicaciones
que utilizaba computadores y no tenia na-
cleo ni gobierno central. Ademas, asumia
que todas las uniones que conectaban las
redes eran altamente desconfiables.

El sistema de Baran era algo asi como
una oficina de correos disefiada por un loco,
que trabajaba con un esquema que partia los
mensajes en pequeiios pedazos y los metia
ensobres electronicos, llamados "paquetes”,
cada uno con la direccion del remitente y
del destinatario. Los paquetes se lanzaban
al seno de una red de computadores inter-
conectados, donde rebotaban de uno a otro
hasta llegar a su punto de destino, en el cual
se juntaban nuevamente pararecomponer el
mensaje total. Si alguno de los paquetes se
perdia o se alteraba (y se suponia que algu-
nos se habrian de dislocar), no era proble-
ma, pues se volvian a enviar.
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En 1966 la organizacion cientifica ARPA
se decidi6 a conectar sus propios computa-
dores alared propuesta por Baran, tomando
nuevamente laidea de lared descentralizada.
A finales de 1969 ya estaban conectados a
la red ARPA los primeros cuatro computa-
dores, y tres afios mas tarde ya eran 40. En
aquellos tiempos era, sin embargo, la red
propia de ARPA. En los afios siguientes la
red fue llamada ARPANET (red ARPA), y
su uso era netamente militar.

En 1966, un grupo de investigadores de
los Laboratorios Bell (hoy AT&T) desa-
rrolld un sistema operativo experimental
llamado MULTICS (Informacion multi-
plexada y Sistema de Computacion) para
usar con una computadora General Electric.
Los laboratorios Bell abandonaron el pro-
yecto, pero en 1969, Ken Thompson, uno
de los investigadores del MULTICS, disefid
un juego para dicha computadora, llamado
Space Travel (Viaje Espacial), que simu-
laba el sistema solar y una nave espacial.
Conlaayudade Dennis Ritchie, Thompson
volvio a escribirlo, ahora para una compu-
tadora DEC (Digital Equipment Corpora-
tion), aprovechando que, junto con Ritchie
y Rudd Canaday, habia creado también un
sistema operativo multitarea, con sistema
de archivos, intérprete de 6rdenes y algunas
utilidades para la computadora DEC. Se le
llamé UNICS (Informacion Uniplexada y
Sistema de Computacion) y podia soportar
dos usuarios simultdneamente. En 1970 se
renombr6 Unix. Fue un sistema operativo
bueno y seguro, pero su licencia de uso era
muy costosa, lo cual lo ponia fuera del al-
cance de muchas personas. Esto motivaria
luego la creacion del Proyecto GNU para
el desarrollo de software libre.

En 1969 la organizacion ARPA junto
con la compania Rand Corporation desa-
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rroll6 una red sin nodos centrales basada en
conmutacion de paquetes tal y como habia
propuesto Paul Baran. La informacion se
dividia en paquetes y cada paquete conte-
nia la direccion de origen, la de destino, el
numero de secuencia y una cierta informa-
cion. Los paquetes al llegar al destino se
ordenaban segun el nimero de secuencia y
se juntaban para dar lugar a la informacion.
Al viajar paquetes por la red, era mas dificil
perder datos ya que, si un paquete concreto
no llegaba al destino o llegaba defectuoso,
la computadora que debia recibir la infor-
macion solo tenia que solicitar a la compu-
tadora emisora el paquete que le faltaba. El
protocolo de comunicaciones se llamé NCP
(Network Control Protocol). Esta red tam-
bién incluy6 un gran nivel de redundancia
(repeticion) para hacerla mas confiable.

ARPANET conect6 los computadores
centrales por medio de procesadores de pa-
sarela, o routers, conocidos como Interface
Message Processors (IMPs). El 1 de Sep-
tiembre de 1969 el primer IMPlleg6a UCLA.
Un mes después el segundo fue instalado en
Stanford. Despues en UC Santa Barbara y
después en la Universidad de Utah.

En 1971 se cre6 el primer programa para
enviar correo electronico. Fue Ray Tomlin-
son, del BBN, y combinaba un programa in-
terno de correo electronico y un programa
de transferencia de archivos. También en
este afio un grupo de investigadores del MIT
presentaron la propuesta del primer “Pro-
tocolo para la transmision de archivos en
Internet”. Era un protocolo muy sencillo
basado en el sistema de correo electronico
pero sentd las bases para el futuro protocolo
de transmision de ficheros (FTP).

Las instituciones académicas se intere-
saron por estas posibilidades de conexion.
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La NSF (National Science Foundation) dio
acceso a sus seis centros de supercompu-
tacion a otras universidades a través de la
ARPANET. A partir de aqui se fueron co-
nectando otras redes, evitando la existencia
de centros, para preservar la flexibilidad y
la escalabilidad.

El 22 de mayo de 1973 Bob Metcalfe
propuso oficialmente Ethernet, unasolucion
tecnoldgica que permite las conexiones y el
intercambio de informacién en una red de
computadoras pequefias. Ethernet fue crea-
da por Metcalfe en el Xerox PARC (Centro
de investigaciones de Palo Alto) y por ello
se le reconoce como coinventor de la futu-
ra Internet.

En 1973 ARPA cambi6 su nombre por
DARPA, se inicié6 un programa para in-
vestigar técnicas y tecnologias para inter-
conectar redes de tipos diferentes y se lan-
zaron dos nuevas redes: PRNET por Packet
Radio de la Universidad de Hawaii, disefia-
da por Norm Abramson, conectando siete
computadores en cuatro islas, y SATNET,
una red conectada via satélite, enlazando
dos naciones: Noruega e Inglaterra.

Bob Kahn y Larry Roberts se propu-
sieron interconectar a DARPA con PRNET
y SATNET, con diferentes interfaces, tama-
flos de paquetes, rotulados, convenciones y
velocidades de transmision. Y en 1974, Vint
Cerf, primer Presidente de la Internet So-
ciety, y conocido por muchos como el padre
de Internet, junto con Bob Kahn, publica-
ron “Protocolo para Intercomunicacion de
Redes por paquetes”, donde especificaron
en detalle el disefio del Protocolo de con-
trol de transmision (TCP, Transmission
Control Protocol), que se convirtié en el
estandar aceptado. La implementacion de
TCP permiti6 a las diversas redes conec-

tarse en una verdadera red de redes alrede-
dor del mundo.

En ese mismo afio se cred el sistema
Ethernet para enlazar a través de un cable
unico a las computadoras de una red local.

En enero de 1975 la revista Popular
Electronics hizo el lanzamiento del Altair
8800, la primera computadora personal reco-
nocible como tal. Tenia una CPU Intel de 8
bits y 256 bytes de memoria RAM. El codigo
de maquina se introducia por medio de inte-
rruptores montados en el frente del equipo,
y unos diodos luminosos servian para leer
la salida de datos en forma binaria. Costaba
400 dolares, y el monitor y el teclado habia
que comprarlos por separado.

En este mismo afio 1975 se fund6é Mi-
crosoft. Y al afo siguiente Steve Jobs y
Steve Wozniak comienzan en un garaje lo
que seria Apple, la fabrica de PCs identifi-
cados con una manzanita.

En 1978 se ofreciod la primera version del
procesador de palabras WordStar.

En enero de 1979 Daniel Fylstra creo la
CalcuLedger, laprimerahojade calculo. En
ese mismo afio Dan Bricklin y Bob Franks-
ton crearon la hoja de célculo VisiCalc para
la computadora APPLE II, que tuvo que
ver mucho con el auge de las computadoras
personales. Esto dio origen a Multiplan de
Microsoft, a Lotus 1-2-3 (en 1982), a Quat-
tro Pro y Excel.

También en 1979, ARPA cre6 la primera
comision de control de la configuracion de
Internet y en 1981 se termind de definir el
protocolo TCP/IP (Transfer Control Proto-
col / Internet Protocol), el cual ARPANET
aceptoen 1982 como estandar, sustituyendoa
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NCP. Son las primeras referencias a Internet,
como ““una serie de redes conectadas entre
si, especificamente aquellas que utilizan el
protocolo TCP/IP”. Internet es la abrevia-
tura de Interconnected Networks, es decir,
Redes interconectadas, o red de redes.

En octubre de 1980 la IBM comenz6 a
buscar un sistema operativo para la nueva
computadora personal que iba a lanzar al
mercado, y Bill Gates, quien por ese en-
tonces se habia retirado de la universidad y
junto con su amigo Paul Allen habia desa-
rrollado una version de Basic para la com-
putadora Altair, basado en otro lenguaje Ba-
sic de dominio publico, convencid en 1981
a IBM de que tenia uno casi terminado y
negoci6 en millones de dolares su sistema
operativo de disco MS-DOS (Disk Opera-
ting System), sin tenerlo realmente. Ya con
este contrato, compro por $50.000 dolares el
QDOS (Quick-and-Dirty OS -Sistema Ope-
rativo Sucioy Rapido) de Seattle Computing.
Este producto era una copia del CP/M de
Gary Kildall, un amigo de Gates.

En 1981 IBM present6 la primera com-
putadora personal (PC) reconocida popular-
mente como tal, con procesador Intel 8088
y el sistema operativo DOS.

En 1983 IBM present6 el PC XT, con un
procesador 8088 de 4,77 MHz de veloci-
dad y un disco duro de 10 MB. Ese mismo
afio, Microsoft presento la version 1.0 del
procesador de palabras Word para DOS y
ARPANET se separ6 de la red militar que
la origind, de modo que, ya sin fines milita-
res, se puede considerar esta fecha como el
nacimiento de Internet. Es el momento en
que el primer nodo militar se desliga, dejan-
do abierto el paso para todas las empresas,
universidades y demas instituciones que ya
por esa época poblaban la red.
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En 1983 Richard Stallman, quien por
ese entonces trabajaba en el Instituto Tec-
nolégico de Massachussets (MIT), decidio
dedicarse al proyecto de software libre que
denomin6é GNU, acrénimo de la expresion
Gnu’s Not Unix (GNU no es Unix), el cual
es compatible con Unix.

La palabra “libre” en este caso indica
libertad (en inglés se usa la misma expre-
sidn “free” para libre y gratuito). Se puede
0 no pagar un precio por obtener software
GNU, y una vez que se obtiene hay libertad
de copiar el programa y darlo a otros, liber-
tad de cambiar el programa como se quiera
(por tener acceso completo al codigo fuen-
te) y libertad de distribuir una versién me-
jorada, ayudando asi a desarrollar la comu-
nidad GNU. Si redistribuyes software GNU
puedes cobrar una cuota por el acto fisico de
efectuar la copia, o puedes regalarla.

Las personas deseosas de ejecutar Unix
en los PCs, y que no podian pagar el precio
de la licencia de éste, podian instalar Mi-
nix, un sistema operativo parecido a Unix,
desarrollado por el profesor Andrew Ta-
nenbaum para ensefarle a sus alumnos
acerca del disefio de sistemas operativos.
Sin embargo, debido al enfoque puramente
educacional del Minix, Tanenbaum no per-
mitia que éste fuera modificado demasiado,
ya que esto podia hacerlo complejo y difi-
cil de entender.

En 1984 IBM present6 el PC AT, unssiste-
ma con procesador Intel 286, bus de expan-
sion de 16 bits y 6 MHz de velocidad. Tenia
512 KB de memoria RAM, un disco duro de
20 MB y un monitor monocromatico. Precio
en ese momento: 5.795 dolares.

En 1985 Microsoft lanz6 el sistema ope-
rativo Windows, el cual permitio a las com-
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putadoras compatibles IBM manejar tam-
bién el ambiente grafico, usual en los com-
putadores Mac de Apple.

En septiembre de 1986 Compaq lanz¢ la
primera computadora basada en el proce-
sador Intel 80386, adelantandose a IBM.

En 1990 Tim Berners-Leeide6 el hiper-
texto para crear el World Wide Web (www)
una nueva manera de interactuar con Inter-
net. Su sistema hizo mucho maés facil com-
partiry encontrar datos en Internet. Berners-
Lee también cred las bases del protocolo de
transmision HTTP, el lenguaje de documen-
tos HTML y el concepto de los URL.

En 1991 Linus Torvalds, un estudiante
de Ciencias de la Computacion de la Uni-
versidad de Helsinki (Finlandia), al ver que
no era posible extender las funciones del
Minix, decidi6 escribir su propio sistema
operativo compatible con Unix, y lo llamo
Linux (el parecido con su nombre personal
es mera coincidencia). Miles de personas
que querian correr Unix en sus PCs vieron
en Linux su unica alternativa, debido a que
a Minix le faltaban demasiadas cosas. El
proyecto GNU que Stallman habia inicia-
do hacia ya casi diez afios habia producido
paraeste entonces un sistema casi completo,
a excepcion del kernel, que es el programa
que controla el hardware de la maquina, el
cual desarroll6 Torvalds y agregd al GNU
para formar Linux.

Linux es un sistema operativo libre, no
requiere licencia. Es mas estable que Win-
dows, de arquitectura abierta (puede ser
adaptado por el usuario a sus propias nece-
sidades) y es poco atacado por los virus. A
mediados de los afios noventa Linux se ha-
bia convertido ya en el Unix mas popular
entre la gente que buscaba alternativas al

Windows de Microsoft. Hoy en dia existen
varias distribuciones de Linux, tales como
Caldera, Corel, Debian, Mandrake, Re-
dHat, SuSe, Slackware y Stampede. En
Internet se puede encontrar el enfoque y la
facilidad de uso de cada una de estas distri-
buciones Linux.

En 1993 Charles H. Bennet de IBM; Gi-
lles Brassard, Claude Crépeauy Richard
Joaszadela Universidad de Montreal; Asher
Peres del Instituto de Tecnologia de Israel
(Technion) y William Wootters del Willia-
ms College, descubrieron que unrasgo de la
mecanica cuantica, llamado enlazamiento,
podiautilizarse para superar las limitaciones
de lateoria del cuanto (quantum) aplicada a
la construccion de computadoras cudnticas
y a la teleportacion (teleportation).

Desde 1995, afio del lanzamien-
to de Windows 95, Microsoft ha saca-
do al mercado varias versiones mejo-
radas, y supuestamente corregidas, ta-
les como Windows 98, 2000 Server,
2000 Professional, NT Workstation,
NT SMB (Small Business Server), ME,
XP Professional, XP Home Edition
y Windows Longhorn. Anteriores a estas ver-
siones estuvieron Windows 1.0, Windows
3.10 y Windows for Workgroups.

En octubre de 1996 se cred Internet 2,
mucho mas veloz y de banda mas ancha que
la Internet original, ideal para manejo de ar-
chivos grandes y aplicaciones en videocon-
ferencia, telemedicina y muchas otras cosas.
Fue resultado de la union de 34 universida-
des de Estados Unidos, las cuales formaron
la University Corporation for Advanced In-
ternet Development (UCAID). En ensayos
afinales del 2003 se logro6 enviar de Europa
a América en solo siete segundos el equiva-
lente a una pelicula de DVD completa.
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El 15 de agosto del 2000, Isaac Chuang,
investigador de los laboratorios de IBM en
Almaden (Estados Unidos), durante una
conferencia en la Universidad de Stanford,
describi6 los experimentos que su equipo
llevé a cabo para construir una computa-
dora cuantica y mostré el potencial que
esta tecnologia ofrece para la resolucion
de problemas complejos. Por ejemplo, con
una computadora cuantica se podran resol-
ver en un minuto problemas que hoy, con
una computadora clasica, se tardaria cien-
tos de afios.

Una computadora cuantica (quantum
computer) utiliza las leyes de la mecani-
ca cuantica para resolver problemas. Son
leyes muy raras que hasta hace muy poco
se usaban para crear paradojas, pero que, a
partir de los estudios de Planck y del fisico
vienés Erwin Schrodinger, se comenzo a
averiguar que se podian aplicar a la com-
putacion. Una de ellas dice: "Las cosas no
estan definidas, a menos que las observes".
Otra ley argumenta: "Un gato puede estar
vivo y muerto a la vez". Una tercera ley,
resultado de la union de la primera y la se-
gunda, expresa: "un gato deja de estar vivo
y muerto a la vez cuando uno lo observa.
En ese momento o esta vivo, o estd muer-
to. Pero si no se le observa, su estado no
estd definido". Una cuarta ley afirma: "una
particula puede pasar por dos agujeros a la
vez, y los dos agujeros pueden estar en cual-
quier sitio".

El prototipo de computadora cuantica
construida por IBM constaba de 5 atomos,
se programaba mediante pulsos de radio-
frecuencia y su estado podia ser leido me-
diante instrumentos de resonancia magnéti-
ca, similares a los empleados en hospitales
y laboratorios de quimica. Cada uno de los
atomos de flior que la componian actuaba
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como un qubit. Un qubit es similar a un bit
enuna computadoraelectronicatradicional,
pero con una diferencia: merced al curioso
comportamiento de las particulas, puede es-
tar en ambos estados simultaneamente, y dos
particulas pueden estarrelacionadas entre si,
de manera que aunque en un momento dado
se desconoce el estado de cada una de ellas,
se sabe que sus estados son opuestos.

En el 2003 comenzd a circular la version
de prueba de Windows Longhorn, sucesor
del XP, y cuyo nombre traducido al espafiol
seria algo asi como “Windows cachén”.

Y mientras se trabaja en el disefio co-
mercial de los computadores cuanticos, los
cuales haran parecer a los PC binarios como
de la época de las cavernas, por su mayor
capacidad de memoria y extraordinaria ve-
locidad, se labora también en el campo de
los monitores de pantalla plana y de imagen
tridimensional (3D), asi como en la telepor-
tacion de particulas con tecnologia cuantica,
inicio de lo que sera la teletransportacion de
objetos vista en la ciencia ficcion.

En las siguientes direcciones de In-
ternet se puede encontrar mas informa-
cion:

www.research.ibm.com/resources/news/
20000815 quantum.html

http://arxiv.org
WWWw.uspto.gov
www.digidome.nl/

Fisica, biologia.
Patentes USA.
Historia, museo

Monitor 3D.
Teleportation.

www.google.com
www.google.com
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Principio de funcionamiento

Por lo que una computadora hace, pa-
reciera que es una maquina inteligente,
pero no es asi, ya que no puede entender,
comprender, imaginar, reflexionar o ra-
zonar. S6lo puede hacer operaciones ma-
tematicas y comparacion de resultados a
muy alta velocidad, con base en lo cual
genera una respuesta escrita, visual, de
control o auditiva previamente prevista
por los creadores del sistema operativo o
del programa de aplicacion. Cuando hay
unbloqueo, por ejemplo, lo mas seguro es
que se presento una situacion imprevista
en el programa, la cual deberd ser corre-
gida por el programador en la siguiente
version del software.

Orquesta comparada
con una computadora

El principio de funcionamiento de una
computadora se puede comparar con el
de una orquesta, la cual necesita de lo si-
guiente para sus presentaciones:

1. Aparatos diversos, tales como ins-
trumentos musicales, micréfonos, ampli-
ficador de sonido y un auditorio dotado
con las sillas y sefiales adecuadas.

Una computadora también consta de
aparatos diversos, denominados hard-
ware, entre los que se cuentan el tecla-
do, el ratén, parlantes, la impresora, el
escaner y la fuente de energia.

2. Un lenguaje para representar en un
pentagrama las notas musicales mediante
simbolos que significan octavas, tonos,
corcheas, tiempos y demas elementos de
una composicion.

En el campo de los sistemas infor-
maticos también se dispone de lenguajes
paraescribir las instrucciones que lacom-
putadora debe interpretar y ejecutar. Al-
gunos de estos son el Assembler, Basic,
CP/M, Fortran, Cobol, C y Pascal.

3. Un sistema operativo que le indi-
que al director, ejecutantes y ayudantes lo
que cada uno debe hacer en el momento
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que le corresponda, segiin la obra musical
que el publico desea escuchar.

En informatica, el sistema operativo
es un programa o conjunto de programas
que controlan la operacion de la compu-
tadora, administran los recursos de hard-
ware y permiten la interaccion de la ma-
quina con el usuario.

Elprograma principal del sistema ope-
rativo es el denominado interprete de co-
mandos o nucleo del sistema. En el caso
del sistema operativo DOS (Disk Opera-
tive System) dicho interprete de coman-
dos se conoce como el Command.com.
En sistemas operativos multiusuario
como UNIX, Linux y Windows, se lla-
ma Kernel.

4. Un reloj calenda-
rio para tener control del
dia y hora del concierto,
asi como un cronémetro
o barita de director para
marcar el ritmo y la en-
trada en escena de cada
instrumento.

La computadora también tiene dos re-
lojes: Unreloj de tiempo real para medir
segundos, minutos, horas, dias, meses y
afios, y un reloj logico, consistente de un
circuito oscilador que entrega pulsos bina-
rios al microprocesador (processor) para
que se pueda sincronizar, principalmente,
con lamemoriaelectronica. Cadavez que
le llega al microprocesador un pulso bi-
nario (bit=1), ejecuta una instruccion 16-
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gica binaria, tal como transferir un dato
binario procesado a la memoria, recoger
un dato binario de la misma, ejecutar una
suma o resta binaria internamente, hacer
movimientos entre sus registros internos,
direccionarundispositivo de entrada sali-
da o simplemente ubicarse en una direc-
cion determinada de la memoria.

La velocidad con que llegan estos
pulsos al microprocesador se denomi-
na frecuencia de reloj (clock) y se mide
actualmente en millones de pulsos por
segundo. Por ejemplo, si nos informan
que determinado microprocesador fun-
ciona a 133 MHz (megahertz), significa
que le estan llegando en un segundo algo
mas de 133 millones de pulsos binarios,
equivalentes al proceso de igual nimero
de instrucciones ldgicas binarias en un
mismo segundo.

5.Undirector responsable detodas las
operaciones de la orquesta y de la ejecu-
cion de la obra musical. Entre otras mu-
chas cosas, atiende las interrupciones, las
peticiones del piiblico, carga el programa
en la memoria e indica a cada ejecutante
cuando y como tocar su instrumento.

Enlacomputadora, esalaborle corres-
ponde al microprocesador, también llama-
do CPU, que significa Unidad Central de
Procesamiento. Es la pieza fundamental,
sin la cual no puede funcionar ninguna de
las otras. Recibe las instrucciones de los
programas, las traduce al lenguaje interno
de la maquina, las ejecuta, controla todos
y cada uno de los pasos del proceso y ad-
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ministra los accesos a la memoria. Hace
las operaciones aritméticas, compara los
resultados y procede en consecuencia.

6. Partituras con las
notas de las composi-
ciones que se han de
interpretar.

Las partituras equivalen a los pro-
gramas de aplicacién en una compu-
tadora. Son conjuntos de instrucciones
desarrollados para que la CPU ejecute
las tareas del usuario, tal como llevar la
contabilidad de la empresa, convertir la
computadora en unamaquina paraescribir
o dibujar, elaborar planillas, actuar como
si fuese un equipo de sonido o de video,
etc. El programa de aplicacion puede ser
desarrollado por el usuario, o comprado
en tiendas especializadas.

7. Atriles para cargar
las partituras durante la
ejecucion de la obra.

La CPU de la compu-
tadora también necesita
cargar intrucciones, pro-
gramas y datos tempora-
les mientras ejecuta las ta-
reas o programas de aplica-
cion del usuario, y para ello utiliza unos
modulos con circuitos electronicos inte-
grados (o chips) denominados memoria
RAM. Esta memoria opera como si fue-
se un cuaderno de apuntes que se puede
borrar al terminar.

8. Maletines para guardar las car-
petas con las partiturasy los accesorios
de los instrumentos.

MBI

Disquete

de 314" I

Disco duro
(Hard Disk)

Unidad de cinta
(Tape Backup)

Disco CD-R (para “quemar” una vez)
Disco CD-RW (reutilizable muchas veces)

Los archivos de texto, archivos de da-
tosy archivos de programas de la compu-
tadora, asi como las carpetas que sea me-
nester, se guardan usualmente en el disco
duro, en discos CD (compactos) o en dis-
quetes. A estos dispositivos se les llama
"memoria de almacenamiento".

Cualquier informacion grabada en los
dispositivos de almacenamiento se puede
copiar también parcial o totalmente en la
"memoria RAM" para que la CPU haga
su trabajo de una forma mas eficiente, ya
que a los datos de la memoria RAM se
puede acceder mucho mas rapido que si
estos se tomaran de un disco.

9. Diversos instrumentos musicales.
Los hay de entrada por teclado (pianos y
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organos); de salida de viento (trompetas y
flautas); de cuerdas o de percusion (tam-
bores), por citar algunos.

En un sistema informatico, los instru-
mentos equivalen alos equipos de entrada
y salida de datos, tales como el teclado,
el raton (mouse), la camara de video, el
joystick (palanca de juegos), el escaner
(explorador para digitalizar iméagenes),
la impresora y el monitor.

Si se utilizan para que el usuario in-
troduzca informacion al sistema, caso del
raton, el teclado, el joystick y el escaner,
se llaman periféricos de entrada. Si su
funcion es comunicar informacion de la
computadora al usuario, como lo hacen
la impresora y el monitor, se llaman pe-
riféricos de salida.

Los periféricos de entrada y salida
(IO, Input/Output) cumplen a la vez las
dos funciones, tales como los disquetes,
el disco duro, el disco CD-RW y algunos
monitores con pantalla sensible al tacto.

Hardware, software y firmware

Sellama hardware, que significa duro,
rigido, atodo dispositivo que conformala
computadora. Los elementos de hardware
mas representativos son la caja o chasis
central, llamada popularmente CPU para
indicar que alli se aloja el microprocesa-
dor o Unidad Central de Procesamien-
to (CPU), el monitor, el teclado, el raton
(mouse) y la impresora. Para casos espe-
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ciales se puede agregar al sistema un es-
caner, una camara de video y un joystick
o palanca de juegos.

Lector/Grabador
de CDs

Monitor Bahia libre

Disquetera
(drive)

CPU (chasis)

Teclado (keyboard) \ “h Ratén (mouse)

Se llama software, que significa blan-
do, alterable, a las instrucciones, rutinas
o programas que la CPU debe interpretar
y ejecutar para hacer funcionar adecua-
damente el sistema. Tales programas se
pueden almacenar en un disco o en una
memoria ROM. En el primer caso se pue-
den modificar, y en el segundo permane-
cen inalterables.

Se llama firmware, que significa fir-
me, inalterable, a las instrucciones gra-
badas en un circuito electronico o chip de
memoria que no permite modificaciones.
Tiene aplicacidon en maquinaria y proce-
sos industriales automatizados.

En la computadora, las instrucciones
firmware se almacenan en un chip de me-
moria ROM (de solo lectura) o de me-
moria Flash (reprogramable mediante
“destello” eléctrico) y se ejecutan auto-
maticamente cada vez que encendemos el
equipo. Se utilizan para iniciar y poner el
sistema en condiciones de trabajar.
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Computadora
comparada con una oficina

Se puede comparar lacomputadoracon
una oficina que tiene una mesa de trabajo
y varios archivadores a manera de cajo-
nes dispuestos en muebles o escritorios.
La memoria RAM equivale a la superfi-
cie de la mesa, ya que su funcion es pro-
veer espacio para poner cosas a las que
se pueda acceder facil y rapido, como los
archivos con los que se esta trabajando
en el momento actual. Las unidades de
almacenamiento de datos y programas,
como el disco duro, el CD y el disquete,
equivalen los cajones o archivadores.

Lamesade trabajo cargalos accesorios
indispensables para el trabajo diario, como
una lampara, el teléfono, hojas para es-
cribir, lapices y un calendario, mientras
que en el archivador se guardan, ordenan
o archivan documentos, correspondencia
y facturas.

@:ﬂ Escritorio ¢
.FH E w -

Si hubiere mas de un escritorio, cada
uno se puede identificar con el nombre del
usuario, o simplemente con una letra, tal
como A, B, C, etc. Los cajones se pueden
marcar connombres alusivos al contenido,
como Mis documentos, Facturas, Musica,
Ventas 2005, Herramientas.

En vez de cajones, la computado-
ra utiliza espacio en discos para grabar
programas y datos del usuario. Los hay
removibles, tal como los disquetes y los
CD, y los hay fijos a la maquina. A estos
ultimos se les denomina discos duros, y
su capacidad de almacenamiento (tam-
bién llamada memoria, porque se usapara
"memorizar" o guardar datos) puede ser
muchisimo mayor que la de un disquete
oladeun CD.

Qué es un archivo

En general, archivo es una coleccion
de textos, escritos, documentos, pinturas
o grabaciones sonoras que se guardan y
clasifican en un mueble, local o edificio
destinado para ello, y que por extension
recibe también el nombre de Archivo
(con mayuscula). Uno muy comuin en
las empresas es el que contiene los datos
del inventario de la mercancia, el cual se
controla a menudo con un aparato por-
tafichas (tarjetas)
en las que se anota
lo que hay en exis-
tencia, lo que sale
y lo que entra. Por
dicha funcion se de-
nomina fichero.

En informatica, un archivo (file) o fi-
chero es un conjunto organizado de infor-
macion almacenada en un dispositivo de
memoria de una computadora, tal como
el disco duro, un disco compacto (CD) o
un disquete. Un archivo puede contener
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todo lorelativo aundocumento, programa
o conjunto de datos.

El significado de archivo y fichero es
el mismo en informética, pero en algunas
regiones se han acostumbrado a usar mas
el uno que el otro. Para diferenciarlo del
aparato portafichas, usaremos el término
archivo en vez de fichero.

Archivos de programa
y archivos de texto o datos.

Los archivos de programa (program
files en inglés), también conocidos como
ejecutables, contienen instrucciones que
la CPU debe procesar para obtener un re-
sultado. Algunos archivos ejecutables es-
tan formados por lineas de texto normal,
como los archivos cuyo nombre tiene la
extension BAT, y otros contienen codigos
que solo entiende la CPU, como los archi-
vos con extension COM y EXE.

Un programa es un conjunto de
instrucciones para ejecutar una tarea
cualquiera . Si esta disefiado para encar-
garse de tareas menores, a manera de mo-
dulo de un programa mayor, se le llama
rutina. Una rutina se puede encargar de
hacer sonidos, marcos, botones para los
menus o formatos de impresion.

Si el programa tiene por mision ejecu-
tar tareas propias del usuario de la com-
putadora, se le denomina aplicacion. Los
procesadores de texto, hojas de célculo,
enciclopedias y juegos, son ejemplos de
programas de aplicacion.
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Un programa puede constar de uno o
mas archivos ejecutables y de uno o mas
archivos de datos, como la identificacion
de la impresora, rutinas para dibujar un
menu en la pantalla o el listado de los
empleados de la empresa.

Los archivos de texto sonaquellos que
se pueden leer en la pantalla o la impre-
sora, tales como parrafos de texto, docu-
mentos y tablas. Por tal motivo también
se llaman archivos ASCII, acrénimo de
American Standard Code for Information
Interchange (Codigo Estandar Americano
para Intercambio de Informacion).

Los archivos de datos (data file) son
aquellos que contienen informacién com-
plementaria de documentos o de progra-
mas de aplicacion, tales como una can-
cion comprimida en formato MP3, o
una carpeta con el conjunto de archivos
que constituyen el programa Linux, por
ejemplo.

Salvar un archivo sig-
nifica guardarlo. Laexpre-
sion viene de Save, queen ’
inglés significa guardar, —t
salvar, proteger. "'.«é

Correr un pro-
grama equivale a eje-
cutarlo, ponerlo en
funcionamiento. En
inglés se dice Run,
que significa ejecu-
tar, correr, hacer co-
rrer, empujar.
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Qué es una carpeta

Para facilitar la consulta de los libros y
documentos en una biblioteca, se organi-
zan en estanterias o
archivadores segiin
un determinado cri-
terio, tal como por
sutema, contenido o e AGon
nombre del autor. Wi oREBER

co-RW

DIRECTORIO RAIZ
ARCHIVO (FILE; (ot = :
i ol a
N S

Esto mismo no se puede hacer en el
disco de la computadora, porque no pue-
de tener cajones como tal, pero el sistema
operativo puede simular su funcién me-
diante un archivo denominado carpeta,
folder o directorio, que actiia como con-
tenedor para almacenar archivos u otras
carpetas. Las carpetas son utiles para
organizar la informacién. Por ejemplo,
puedes crear una carpeta que contenga
todos los archivos relacionados con un
tema especifico.

Cada carpeta es realmente en el disco
un indice o tabla de referencia en la que
se graban los nombres y localizaciones
de los archivos que contiene, ademas de
informacion de control.

En el sistema operativo se utilizan las
letras A 'y B para identificar las unidades
paramanejo de disquetes (algo asi como si
fuesen dos escritorios de menor tamafio),
y las letras desde la C hasta la Z para los
discos duros, los discos compactos CD o
las unidades de cinta magnética.

Los archivos y carpetas
necesitan un nombre

Asi como las personas tienen nombre
y apellido para distinguirlas, de mane-
ra similar debemos colocar un nombre o
codigo de identificacion a cada archivo
o carpeta (directorio o subdirectorio) que
grabemos en el disco.

En el sistema operativo DOS, el nom-
bre puede tener hasta 8§ caracteres y una
extension opcional de 1 a 3 caracteres.
El nombre y la extension se separan por
un punto: Varios, carta.doc, clientes.dbf,
dibujo2.pcx. Los nombres de las carpetas
(directorios) usualmente no llevan exten-
sion, pero se les puede poner.

La extension del nombre del archivo
escomounapellido que ayudaaidentificar
el tipo de archivo. Asi, DOC significa que
el archivo es un documento, DBF indica
que es una base de datos, TXT se agrega
a un nombre de archivo de texto, EXE se
refiere a un archivo ejecutable (que con-
tiene instrucciones para el sistema).

En Linux, Windows (a partir de la ver-
sion 95) y otros sistemas operativos re-
cientes, losarchivos o carpetas de archivos
pueden tener nombres hasta de 255 ca-
racteres, tal como "Canciones populares
clasicas", "Correspondencia recibida en
el2004", "SISTEMA CONTABLE", etc.
En este caso la extension del nombre es
puesta automaticamente por el programa
deaplicacion que generd el archivoy que-
da oculta al usuario; se requiere para sa-
ber con qué aplicacion se creo.
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Puede haber mas de un
archivo con el mismo nombre

Puesto que los programas de aplica-
cion utilizan la ruta (path) preestableci-
da en su configuracion, o la indicada por
el usuario para leer o grabar un determi-
nado archivo, se puede tener mas de un
archivo de nombre igual en directorios
o carpetas diferentes. Incluso se pueden
tener en la misma carpeta si tienen dife-
rente extension.

Claro esta que esta situacion se debe
evitar en la practica, para reducir el ries-
go de cometer errores.

Los archivos y carpetas se
organizan por temas o jerarquia

Algunas carpetas pueden contener asu
vez otras carpetas denominadas "subcar-
petas" o subdirectorios, porque dependen
de otra de mayor jerarquia. Comparado
con un arbol, el directorio principal equi-
valeal tronco, y las carpetas con sus archi-
vos o ficheros equivalen a las ramas y sus
hojas. Eldirectorio principal se denomina
directorio raiz (root directory).

Root Directory
% | RAIZ

|W:NDDWSI IVENTASI ITEMPURI\LI [CLIENTESI

CATEMPORAL

SYSTEM

C:\WINDOWS\COREL\DIBUJOS\paint

| EXPORT I [MOROSOSI

DIBUJOS
paint.exe
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Eldirectorioraizylossubdirectorios
(carpetas y subcarpetas) son basicamente
tablas que el sistema operativo utiliza a
manera de indice para almacenar infor-
macion basica sobre cada archivo conte-
nido en el disco. Lo unico diferente son
sus caracteristicas: El directorio raiz
tiene un tamaio fijo y se graba en una
determinada zona del disco. El subdi-
rectorio, en cambio, es una adicién que
se hace al directorio raiz, no tiene tamafo
fijo y se puede grabar en cualquier parte
de la zona de datos del disco, como cual-
quier otro archivo. Elinico limitante para
el tamafio de un subdirectorio es el espa-
cio disponible en el disco.

El disco tiene inicialmente solo el di-
rectorio raiz (root), el cual se genera en
el momento del formateo. Esto es equiva-
lente a tener una mesa sin cajones, sobre
la cual se puede colocar lo que se necesi-
ta regularmente, tal como una libreta con
anotaciones importantes para el personal
de la oficina, un teléfono, el portalapices,
la calculadora, el reloj o el calendario. De
manera similar, el directorioraiz del disco
se usa para almacenar los archivos indis-
pensables, tal como el registro de Win-
dows (system.1st, user.dat), el intérprete
de comandos del DOS (command.com)y,
si el sistema operativo es anticuado, los
archivos autoexec.bat y config.sys.

Asi como a la tabla de la mesa se le
pueden poner cajones, al directorio raiz
del disco se le agregan directorios, subdi-
rectorios o carpetas para archivos.
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Eltamafioylaposicion del directorio
raiz en el disco se configuran durante
la etapa de formateo logico del disco
(preparacion para recibir archivos) y no
puede alterarse posteriormente.

Puesto que el directorioraizpuede con-
siderarse como una tabla que tiene dibu-
jadas sus filas y columnas desde el for-
mateo del disco, puede contener solo un
numero limitado de archivos. Si se quiere
grabar mas archivos, es necesario crear
subdirectorios que los contengan.

Los subdirectorios estan siempre co-
nectados aundirectorio padre, que puede
ser el directorio raiz u otro subdirectorio
(a manera de carpetas o subdivisiones en
un cajon del archivador) y pueden rami-
ficarse en varios niveles de subdirecto-
rios, formando una estructura jerarqui-
zada como la de un arbol invertido, es
decir, con la raiz en la parte superior y
las ramas (subdirectorios) creciendo hacia
abajo. A este tipo de estructura también
se le llama de niveles miltiples.

El directorio raiz de un disco no tiene
nombre; se representa con un backslash,
una raya inclinada hacia atras (\) a con-
tinuacion de la letra que identifica a la
unidad de disco: C:\... D:\... etc.

Pararecordar el simbolo del directorio
raiz (\), lo podemos comparar con la vista
de perfil de la superficie de una mesa
inclinada para dibujo. Al respecto, recor-
demos que una computadora puede elabo-
rar planos para arquitectura y funcionar
como un excelente dibujante para disefio

grafico. AutoCAD, Corel Draw y Pho-
toshop son programas que funcionan muy

bien para estos menesteres.
C:\
[

Es conveniente crear
un directorio para los trabajos

Cuando se va a grabar por primera vez
lo que estamos haciendo, el programa de
aplicacion pregunta en cual directorio se
quiere hacer. Si no escribimos ningun
nombre o ruta, se graba en el directorio
preestablecido en la configuracion del pro-
grama. Es bueno poner un poco de aten-
cion aqui, para evitar que los documentos
sean guardados en la misma carpeta que
contiene los archivos del programa, o en
otra que luego no recuerdes. Las aplica-
ciones de Windows asumen por defecto
la carpeta "Mis documentos" (My docu-
ments).

Directorio actual

El sistema operativo considera
directorio actual al que se tiene abierto o
activo en primer plano. Cuando se realiza
unatarea, tal como ejecutar un archivo, el
sistema operativo asume por predetermi-
nacion (default) que éste se encuentra en
el directorio actual, a menos que se espe-
cifique otra cosa.
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El sistema binario

Origen del sistema decimal

Debido a que nuestros antepasados
usaban los 10 dedos de las manos para
hacer las cuentas, se hizo popular el sis-
tema numérico decimal o "de base 10",
representado por simbolos que van des-
de el 0 hasta el 9. Reciben el nombre de
"digitos" por tener su origen en los dedos
o "deditos".

E10y el 1 son los dos digitos
empleados en un sistema binario

Puesto que una computadora no tie-
ne manos con dedos, ni un equivalente
eléctrico con 10 niveles, ya que funcio-
na con circuitos digitales que conducen
impulsos eléctricos formados por sélo 2
niveles de voltaje (alto y bajo, o activo e
inactivo), no puede manejar directamente
los 10 digitos decimales del sistema de
numeracion clésico.
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En informatica se tuvo que adoptar un
sistema de numeracion y de comunicacion
de so6lo dos digitos, el 0 y el 1, llamado
binario. Su nombre se formo con el pre-
fijo Bi que significa dos o doble: bifur-
cacion, bicolor, bizco.

El 1 se representa usualmente con un
pulso eléctrico activo, y el 0 con lo con-
trario: con apagado o un nivel de sefial
bajo. En algebra de logica Boole, el 0
equivale a Falso y el 1 a Verdadero.

Bit significa digito binario. Sunombre
es una abreviatura de BInary digiT. Un
bit es la minima unidad de informacién
en un sistema binario, asi como una letra
es la minima unidad en un sistema alfa-
bético. Por ejemplo, la expresion 1101
0101 esta formada por 8 bits.

Contemos en binario

La manera de contar con nimeros bi-
narios es muy similar a la que empleamos
con el sistema decimal. En el sistema de-
cimal comenzamos a contar desde el 0
(lo que hay antes de que llegue la prime-
ra unidad, o sea nada) y vamos diciendo
1,2,3,4.. etc.
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Si los digitos decimales solo van del
0 al 9, ;como indicar una cifra mayor?
Muy sencillo: cuando se hayan utilizado
los nimeros del 1 al 9, se termina colo-
cando un 0 en tal columna y se aumenta
una unidad en la columna que le sigue:
1,2,3,4..8,9,10, 11, 12, 13.., 19, 20,
21,22,23...97, 98, 99, 100, etc.

Continuando con el proceso en el siste-
ma decimal, se podra ver que un nimero
en una columna representa un valor diez
veces mayor que un numero en una co-
lumna anterior. Por eso se dice colum-
na de unidades, decenas, centenas, mil,
diezmil, etc.

Cuando se cuenta en el sistema bina-
rio, y se han cumplido las dos combina-
ciones posibles (0 y 1) en la columna de
unidades, se coloca un 1 en la columna
que sigue. Este 1, como se puede dedu-
cir, representa un valor dos veces ma-
yor que el de la columna anterior.

Contemos en forma ascendente, pero
utilizando nimeros que sélo estén for-
mados por unos y/o ceros: Cero (0), uno
(1),diez(10),once(11),cien(100), ciento
uno (101), ciento diez (110), ciento once
(111),mil (1000), miluno (1001), mil diez
(1010), mil once (1011), mil cien (1100),
mil cientouno (1101), (1110), (1111), etc.
En binario se dice "uno cero cero' y no
cien, y '""uno uno cero' en vez de seis.

4--100  5-—-101 6110 7 -—111
8---1000  9--1001  10-1010  11-1011
12-1100  13-1101 141110  15- 1111

Igual que en el sistema decimal , el bit
del extremo derecho representa las unida-
des. Se le denomina bit de menor peso, o
menos significante (LSB). Observa que
cuando este bit es un 1, el numero resul-
tante en la columna de los decimales es
impar (3, 5, 7, etc.). Cuando el segundo
bitapartir del extremo derechoes 1, equi-
vale atener el decimal 2. El 1 en latercera
posicion representa al 4, el cuarto al 8,y
asisucesivamente. Siempre se multiplica
por 2 al valor del bit anterior.

El bit de mayor peso o significacion
dentro de un byte es el digito de la iz-
quierda (MSB), y su valor equivalente
en decimal resulta de elevar a la potencia
"n" el nimero 2, siendo "n" el nimero que
resulta de restar 1 a la posicidén que ocu-
pa dicho bit dentro del byte, contando a
partir del extremo derecho. Asi, por ejem-
plo, el primer bit equivale a 2°; el segun-
do equivale a 2'; el tercero equivale a 22.
El 2 elevado a la potencia 3 (2%) es igual
a 2x2x2=8.

Un byte es una palabra de 8 bits

Asi como juntamos letras para formar
palabras en un idioma, se pueden agru-
par bits para formar palabras binarias o
words que puedan interpretarse en infor-
matica. La palabra mas comun en infor-
matica esta formada por 8 bits y se lla-
ma byte (se pronuncia "bait"). Las 256
combinaciones que permiten 8 bits, desde
00000000hasta1111 1111, son suficientes
para representar los caracteres del inglés
e idiomas similares, incluyendo los 10
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numeros decimales, signos ortograficos,
signos matematicos y algunos elemen-
tos graficos.

Multiplos del bit

Un byte (se pronuncia bdit) es un
conjunto de 8 bits. Cuando un sistema
trabaja a 32 bits, por ejemplo, quiere de-
cir que procesa simultaneamente 4 bytes
(8x4=32).

Puesto que con un conjunto de 8 bits
(unos y ceros) se pueden obtener hasta
256 combinaciones (resultado de elevar
2 a la octava potencia, ¢ 2%), cada una de
las cuales representa un caracter o simbolo
del lenguaje alfanumérico, se dice que un
byte es lo mismo que un caracter.

Un kilobyte (KB) es igual a 1.024
bytes 0 2'° bytes. Se escribe con B ma-
yuscula para diferenciarlo de Kb, que
equivale a Kilobits.

Fuera del campo de la informatica, un
kilorepresentamil unidades. Sin embargo,
como se puede ver de las equivalencias
binarias, kilo eninformatica representa
exactamente 1024 unidades.

Un megabyte (MB) es igual a
1.048.576 bytes, 1.024 KB 6 2% bytes.

Un gigabyte (GB) es igual a 1.024
MB, 6 2% bytes.

Unterabyte (TB)esiguala1.024 GB,
1.099.511.627.776 bytes 6 2% bytes.
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Un petabyte (PB)esiguala1.024 TB,
un millon de gigabytes, mil millones de
bytes, 10°GB 6 10" bytes.

Las tablas de caracteres

Las solas letrasno sirven para comuni-
carnos. Es necesario crear un idioma que
junte grupos de letras y les asigne algun
significado a esas palabras. Y para facili-
tar la comunicacion entre quienes hablan
idiomas distintos, se hacen diccionarios
que tienen las equivalencias de signifi-
cados. "Come", por ejemplo, en espafiol
significa "ingerir alimentos", pero en in-
glés quiere decir "venir".

Puesto que los circuitos electronicos
de los computadores clasicos manejan
solamente los digitos binarios (0 y 1) -
cosa diferente ocurre con los computa-
dores cuénticos, que manejan una logi-
ca multiestado mas compleja- los carac-
teres que digitamos con el teclado y los
que aparecen en la pantalla e impresora
son procesados por un circuito "traduc-
tor" (codificador/descodificador) que los
convierte al lenguaje binario, y viceversa.
Tal circuito busca las equivalencias en un
codigo de conversion que hace las veces
de un diccionario con las equivalencias
en bits unos y ceros para el alfabeto, los
nimeros y los signos de puntuacion mas
usuales.

La IBM, pionera en el campo de los
PC personales, adopto el cédigo ASCII.
Se pronuncia asqui, y es la abreviatura de
American Standard Code for Information
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Interchange (C6digo Americano para In-
tercambio de Informacién). Fue creado en
1968 y tenia originalmente 128 palabras
binarias de 8 bits (128 bytes), las cuales
representaban a los 128 caracteres alf-
anuméricos mas usados, como las letras
de varios idiomas, caracteres acentuados,
caracteres para control de la maquina, los
nimeros del 0 al 9, los signos matematicos
y de puntuacion.

Posteriormente, dada la necesidad
de una tabla que tuviese también equi-
valencias binarias para representar ele-
mentos graficos, como lineas y tramas de
puntos, se adopto el codigo ANSI, el cual
permitié a los usuarios del DOS mejorar
los graficos y ha sido el codigo tipico de
Windows. El codigo ANSIadoptd los 128
caracteres del ASCIl y cred otros 128 mas,
para un total de 256 caracteres.

Por ultimo, dadas las limitaciones del
ASCII y del ANSI para representar ca-
racteres de idiomas como el arabe y el
chino, por ejemplo, se ampli6 la tabla de
equivalencias a 65.536 caracteres y se le
llamo codigo Unicode, el cual se usa en
las versiones modernas de Windows.

Lenguaje de la maquina

Los computadores emplean un len-
guaje que tiene una palabra o instruccion
para cada una de las tareas para las que
fue disefiado el microprocesador (CPU).
Dicho lenguaje se llama de bajo nivel,
lenguaje de maquina o lenguaje ensam-
blador (assembler). El conjunto (set) de

instrucciones del lenguaje de méquina es
propio de cada procesador.

Lenguajes de alto nivel

Aunque podemos aprender las ins-
trucciones para ordenar al microproce-
sador tareas en su lenguaje de maquina,
ello no resulta practico. Para facilitar la
comunicacion con la maquina se han di-
seflado unos lenguajes de alto nivel, mas
faciles de manejar, tales como el Basic,
Fortran, C, Pascal, etc. Los programa-
dores utilizan alguno de estos lenguajes
para desarrollar los programas de aplica-
cion que han de manejar los usuarios de
la computadora.

La notacion hexadecimal se usa

para simplificar notacion binaria
emplean 16 digitos diferentes 1 6
para lanotacion, razén por la
cual se le llama "de base 16". Son ellos
los mismos diez digitos del sistema deci-
mal, ademads de las letras A, B, C, D, Ey
F, para representar los valores decimales
que van del 10 al 15. Es muy empleado
por los desarrolladores de software para
simplificar la representacion de nimeros

binarios (de base 2), como veremos mas
adelante.

El hexadecimal es un sis-
tema numérico en el que se

Enellenguaje interno de lamaquinaes
comun trabajar con 8 bits, cifra que pue-
de representar hasta 256 combinaciones
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y cualquiera de los caracteres nuestros.
Si tomamos la mitad, es decir 4 bits, ve-
remos que la cantidad de combinaciones
de unos y ceros se reduce a 16.

Cualquier combinacion de 4 bits se
puederepresentar conunasolacifrahexa-
decimal. Es mas facil decir F que 1111;
B que 1011; C que 1100; 5., que 0101; 7,
que 0111, etc. Para identificar facilmen-
te una cifra en notacion hexadecimal, se
acostumbra poner a su derecha una H pe-
quefia, a manera de subindice.

Dec. Binario Hex Dec. Binario Hex.

0 00000 O 31 0011111 IF
1 00001 1 32 0100000 20
2 00010 2 35 0100101 23
3 00011 3 40 0101000 28
4 00100 4 45 0101101 2D
5 00101 5 50 0110010 32
6 00110 6 55 o0110111 37
7 00111 7 64 1000000 40
8 01000 8 65 1000001 41
9 01001 9 70 1000110 46
10 01010 A 75 1001011 4B
11 01011 B 76 1001100 4C
12 01100 C 77 1001101 4D
13 01101 D 78 1001110 4E
14 01110 E 79 1001111 4F
15 01111 F 80 1010000 50
16 10000 10 638 27E
17 10001 11 640 280
18 10010 12 1023 3FF
19 10011 13 1024 400
20 10100 14 2048 800

Los ceros de la izquierda se pueden omitir
porque no tienen ningun valor.
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Convertir numeros
de binario a decimal

Los numeros binarios se convierten
a su equivalente decimal de la siguiente
manera. Suma los valores representativos
de cada columna, comenzando de dere-
cha a izquierda, teniendo en cuenta que
un 1 en la primera vale 1, y un 1 en cada
una de las siguientes representa el doble
de la anterior. Veamos un ejemplo con el
binario 10011:

1 binario

1 0 0 1
1 +2+0+ 0+ 16=19 decimal
Lo anteriortambién se puede represen-

tar en funcién de potencias de 2:

1x24+0x23+ 0x 22+ 1x2!'+ 1x2°
En la computacion, el caracter * se

utiliza para potenciar y el caracter * para
multiplicar.

De nimero decimal a binario

Tomemos como ejemplo el niimero de-
cimal 25 y hagamos divisiones por 2:

25/2=12 yelrestoes1
12/2=6 yelrestoes0
6/2=3 y el resto es 0
32=1 y el resto es 1
12=0 y el resto es 1

Después tomamos los restos de abajo
hacia arriba y tenemos el nimero binario
11001 equivalente de 25.
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Convertir numeros
de binario a hexadecimal

Para convertirun nimero hexadecimal
al binario equivalente se debe agrupar en
grupos de cuatro bits empezando de de-
recha a izquierda. Después, en el Gltimo
grupo, se rellenan los espacios en blanco
con ceros. Tomaremos como ejemplo el
numero binario 1101011.

Separamos en grupos de 4 bits:

110 1011

Y rellenamos los espacios con ceros:
0110 1011

Después tomamos cada grupo y lo
transformamos a base 10 (decimal)

0110=6 1011=11

Pero como 6 11 no es correcto en el
sistema hexadecimal, sustituimos el 11
por su valor correspondiente en hexade-
cimal y obtenemos 6B, (la , se pone para
indicar que el nimero esté en el sistema
hexadecimal)

Para convertir un niumero de hexade-
cimal a binario s6lo es necesario invertir
estos pasos.

Filosofia canina

Nunca dejes pasar la oportunidad de salir a
pasear. Alégrate con el simple placer de
una caminata, y experimenta la sensacion
del aire fresco y del viento en tu cara.

Cuando se aproxime alguien a quien amas,
corre para saludarlo y muéstrale alegria
por su llegada.

Cuando haga falta, practica la obedien-
cia.

Deja que los demas sepan cudndo estan
invadiendo tu territorio.

Siempre que puedas, toma una siesta y es-
tirate antes de levantarte.

Corre, salta y juega diariamente.

Cuando te sientas feliz, baila y balancea
tu cuerpo.

Come con gusto y con entusiasmo, pero
detente cuando ya estés satisfecho.

Nunca pretendas ser algo que no eres.

Si lo que deseas esté enterrado, cava has-
ta encontrarlo.

Cuando alguien tenga un mal dia, guarda
silencio, siéntate cerca y trata de agra-
darlo.

Evita morder cuando la cuestion pueda so-
lucionarse con un simple gruiiido.

Sé siempre leal. Corre inmediatamente ha-
cia tus amigos.

En los dias calidos, acuéstate sobre tu es-
palda en el césped.

En los dias calurosos, bebe mucha agua y
descansa bajo un arbol frondoso, o en tu
rinconcito preferido.

No importa cuantas veces seas censura-
do, no asumas culpas que no te perte-
necen, no guardes ningin rencor y no te
entristezcas.

Mantente siempre alerta pero tranquilo.

Da carifio con alegria y deja que te aca-
ricien.

(Autor desconocido)
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El ratén (mouse)

Elratén es un pequefio aparato manual
que se conecta alambrica o inalambrica-
mente a la computadora para mover el
cursor por la pantalla, dibujar, accionar
botones, marcar texto u objetos, redimen-
sionar ventanas, etc. En inglés se llama
mouse y se pronuncia maus.

El cursor o puntero del raton usualmen-
te presenta la forma de una pequefia fle-
cha inclinada, la cual cambia a una rayita
vertical cuando se trabaja con texto.

Los ratones mas comunes tienen dos
botones y una ruedita central, denomi-
nada scroll. Los que se usan en las com-
putadoras Macintosh tienen solamente
un boton.

El scroll se utiliza para adelantar o re-
troceder el texto en paginas de Internet y
enalgunos programas de aplicacion, espe-
cialmente los de versionreciente. Cuando
se mueve a la misma vez que se mantiene
oprimida latecla Ctrl, es posible ampliar
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o reducir el tamano de los caracteres en
la pantalla. Ensaya con tus aplicaciones
y descubre qué sucede.

Cuando se oprime el scroll funciona
como un tercer boton central. Y algunos
programas de aplicacion, como el traduc-
tor Babylon, por ejemplo, permiten asig-
narle una funcion.

Hacer clic es oprimir y soltar uno de
los botones, usualmente el izquierdo. Do-
ble clic es oprimirlo rapido dos veces. Es
clic derecho cuando se pulsa el boton de-
recho, o secundario.

El clic se usa para marcar opciones y
oprimir botones en los menus de la pan-
talla. Para ello se deberd mover el raton
sobre la mesa o el deslizador correspon-
diente hasta que su cursor (usualmente

Rueda Scroll

Botdén
derecho

Botén
izquierdo

Botdn
ier. | derecho
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una flecha corta y gruesa) quede sobre
el punto deseado. Al estar alli ubicado se
hace un clic con el botén izquierdo.

Arrastrar (drag) es deslizar el raton
mientras se mantiene oprimido el botoén
izquierdo. Se usa para seleccionar letras,
palabras o parrafos de texto, dibujar li-
neas, mover o am-
pliar un objeto, de-
finir la frontera rec-
tangular en la que el
programa de aplica-
cion deberd colocar
luego un bloque de
texto, un dibujo u
otro elemento.

Para desplazar de lugar un elemento
dibujado con CorelDRAW, por ejemplo,
ubica el cursor del raton sobre el obje-
to y oprime el boton izquierdo mientras
mueves el raton hasta la nueva posicion.
Al soltar el botén quedara reubicado el
objeto.

Instalacion

Ademas de conectar fisicamente el ca-
ble del ratéon a la CPU, se requiere que
el sistema operativo lo reconozca. Win-
dows lo hace automaticamente, pero si
la computadora trabaja con el viejo sis-
tema operativo DOS se debera instalar
un programa denominado driver para
mouse, usualmente un archivo llamado
mouse.com o mmouse.com. El archi-
vo correspondiente se graba en el disco

duro, y para que se ejecute cada vez que
la computadora sea encendida, se agrega
sunombre en las instrucciones del archivo
AUTOEXEC.BAT.

Limpieza del raton

Aexcepcionde los ratones Opticos, que
funcionan con luz, es necesario limpiar
periddicamente con alcohol y algodon
la bolita y los dos rodillos operados por
¢ésta, para evitar saltos en el movimiento
del cursor. Para ello, gira media vuelta la
tapa inferior que sostiene la bolita, en el
sentido que muestra la flecha. Los rodi-
llos negros posiblemente tienen un pego-
te de mugre en el punto de contacto con
la bolita. Por tltimo, coloca la bolita y
cierra nuevamente la tapa, siguiendo las
indicaciones de las flechas.

Para que el deslizamiento sea mas fa-
cil, limpia también los puntos de contac-
to con el deslizador (pad).

Ratén (mouse)
conector tipo PS/2
Conexién hembra 6 pines en el chas(s

PIN SENAL DESCRIPCION
1 Motse DATA Datos sefial ratén
2 NE Sin conexidn
3 GND Masa (ground)
4 vce +5 Voltios
5 Mouse Clock Pulsos reloj
6 NC Sin conexidn
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El teclado (keyboard)

Como su nombre lo dice, el teclado
(keyboard) es un dispositivo manual que
dispone de un conjunto de teclas para
tocar musica, hacer calculos numéricos
o entrar informacion y comandos a una
computadora. Forma parte de los denomi-
nados periféricos de entrada, entre los
que se encuentran el raton, el escaner, la
palanca de juegos (joystics) y las cama-
ras de fotos y video. Esta conformado por
teclas alfanuméricas (letras y nimeros),
teclas de funcion, de control, edicion y
movimiento.

Funcion de las teclas

Entrar, Enter, Intro, Return -

Enter o ) )
Se utiliza para ejecutar una ins-
‘—l . i
truccion o para validar el conte-
nido del cuadro de didlogo.
Reroceso  Retroceso (Backspace) - Borra
Backspace . .
- caracteres de texto hacia la iz-

quierda del cursor. Si estas en
el Explorador de Windows, vas
a la carpeta madre de la carpe-
ta actual.

Esc - Escape. Usualmente per-
mite abortar un proceso o salir

de un menu.
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Alt

Ctrl
*)

Alternar. Se utiliza en combi-
nacion con otras teclas para ob-
tener caracteres que no figuranen
el teclado (tal como vocales til-
dadas y simbolos matematicos),
perotiene funciones diversas, se-
gun el programa de aplicacion
o el sistema operativo. En Win-
dows, por ejemplo, al pulsar Alt
se activa el menu principal.

Control. Cuando se oprime jun-
to con otra tecla genera caracte-
res especiales orealiza funciones
especificas, seglin el programa
que se esté ejecutando. Se repre-
senta con el caracter caret (*).

Backslash - Barra inclinada in-
versa. Se utiliza para separar
nombres de directorios.

Tabulacién - En un parrafo de
texto, cada pulsacion despla-
za el cursor hacia la derecha
un numero de espacios prede-
terminados. Si el cursor esta en
un cuadro de dialogo, se utili-
za para seleccionar el siguiente
elemento (boton, lista, casillade
seleccion, etc.).
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Bloq Mayus
(Caps Lock)

Mays
Shift

]

Windows - Tecla de los tecla-
dos modernos, ubicada entre Ctrl
y Alt. Permite acceder rapida-
mente a determinadas funciones
o programas del sistema opera-
tivo. Pulsada individualmente
activa el menu de inicio de
Windows.

Menu contextual - Tecla de te-
clados modernos. Abre en Win-
dows el menu contextual corres-
pondiente a la aplicacion que se
esté ejecutando. Es equivalente
a oprimir el boton derecho del
raton.

Espera, suspender (Sleep) -
Pone el sistema en modo de
suspension o hibernacion. Para
que eso ocurra, y la pantalla se
oscurezca, es necesario instalar
el software manejador de dicho
teclado, asi como definir correc-
tamente en Windows la marca 'y
modelo del monitor (en opciones
avanzadas para configurar pro-
piedades de pantalla).

La tecla Bloq Mayus (Caps
Lock) es un interruptor que blo-
queaodesbloquealaescriturade
texto en mayusculas.

Mayuscula - Se identifica con
una flecha hacia arriba, y se ubi-
ca a la izquierda del teclado, en
medio de Ctrl y de la tecla para
bloqueo de mayusculas. Por si
sola no hace nada, pero cuando

se oprime a la par con otra te-
cla genera caracteres especiales
o realiza funciones especificas,
segln el programa que se esté
ejecutando.

Mientras se mantiene esta tecla
oprimida, todo caracter que se di-
gite serd escrito en mayusculas.
Y si estuvieren bloqueadas las
mayusculas, entonces sera es-
crito en minUsculas.

Si se oprimen simultdneamente
Mayuscula y una de las teclas de
doble funcion (que tienen dibu-
jadosdos caracteres), en la panta-
lla aparecera el caracter que esta
en la parte superior.

Muchos programas permiten
marcar un caracter, palabra o
parrafo manteniendo pulsada la
teclaMayusculamientras sehace
un clic izquierdo en el punto ini-
cial y otro en el punto final, o se
pulsa cualquiera de las teclas de
movimiento. También se puede
marcar un conjunto de elementos
gréaficos o de texto haciendo un
"drag" con el raton: arrastran-
dolo de una esquina a otra en
diagonal mientras se oprime el
botoén izquierdo.

Barra espaciadora - Es la tecla
mas larga y se localiza en la par-
teinferior central del teclado. Se
utiliza para inserta espacios.
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Imp Pant
(PrtSc)

Pausa
Inter

(Pause
Break)

Insert

Supr
(Del)

Inicio
(Home)

Fin
(End)
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Imp Pant (PrtSc) “imprime” en
lamemoria RAM laimagen que
hay en pantalla, de modo que se
pueda llevar, pegar y modificar
en una aplicacion.

Pausa Inter (Pause Break) se
emplea para congelar temporal-
mente una aplicacion o su des-
plazamiento (Scroll). Para reac-
tivar el proceso basta con pulsar
cualquier tecla.

Tecla para insertar o pegar en el
punto senalado por el cursor ele-
mentos que se tengan copiados
en la memoria RAM. Si se pul-
sa en texto, puede colocar la
edicion en modo de insercion
(cada caracter que digitemos
corre el texto hacia la derecha 'y
se acomoda en el espacio mar-
cado con el cursor) o en modo
sobreescritura (cada caracter
digitado va reemplazando los
caracteres que estaban a la de-
recha del cursor).

Teclapara suprimir (Delete). Bo-
rra caracteres de texto hacia la
derecha del cursor. En general,
elimina cualquier objeto marca-
do, tal como una palabra, unblo-
que de texto o un grafico.

Inicio (Home) desplaza el cursor
hasta el principio de la linea.

Fin (End) desplaza el cursor has-
ta el final de la linea.

Bloq
Num
(Num
Lock)

Alt Gr

F1

F2

F3

F4

RePag (Page Up) retrocede a la
pagina o imagen anterior.

AvPag (Page Down) avanzaala
pagina o imagen siguiente.

Movimiento. Cada una de estas
cuatro teclas mueve el cursor y
objetos marcados en el sentido
de la flecha.

Bloq Num (Num Lock) activa
o desactiva el teclado numérico
auxiliar. Estando desactivado,
las funciones de las teclas pa-
san a ser las que estan impresas
en la parte inferior.

Hay algunas teclas que tienenun
simbolo adicional al principal,
ubicado en la esquina inferior
derecha, tal como @, \, ~, "y #
y @. Para obtenerlo se oprime
la tecla correspondiente simul-
taneamente con Alt Gr.

Abre menu de ayuda de la apli-
cacion activa.

Abre ment para renombrar ico-
no o archivo marcado.

Abre menu para busqueda en
Windows.

Abre lalista de discos (drives) y
carpetas de mi PC en el Explora-
dor de Windows, o abre la lista
Guardar en o Buscar en.
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F5 Se utiliza para regenerar la ima-
gen de pantalla, con el fin de ac-
tualizar los cambios que hemos
hecho y todavia no aparecen en

el monitor.

El asterisco (*) es un signo orto-
gréficoempleado parallamadaa
notas, uotros usos convenciona-
les. Ennotacion matematica sig-
nifica “multiplicar por”.

Asterisco

*

Atajos con el teclado

Es un atajo (shortcut) oprimir ala vez
dos o mas teclas para ejecutar rapidamen-
te una funcion sin tener que accionar el
raton o abrir un mena de opciones.

Veamos a continuacion los atajos mas
comunes en muchos programas de apli-
cacion para Windows. Algunos pueden
servir para Internet y otros sistemas ope-
rativos. Se pueden usar minusculas o ma-
yusculas.

Alt+ Barra de espacio: Abre el menu
de control de la ventana activa.

Alt + Ctrl + Sup (Del): En DOS rei-
nicia la computadora. En Windows abre
el menu para cerrar tareas activas o que
estan causando bloqueo de la maquina.

Alt + Enter: Abre el cuadro de dialo-
go de las propiedades del archivo selec-
cionado. En algunas aplicaciones inserta

un salto de linea, o inicia una nueva linea
de texto o datos en una misma celda de
hoja de célculo.

Alt+Esc: Conmuta ala ventana abier-
ta anteriormente.

Alt + F4: Cierra la ventana activa. Si
no hay ninguna, cierra Windows.

Alt + Mayuscula + Esc: Cada pulsa-
cion conmuta de una a otra de las venta-
nas activas.

Alt + M: Si no hay ninguna ventana
seleccionada, minimiza todas las venta-
nas abiertas.

Alt+Imp Pant (Print Screen): Copia
en la memoria (portapapeles) la imagen
de la ventana activa.

Alt+Tab: Cadapulsacion de Tab con-
muta a la siguiente tarea, lo que permite
elegir maximizar cualquiera de las apli-
caciones abiertas.

Ctrl + A: Selecciona todo (all) el tex-
touobjetos. En algunas aplicaciones este
resultado se obtiene con Ctrl + E.

Ctrl + Alt + Supr (Del): En DOS rei-
nicia la computadora. En Windows abre
el menu para cerrar tareas activas o que
estan causando bloqueo de la maquina.

Ctrl + Arrastre de objeto: Si se opri-
me la tecla Ctrl en el momento en que es-
tamos arrastrando un objeto con el raton,

47



Aurelio Mejia Mesa

se crea una copia de éste en el punto que
finalice el arrastre (drag).

Ctrl+Barraespaciadora: Selecciona
la columna actual en una hoja de célculo.
Alterna entre modo texto y modo captura
en algunas aplicaciones.

Ctrl + C: Copia el archivo o texto se-
leccionado al portapapeles (clipboard).
En algunas aplicaciones tipo DOS se in-
terrumpe la ejecucion del programa o co-
mando que se esté ejecutando.

Ctrl + tecla de movimiento: Despla-
za una palabra en el sentido horizontal
de la flecha, o un parrafo si fuere una fle-
cha vertical.

Ctrl + tecla de movimiento + Barra
espaciadora: Selecciona archivos u ob-
jetos no contiguos.

Ctrl + D: Abre el cuadro de didlogo
Colocar.

Ctrl+ Entrar: En una hoja de calculo
como Excel, rellena con la entrada actual
el intervalo de celdas seleccionado.

Ctrl + Esc: Abre el menu de inicio en
Windows.

Ctrl+E: Seleccionatodos los archivos
de una carpeta en Windows (Ctrl + A en
algunas aplicaciones). En algunas aplica-
ciones abre una ventana para edicion.

Ctrl+Fin (End): Mueveel cursor hasta
el final de una frase o la ultima celda de
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una hoja de célculo (la que se encuentra
en el punto de interseccion de la ultima
columna de la derecha y de la ultima fila
de abajo) o a la celda opuesta a la celda
inicial, que suele ser Al.

Ctrl+Inicio (Home): Mueveel cursor
hasta el principio de una frase o el inicio
de una hoja de célculo.

Ctrl + Mayus + Arrastre de objeto:
Crea en Windows un acceso directo de
carpeta o de objeto.

Ctrl + O: Abre el cuadro de didlogo
para abrir (open) archivo.

Ctrl + P: Abre el cuadro de didlogo
para imprimir (print) archivo.

Ctrl + scroll del raton: Al presionar la
tecla Ctrly girar larueda scroll se amplia
oreduce el tamano del texto en paginas de
Internet, asi como en algunas aplicacio-
nes para Windows. Ensaya con la pagina
del buscador google.com para encontrar
una mejor vista para el texto.

Ctrl + S: Graba en el disco el docu-
mento o archivo que esté abierto, opera-
cion que se llama salvar.

Ctrl + Tab: Manteniendo pulsada la
tecla Ctrl, cada pulsacion de Tab conmuta
de una a otra las pestafias de la ventana
de aplicacion abierta en Windows. Si se
tienen abiertas varias, se puede conmutar
hasta que se resalte la barra de titulo de
la ventana deseada.
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Ctrl + V: Pega o inserta en un docu-
mento, caja de didlogo o dibujo lo que
hemos copiado en el portapapeles con el
comando Copiar (Ctrl + C).

Ctrl + X: Recorta lo que esté selec-
cionado. Esto queda en la memoria y se
puede pegar posteriormente con Ctrl+V
en cualquier aplicacion que lo permita.

Ctrl + Y: Hace una copia de lo que
estd seleccionado, lo cual se puede lle-
vary pegar con Ctrl+V en otra aplicacion
que lo permita.

Ctrl + Z: Deshace la ultima accion
ejecutada. Es muy Util para corregir un
error acabado de cometer, o recuperar
informacion borrada o movida acciden-
talmente a otra carpeta.

Ctrl +; (punto y coma): Escribe la fe-
cha en una hoja de célculo como Excel.

Ctrl + : (dos puntos): Escribe la hora
en una hoja de calculo como Excel.

Ctrl + 1: Abre el cuadro de didlogo
Formato de celdas en una hoja de cal-
culo como Excel.

Ctrlcuando estainiciando Windows:
No se cargan en memoria los programas
del menu de inicio.

Mayuscula mientras Windows
arranca: Evita que se carguen los pro-
gramas del ment de inicio.

Mayuscula alinsertar un CD-ROM,
hasta que cese de girar: Evita que se au-
toejecute el programa del disco.

Mayuscula + tecla de movimiento:
Selecciona archivos contiguos.

Maytscula + F10: Abre el menu con-
textual.

Mayuscula + Supr: Elimina archivos
sin llevarlos a la papelera de reciclaje.

Mayuscula + Boton derecho del ra-
ton sobre un archivo: Abre el cuadro de
dialogo "Abrir con...".

Mayuscula + Barra espaciadora:
Selecciona la fila actual en una hoja de
calculo.

Ensaya en Windows: Oprime la tecla
Mayusculas (Shift) y arrastra algin objeto
con el ratéon (botdn izquierdo pulsado).
Mira qué sucede. Ahora oprime la tecla
cuando ya el objeto esté siendo despla-
zado de un lugar a otro. Ahora el movi-
miento serd vertical u horizontal en linea
recta, independiente de como se esté des-
plazando el raton.

Windows: Abre el ment de inicio.

Windows + M: Minimiza todas las
ventanas abiertas.

Windows + Mayuscula + M: Des-
hace la operaciéon “Minimizar todas las
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ventanas”. Restaura las ventanas a su es-
tado anterior y se activa la ventana que
estaba abierta.

Windows + D: Maximiza o minimiza
todas las ventanas abiertas.

Windows + E: Abre el Explorador de
Windows.

Windows + F: Abre el menu de bus-
queda ( Find) de archivos o carpetas. Es
equivalente a pulsar F3 en el Explorador
de Windows, pero valido en cualquier
momento.

Windows + F + Ctrl: Abre la ventana
de busqueda de equipos en la red.

Windows + F1: Abre el ment de ayu-
da general.

Windows + Pausa Inter (Pause
Break): Abre la ventana de propiedades
del sistema.

Windows + R: Abre el didlogo para
ejecucion de programas.

Windows + Tab: Recorre las aplica-
ciones abiertas en la barra de tareas (ope-
ra similar a Alt+Tab). Una vez que hayas
seleccionado una, puedes llegar con las
teclas de movimiento hasta la aplicacion
que deseas activar.

Windows + L: Abre la pantalla de

bienvenida de Windows XP para cam-
biar de usuario.
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Windows + U: Abre el cuadro de dia-
logo del Administrador de utilidades en
Windows XP.

Atajos en el
Explorador de Windows

F1: Abre la ventana de ayuda del ele-
mento seleccionado.

F2: Abre el didlogo para cambio de
nombre del elemento seleccionado.

F3: Abre el didlogo para busqueda de
archivos o carpetas.

F4: Despliega la ventana de lista de
direccion (URL para el caso del Internet
Explorer y directorio para el Explorador
de Windows).

F5: Abre el cuadro de didlogo Ir a en
una hoja de calculo como Excel.

F5: Actualiza la informacion de pan-
talla para que muestre las modificacio-

nes recientes.

F6: Alterna la posicion entre los pa-
neles izquierdo y derecho.

F10: Abre el menu principal.
F11: Abre toda la ventana.

Alt + Cursor izquierda: Retorna a la
direccion o carpeta anterior.
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Mayuscula + Cerrar ventana: Cuan-
doestdactivadalaopcion “Abrir cada car-
peta en una ventana diferente”, cada vez
que abrimos una carpeta aparece una nue-
va ventana con el contenido de la misma.
Al cerrar una de estas ventanas mientras
se pulsa Mayuscula, todas las ventanas
anteriores también se cerraran.

Mayuscula + Abrir carpeta: Cuando
estd activada la opcion “Abrir todas las
carpetas en la misma ventana”, cada vez
que abrimos una carpeta aparece su con-
tenido en la ventana actual. Si pulsamos
Mayuscula mientras abrimos la carpeta,
Se crea una nueva ventana para mostrar
su contenido.

Mayuscula + Seguir hiperenlace:
Abre nueva ventana. Al seleccionar un
hiperenlace, la pagina destino del mis-
mo se abre en una nueva ventana del na-
vegador.

Maytscula + F10: Abre el didlogo
de método abreviado para el elemento
seleccionado.

Alt+ movimiento derecha: Conduce
a la direccion o carpeta siguiente.

Ctrl + Tab: Abre la lista desplegable
en el localizador (carpeta en el Explo-
rador de Windows y URL en el Explora-
dor de Internet).

Bloq Num (Num Lock) + Asterisco:
Expandetodas las subcarpetas dependien-
tes de la carpeta seleccionada.

Bloq Num (Num Lock) + Signo +:
Contrae la carpeta seleccionada.

Flecha derecha: Expandelaseleccion
actual, si esta contraida. De lo contrario,
selecciona la primera subcarpeta.

Flechaizquierda : Contraera laselec-
cion actual si esta expandida. De lo con-
trario, selecciona la carpeta principal.

Retroceso (Backspace) : Permite abrir
una carpeta de un nivel superior, si esta
seleccionada una carpeta.

Asterisco (*): Despliega las subcarpe-
tas que dependen de la carpeta que esté
seleccionada en la ventana izquierda del
Explorador de Windows.

Atajos para seleccionar

Mayuscula + clic sobre un elemento:
El sistema selecciona todos los elemen-
tos que se encuentren entre el que estaba
seleccionado previamente y el que aca-
bamos de seleccionar.

Ctrl + clic sobre un elemento: Se-
lecciona un nuevo elemento sin quitar la
seleccion de los elementos marcados pre-
viamente. Permite seleccionar elementos
que no se encuentran uno a continuacion
del otro.

Ctrl + clic sobre un elemento selec-
cionado: Elimina la seleccion de un ele-
mento si afectar al resto de elementos se-
leccionados.
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Mayuscula+movimiento: Selecciona
un nuevo elemento sin afectar la selec-
cion de los anteriores.

Ctrl + movimiento: El cursor se des-
plaza a un nuevo elemento sin seleccio-
narlo, y sin afectar los elementos selec-
cionados. Para seleccionar el elemento
en el que se encuentra el cursor basta con
oprimir la barra espaciadora.

Atajos en Internet

Ctrl + Q: Abre el didlogo busqueda.
Ctrl + W: Cierra el Explorador.
Ctrl + R: Actualiza la pagina.

Ctrl + U: Abre nueva ventana.

Ctrl + I: Abre la ventana Favoritos.
Ctrl + O: Abre nueva localizacion.
Ctrl + P: Imprime la pagina abierta.

Ctrl + A: Abre el menu de nuevas lo-
calizaciones.

Ctrl + D: Anade la direccion actual a
Favoritos.

Ctrl + F: Abre didlogo de busqueda.
Muy ttil cuando se estd navegando en In-
ternet y se quiere encontrar rapidamente
algin nombre o programa en la pagina
del sitio al que se ha accedido.
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Ctrl + H: Abre el historial del Ex-
plorador.

Ctrl + B: Abre el didlogo para orga-
nizar Favoritos.

Ctrl + N: Abre nueva pagina web.

Ctrl + Enter: Completa la direccion
con www.*** com, sienlalineade direc-
ciones se colocaunadireccion sin “www”
ni““.com”. Porejemplo, escribir solamente
google y oprimir Ctrl + Enter equivale
a escribir “www.google.com”.

Para cambio de tamaiio

Las teclas asumen las siguientes fun-
ciones cuando se selecciona la opcion Ta-
maiio o Mover en el ment de control de
cualquier ventana de Windows.

Movimiento (flechas): Mueven o cam-
bian las dimensiones de la ventana en in-
crementos de grupos de pixeles.

Ctrl+ movimiento: Mover o cambiar

de tamano la ventana en incrementos de
solo un pixel.

Para cuadros de didlogo
Tab: Avanza por las opciones.

Mayuscula + Tab: Retrocede por las
opciones del cuadro de dialogo.
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Ctrl + Tab: Avanza por las tabula-
ciones.

Ctrl + Mayuscula + Tab: Retrocede
por las tabulaciones.

Teclas para Internet

Los teclados modernos tienen botones
paraejecutar rapidamente lomas usual en
Internet, tal como hacer la conexion a la
red (Connect), activar el buscador favo-
rito (Search), ir a una pagina de compras
(Shopping), buscar gente para conversar
(Chat), o activar el manejador de correo
electronico (e-mail).

Usualmente estos botones se pueden
configurar al gusto del usuario mediante
un programa controlador que viene junto
con el teclado.

Caracteres especiales

En el comienzo de las computadoras
personales, solo podian manejar los 128
caracteres de la denominada tabla ASCII
(American Standard Code for Information
Interchange). Esto se amplié posterior-
mente a 256 con la tabla ANSI (8 bits).

Actualmente se manejan tablas hasta
de 16 bits, como la Unicode, lo cual per-
mite codificar hasta 65.536 signos. Toda
computadorapuede generar los caracteres
que le permita la tabla usada por la apli-

cacion o el lenguaje de la pagina Internet,
aunque no aparezcan en el teclado.

Los caracteres especiales, tales como
signos matematicos, griegos y de otros
idiomas, se pueden generar oprimiendo
la tecla Alt mientras se digita el nimero
correspondiente en la seccion numérica
que estd a la derecha del teclado. Ensaya,
descubre e imprime tu tabla. Los nume-
ros del 1 al 32 se reservan para control
interno del sistema operativo.

a  Alt+160 \ Alt+92
é  Alt+130 . Alt+168
i Alt+161 %o Alt+171
6  Alt+162 Y Alt+172
i Alt+163 %  Alt+0190
i Alt+164 a  Alt+224
N Alt+165 B Alt+225
i Alt+129 . Alt+227
U Alt+154 no Alt+230
5  Alt+235 oo Alt+236
+  Alt+241 Q  Alt+234
N Alt+251 O Alt+232
o Alt+237 > Alt+228
< Alt+243 Alt+249
°  Alt+248 * Alt+42

Alt+247 < Alt+60

Alt+94 > Alt+62
| Alt+124 @  Alt+64
1 Alt+173 ® Alt+0174

Alt+0149 © Alt+0169
i Alt+173 ® Alt+0174
o Alt+0149 © Alt+0169
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Como hacer que el teclado
genere el caracter que deseamos

Existen teclados para todo idioma, y
aln para un mismo idioma hay teclados
distintos. Uno para Espaia, por ejemplo,
tiene la tilde en una posicion diferente a
la de un teclado para Latinoamérica.

Los sistemas operativos para la com-
putadora permiten definir qué idioma y
qué teclado se han de usar, de modo que
el usuario digite los caracteres especia-
les con las teclas que mas le guste, o que
los caracteres que se generen correspon-
dan realmente con el juego de signos en
las teclas.

En el viejo DOS habia que ejecutar un
programa configurador cada vez que ini-
ciabamos el sistema, y segtn el idioma
deseado tenia distintos nombres, tal como
KEYB SP(espafiol de Espafia), KEYBLA
(espafiol de Latinoamérica), KEYB BR
(portugués de Brasil), KEYB US (inglés
de Estados Unidos).

En Windows se puede configurar mas
de una combinacién Idioma-Teclado, la
cual se puede seleccionar posteriormen-
te con un clic en el icono de idioma de la
barra de tareas.

Idioma Espaiiol y teclado en Inglés

Asumiendo que la computadora tie-
ne Windows 9x como sistema operativo,
y que el teclado es para idioma inglés,
pero quieres que asuma la letra fi en el
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lugar que le corresponderia a un teclado
en espanol (donde ahora esta la tecla con
el punto y coma), y que te permita, ade-
mas, digitar las vocales con tilde, debes
elegir idioma Espaiiol (preferiblemente
Colombia, para que funcione bien la co-
rreccion de ortografia en Office de Micro-
soft) y distribucion de teclado Estados
Unidos Internacional.

La forma de hacerlo es la siguien-
te: Haz clic en Inicio, Configuracion,
Panel de Control, Teclado, Idioma. A
continuacion haz clic en Agregar. En el
dialogo que se abre, elige el idioma ade-
cuado para el pais en el que te encuentras,
tal como Espaiiol (Colombia), y haz clic
en el boton Aceptar.

Luego, estando todavia en la opcion
Idioma, haz clic en Propiedades y bus-
ca y selecciona la opcion Distribucion
del teclado. Pulsa en la flecha de la ven-
tana de seleccion, busca Estados Unidos
Internacional y haz clic en €l. Por ulti-
mo, haz clic en Aceptar. Posiblemente
te pedira el CD-ROM de instalacion de
Windows; esto no ocurre con Windows
Millennium ni con XP.

Para hacer una vocal tildada, pulsa
primero la tilde y luego la vocal corres-
pondiente. Segun el idioma escogido y
el tipo de teclado reportado al sistema
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operativo, la tilde puede quedar en la te-
cla que esta a la derecha de la letra P, o
en la tecla que esta a la derecha del pun-
toy coma [;].

La efie es una ene con tilde (~). Para
obtenerla con un teclado en inglés confi-
gurado para idioma espafiol, primero se
pone la tilde, cosa que se hace al pulsar
a la vez las teclas Mayuscula (Shift) y
la primera tecla de la fila superior (ante-
cede al nimero 1). En algunos teclados
tiene el signo ~. A continuacion se pul-
sa la n mintscula o N mayuscula, segiin
se requiera.

Idioma Espaiiol
y teclado en Espaiiol

Si el teclado esta en espanol, confi-
gura el manejo de teclado en Windows
para que el idioma sea Espafiol

Configuracion del teclado
en Windows XP

Los pasos de configuracion son muy
similares a los explicados para las ver-
siones anteriores de Windows. La prin-
cipal diferencia radica en que el icono
Teclado (Keyboard) ha sido reemplaza-
do en el Panel de control por otro que
se denomina Configuracion regional y
de idioma.

Enlaventana que abre Configuracion
regional y de idioma, pulsa en la pesta-
na Idiomas y luego en el boton Detalles.
En la ventana Servicios de texto o idio-
mas, haz clic en Agregar. Esto abrird
una ventana que te serd familiar, por las
explicaciones que hemos dado antes, en
la que puedes elegir el idioma y la con-
figuracion de teclado. Ensaya opciones
hasta quedar a gusto.

(Colombia), y en Distribucion 1
del teclado elige Espafiol (Es-
paiia). Si al pulsar las teclas de
apertura de interrogaciony el sig-
no de admiracion, por ejemplo,
aparecen otros signos diferentes,
elige entonces Latinoamericano
(o Espanol Internacional) en la i
Distribucion del teclado.

Opciones regionales | 1diomas | Opciones avanzadas

Servicios de texto e idiomas del dispositivo de entrada
Para wer o cambiar loz idiormas y métodos que puede utilizar para escribir,
haga clic en Detalles.

[ = —

Detalles...

Servicios de texto e idiomas del dispositivo de entrada

Canfiguracidn | Opciones avanzadas

Idiorma predeterminado del dizpozitivo de entrada

Seleccione uno de log idiomas de entrada instalados para usarlo cuando
inicie su equipo.

E zpaficl [Colombia) - Latinoamérica

Servicios instalados

Seleccione los servicioz que desea para cada idioma mostrado en la
lista. Usge los botones Agregar y Quitar para modificar esta lizta.

E spafiol [Colombia)
Teclado
= Lalinoamérica
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El monitor es el aparato que tiene la
pantalla en la que se ve la informacion
suministrada por la computadora. Hasta
hace muy poco todos funcionaban con
base en un tubo al vacio que emite rayos
catodicos (haz de electrones que sale con
alta tension de un electrodo negativo de-
nominado catodo), y se le identifica con
la sigla CRT (Cathodic Ray Tube) o CDT
(Cathodic Display Tube), igual que el usa-
do en los televisores, pero actualmente se
hacen cada vez mas populares los moni-
tores planos de pantalla de cristal liquido,
como los de las computadoras portatiles,
y se le conoce por la sigla LCD (Liquid
Crystal Display).

Para entender como se forma la ima-
gen, imagina estar en un cuarto oscuro
con una linterna encendida en la mano.
Si apuntas hacia la pared, veras un circu-
lo luminoso cuyo didmetro depende del
enfoque o concentracion del haz de luz.
Si agitas rapidamente el brazo de uno a
otro lado, tendras la sensacion de que en
la pared se ha dibujado una linea hori-
zontal luminosa. Ello se debe a que la
persistencia visual del ojo hace aparecer
el punto movil como si fuese una linea
continua.
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6
El monitor

Al mismo tiempo que estamos dibu-
jando lineas horizontales con la linterna,
también podemos mover el brazo en el
sentido vertical (vamos bajando lenta-
mente y al llegar abajo subimos rapido
al punto de inicio). Con este movimiento
combinado dejaremos el rastro o trama
(raster) de varias lineas consecutivas. Con
ello se crea la ilusion de un cuadro (fra-
me) iluminado. Si se tiene agilidad en los
dedos, se puede dibujar cualquier figura
en la pared, pulsando el boton para apa-
gar el haz de luz cuando llegue al punto
correspondiente a una zona oscura de la
imagen.

Si tardamos en accionar el interruptor,
0 movemos muy rapido la mano, el ele-
mento mas pequefio de imagen sera un
trazo de luz de forma alargada, como un
signo menos (-) en vez de un punto (.),
lo que hace imposible dibujar detalles fi-
nos. Para obtener imagenes mas nitidas,
se debe aumentar la velocidad de conmu-
tacion del haz.
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Linterna
apagada

En television se llama sefial de video
al accionar del interruptor para modular
el haz y dibujar los elementos de la ima-
gen, y se llama pixel al elemento de ima-
gen mas pequefio que se puede mostrar en
una pantalla; su nombre corresponde a la
abreviatura de Picture x Element.

De manera similar a como se logran
cuadros multicolores usando pinturas o 14-
pices de tres colores primarios, podemos
lograrimagenes a color en la pared, super-
poniendo los haces de tres linternas con
luz de colores basico (rojo, verde y azul),
moviéndose ala vez conunamismamano
pero controlando independientemente sus
interructores atenuadores de luz.

La pantalla de tubo (CRT - CDT)

El tubo de rayos catddicos tuvo su ori-
gen en 1896, en experimentos del inglés
J.J. Thomson con tubos al vacio y elec-
trodos con alto voltaje. Esto fue la base
para el descubrimiento de los electrones
y la fabricacion de pantallas para oscilos-
copios, televisores y monitores.

Electrodo § 4

Para dibujar la imagen en un monitor
o televisor, se barre toda la pantalla con
un delgado haz de electrones sucesiva-
mente desde el borde izquierdo hasta el
derecho, comenzando en la esquina supe-
rior izquierda y terminando en la inferior
derecha. El interior de la pantalla esta re-
cubierto con una fina pelicula de fosforo,
que se ilumina por un instante en los pun-
tos de incidencia del haz electronico.

Paraformar un cuadro de imagen com-
pleta en television, se exploran inicial-
mente las lineas de campo impar (1, 3,
5,7,9,...) y luego las de campo par (2,
4,6,8,10,...), conuna técnica que llama
barrido entrelazado (interlacing scan).
Cuando el haz estd formando las lineas
pares se estan apagando las impares, por
el tiempo que ha transcurrido, pero como
las unas quedan entrelazadas con las otras,
el ojo percibe la luz promedio.

Haz de
electrones

Capa de

Cafon fosforo

Pantalla

Yugo con f

bobinas de
deflexion

'| Punto
luminoso

Inicio de barrido

Lineas
impares
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La velocidad del haz en cada linea de
barrido horizontal es tal que se forman 30
cuadros por segundo, suficiente para que
el televidente tenga la sensacion de ima-
genes con movimientos continuos. Esto
equivale a 60 campos por segundo. Se
eligid esta técnica para corregir la sensa-
cion de parpadeo, muy notoria cuando se
barren las lineas secuencialmente en un
solo campo no entrelazado.

En un monitor de computadora el ba-
rrido es no-entrelazado, (1, 2, 3,4, 5, 6,
7, 8, ...) pero se puede elegir la cantidad
de ciclos de refresco (barridos verticales,
tramas completas) mas apropiada paraevi-
tar el parpadeo.

La pantalla de un monitor o televisor
a color esta interiormente recubierta por
una delgada capa de tres sustancias fos-
foricas diferentes, para producir luz de
color primario rojo (red), verde (green)
y azul (blue): RGB. El tubo de rayos ca-
todicos tiene tres cafiones de electrones
que apuntan a los puntos de fosforo R, G
o B que les corresponde.

Para hacer que cada uno de los tres ha-
ces impacten so6lo en los puntos de color
que le corresponden, el monitor esta do-
tado de una mascara de sombra (shadow
mask) o rejilla de bloqueo, ubicada muy
proxima a la superficie fosforica. Usual-
mente es una hoja metélica con huecos
diminutos, resistente al calor. En los mo-
nitores Sony Trinitron es una persiana de
alambres verticales delgados, y los pun-
tos de fosforo estan dispuestos a manera
de fajas tricolores.
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Mascara de sombra

Puntos de fésforo

Pantalla SONY TRINITRON

La sefal proveniente de la tarjeta de
video del computador controla el encen-
dido, la intensidad y el apagado de cada
unodelostreshaces, enlas combinaciones
y secuencias apropiadas para producir las
tonalidades deseadas.

Los colores primarios de luz son aditi-
vos (sus efectos se suman) y pueden pro-
ducir toda la gama de colores del espectro
visible. Los colores primarios para pig-
mentos son el amarillo, el azul y el rojo,
y se denominan sustractivos.

Tamaiio de la pantalla

Como ya se habra observado, las pan-
tallas de television son rectangulares y no
cuadradas. La proporcion es de 4 a 3, es
decir, 4 unidades de ancho por 3 de alto,
lo que se expresa como 4/3. La referen-
ciapara esta proporcion fue tomada de las
ventanas de las casas, y se adoptd también
para los monitores de computadora.

Para no decir “tanto de ancho por tan-
to de alto”, el tamafio de las pantallas se
especifica por la longitud en pulgadas de
la diagonal que va desde la esquina su-
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perior del tubo CRT a la inferior del lado
opuesto. Si se mide por el marco frontal,
el valor es algo menor de lo estipulado.
Comparando las medidas del ancho con
respecto a la altura de la pantalla, los mo-
nitores mas comunes tienen una relacion
de 4 a3,lacual seescribe 4/3 (4 unidades
de ancho por 3 de alto).

Refresco de pantalla

Se llama frecuencia de barrido ver-
tical, o frecuencia de refresco (refresh),
a la cantidad de veces que se explora la
trama completa en un segundo. Se puede
comparar al nimero de fotogramas por se-
gundo de una pelicula de cine. El nimero
estandar en cine es 30 fotogramas por se-
gundo paradar la sensacién de movimien-
to sin saltos. En video se mide en ciclos o
Hz (hertzios), y en lo posible debe estar
por encima de 60 Hz, para minimizar el
efecto de parpadeo (fliker).

El nimero méaximo depende de la re-
solucion y cantidad de colores elegidos
en la configuracion de la imagen en Win-
dows (o Linux, por ejemplo), de las ca-
racteristicas del monitor y de la cantidad
de memoria de la tarjeta de video.

Para que se active en Windows la op-
cion de elegir otros valores distintos al
minimo (60 Hz), se debera instalar el
programa (software) manejador (driver)
suministrado con el monitor. Los valores
tipicos son 60, 75, 85 6 mas, dependien-
do de la calidad del monitor.

Resolucion (resolution)

La resolucion es el nimero de pixeles
(unidades de imagen) que puede represen-
tar la pantalla en los sentidos horizontal
y vertical. Asi, un monitor cuya resolu-
cion maxima sea de 1280x1024 pixeles,
puede representar hasta 1280 lineas hori-
zontales de 1024 pixeles cada una. Y po-
siblemente otras resoluciones inferiores,
como 640x480 y 800x600. Cuanto ma-
yor sea la resolucion, mejor serd la cali-
dad de la imagen. La resoluciéon maxima
usualmente es proporcional al tamafio de
la pantalla.

Tamaifio de punto (dot pitch)

El dot pitch es la distancia entre dos
puntos de fosforo del mismo color. Es un
pardmetro del que depende la nitidez de
la imagen. Si es muy grande, la imagen
se ve granulada.

En ocasiones el dot pitch es diferente
en vertical que en horizontal, o se trata de
un valor medio, dependiendo de la dis-
posicion particular de los puntos de color
en la pantalla, asi como del tipo de rejilla
(méscara de sombra) empleada para diri-
gir los haces de electrones.

Puntos tricolores: rojo, verde y azul
Dot pitch

e .0_ 0. _©
:?‘t:o:ﬁ;o:o

Pixel ideal
imagen maxima resolucion

Pixel cuando la resolucion
es baja. Abarca varias friadas
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Lominimo sugeridoes queseade 0,25
a 0,28 mm, a no ser que se trate de un mo-
nitor de gran formato para presentaciones,
donde la resolucion no es tan importante
como el tamafio de la imagen.

Controles y conexiones

Para controlar la intensidad del haz
electronico del tubo de rayos catddicos
se usan dos tecnologias: la digital y la
analoga.

Una caracteristica comtn a los moni-
tores con controles digitales son los con-
troles en pantallau OSD (On Screen Con-
trol), mediante un mend que nos indica
qué parametro estamos cambiando y qué
valor le estamos dando.

Los controles usuales en todo monitor
son: tamafio de la imagen (vertical y ho-
rizontal), posicion de la imagen, tono y
brillo. Enalgunos monitores se encuentran
adicionalmente los controles para giro de
imagen y correccion de efecto cojin y ba-
rril (para mantener rectos los bordes de la
imagen), control trapezoidal (para mante-
nerlarectangular) y desmagnetizacion de
la mascara de sombra (degauss).

El conector usual es el mini D-sub de
15 pines. Solo en monitores especiales
es posible que existan conectores BNC
adicionales, que presentan la ventaja de
separar los tres colores basicos, caso en
el cual se requiere que la tarjeta de video
disponga también de los conectores co-
rrespondientes.

La cantidad de colores
se define por el numero de bits

Para averiguar el niimero de colores
que una imagen puede mostrar, o que se
pueden ver en una configuracion de pan-
talla, basta con elevar 2 ala potencia indi-
cada por el numero de bits. Por ejemplo,
una imagen de 8 bits (8-bit image) pue-
de mostrar 256 colores (28=256), una de
16 bits 65.536 (2'=65.536) y una de 32
bits 4.294.967.296.

CMYK (Cyan-Magenta-Yellow-
Black -Cian, Magenta, Amarillo, Ne-
gro) es un modelo de color de 32 bits en
el que todos los colores se definen como
una mezcla de estos cuatro. Este es el es-
tandar utilizado en litografias y sistemas
de impresion offset para elaborar policro-
mias a pleno color.

RGB (Red, Green, Blue -Rojo, Verde,
Azul) es un modelo de color de 24 bits,
usado basicamente para ver en pantalla.

Sombras de color

El magnetismo terrestre, los campos
generados por corrientes en los cables de
suministro eléctrico o imanes cercanos,
pueden inducir magnetizacion parasitaen
laméscara de sombra del monitor y hacer
que se desvie el haz explorador e incida
en puntos de fosforo de otro color, lo cual
produce sombras coloreadas en alguna
zona de la pantalla, especialmente visi-
bles en las superficies blancas. Aesto se le
llama “pérdida de la pureza del color”.

60



Guia practica para manejar y reparar la computadora

Para desmagnetizar la mascara de
sombra y recuperar la pureza del color,
todos los televisores y monitores a color
tienen una bobina desmagnetizadora (de-
gaussing coil) alrededor del borde de la
pantalla, la cual opera automaticamente
cadavezque el equipo es encendidoy apa-
gado. Si la magnetizacion es muy fuerte,
se requiere el uso de una bobina desmag-
netizadora manual, de uso en talleres.

Escala de grises (grayscale)

La escala de grises, o grayscale, es la
gama de matices que se obtienen con las
diversas combinacion del blancoy delne-
gro. El término también se emplea para
describirunaimagen que contiene un cier-
to numero de tonalidades de gris, ademas
delnegroy elblanco. Unaimagen definida
como de 256 escalas de gris, realmente
consta de 254 niveles de gris diferentes,
mas el blanco y el negro.

En una imagen con escala de grises
cada punto tiene un determinado tono de
gris, a diferencia de una imagen con tra-
mado (dithering), proceso en el cual se
crea la ilusion de tonos de gris alternando
puntos negros y blancos. En una escala
del 0 al 255, el O representa el nivel mas
oscuro, y el 255 el nivel més claro.

Tramado (Dithering)
Eldithering, o tramado, es una técnica

empleada para dar la ilusion de tonos de
gris o de color continuos, y hacer que una

imagen con limitacion en ladisponibilidad
de colores aparezca como si tuviese mas.
Los medios tonos se simulan variando el
espacio entre los puntos usados normal-
mente para crear una imagen de mapa de
puntos (bit-mapped graphic image).

La imagen digital es dividida en un
conjunto de celdas, como si le hubiése-
mos puesto encima lamalla de un cedazo.
A cada pixel en una celda se le asigna un
valor de gris o de color. Cuando se mira la
figura a cierta distancia, el 0jo no percibe
las celdas individuales sino el promedio
de valores de gris o de color entre celdas
contiguas, lo cual da la sensacion de som-
bras de grises o de tonos de color.

Monitor
de
cristal liquido

En 1888 el botanico austriaco Fridri-
ch Reinitzer descubrid el fendmeno de
cambio de fase (orientacion de las caras)
en los cristales liquidos, pero sélo al afio
siguiente el fisico aleman Otto Lehmann
acufio el término “cristal liquido™.

A mediados de los afios 1960 los cien-
tificos demostraron que los cristales li-
quidos, cuando eran estimulados por una
carga eléctrica externa, podian cambiar
las caracteristicas de la luz que pasaba a
través ellos.
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En 1968 un grupo investigador de la
RCA en Estados Unidos, dirigido por
George Heilmeier, desarrollo la prime-
rapantalladecristal liquido (LCD) basada
en DSM (Dynamic Scattering Mode). En
1969 James Fergason, director del Li-
quid Crystal Institute en Kent State Uni-
versity en Ohio, descubrid el efecto de
campo TN (Twisted Nematic). En 1972
Kobayashi en Japon produjo la primera
LCD libre de defectos.

Estos primeros prototipos eran dema-
siado inestables para la produccién en
masa, pero todo eso cambi6 cuando en
1973 G. Gray de BDH Ltd en Inglaterra
invento el biphenyl, un material de cristal
liquido muy estable. En 1986 la compatiia
NEC del Japon fabrico la primera compu-
tadora portatil (laptop) con LCD.

Con respecto a una pantalla de tubo
de rayos catddicos, el monitor de cristal
liquido es plano, tiene menos partes, es
mas liviano, ocupa menos espacio, con-
sume menos energia y no emite radiacio-
nes electromagnéticas dafiinas, por lo que
la fatiga visual y los posibles problemas
oculares se reducen.

-, Electrodos
el | transparentes
Filtro

polarizador
de luz

LCD

Panel de
filtro colares - g

Cristal liquido - Transistor

Pixel

Panel TFT
(Thin Film Transistor) + & & & | 4
Luz postenor

Tiene un panel compuesto de dos ho-
jas fabricadas de un material de vidrio
especial, con una fina capa de solucion
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compuesta de cristal liquido entre ellas,
cual si fuese mantequilla en medio de dos
rebanadas de pan tostado.

Cuandouna cargade corriente eléctrica
pasa a través de la capa de cristal liqui-
do, los cristales se alinean o se enroscan,
evitando o permitiendo que la luz pase
a través del conjunto. Este es el mismo
principio aplicado en los relojes de cuar-
zo digitales y en las pantallas de las cal-
culadoras, y que hoy se emplea también
en computadores portatiles tipo laptops
y notebooks.

Parpadeo y refrescamiento

Mientras que para un monitor de tubo
derayos catodicos se sugiere una frecuen-
ciaderefresco de 75 Hz o mas, pararedu-
cir el parpadeo, en un monitor de cristal
liquido eso carece de importancia. Los
pixeles que son cargados permanecen asi,
sin atenuar su luz con el paso del tiempo
como en los monitores CRT, hasta que a
sus circuitos controladores llegue la sefial
de video de descarga. No hay parpadeo,
porque una vez que se prende, el pixel
permanece encendido hasta que reciba
una sefial para apagarse.

Angulos de visualizacion

El 4ngulo de visualizacion es algo asi
como el tamafo de la boca de un embu-
do en el cual se puede ubicar el observa-
dor para ver bien la imagen que hay en la
pantalla. Un anguloreducido significa que
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la persona se debe hacer muy al frente,
pues si se mueve un poco hacia los lados
deja de percibirla.

Elmejor angulo lo siguen teniendo las
pantallas de tubo, cuyas imagenes se al-
canzan a ver aunque la persona camine
de lado a lado (en un angulo de casi 180
grados). Los monitores de cristal liquido
actuales permiten un angulo de visualiza-
cion horizontal de unos 160 grados.

Brillo y contraste

Los niveles de brillo y los porcentajes
de contraste tienen mayor efecto en los
monitores de cristal liquido que en los
monitores de tubo derayos catddicos. Los
niveles de brillo en los monitores de cris-
tal liquido se miden en bujias por metro
cuadrado. A esta unidad de medida se le
conoce comunmente como Nit. Los mo-
nitores de cristal liquido de matriz acti-
va fluctian desde 150 nits en adelante.
Se considera buen monitor el que tenga
un minimo de 200 nits. La mayoria de
los monitores de tubo de rayos catodi-
cos tienen un brillo maximo de alrede-
dor de 150 nits.

El porcentaje de contraste es aquel
que mide la diferencia de niveles de bri-
llo entre el blanco méas brillante y el negro
mas oscuro. Un porcentaje de contraste
de 120:1 (120 a 1) presenta facilmente
colores mas intensos. Los porcentajes de
contraste hasta200:1 soportan una mayor
escala de grises.

Fuentes de luz y retroalimentacion

A diferencia de los monitores de tubo,
que generan su propia luz por medio de
haces electronicos y particulas de fosforo,
los monitores de cristal liquido se ilumi-
nan con una luz externa, conocida como
retroalimentacion (backlight). Usualmen-
te son lamparas fluorescentes de catodo
frio colocadas en la parte posterior de una
pelicula difusora de luz, para distribuirla
uniformemente a toda el area del panel.

Imagen en tercera dimension (3D)

Laholografiaes un sistemade fotogra-
fia tridimensional en el que no se requiere
lentes para ver laimagen. La informacion
tridimensional es grabada y reproducida
en una superficie plana. Su inventor fue
el hungaro Dennis Gabor (1900-1981).
Holograma viene del griego holos, que
significa completo.

La holografia se aplica en los nuevos
monitores LCD StereoGraphics paramos-
trar imagenes tridimensionales (3D) como
si los objetos estuviesen flotando.
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Memoria y almacenamiento

Memoria es la facultad psiquica por
medio de la cual se retiene y recuerda

un acontecimiento. @)
/Cbc-

Enun sentido mas
amplio, también se
llama memoria a los
medios, métodos,
dispositivos o cir-
cuitos que permiten
almacenar o guardar informacioén para
uso posterior, tal como los cuadernos con
apuntes, libros con anécdotas de alguien,
peliculas con documentales historicos,
grabaciones de sonido en cinta magné-
tica, discos y chips semiconductores.

La memoria principal en las compu-
tadoras se denomina RAM y se usa para
retener temporalmente documentos, da-
tos o porciones de programa que el mi-
croprocesador (processor) o el usuario de
la computadora estan utilizando en ese
momento de la sesion de trabajo.

Lamemoriasecundaria, tambiénlla-
mada de almacenamiento, se usa para
guardar programas ¢ informacion que
debe permanecer aunque el sistema se
apague. En este campo encontramos la
memoria ROM vy las unidades de disco.
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Memoria ROM
(Read-Only Memory)

La ROM es un tipo de memoria que
se puede comparar con un libro: su infor-
macion es grabada durante el proceso de
fabricacion y no se puede modificar pos-
teriormente; por eso se dice que es me-
moriadesoélo lectura. Los datos permane-
cen almacenados aunque falle la energia
eléctrica, razon por la cual se le denomina
memoria no-volatil, memoria residente,
memoria permanente o inalterable.

(g

En las computadoras se utilizan cir-
cuitos integrados (chips) de memoria
ROM para contener datos y codigos de
programas, asi como tablas de conver-
sion y de generacion de caracteres. Uno
o dos de esos chips de memoria ROM
vienen grabados de fabrica con las ru-
tinas basicas para gestionar el inicio del
sistema (el arranque) y las operaciones
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de los dispositivos de entrada y salida de
datos (mdédem, impresora, raton, tarjeta
de red), lo que en inglés se llama BIOS
(Basic Input Output System). Por esa ra-
z6n dicho chip de memoria también se
llama ROM-BIOS.

Otra de las funciones de la ROM
BIOS, es cargar el sistema operati-
vo en memoria RAM, para lo cual, lo
primero que hace el microprocesador al
arrancar la computadora, es ejecutar las
instrucciones de un programa contenido
en dicha ROM, el cual permite extraer
los archivos basicos del sistema opera-
tivo de un dispositivo de almacenamiento
permanente (disco duro, CD o disquete
de inicio) para alojarlos en la memoria
RAM. Una vez que se ha hecho esto, el
sistema operativo toma el comando de la
computadora.

Como complemento a la memoria
ROM-BIOS, se encuentra el chip de
CMOS (Complementary Metal Oxide
Semiconductor) donde se almacenan los
valores que determinan la configuracion
(setup) del sistema, como cantidad de me-
moria, parametros del disco duro, fecha
(date) y hora (time) del sistema, contrase-
fna de entrada, etc. Para que esta informa-
cioén no se pierda al apagar la computado-
ra, el chip permanece alimentado con la
energia de una pequefia bateria eléctrica,
usualmente con forma de boton.

La memoria ROM constituye lo que
se ha venido llamando firmware, es de-
cir, el software incluido fisicamente en
hardware. Un tipo de memoria ROM

muy popular son los discos compactos
de musica, cuyo nombre técnico es CD-
ROM, pero existen otras memorias ROM
en las cuales la informacion no ha sido
grabada durante el
procesode fabrica-
cion, tales como la @
PROM,IaEPROM & -
y la EEPROM. o

PROM (Programmable ROM), o me-
moria ROM programable, se suministra
virgen para que el usuario programe su
contenido en funcion del trabajo que le
interese desarrollar en su equipo. Unavez
grabada se convierte en ROM. Se usamu-
cho para grabar constantes que dependen
de cada usuario particular pero que son
totalmente permanentes una vez definidos
sus valores, tal como la programacion de
manejo de unamaquina, unasecuenciade
luces o de texto en un aviso, etc.

EPROM (Erasable PROM) es una
memoria PROM cuyo contenido se pue-
de borrar en un momento determinado
para reutilizarla con otro programa o
informacion diferente. Para ello dispo-
ne de una ventana de cuarzo a través de
la cual, mediante un fuerte rayo de luz
ultravioleta, se puede borrar el conteni-
do y proceder como si se tratara de una
PROM virgen.

Ventana para borrar
con luz ultravioleta
los datos grabados
en la pastilla de
memoria EPROM
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EEPROM (Electrically EPROM) es
un tipo de memoria ROM que se puede
borrar mediante instrucciones de software,
y se utiliza para mantener la configura-
cion del BIOS para los programas de la
computadora (fecha, hora, dispositivos y
puertos activos, tipo de discos conectados,
cantidad de memoria RAM, etc.). A lare-
programacion de la memoria EEPROM
se le denomina "flashing".

Memoria RAM
(Random Access Memory)

De manera similar a un cuaderno de
notas en el que se puede escribir, borrar y
reescribir en cualquier pagina o renglon,
cada celda en el chip (pastilla) de memo-
ria se puede escribir o leer en cualquier
orden, a diferencia de un dispositivo de
memoria secuencial, en el que los datos
se deben escribir o leer en cierto orden.
Porejemplo, undiscoempleaacceso alea-
torio (random access), mientras que un
casete de cinta utiliza acceso secuencial
(sequential access).

La memoria RAM, o memoria prin-
cipal, es volatil; esto quiere decir que la
informacion almacenada en ella se pierde
al desconectarle la energia.

Cuando se desea usar un programa o
un archivo de datos, las instrucciones y la
informacion se cargan previamente en la
RAM desde launidad de almacenamiento,
como el disco duro, disquete o CD, para
que la unidad de procesamiento (CPU)
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pueda ejecutar mas rapido las tareas, ya
que trabajar directamente en el disco se-
ria sumamente lento. Las modificaciones
de los datos existentes, el ingreso de mas
informacion, los calculos y buisquedas, se
hacen en la RAM y el resultado se graba
en la unidad de almacenamiento.

Por regla general, entre mas memoria
RAM tenga la computadora, tanto me-
jor. El sistema operativo Linux funciona
bien desde 32MB de memoria principal,
mientras que Windows 95 requiere mi-
nimo 32MB. Para Windows 98 y Milen-
nium, lo minimo seria 128MB (con me-
nos funciona muy lento). Para Windows
2000y Windows XP recomendamos mas
de 256MB.

LaRAM esuno delos elementos mas
criticos de la computadora. Se puede
dafiar si tocamos sus contactos eléctri-
cos sin haber descargado preeviamente la
electricidad estaticatocando algo metalico
grande, como el chasis de lacomputadora.
Ademas, puede generar bloqueos, pitos y
mensajes de error sin causa clara, por lo
que es recomendable, para descartar esta
posibilidad, intercambiar sus médulos por
otros de distinto fabricante.

Moédulos de memoria

Los circuitos integrados (chips) de
memoria RAM usualmente se disponen
en modulos para facilitar su insercion en
las ranuras del bus de memoria de la pla-
ca madre.
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El médulo SIMM (Single In-line Me-
mory Module), hoy descontinuado, consta
de una pequefia placa de circuito impre-
so con conectores (pins) por ambos lados
de un borde. Inicialmente se fabric de
30 contactos (30-pin), mane-
jaba solo 8 bits de datos en
cada direccion de almacena-
miento, media unos 8,5 cms
de largo y se debia insertar un
numero par de médulos en la
placa madre (2, 4 0 8). Venia
con capacidad para4Mb, 8Mb
y 16Mb, y con diferentes ve-
locidades de acceso, medida
en nanosegundos.

Posteriormente se fabric6 de 72 con-
tactos, con capacidades mayores que los
modulos de 30 contactos, unos 10,5 cms
de longitud y manejaba bus de 32 bits.

El m6dulo DIMM (Dual In-line Me-
mory Module) tiene 168 contactos (pines)
aladoylado del borde de insercion. Mide
unos 13 cm de longitud, y puede almace-
nar palabras binarias de 64 bits en cada
direccion. El manejo de los datos se opti-
miza alternando los ciclos de acceso a los
bancos de memoria. En la mayoria de los
casos no es necesario instalar en el siste-
ma los mddulos por parejas. E1 DIMM es
el médulo mas utilizado para la memoria
SDR y DDR SDRAM.

El modulo SO-DIMM (Small Outli-
ne DIMM) es una version compacta del
moédulo DIMM convencional. Viene en
dos tamafios, 72 y 44 pines. Se utiliza en
computadoras portatiles.

Tipos de memoria RAM

Veamos a continuacion algunos de los
tantos formatos de memoria RAM, fruto
de la incesante evolucion tecnologica:

DRAM (Dynamic Random Access Me-
mory) o Memoria RAM dinamica. Consta
de un bloque de celdas de memoria dis-
puestas amanera de filas y columnas, con
un circuito logico que controla la escri-
tura y lectura en cada direccion de celda.
Cada celda consiste de un condensador
que almacena a modo de carga eléctrica
el nivel del bit de informacién (un 1 6 un
0) por un corto periodo de tiempo.

Puesto que el condensador va perdien-
do su carga con el tiempo, son necesa-
rios ciclos continuos de refresco en los
que se recargan nuevamente las celdas
al nivel que les corresponde para el bit
de sefial que almacenan, para que la in-
formacion se mantenga. Es por esta ra-
z6n que se llama "dindmica" a este tipo
de memoria. Consecuentemente, cuando
se desconecta la energia a una DRAM se
pierden los datos.

EDO RAM, llamada también EDO
DRAM o Standard EDO, es un tipo par-
ticular de RAM que fue disefiada para
superar la velocidad de acceso de la me-
moria DRAM.

BEDO RAM, algunas veces llama-
da Burst EDO RAM, fue un tipo de EDO
RAM capaz de trabajar con CPUs que
tenian una velocidad de bus de 66 MHz,
0 menor.
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SDRAM (Synchronous DRAM) es un
nombre genérico para los tipos de memo-
ria DRAM que opera sincronizada con
los pulsos del reloj de la CPU (micro-
procesador). Esto permite extremar la
velocidad y hacer lecturas y escrituras
consecutivas, lo cual incrementa el ni-
mero de instrucciones que la CPU pue-
de ejecutar en un tiempo dado. La ve-
locidad de la SDRAM se mide en MHz
y no en nanosegundos (ns), lo que hace
facil comparar la memoria con la veloci-
dad del bus del microprocesador: PC66
SDRAM para motherboard (placa base)
de bus de 66MHz, PC100 SDRAM para
motherboard conbus de 100MHz, PC400
para motherboard con bus de 400MHz,
y asi sucesivamente.

Para permitir la operacion hasta velo-
cidades de reloj de 100 MHz, las memo-
rias SDRAM se disefian con dos bancos
internos. Esto permite alistar un banco
para el acceso mientras se estd accedien-
do al otro.

SDR SDRAM (Single Data Rate
SDRAM) maneja palabras binarias de 64
bits y el acceso opera sincronizadamente
con el flanco ascendente de cada pulso del
reloj del microprocesador. Funciona con
3.3 voltios. Elmodulotiene 168 contactos
y dos muescas en
elborde, de modo
que no se pueda
insertar en sen- =
tido equivocado
ni en otra ranura
que no le corres-
ponda.
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DDR SDRAM (Double Data Rate
SDRAM) es similaralamemoria SDRAM,
pero transfiere el doble de datos por cada
ciclode operacion; paraello funcionatan-
to con el flanco ascendente como con el
descendente del pulso del reloj del micro-
procesador. Funcionacon 2.5 voltios, ma-
neja palabras de datos de 64 bits y viene
enun médulo DIMM de 184 contactos, el
cual tiene una muesca en el borde, ligera-
mente despla-
zada del cen-
tro para im-
pedirunamala
colocacion.

DDR

DRDRAM (Direct Rambus Dynamic
Random Access Memory) es unamemoria
de bus de 16 bits que opera a velocidades
de reloj de 400 MHz y funciona con am-
bos flancos ascendente y descendente del
pulso del reloj del microprocesador.

Aunque el canal es de solo 16 bits de
ancho (comparado con el bus de memo-
ria de 64 bits de la mayoria de los modu-
los estdndar), gracias a que transfiere dos
palabras de datos por cada ciclo del reloj
del sistema, tiene un ancho de banda teo-
ricode 1.6 Gbytes/segundo. Estamemoria
viene encapsulada en un disefio especial
de modulo llamado RIMM (Rambus In-
line Memory Module).

SLDRAM (Synchronous-Link Dyna-
mic Random Access Memory) es el di-
recto competidor de DRDRAM. El di-
sefio de la memoria SLDRAM mejora el
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rendimiento corriendo con un bus de 64
bits a velocidad de reloj de 200 MHz y
con transferencia de datos con el flanco
de subida y el flanco de bajada del reloj
del sistema, lo cual genera una veloci-
dad efectiva de 400 MHz. Esto le permi-
te a la memoria SLDRAM tener un an-
cho de banda (bandwidth) teorico de 3.2
Gbytes/segundo, el doble de la memoria
DRDRAM.

FPM DRAM (Fast Page Mode
DRAM). Actualmente no se utiliza.

SRAM (Static Random Access Me-
mory), a diferencia de la memoria RAM
dinamica estandar, no requiere ciclos de
recarga de las celdas para datos, lo cual
la hace mucho mas rapida que ésta, pero
requiere cuatro veces mas espacio para
guardarunamisma cantidad de datos. De-
bido a su alto costo no se puede utilizar
para reemplazar la RAM dinamica en las
labores de almacenamiento, pero se usa
como memoria caché.

EDRAM (Enhanced Dynamic Ran-
dom Access Memory) es una memoria
RAM que tiene incluida una poca canti-
dad de memoria SRAM (estatica) dentro
del conjunto de lamucha DRAM (dindmi-
ca) para mejorar el tiempo de respuesta a
la memoria principal. Ocasionalmente se
utiliza como memoria caché L1y L2,y
algunas veces se le conoce como DRAM
cacheada.

ESDRAM (Enhanced Synchronous
Dynamic Random Access Memory) es un
reemplazo econémico para la SRAM.

VRAM (Video Random Access Me-
mory) es una memoria disefiada especi-
ficamente para ser utilizada en tarjetas
de video

SGRAM (Synchronous Graphic Ran-
domAccess Memory) esuntipode DRAM
usado originalmente en tarjetas de video
y aceleradoras gréficas.

WRAM (Windows Random Access
Memory) es un disefio de memoria de
video que soporta dos puertos, lo que
le permite a la tarjeta de video dirigir el
contenido de lamemoria a la pantallay al
mismo tiempo recibir nuevos bytes.

SO-RIMM (Small Outline Rambus In-
line Memory Module) es un tipo de memo-
ria para computadoras portatiles (laptop)
disefiada por la compafiia Rambus.

Caché y memoria caché

En el ambito social, caché significa
elegante, distinguido, prestigio o darse
importancia, pero en el campo de la in-
formatica se refiere a un procedimiento
paraacceder mas rapidamente a una infor-
macidn solicitada. Pongamos un ejemplo:
Imagina que la profesora puso una tarea a
un grupo de estudiantes, y que ellos van
durante el transcurso del dia a consultar
el tema en la biblioteca.

El procedimiento normal para quien
llega de primero, consiste en conseguir
hojas para hacer los apuntes, consultar
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las fichas bibliograficas, encontrar el libro
en la estanteria correspondiente, llevarlo
ala mesa de lectura, consultar el indice y
abrir el libro en la pagina que contiene la
informacion que se estaba buscando.

El procedimiento para quienes llegan
después es mas facil y rapido: se ubican
en la mesa que estaba el primer estudian-
te, toman el libro que alli se encuentra y
lo leen en la pagina que estaba abierto.
Y si estan con suerte, hasta puede que
encuentren alli algunas hojas para hacer
los apuntes. Esto es un caché de mesa:
aprovechar lo que ya se tenia en la mesa
para no repetir accesos a la estanteria de
almacenamiento primario.

Veamos otro ejemplo: Un encargado
del aseo perdia mucho tiempo cada vez
que tenia que ir hasta el tanque de agua
principal para lavar las escobas y trapos,
hasta que consigui6 un balde caché con
el cual llevar un poco de agua hasta el si-
tio que estaba limpiando. S6lo cuando el
agua del balde esta-
ba sucia o se habia
acabado, caminaba
hastaeltanquedeal-
macenamiento para
renovarla.
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Aunque cada dia hacen microproce-
sadores mas veloces, la memoria RAM
dinamicatodavia es lenta para almacenar
y entregar los datos. S6lo la memoria es-
tatica (SRAM), que no necesita periodos
de refrescamiento de las celdas de datos,
tiene tiempos de acceso aceptables para
las nuevas tecnologias, pero resulta su-
mamente costoso implementar los bancos
de memoria con ella, ya que es muy cara
y dificil de producir. Es por ello que se
utiliza s6lo para ciertos procesos y como
memoria caché, una técnica consistente
en usar una poca cantidad de SRAM para
los datos mas usados.

Cuando una computadora trabaja, el
microprocesador usualmente opera con
un numero reducido de datos, pero tie-
ne que traerlos y llevarlos a la memoria
en cada operacion. Si situamos en medio
del camino de los datos una memoria in-
termedia (memoria caché) que almace-
ne los datos mas usados, los que casi se-
guro necesitara el microprocesador en la
proxima operacion que realice, se aho-
rrard mucho tiempo de transito y acceso
a la lenta memoria RAM.

Si vuelve a necesitar datos, los lee de
la caché y no de la memoria principal. Al
ser ésta unas 5 0 6 veces mas rapida que
la RAM, la velocidad de los procesos se
incrementa considerablemente.

La caché a la que nos hemos referido
hasta ahora es la llamada caché externa
o de segundo nivel (L2). Existe otra que
esta incluida en el interior del micropro-
cesador, pero cuyo principio bésico es el
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mismo. De ahi lo de caché interna, o de
primer nivel (L1).

En los microprocesadores modernos,
la caché L2 se ubica en un chip indepen-
diente lo mas cerca posible del micropro-
cesador, usualmente en su misma placa
de montaje. Su funcion es intermediar en-
tre la caché L1 del microprocesador y la
memoria RAM principal. Cuando el mi-
croprocesador necesita un dato, lo busca
primero en L1 y luego en L2. Si no lo
encuentra, lo busca en la RAM (o en la
memoria caché L3, si la hubiere).

Se llama de nivel 3 (L3) a la caché
adicional que algunas placa base (mo-
therboard) tienen para intermediar entre
la memoria principal y L2.

La caché interna funciona como la ex-
terna, s6lo que esta mas cerca del micro-
procesador, es mas rapida y mas cara, por
lo que su tamafio se mide en pocas de-
cenas de kilobytes. Se incorpor6 por pri-
mera vez en los micros 486, y por aquel
entonces era de 8 KB (aunque algunos
486 de Cyrix tenian s6lo 1 KB).

El microprocesador Pentium 4 Ex-
treme Edition corre a 3,2 GHz y mane-
ja caché de nivel L3 hasta los 2 MB. El
Pentiun 4 de 2.4 GHz de velocidad y bus
de sistema de 533 MHz, s6lo maneja 512
KB de caché L2.

Siguiendo con el mismo principio, re-
sulta facil entender el caché de disco y
cachédepaginas de Internet. Lamemo-
riacaché de disco esunaporcionde RAM

configurada para retener temporalmente
copia de las lecturas y escrituras, con el
fin de reducir la cantidad de accesos fisi-
cos al disco duro o al lector de CD.

Flash memory

La memoria Flash (reldmpago), al-
gunas veces llamada Flash RAM, es un
tipo de memoria electronicano volatil que
se puede borrar y reprogramar eléctrica-
mente, lo cual permite actualizar con ver-
siones mas nuevas los datos o programas
que contenga. Se utiliza ampliamente en
teléfonos celulares digitales, impresoras,
enrutadores de redes, camaras digitales y
consolas de juegos. En los computadores
actuales se usa para mantener codigos de
control tales como
los comandos ba-
sicos para manejo
de dispositivos de
entraday salidadel
sistema (BIOS).

PROGRAM

Computadoras portatiles, agendas
electronicas y camaras fotograficas digi-
tales permiten expandir su memoria con
tarjetas (memory
card) de formas
diversas que se
insertan exterior-
mente.
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Términos técnicos de memoria

Access Time (tiempo de acceso). Re-
ferido a memoria electronica, es la medi-
da de tiempo en nanosegundos (ns) des-
de el momento en que la memoria recibe
una solicitud de datos hasta que finaliza
su entrega. Un nanosegundo es igual a
la billonésima parte de un segundo: 1/
1.000.000.000.000. Cuanto mas bajo es
el nimero en nanosegundos, mas rapida
es la memoria.

CAS latency corresponde al nimero
de ciclos de reloj de CPU que se requie-
ren para que los datos comiencen a fluir
de la RAM, a partir del momento en que
ésta recibe la solicitud de la CPU. Cuan-
to mas bajo sea el nimero de CAS de un
moédulo de RAM, mas rapido responde
la memoria a la CPU.

Non-parity y non-ECC se refieren a
memoria que no tiene la capacidad de co-
rregir errores. Las memorias tipo FPM
(Fast Page Mode) y EDO (Extended
Data Out) no tienen verificacion de pa-
ridad (se definen como ““non-parity”) y
las memorias SDRAM (Synchronous Dy-
namic Random Access Memory) y DDR
(Double Data Rate) no ejecutan el codi-
go de correccion ECC (se definen como
“non-ECC™).

Buffer, memory buffer y data buffer
significan basicamente una cierta canti-
dad de memoria usada para mantener da-
tos para el siguiente proceso que los ne-
cesite. Por su funcion intermediadora se
le conoce como “memoria intermedia” o
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bufer. Permite que dispositivos del siste-
may procesos operen independientemente
uno del otro para evitar bloqueos o retar-
dos debidos a funciones lentas.

La memoria bafer en un quemador de
CD, por ejemplo, recibe rapidamente la
informacion que se ha de grabar y la va
entregando al CD a medida que éste esta
listo para recibirla, lo cual permite que
el usuario pueda continuar trabajando la
computadora en otros procesos.

CRIMM (Continuity Rambus In-line
Memory Module) no es memoria sino un
modulo inerte para dar continuidad al sis-
tema. Es una tarjeta de paso que se inser-
ta en una ranura libre de memoria RIMM
de la tarjeta madre para mantener la con-
tinuidad de la sefial.

Parity (paridad) es un método para ve-
rificar la integridad de los datos. Consis-
te en agregar un bit 1 6 0 al final de cada
byte de datos de modo que la suma sea
par. Si al leer un byte la suma no es par,
es porque hubo alguna modificacion en
sus datos. Este método solo es util para
detectar errores de un solo bit.

ECC (Error Correcting Code) es un
procedimiento que utilizaun método elec-
tronico de verificacion de paridad para
comprobar la integridad de los datos al-
macenados en la memoria. Es un método
de deteccion y correccion de errores mas
sofisticado que el estandar de paridad por-
que permite detectar errores de multiples
bits y puede localizar y corregir errores
de un solo bit.
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Interleaving (intercalacion, interpola-
cion) tiene muchas definiciones de uso.
Especificamente para memoria, se usa
para optimizar el proceso de acceso a la
memoria mediante bancos de memoria
independientes para direcciones pares
(even) e impares (0dd), lo que permite
acceder al siguiente byte de datos mien-
tras se esta refrescando el byte actual.

Memory bus (bus de memoria) es el
conjunto de conductores eléctricos que
comunica ala CPU con los conectores de
ranura para insercion de los modulos de
memoria (memory expansion slots).

RAMDAC (Random Access Memory
Digital-to-Analog Converter) es un cir-
cuito integrado (chip) utilizado en tarje-
tas de video para convertir imagenes con
codigo digital en senales analdgicas que
se puedan ver en el monitor.

La cajita de musica,
una memoria mecanica

Desde la antigiiedad, el hombre ha
querido dejar memoria de los aconteci-
mientos, a manera de dibujos de anima-
les en cuevas de Espaiia, relieves griegos
con guerreros en batalla, o jeroglificos
egipcios. Pero solo logrd dejar registros
sonoros a partir de 1796, cuando el re-
lojero suizo Antoine Favre invento la
cajita musical que funciona con cuerda,
y que tanto se usa todavia hoy en muiie-
cas y entretenedores moéviles para cunas
de bebé.

Las cajitas musicales mas comunes tie-
nen grabadala cancion mediante pequefios
pines de acero clavados en ciertas posi-
ciones a lo largo y ancho de la superficie
deun cilindro, pero también se consiguen
unas que funcionan con un disco plasti-
co intercambiable que tiene grabadas las
notas de la cancion mediante resaltes o
espigas en la superficie.

El siguiente adelanto importante en la
memoria para sonidos fue el fondgrafo
inventado en Estados Unidos por Edison
en 1877. A partir de ahi tuvimos el dis-
co de vinilo, la cinta magnética, el ca-
sete de audio, el disco compacto, el CD
y el DVD.

Puesto que el principio de funciona-
miento de una cajita musical es el mismo
principio de los discos digitales actuales,
guardadas las proporciones tecnologicas,
lo consideramos util para la comprension
de dispositivos mas complejos.

El mecanismo musical de la cajita
consiste de una cuerda que hace mover

lentamente un cilindro cuya velocidad es
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mantenida uniforme por una hélice que
frena el aire. Muy cerca de la superficie
del cilindro se encuentra un peine de ace-
ro dispuesto para que uno o mas de sus
dientes vibre al paso de unos pequenos
pines o clavitos metalicos que hay en el
cilindro.

Laméxima cantidad de notas distintas
que puede reproducir simultaneamente la
cajita depende del ancho de banda del
peine (cantidad de dientes)
que actia como diapason.
Las notas altas las produ-
cen los dientes cortos, y las
notas de baja frecuencialos
dientes largos.

6]

Peine con
lengletas
para

reproducir | -~
las notas |
del cilindro | 7

Cilindro con
clavitos para
memorizar
las notas
musicales

La duracioén de la cancion depende de
lavelocidad derotaciony del diametro del
cilindro. A mayor didmetro corresponde
una mayor longitud de pista, y por con-
siguiente se podra colocar mas cantidad
de clavitos, distribuidos y espaciados se-
gun un patréon que corresponda con cada
cancion que se quiera tocar.

Es evidente que a mayor duracion de

la cancidn, mas notas habra y mas clavi-
tos debera tener el cilindro.
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Dispositivos de
almacenamiento permanente

Para almacenar grandes volimenes
(mass storage) de datos de modo perma-
nente, anteriormente se usaban aparatos
de cinta magnética, pero actualmente han
sido reemplazados por unidades de dis-
cos magnéticos y Opticos. En general, se
les llama drives.

Elmicroprocesador (CPU) lee del dis-
co los programas o datos que necesita y
los carga total o parcialmente en la me-
moria RAM. No los ejecuta directamente
desde el disco por ser éste un medio muy
lento, comparado con la RAM.

Los bits se escriben y leen a manera de
minusculos dominios magnéticos orien-
tados en uno u otro sentido, o de puntos
reflectivos de luz laser, segln se trate de
discos magnéticos o de CDs, distribui-
dos segun un formato de sectores y pis-
tas (tracks) circulares. En los primeros se
usa para ello unos pequefios electroima-
nes o cabezas de lectura/escritura (read/
write head), ubicados en el extremo de
un brazo (head actuator) que los despla-
za del borde al centro del plato, y en los
segundos un fotodiodo emisor/captador
de luz laser.

Campos magnéticos inducidos en el disco por
la cabeza de escritura, a manera de clavitos
magneticos para memeorizan bits de datos.
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Tomando el ejemplo de la cajita musi-
cal, podemos decir que en el primer caso
los clavitos son imanes, y en el segundo
son espejitos.

Cap,

{ec‘.u ©2a da

Scrityrg Rolaci disco
otacion del
—_—T

PISTA (TRACK)
'mmmNMﬁi
29 1zq per lzqg Der Der V29

Al escribir, pequeias areas del disco se magnetizan en direociones distintas,
Al leer, se detectan los cambios en la direecion de magnetizacion.

REGRESION
HIPNOTICA
WVIDAS PASADAS

Disquete

El disquete (floppy) es
un disco magnético flexi- I l
ble que mide 32 pulgadas
de diametro, viene inserto en una funda
cuadraday tiene capacidad para 1,44 MB
de datos distribuidos en 80 pistas por cara,
subdivididas en 18 sectores para 512 bytes
(80 x 18 x 512 x 2 = 1.474.560 bytes).

El primer sector se utiliza para infor-
macion basica del arranque (BOOT). Se
usan 4 sectores Para la tabla de localiza-
cion de archivos (FAT) y 7 para el DI-
RECTORIO. Los restantes son para el
almacenamiento de datos. Por seguridad,
la FAT se encuentra repetida dos veces.

Hay unidades para
mas de 200 MB, como
el SuperDisk o el ZIP
Drivede 750 MB de lo-
mega, para uso externo
y conexion por puerto USB, pero son mas
populares los CDsreescribibles (RW), que
permiten hasta méas de 700 MB.

Disco duro

El disco duro (hard
disk) es un dispositivo
para almacenar grandes
volimenes de datos en uno o mas platos
(platters) de aluminio rigido recubiertos
de una fina pelicula de 6xido magnetiza-
ble, superpuestos en un eje comun y con
un motor eléctrico que los hace girar a
alta velocidad, por lo general a mas de
7.000 revoluciones por minuto. Se instala

internamente en la computadora.

Spindie LR
(eje de platos)

Actuator Axis
(eje de accionador)

Actuator
(accionador)

Ribbon Cable
(cable cinta)

Chip {circulto Integrada)

Formateo

Un disco sin formato se puede compa-
rar con una biblioteca donde las paginas
estan desparramadas en los estantes, me-
sas y piso del lugar, en vez de estar orga-
nizadas en libros. O con una ciudad sin
calles paraasignar direcciones a las casas.
Seria casi que imposible consultarun tema
completo o encontrar a alguien.

Para disponer de un formato o es-
tructura de direcciones que le permita
al sistema operativo de la computadora
ubicar cada dato, todo disco duro debe
ser previamente particionado y forma-
teado. Esto se hace en dos etapas: el for-
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mateo fisico o de bajo nivel (Low Level
Format) y el légico o de alto nivel (High
Level Format).

Antes de iniciar el formateo es nece-
sario informarle al sistema algunas ca-
racteristicas del disco, como cantidad
de cabezas, de cilindros y de sectores en
que se habra de dividir cada pista. Esto
se hace automadticamente al elegir en el
menu CMOS Setup la deteccion automa-
tica de disco. Tal menu se abre al opri-
mir la tecla Supr (Del) cuando el sistema
esta haciendo las comprobaciones de ini-
cio. En algunas maquinas se debe opri-
mir F1 o F2.

Formateo fisico
y légico del disco duro

El formateo fisico, o de bajo nivel, se
puede comparar con la accion de pasar
un tractor por un terreno para trazar las
calles y las manzanas en las que habran
de quedar las casas. Y el formateo 16gi-
co con numerar dichas calles y manzanas
para asignar a cada espacio de casa una
nomenclatura segtn el sistema operativo
empleado en la planeacion municipal.

El formateo de bajo nivel es hecho por
el fabricante del disco para “dibujar” las
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pistas magnéticas, explorar la superficie
del disco y marcar en un mapa virtual
cada punto defectuoso que sea encontra-
do, pero en casos de un disco duro afecta-
do por virus, o cuando se quiere eliminar
completamente su informacion, se puede
reformatear fisicamente con un programa
tal como Powermayx, el cual incluye otras
utilidades para verificar discos Maxtor y
Quantum y se puede bajar de la siguien-
te direccion:

www.maxtor.com/en/support/downloads/powermax.htm

El formateo l6gico, o de alto nivel, es
muy similar al formateo para disquete.
Ademas de pistas y sectores, se manejan
cilindros, paquetes de sectores (cluster) y
particiones. El formateo logico establece
la forma como serd almacenada la infor-
macion, tal como el tamafio de los clus-
ters, los atributos de los archivos (nom-
bre, tipo, fecha) y otras caracteristicas que
definen un sistema de archivo.

El formato aplicado en los disquetes se
conoce como FAT (File Allocation Table)
y es estandar para el sistema de archivos
(ficheros)usado en Linux, DOS, Windows
y otros sistemas operativos.

No existe un estandar para formateo
de alto nivel en discos duros, ya que éste
depende del sistema de archivos a usar:
FAT o FAT16 para el DOS; FAT32 para
Windows 95,98 y Millenium; NTFS para
Windows NT, 2000 y XP; NFS para Sun;
ext2 para Linux. Microsoft aconseja que
paradiscos superiores a 32 GB se use for-
mateo tipo NTFS en vez de FAT.



Guia practica para manejar y reparar la computadora

Sellama cilindro (cylinder) al conjun-
to de pistas que el sistema operativo pue-
de acceder simultaneamente en cada posi-
ciondel accionador de cabezas de lectura/
escritura . Si se trata de un disquete, cada
cilindro consta de dos pistas (una por cada
cara). En el caso de una unidad de disco
duro que tiene dos platos, por ejemplo,
el cilindro consta de 4 pistas.

Pista 0 - =,
Sector légico 0 . A
Sector fisico 1 1<

Cabeza 2 (Head 2)

Se accede alos datos mas rapidamente
manejando cilindros en vez de pistas indi-
viduales, ya que asi el sistema operativo
puede grabar o leerunamayor cantidad de
sectores antes de tener que mover el accio-
nador de cabezas a la siguiente posicion.
El mecanismo Head Actuator mueve las
cabezas al cilindro 20, por ejemplo, s6lo
cuando se han completado o leido los sec-
tores que conforman el cilindro 19.

5 10 112 1374 ;s CILINDROO
8 | - _'16 Lado 0, pistaD
.-'257 < > 0,3 Lado1, pistal
Lado 2, pista 0

Lado 3, pista 0

2 54 32 47
B 2 21 20 19?
S 37 36

El sistema operativo asigna numeracion logica consecutiva
a los sectores de las pistas de un mismo cilindro, y
la contintia en el primer sector del cilindro siguiente.

Loslados (sides) de los platos se nume-
ran consecutivamente a partir del lado 0
enel discosuperiordelapila. Fisicamente
el primer sector es el 1, pero el formateo
l6gico lo identifica como 0.

En el formato FAT, usado en el DOS
y en Windows 9x, cada sector tiene ca-
pacidad para 528 bytes, que se distribu-
yen asi: 512 para datos o programas del
usuario y 16 para control interno del sis-
tema operativo.

El primer sector contiene informacion
muy importante para el funcionamiento
del disco, tal como la version y fabricante
del sistema operativo con el que el disco
se formated, nimero de bytes por sec-
tor, nimero de sectores por cluster, ni-
mero de sectores reservados, nimero de
copias de la FAT, nimero de entradas del
DIRECTORIO, numero de sectores del
disco, tipo de formato, nimero de secto-
res por FAT, niumero de sectores por pis-
ta, nimero de caras y nimero de sectores
especiales reservados.

Los sectores
se agrupan en clusters

Asi como una ciudad se divide fisica-
mente en manzanas que luego se agru-
pan logicamente en barrios para facilitar
su administracion, las pistas (tracks) del
disco se dividen fisicamente en sectores
que luego se agrupan légicamente en pa-
quetes o cluster para reducir la cantidad
de direcciones a manejar.
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Un cluster, o unidad de asignacion,
es la minima unidad de almacenamiento
de la informacion en el disco; es un grupo
de sectores que son manejados como una
unidad por el sistema operativo.

Debido a que el tamafo de un sector
es muy pequeilo (512 bytes), el sistema
operativo coloca en la tabla FAT el nu-
mero del cluster en vez del numero del
sector, y como un cluster por lo general
esta formado por varios sectores, se sim-
plifica el manejo de la FAT.

Entre mayor sea el cluster mas se sim-
plifica la administracion del indice de los
archivos del disco en la FAT, pero también
se desperdiciamas espacio cuando se ma-
nejan archivos pequefios, ya que un clus-
ter no puede ser compartido por dos ar-
chivos distintos. Por ejemplo, si tenemos
un tamafio de cluster de 16 KBy queremos
guardar un archivo que ocupa 17 KB, se
repartira en dos clusters, ocupando uno
entero y solo 1 KB del otro. El resto del
espacio (15 KB)sedesperdicia. Lomismo
ocurre si queremos almacenar un archivo
que ocupa so6lo 1 byte. Si el cluster es de
16 KB (el tamafio real es 16.384 bytes),
se desperdiciardn 16.383 bytes.

El cluster en un disquete es igual a un
sector, pero en los discos duros correspon-
de a 2 o més sectores. En términos de ca-
pacidad de bytes, los valores usuales van
de 4KB a 32KB.

Un reformateo légico no elimina fi-
sicamente la informacion que el dis-
co tuviere, sino que cambia los prime-
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ros caracteres de carpetas y archivos por
otro caracter que indica que tales datos
se pueden sobreescribir con los nuevos
archivos que lleguen.

Este modo de formatear el disco o de
eliminar archivos (ficheros) permite re-
cuperar aquellos cuyas posiciones no han
sido ocupadas por otros, incluso en el caso
de un reformateo accidental del disco y
aunque se haya instalado un nuevo sis-
tema operativo. Para ello se pueden usar
programas como FinalData Plus, Get-
DataBack, Easy Recovery Pro y Ba-
dcopy Pro, los cuales se pueden conse-
guir en Internet (buscarlos con Google o
con eMule).

Como calcular la capacidad

La capacidad de un disco duro esta-
rd dada por el nimero de cabezas (caras)
multiplicado por el nimero de cilindros,
el namero de sectores por cilindro y por

512 bytes por sector.
o=

Una enciclopedia voluminosa resul-
ta mas facil de operar y leer cuando esta
dividida en varios volumenes, en vez de
un pesado tomo de muchas paginas. El
tamafio de cada volimen, asi como la
cantidad de capitulos y de paginas, son
factores que dependen de quién la va a
manejar: nifios o adultos

Particion
del disco duro




Guia practica para manejar y reparar la computadora

Imaginemos, por
ejemplo, que una
empresa editorial de
libros decidi6 hacer
una enciclopedia de
mil paginas para ni-
fos que solo conocen
los naimeros del 1 al 20. Para cumplir esta
limitacion, dividio la obra en 5 volime-
nes, cada uno con 10 capitulos de 20 pa-
ginas (5 x 10 x 20 = 1000).

Algo similar sucede con los discos
duros: aunque su capacidad de almace-
namiento puede ser mucha, la capacidad
de manejo esta limitada por la funcion
BIOS de la maquina (un circuito integra-
do encargado de controlar las operacio-
nes y dispositivos de entrada y salida de
datos), asi como por las especificaciones
del sistema operativo.

Cuando hay limitaciones de uno u otro
tipo, es indispensable dividir la capaci-
dad del disco duro en particiones que
operen cada una como si fuesen un vo-
lumen o disco independiente. La mayo-
ria del software para formatear permite
esta funcion.

El tamano de las particiones se confi-
gura iniciando el sistema con un disquete
quetengael programa FDISK, uotro equi-
valente, antes de efectuar el formateo
de alto nivel. FDISK es una utilidad del
DOS, de Windows 9x y de Linux.

Cada particion se identifica con una
letra, asi: C: (particion primaria, uti-
lizada para grabar los archivos de arran-

que del sistema, asi como programas y
datos del usuario), D: (particion exten-
dida, opcional). Esta particion extendida
se puede subdividir a su vez en mas uni-
dades logicas, tal como E, F o G, cuando
se quiere tener en el disco duro mas de
un sistema operativo, como Linux y Win-
dows, 0 se quiere poner los programas en
la particion C y los datos en la particion
D, por ejemplo.

Para Windows XP no es necesario eje-
cutar FDISK, ya que al iniciar el sistema
con el CD de Windows, requisito indis-
pensable para la instalacion, éste hace au-
tomaticamente el proceso de particion,
formateo fisico y formateo ldgico del
disco duro.

Tamaiio de las particiones

En las primeras computadoras perso-
nales, el tamafio de particion estuvo muy
limitado por los sistemas operativos que
utilizaban FAT (Tabla de Localizacion de
Archivos) de 16 bits, como le ocurria al
DOS o a Windows 3.11. Esto significa-
ba que el nimero maximo de cluster por
particioén no podia ser mayor que 65.520
(resulta de elevar 2 a la potencia 16). Con
un maximo de 64 sectores por cluster y
de 512 bytes por sector, la capacidad
maxima de los volimenes estaba limi-
tada a 2,1GB.

Este limite en las particiones se superd
posteriormente con una nueva tabla FAT
de 32 bits, usada en los sistemas opera-
tivos Unix, OS/2, Sistema 7.5, Windows
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9x. Aunque Windows NT y Windows
XP pueden manejar FAT de 32 bits, el
formato nativo es diferente al FAT y se
denomina NTFS (New Technology File
System). Maneja 32 y 64 bits y emplea
un formato de archivos diferente al cla-
sico FAT, por lo que al arrancar con un
disquete de inicio (siempre es tipo FAT)
sale error de “medio no valido” al tratar
de acceder a C, y no se puede ver el con-
tenido del disco duro.

Con la FAT32 es posible direccionar
hasta4.294.967.296 cluster (resultado de
2%2) en cada particion. Ahora, teniendo en
cuenta que en este formato cada cluster
consta de 8 sectores de 512 bytes, se pue-
de ver que los tamanos de las particiones
pueden llegar hasta unos 2 terabytes de
capacidad.

Pero esta capacidad de crear directo-
rios de 32 bits al formatear los discos no
solo redunda en un aumento de la capaci-
dad de las particiones sino también en un
mejor aprovechamiento de las unidades
de disco. Con las FAT de 16 bits se des-
perdiciaba mucho espacio, pues los clus-
ter eran de 32KB (64 sectores), mientras
que en el formato FAT32 se utiliza un ta-
maifio de cluster mucho mas pequeno, de
apenas 4KB (8 sectores).

Como funciona la FAT

La tabla FAT contiene la informacion
acerca de cada sector del disco, indican-
dole al sistema operativo cuales cluster
se encuentran ocupados, cudles estan dis-
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ponibles y cudles se encuentran averia-
dos. Ademas, contiene el nombre del ar-
chivo al que le pertenecen los datos al-
macenados.

Cuando el sistema operativo busca
un archivo en el disco, primero lo busca
por su nombre en el directorio, y como
junto con el nombre estd el numero de
cluster donde comienza tal archivo, se
ird a la casilla de la FAT correspondiente
a ese cluster y examinara la informacion
que contiene. Tal informacion apuntara
al siguiente cluster que pertenezca al ar-
chivo, y asi sucesivamente hasta que en-
cuentre un indicador del Gltimo cluster
del archivo.

El directorio dedica sus primeros by-
tes al nombre del archivo y su extension.
El byte siguiente define los atributos del
archivo (s6lo lectura, oculto, sistema, eti-
queta de volumen, subdirectorio y archi-
vo),y seguidamente almacenalahorayla
fecha, el nimero de cluster de comienzo
del archivo y a la vez su primera casilla
de la FAT. Los ultimos cuatro bytes de
cada entrada de directorio indican el ta-
mafio del archivo.

Cuando se borra un archivo no se
elimina realmente de las pistas de datos
del disco, sino que se reemplaza la pri-
mera letra del nombre del archivo por ES,
conservandose el resto de la entrada del
directorio. Esto permite recuperar el archi-
vo eliminado si no se han creado nuevos
archivos que ocupen la entrada del direc-
torio marcada como borrada. Para ello se
pueden usar diversas utilidades.
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Recomendaciones

El colchon de aire que se forma en la
superficie de los platos por la alta velo-
cidad de rotacion hace que cada cabeza
de lectura/escritura (R/W head) literal-
mente vuele a ras de la superficie sin to-
carla. Porello, cuando accidentalmente se
produce un roce, ocasionado la mayoria
de las veces por un movimiento brusco
de la computadora, se dice que se aterri-
zaron las cabezas.

Un aterrizaje o colision (head crash)
casi siempre estropea la unidad. Para evi-
tar esto cuando el equipo estd apagado, el
accionador de cabezales dispone de un
mecanismo trinquete que estaciona las
cabezas en una pista sin datos dispuesta
para ello, denominada landing zone.

Al igual que con los contactos eléctri-
cos delos modulos de memoriay delresto
de elementos electronicos de la compu-
tadora, no se debe tocar los circuitos de
los discos sin antes haber descargado la
electricidad estatica generada en nuestro
cuerpo por el roce de la ropa y el cami-
nar con cierto tipo de calzado de material
sintético. Ello se hace tocando la carcaza
del disco, el chasis de la computadora o
algo metalico grande.

Por seguridad, es mejor dos discos
duros que uno el doble de grande. Pero
si la computadora tuviese solo uno, es
recomendable particionarlo, por varias
razones:

1. Los virus usualmente solo afectan
el volumen C, y si hubiere que reforma-
tearlo, solo si pierden los programas (asu-
miendo que tenemos los documentos en
la particion D).

2. El sistema accede mas rapido a los
datos cuando hay particiones, ya que,
cuanto menor es el tamafio del disco, mas
rapido se posicionan las cabezas lectoras
y menor es el tiempo de busqueda en el
directorio.

3. Para agilizar las operaciones de las
aplicaciones scandisk (analisis del disco)
y defrag (desfragmentacion de archivos)
de Windows.

4. Facilitar la realizacion de copias de
seguridad, ya que se puede trabajar en el
volumen D, por ejemplo, y hacer copia pe-
riodica en una carpeta del volumen C.

Términos empleados
en tecnologia de discos

Velocidad de transferencia (Data
Transfer Rate) es latasa de lectura 6ptima
en los cilindros de mayor circunferencia.
Usualmente se consigue entre 80 y 133
megabytes por segundo (133 MB/s).

Velocidad de rotacion (Rotational
Speed) es la medida de la velocidad a la
que giran los platos del disco duro. A ma-
yor velocidad, los datos se leen y escriben
mas rapidamente. Los discos de tecnolo-
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gia IDE mads usados actualmente son los
de 7200 rpm (revoluciones por minuto),
mientras que en tecnologia SCSI los hay
hasta de 15.000 rpm.

Tiempo promedio de acceso (Average
Read Seek) es el lapso que transcurre des-
de el momento en que el sistema solicita
un dato hasta que lo recibe, o desde que
se inicia una escritura hasta que el disco
queda listo para la siguiente.

Bufer (buffer) es una memoria en la
interfaz del disco duro o en la unidad de
lectura/grabacion de CD, utilizada para
hacer caché de las operaciones, con el fin
de optimizar el acceso a los datos o pro-
veer un colchon de seguridad que permi-
ta mantener sin interrupcion datos para la
grabacion mientras la CPU atiende otros
programas. Su valor esta por el orden de
los 2 y los 8 MB.

S.M.A.R.T. (Self Monitoring And Re-
porting Technology). Tecnologia de super-
vision automadtica, analisis y generacion
dereportes. Esunmétodo desarrolado por
laIBM para para detectar tempranamente
fallas en un disco duro. Siesta opcion estd
activada en el menu de configuracion de
la computadora (BIOS Setup), durante el
arranque se hace un analisis sobre el es-
tado del disco duro y se determina cuan-
do se debe enviar un mensaje de alerta al
usuario acerca de un futuro posible fallo,
para que éste tenga tiempo de hacer copias
de respaldo y cambiar la unidad.
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Interfaz
(interface)

Interfaz es el acople o conexion fisi-
cay funcional entre dos aparatos o sis-
temas independientes para establecer
una comunicacion. Para ello se requiere
que ambos elementos dispongan de una
misma norma o tecnologia estandar, asi
como de cables de conexién (bus) y cir-
cuitos controladores acordes con tal tec-
nologia.

Una interfaz puede ser un aparato, una
placacon circuitos electronicos o un modo
de presentacion de un programa.

La unidad de disco duro contiene
una tarjeta interfaz controladora para
el motor de rotacion, el mecanismo ac-
cionador de cabezales y la codificacion/
descodificacion de los datos, la cual se
completa con otra tarjeta controladora in-
dependiente o integrada en laplacamadre
delacomputadora. Ambas tarjetas contro-
ladoras se unen mediante un bus (cable)
tipo cinta de varios hilos conductores (el
mas comun tiene 40).

Las interfaces mas utilizadas para el
manejo de discos son la IDE (Intelligent
Drive Electronicso Integrated Drive Elec-
tronics), la SCSI (Small Computer System
Interface) y la SATA (Serial ATA).
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Interfaz IDE

La interfaz IDE (més correctamen-
te denominada ATA, por el estandar de
normas en que se basa) es la mas usada,
debido a que tiene un balance aceptable
entre precio y prestaciones. Originalmen-
te disponia de un solo canal para conectar
hasta dos dispositivos.

Este estandar fue ampliado por la nor-
ma ATA-2 y se denomin6 EIDE (Enhan-
ced IDE o IDE mejorado). Las controla-
doras EIDE disponen de dos canales IDE
independientes en los que se pueden insta-
lar hasta cuatro dispositivos, dos por canal.
El canal principal se denomina Primario
0 IDE-0, y el otro se llama Secundario o
IDE-1. El primer dispositivo de cada ca-

nal se conoce como Master (maestro) y
el segundo como Slave (esclavo).

Losdispositivos IDE maestros o escla-
vos pueden ser discos duros, unidades de
cinta, Zip Drive y/o lectores/grabadores
de CD, mientras cumplan las normas de
conectores ATAPI.

El Master se suele conectar al final del
cable, y el sistema operativo le asigna ge-
neralmente la letra C. El Slave normal-
mente se conecta en el centro del cable,
entre el Master y la controladora, la cual
muchas veces estd integrada en la propia
placa madre de la computadora. Usual-
mente se le asigna la letra D.

Los dispositivos IDE o EIDE dispo-
nen de unos pequefios puentes eléctricos
removibles (Jumpers), situados general-
mente en la parte posterior o inferior de
los mismos, que permiten seleccionar su
caracter de maestro o esclavo. Las posi-
ciones de los jumpers vienen indicadas en
una pegatina en la superficie del disco o
serigrafiadas enlaplacade circuito del dis-
co duro, con las letras MA para designar
Maestro y SL para Esclavo. En un mismo
canal no pueden estar ambos dispositivos
configurados para lo mismo.

Los estandares IDE y SCSI han tenido
distintas implementaciones para intentar
seguir el ritmo marcado por otros com-
ponentes cada vez mas rapidos, como los
procesadores, y por ello vemos aparecer
cada dia nuevas siglas, tales como Ultra-
2 SCSI, Ultra DMA/33 (UltraATA), etc.
Veamos algunas:
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ATA (Advanced Technology Attach-
ment). Es un estandar en el que se basa
la tecnologia IDE. La interfaz utiliza co-
nectores de 40 pinesy cable de 80 alam-
bres, por el que los datos viajan en para-

lelo; por eso se le llama también Parallel
ATA (PATA).

ATA-2 es una extension del estandar
ATA. Anadio6 los modos PIO (Program-
mable 10: Modo Programado de Entraday
Salida de datos) y la definicion del modo
de acceso LBA (Logical Block Addres-
sing) para manejar los discos mayores de
528 MB en placas madre antiguas.

PIO-0velocidad 3,3 MB/s, modo usa-
do en discos muy antiguos, de 100 MB o
menos. PIO-1 para 5,2 MB/s, en discos
antiguos, de capacidad menor de unos 400
MB. P10O-2 de 8,3 MB/s. P1O-3 parall,l
MB/s, tipico en discos de capacidad en-
tre unos 400 MB y 2 GB. P10-4 paral 6,6
MB/s de velocidad.

ATA-3 esunarevision que anadié ma-
yor fiabilidad en los modos PIO y DMA
(accesodirectoalamemoria RAM) avan-
zados, asi como la funcion SMART (Self-
Monitoring Analysis and Reporting Tech-
nology) para analisis y deteccion tempra-
na de fallos en discos duros.

Los modos PIO se habilitan gene-
ralmente mediante la funcion BIOS de
la computadora y dan pocos problemas,
aunque en discos duros no actuales a ve-
ces la autodeteccion del modo PIO da un
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modo un grado superior al que realmente
puede soportar con fiabilidad.

DMA (Direct Memory Access) es una
tecnologia que permite a un dispositivo
acceder directamente a lamemoria RAM
sin pasar por la CPU. Antes de la imple-
mentacion de esta tecnologia, el micro-
procesador (CPU) tenia que supervisar la
transferencia de datos entre la memoria
RAM vy el disco duro, lo cual consumia
mucho tiempo de procesado que podria
emplearse en otras tareas.

Los modos DMA liberan al micro-
procesador de gran parte del trabajo
de la transferencia de datos, encargan-
doselo al chipset (conjunto de circuitos
integrados basicos) de laplacamadre. Sin
embargo, la activacion de esta caracte-
ristica (conocida como bus mastering)
requiere utilizar los drivers (programas
de manejo) adecuados y puede dar pro-
blemas con el CD-ROM, por lo que en
realidad es mas recomendable el modo
UltraDMA.

DMA-1 multiword para 13,3 MB/s,
deutilidad dudosa, yaque suvelocidad no
es mayor que en el modo P1I0-4. DMA-2
multiword o DMA/16 para 16,6 MB/s.
UltraDMA (DMA33 o UltraDMA modo
2)para33,3 MB/s. UltraDMA66 (ATA66
o UltraDMA modo 4) de 66,6 MB/s.

ATAPI (Advanced Technology Atta-
chment Packet Interface) es una interfaz
estandar para dispositivos que pueden co-
nectarse a controladoras ATA (IDE), tal
como unidades lectoras de CD-ROM.
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IDE

r'/

Energia
(Power)

Sonido
(Audio)

Instalacion de
dispositivos IDE

Para instalar méas de un dispositivo
IDE, tal como un disco duro y un lector/
quemador de CD, por ejemplo, es bue-
no tener en cuenta algunos detalles im-
portantes.

En un canal IDE-0 6 IDE-1 sélo un
dispositivo controla en un momen-
to dado el bus de datos. Esto significa
que, a diferencia de los canales SCSI, si
hay dos dispositivos conectados aun mis-
mo canal no pueden utilizar el bus con-
currentemente (de manera simultdnea).
Por ejemplo, si ponemos dos discos en
un mismo cable de conexion, cuando uno
esté usando el canal, el otro tendra que
esperar su turno, lo cual reduce el ren-
dimiento de ambos discos.

En el caso de tener solo dos dispositi-
vos, se deberan poner ambos como Mas-
ter, uno para cadacanal. Se debe conectar
un cable a cada disco, y cada cable a un
conector en la placa madre de la compu-

Disco duro /)E::)_‘

Placa madre
(Motherboard)

CL (Cable Select)
‘ SL (E=sclavo)

Cable Select significa que el disco
se configura automaticamente Slave

MA (Maestro) si esta conectado al centro del cable,

JUMPER |5 5 g y Master si esta en el extremo.
4 CcD
CD-RW
Drive  /
7/ A Conector
S/ -ﬂ_ / f Energia

CL (Cable Select)
N SL (Esclavo)
Linea 1 MA (Maestro)

(color)

JUMPER | SH
7 Disco duro
' IDE o e

Y |DE F'rlirnana I__/ /:\ e ATAPI
V— Y =" CD-ROM
40 pines | Drive
CL (Cable Select)
| SL (Esclavo)
| MA (Maestro)
// . e P"rn?”? / |DE Secundaria
Placa madre )
(Motherboard)

tadora. Es aconsejable que el disco mas
rapido sea colocado en el primer canal
(IDE-0 6 Primario), pués ademas de ser
el disco que arranca el sistema operati-
vo, es donde normalmente esta ubicado
el archivo de intercambio de la memoria
virtual, con lo que el rendimiento general
del equipo aumentara.

Si ademas de los dos discos duros te-
nemos una unidad CD-ROM (lectora de
CDs), un DVD-reescribible o una uni-
dad CD-RW (lector/quemador de CDs),
¢ésta se colocard como Slave en el segun-
do canal (IDE-2 6 Secundario). Esto se
puede hacer asi porque normalmente el
segundo disco tiene menos actividad que
el primero.

Si en el canal secundario hubiere dos
unidades de CD, lade grabacion (CD-RW)
se debera colocar como Master.
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Interfaz SCSI

SCSI (pronunciado “escosi’’) se hacon-
siderado el estandar en sistemas de alma-
cenamiento de transferencias elevadas de
datos. Tiene las siguientes ventajas:

Elevada transferencia de datos. En
los dispositivos Ultra 160 SCSI las trans-
ferencias son capaces de alcanzar un flujo
de 160 MB por segundo.

Mas dispositivos encadenables. Los
ultimos buses SCSI permiten la conexion
de hasta 15 dispositivos a una misma tar-
jeta PCI, mientras que los anteriores s6lo
permiten hasta 7. Cada uno puede tener
simultaneamente con el resto control com-
pleto del bus de datos, gracias a lo cual
el proceso en un dispositivo no afecta la
velocidad del proceso en los otros dispo-
sitivos pegados de la misma cinta de da-
tos (el mismo bus), lo que si ocurre con
los dispositivos IDE.

Rafagas de datos bidireccionales.
SCSI puede leer y escribir datos simul-
taneamente, lo cual incrementa notable-
mente la velocidad de transferencia desde
y hacia el disco.

Altas rpm. Actualmente los discos
duros SCSI son los Unicos que pueden
trabajar a 15.000 rpm (revoluciones por
minuto), el doble que los IDE.

Busqueda rapida. Los discos SCSI
tienen un tiempo promedio de 6-7 ms,
alcanzando incluso los 3-4 ms en unida-
des de 15.000 rpms.
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SCSIID

El SCSI ID es un namero del 0 al 7 (o
del 0 al 15, segln el bus) que sirve para
identificar aun determinado dispositivo o
tarjeta SCSI en el sistema. El computador
puede tener una o mas tarjetas adaptadoras
SCSI anfitrionas (host adapter), cada una
conunnumero ID distinto paraevitar con-
flictos de manejo. Mientras mas bajo sea
el nimero de ID, mayor sera la prioridad
del dispositivo para acceder al bus.

Por ejemplo, si hay dos discos duros
SCSI, y al uno se le asigno en la insta-
lacion el ID Sy al otro el ID 3, arran-
cara como disco C (disco de inicio del
sistema) el disco que tenga el ID 3.

Esto es importante a la hora de asignar
SCSI IDs a un dispositivo. Por ejemplo,
a una impresora SCSI no se le debe dar
un nimero menor que a un disco duro.
Usualmente a la tarjeta adaptadora pro-
piamente dicha le corresponde el ID 7.
El numero sugerido para el disco duro
de inicio del sistema, o sea el disco C, es
el ID 0, pero le puedes asignar cualquie-
ra del ID 0 al ID 7 que no presente con-
flicto con otro dispositivo SCSI instalado
en el computador. Sinecesitas instalar un
segundo disco duro, asignale un nimero
ID mayor que el fijado para el disco de
arranque del sistema operativo.

Si se instalan dos tarjetas adaptadoras
SCSI, se puede asignar a dos de sus dis-
positivos un mismo niimero ID. En este
caso no existe conflicto, por estar contro-
lados por buses SCSI independientes.
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Los dispositivos SCSI tienen instala-
da una resistencia eléctrica para indicar
al sistema que alli termina una cadena de
circuito. Si s6lo se utiliza un dispositivo
SCSI, debe estar terminado (como viene
de fabrica, con el resistor colocado). Sino
hay disco duro instalado internamente en
el computador, se debe colocar la resis-
tencia de terminacion en el puerto de la
tarjeta SCSI. Sien el bus estan colocados
uno o mas dispositivos SCSI externos,
el ultimo, y sélo ése, debe estar con re-
sistencia de terminacion. Si hay dos dis-
positivos SCSI encadenados a un puerto
SCSI, se debe terminar el mas alejado de
la tarjeta anfitrion (host adapter).

En el menu de configuracion de la
maquina (CMOS Setup), se debe indi-
car que no hay disco duro instalado. La
memoria ROM del disco duro SCSI sumi-
nistra directamente al BIOS del sistema
la informacion que requiere. Y si fuere
necesario hacer el proceso de formateo
en bajo nivel, se debe ejecutar el proce-
dimiento recomendado por el fabricante
del disco o de la tarjeta SCSI.

Interfaz Serial ATA

En la interfaz ATA paralela usada has-
ta ahora, los datos se transfieren simulta-
neamente en paralelo por varias vias de
un cable de 80 alambres terminado con
conectores de 40 pines. En contraste, en
lanueva interfaz Serial ATA (SATA) los
datos se transfieren a alta velocidad por
un cable delgado de 7 alambres.

BUS PATA

(Paralela ATA) A
EIDE CONVENCIONAL

Esta interfaz utiliza un esquema de co-
municacion serie al estilo de USB o Fi-
reWire (IEEE 1394), los buses mas utili-
zados en la interconexion de dispositivos
periféricos externos. Sin embargo,a dife-
rencia de estos, Serial ATA esta previsto
que se utilice inicamente con dispositi-
vos internos y su uso es practicamente el
mismo que el que le damos a la interfaz
paralela, es decir, principalmente la inter-
conexion de discos duros y unidades op-
ticas tales como unidades de CD y DVD
y las distintas grabadoras para estos so-
portes, asi como otros tipos de unidades
de almacenamiento.

La especificacion actual ofrece un an-
cho de banda de 1,2 Gbps lo que supone
unos 150 MB/seg (recordemos que unbyte
son 8 bits) lo que comparado con la actual
especificacion ATA-133 (a 133 MB/seg)
representa una importante mejora. Ade-
mas, la especificacion SATA-1500 a 1,5
Gbps (unos 187,5 MB/seg) esta ya ple-
namente definida y no tardaremos mucho
en ver sus primeros frutos. Se estima que
esta tecnologia llegue hasta los 6 Gbps
por el afio 2007.

Los cables delgados que utilizan los
discos Serial ATA también permiten que
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el aire circule con més libertad dentro del
chasis de la computadora, y como sdlo se
puede conectar un disco SATA por cada
conector, no hay puentes de qué preocu-
parse.

Para agregar un disco SATA a una tar-
jeta madre que no dispone de conector
SATA, senecesitaunatarjeta controladora
auxiliar, y Windows 98 SE o una version
mas moderna. Las versiones anteriores de
Windows son incompatibles con SATA.
Sin embargo, los discos Serial ATA que
se usan con tarjetas auxiliares, o con tar-
jetas madres que tienen un chip contro-
lador SATA separado, estan limitados a
la velocidad de 133 MBps del bus PCI.
Latecnologia SATA de alta velocidad re-
quiere una tarjeta madre con capacidad
para SATA en su logica central.

Todos los discos SATA tienen un nue-
vo tipo de conector de energia que pro-
porciona 3,3 voltios, un voltaje que hasta
ahora so6lo se utilizaba en la placa base,
y algunos también incluyen el antiguo
conector estandar. Si su unidad de disco
solo tiene el nuevo tipo de conector, y la
placa madre es de estilo antiguo, tendra
que usar un adaptador, que por ahora vie-
ne incluido con la mayoria de los discos
y tarjetas auxiliares de SATA.

Si esta trabajando con Windows 98 SE
o Me, el asistente para “Agregar nuevo
hardware” aparecera antes de que Win-
dows se inicie. Escoja la opcion llamada
Buscar el mejor controlador para su
dispositivo (98 SE) o Buscar automa-
ticamente el controlador (Me).
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En Windows XP, el asistente para
“Hardware nuevo encontrado” aparece-
rd cuando el sistema operativo arranque.
En la pantalla inicial, escoja Instalar el
software automaticamente.

Inserte el disquete o CD-ROM que
venia con su tarjeta auxiliar de ATA Se-
rial y siga las indicaciones en la panta-
lla para instalar el controlador. Windows
ve el controlador de ATA Serial como un
controlador SCSI.

Compact Disc

En 1980 1a compaifiiaholandesa Philips
y la japonesa Sony presentaron un disco
compacto para 74 minutos de musica y
12 centimetros de diametro, al cual llama-
ron Compact Disc, en el que la musica
se reproduce por el reflejo de un rayo
de luz laser que se hace incidir sobre la
cara reflectiva del disco, y no por el roce
de una aguja o un cabezal magnético sen-
sible al polvo, la humedad, los arafiazos
y el desgaste.

La musica se estampa en el disco con
unmolde pregrabado utilizando un codigo
digital que forma agujeros (pits) y eleva-
ciones en una delgada capa de aluminio
que da al disco un color plateado tipico.

y . Etiqueta
Cara superior del disco 4 =
A S e S < - Acrilico
+— Aluminio
S~ pit

(agujero]
Saliente

Plastico policarbonato

Haz .
Laser| | Vista de corte de un CD
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Los pits se comportan como si fuesen
infinidad de espejitos puestos en fila, for-
mando una pista en espiral de 0,5 mi-
crones de ancho y unos 5 kilometros de
largo (asumiendo que la estiramos para
formar una linea recta).

Si imaginas estar tirando del extremo
final de un hilo enrollado en una bobina,
notaras que ésta gira mas rapido cuando
faltan pocas vueltas parallegar al extremo
inicial que esté en el eje. Pues bien, como
en los primeros lectores de CD (hasta los
de velocidad 12x) el sensor laser debe ha-
cer la lectura de la pista a velocidad li-
neal constante, el disco debe rotar mas
rapido al comienzo de la espiral que al
final, cuestion de la que se encarga un
motor electronicamente controlado. El
rango esta comprendido entre 200 y 500
revoluciones por minuto.

CD-ROM

En 1984 Philips y Sony extendieron
la tecnologia del Compact Disc para que
se pudiera grabar y recuperar datos, ade-
mas de musica, y con ello nacié6 el disco
CD-ROM, con capacidad para 650 MB,
0 74 minutos de musica.

La secuencia de unos y ceros de cada
byte de informacion se representa me-
diante los agujeros (pits) y relieves mol-
deados en la capa de aluminio del disco.
El trabajo fundamental del lector es se-
guir con el rayo laser la pista de los pits
y captar las diferencias de luz que se pro-
ducen cuando el rayo pasa de un aguje-
ro a un llano. Los circuitos electronicos
descodificadores de la unidad interpretan
los cambios en el reflejo y los convierten
a bits para formar los bytes.

© 207,

2577
o

w2 )

Disco CD-ROM

Fotodiodo
detector
de luz
reflejo

Lente
Diodo Colimadora |
l&ser

Prisma divisor
de haz de luz

Como se puede ver, los pits en el disco
son como espejitos microscopicos cuya
funcién eslamismadelos clavitosdeace-
rodelacajitade musica: representar bits de
datos o notas de musica, y el sensor opto-
electronico hace las veces de los dientes
de acero del peine que los detecta.

CD-R
(Compact Disc Recordable)

En 1990 Philips y Sony ampliaron la
tecnologia y crearon el CD-R, un disco
CD que se puede grabar. Las primeras
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unidades tenian una capa recubrimiento
de oro y derivados, lo cual hacia que el
disco tuviera un color dorado. Hoy dia
se utilizan otros compuestos mas versa-
tiles, duraderos y baratos, y podemos en-
contrar discos verdes, azules y otras to-
nalidades.

. Pero como hacer los espejitos para
memorizar los bits de datos? Teorica-
mente muy facil: quemando en el dis-
co los puntos que deben quedar opacos,
de modo que no reflejen luz y se com-
porten como si fuesen los pits del Com-
pact Disc.

Para grabar se aumenta la potencia
del laser y se disminuye la velocidad
de rotacion del disco, de modo que cada
punto del disco que ha de almacenar da-
tos alcance a recibir la suficiente energia
que el material necesita para cambiar de
estado. Ahora ya puedes deducir por qué
a las unidades para gra-
bar discos CD-R y CD-
RW popularmente se
le llama quemadores
(burning ROM) o tos-
tadores.

Quemador

Actualmente se consiguen discos CD-
R hasta para 650MB de datos o progra-
mas (6 74 minutos de musica en formato
estandar), 700MB (80 minutos), 800MB
(90 minutos) y 870MB (99 minutos), to-
mando como referencia el modo de gra-
bacion estandar, conocido como Modo 1.
Si se utiliza el Modo 2, se aumenta nota-
blemente la capacidad del CD-R.
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Si la musica se graba en un formato
de compresion como el popular MP3, se
pueden acomodar mas de 300 canciones
favoritas en un CD-R de 790MB.

También hay CDs de 1,3 Gigas, cono-
cidos como de Doble Densidad (DDCD).
Son una alternativa para aquellos que se
les hace grande el DVD y demasiado pe-
queio el CD-ROM. Un inconveniente a
destacar es su incompatibilidad con las
grabadoras estandar, ya que requieren
una grabadora especial.

CD-RW
(CD ReWritable)

Nuevamente se vuelven aimponer Phi-
lips y Sony. Esta vez lanzan al mercado
en 1997 un disco compacto que se puede
grabar y borrar cual si fuese un disquete,
y lo llaman CD-RW (ReWritable). Estas
unidades permiten escribir sobre datos ya
grabados anteriormente o borrar archivos
de modo individual, y mantienen la com-
patibilidad con las unidades de CD-ROM
y CD-R, ademas del DVD.

Losdiscos CD-RW tienenun color gris
metalico y utilizan una tecnologia de cam-
bio de fase en el material para producir
el efecto de los espejitos que habran de
memorizar los bits de datos. Debajo de la
superficie de plastico policarbonato pro-
tector hay una capade grabacion organica
hecha deun compuesto cristalino de plata,
indio, antimonio y telurio rodeada de dos
capas dieléctricas que absorben el calor
durante la fase de grabacion.
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Al calentarse lacapaorganicaaunade-
terminada temperatura y luego enfriarse,
se vuelve amorfa (sin forma regular o
bien determinada). Pero si se calienta a
menos temperatura al enfriarse, se vuel-
ve cristalina, lo que permite crear puntos
reflectivos de luz cual si fuesen espejitos,
retornando asi a su estado original. Para
realizar este proceso de grabacion, borra-
do y regrabacion, se utilizan tres poten-
cias de laser, y tres velocidades:

1. Un laser de alta potencia para la
escritura, que al calentar la capa de gra-
bacion la vuelve amorfa, opaca. Se usa
baja velocidad de rotacion de disco, para
dar tiempo a que el punto se caliente a la
temperatura adecuada para el cambio de
estado de la capa organica.

2. Un laser de intensidad media, en-
cargado del borrado, que vuelve la capa
a su estructura cristalina.

3. Un laser menos potente para la lec-
tura, que no altera la capa de grabacion,
sino que de acuerdo con el estado de la
capa y su reflectividad de luz interpreta
los datos. En este caso se usa el rango
maximo de velocidad de rotacion de dis-
co, pues no hay que hacer cambios en la
capa organica.

Haz laser

Zona amorfa

Plastico
policarbonato
—y transparente

: Capa para |a etiqueta (label)

Principio de funcionamiento de un CD-RW

Punto material
cristalizado

Capa de material que se
cristaliza cuando se enfria
controladamente

Puesto que los discos CD-RW reflejan
menos luz que los CD-ROM y los CD-R,
solopueden leerlos lasunidades de CD que
soportan MultiRead (multi lectura).

DVD
(Disco para video digital)

De nuevo Philips y Sony, en conjunto
con Toshiba, dan otro paso tecnoldgico:
el DVD (Digital Video Disk), un disco
que tiene el mismo tamano que un CD-
ROM vy se basa en su misma tecnologia
laser de grabacion y lectura, pero viene
en un rango de diferentes formatos fisi-
cos, con capacidades desde 4,7 GB hasta
17,1 GB. Los hay para grabar por una y
por dos caras, y de una o doble capa de
grabacion.

Corte de un DVD doble cara doble capa

1
Superficie del disco .-"f

Policarbonato (0,6 mm) |

Capa de union )

| Pits

iR

" TPits™ Policarbonato (0.6 mm)

Los lectores y grabadores de DVDs
también manejan CD, CD-ROM, CD-R
y CD-RW, con algunas pocas excepcio-
nes.

DVD-R: Sélo se puede grabarunavez.
Posee una capacidad de 4,7 GB por un
solo lado del disco.

DVD-RAM: Disco DVD regrabable.
Existen dos versiones, la simple y la do-
ble, con capacidad para 2,6 y 5,2 GB.
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DVD-RW: Regrabable, con una ca-
pacidad de 3,5 GB. Solamente se utiliza
una cara del disco.

DVD+RW: Es el més popular del tipo
doble ladoy posee una capacidad de 6 GB
(3 GB por lado).

DVD-Video: Paralaindustrial del cine,
que necesita un disco similar aun CD y
con capacidad para toda una pelicula y
sonido retumbante (surround).

DVD-ROM: Para la industria de los
computadores, que estd optando por in-
cluir lectores de DVD-ROM en los nue-
vos PCs, ya que estas unidades también
leen los discos CD-ROM. Estos discos
también los usa la industria del entrete-
nimiento, que ha desarrollado consolas
de juegos con lectores incorporados para
juegos mas sofisticados y realistas.

DVD-Audio: Losusalaindustriade la
musica, porque son discos que ofrecen la
mas alta calidad de audio ademads de soni-
do con efecto retumbante (surround).

VCD (Video Compact Disc) es un for-
mato Compact Disc creado en 1963 por
Philips y JVC que puede almacenar hasta
650MB/700MB de video con sonido es-
téreo y unas 7.000 imagenes fijas, en un
CD normal de 74/80 minutos. Para ello
empleaun formato de compresion MPEG.
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La calidad de imagen es menor que la del
DVD y el Super VCD, pero igual o me-
jor que la cinta VHS. La manipulacion y
creacion de los CD es facil en cualquier
grabadora; usa los sistemas estdndar PAL
y NTSCy permite crear una estructura de
capitulos (hasta 98 pistas).

Al ser un formato Compact Disc, se
puede reproducir en cualquier DVD de
salon que admita CD o CDI, asi como en
computadoras con CD-ROM, Playstation,
Playstation 2 y Nintendo 64, utilizando
software decodificador apropiado.

SVCD (Super Video CD) es similar al
VCD, pero tiene mejor resolucion. Alma-
cena de 35 a 60 minutos de video de muy
buena calidad en un CD normal de 74/80
minutos, ademas de dos pistas de audio
estéreo y cuatro subtitulos elegibles. A
mayor calidad de imagen elegida, menor
es el tiempo de almacenamiento.

Un SVCD se puede ver en cualquier
reproductor DVD de mesay en toda com-
putadoraconunidadde DVD o CD-ROM,
mediante el software decodificador para
ello. Igual que en un VCD

EVD (Enhanced Versatile Disc) es un
formato presentado en el afio 2003 en Chi-
na por dos fabricantes de DVD y la com-
pafiia E-world Technology, con sede en
Pekin, entidad del Gobierno respaldada
por un consorcio de empresarios y aca-
démicos. Presenta mayor definicion que
el formato DVD.
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CD Autoejecutable

[ Te has dado cuenta que algunos CDs
se ejecutan automaticamente cuando los
introduces en la unidad de la computa-
dora? Ello se debe a que durante su gra-
bacion se le agregd un archivo llamado
AUTORUN.INF cuya funcién es decir
al sistema operativo que cargue tales o
cuales programas y los ejecute.

Para crear un CD autoejecutable para
tus aplicaciones en CD-ROM, tienes que
crear con el bloc de notas un archivo que
llamaras AUTORUN.INF y cuyo conte-
nido serdn las 3 lineas siguientes (copia
todo literalmente):

[autorun]
open=programa.exe
icon=dibujo.ico

Este archivo se debe colocar en el di-
rectorio raiz del CD, lo mismo que el pro-
grama que se ejecutara y el icono corres-
pondiente. Después de open se pone el
nombre delaaplicacion que deseas que se
autoejecute. En este ejemplo hemos puesto
“programa.exe”, pero en tu caso pondras
el nombre que hayas elegido, seguido de
la extension del archivo. La linea de icon
€s por si quieres que aparezca un icono
en la unidad de disco cuando abras el CD
con el Explorer o un programa similar;
en vez de dibujo.ico, coloca el nombre
del icono que hayas elegido.

Sideseas que se ejecute sea un archivo
html (una pagina web en Internet), ten-
drés que crear, ademads, un archivo BAT

(por lotes) que haga que el archivo de la
aplicacion se pueda autoejecutar. El pri-
mer paso sera crear el archivo BAT con
el bloc de notas, tal como auto.bat, por
ejemplo, constituido por las dos lineas si-
guientes, y donde Ensayo es el nombre
del archivo htm que tengas:

@explorer Ensayo.htm
@exit

Luego debes crear el archivo
autorun.inf. Ambos archivos iran en el
directorio raiz, asi como el archivo htm:

[autorun]
open=auto.bat
icon=Dibujo.ico

Hacer que el CD no se autoejecute

Si en un momento dado no te interesa
que un CD se autoejecute cuando lo intro-
duces en la computadora, porque en ese
momento no quieres utilizar el programa
que se pone en marcha sino examinar el
CD conel Explorer, entonces lo que debes
haceres, cuando lo introduzcas, mantener
oprimida la tecla de maytscula hasta que
el CD deje de girar en su compartimento
(alrededor de unos 20 segundos).

Velocidad del quemador de CDs

La velocidad de un CD-ROM expre-
sa realmente la tasa de transferencia de
datos (DTR) y se suele expresar con un
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nimero seguido del signo x, tal como
24x, 32x, 52x etc. Este signo se utiliza
para expresar que la unidad alcanza una
tasa de transferencia de 24, 32 6 52 veces
la velocidad de los primeros lectores de
CD-ROM, o de la velocidad de un lec-
tor de discos compactos de audio, que es
de ciento cincuenta mil bits por segundo
(150Kbs). Enlapractica, por muchos fac-
tores, esta tasa se puede llegar a reducir
a un poco mas de la mitad.

Puesto que la velocidad de grabacion
de los discos CD-R es diferente que la de
los discos regrabables CD-RW, y la velo-
cidad de lectura puede ser mayor que la
de grabacidn, las unidades se especifican
con las velocidades maximas que pueden
manejar segun el caso. Asi, por ejemplo,
una especificacion 52x32x52x significa
que la unidad puede grabar (CD-R) a 52
veces la velocidad de referencia, regra-
bar a 32 (pero los discos CD-RW actua-
les no permiten mas alla de 4x) y leer a
52 veces.

Como limpiar
los discos CD

Un CD se debe limpiar con un pafio o
mota de algodon mediante movimientos
del centro hacia afuera, o viceversa, evi-
tando frotar en circulos, ya que cualquier
rayadura accidental en sentido circular
puede abarcar varios milimetros de lon-
gitud en una pista, y el sistema de repro-
duccion solo puede compensar electro-
nicamente rayones que no sobrepasen un

milimetro. (‘C\ o
X, ’\ {i\\?\\\
&7 .
o \
& NN

Para quitar huellas de grasa y mugre
puedes utilizar alcohol. No uses gasolina,
diluyente de pintura o repelente estatico.
Y cuando tengas que dejar el CD en algun
lugar, coloca la cara brillante hacia arriba
y el lado de la etiqueta hacia abajo, para
evitar el contacto con polvo abrasivo.

El valor de la perseverancia

Abraham Lincoln, uno de los mejores presidentes que han gobernado a Estados
Unidos, fracasé en sus negocios en 1831y 1833. Fue derrotado en la Legislatura
en 1832. En 1835 murieron sus seres mas queridos. En 1836 sufrio ataques de
nervios. En 1838 fue derrotado como orador y en 1840 como candidato.

En 1843, 1846 y 1848 fue derrotado para el Congreso. En 1855 fue derrotado
para el Senado. En 1856 fue derrotado para Vicepresidente. En 1858 fue derro-
tado nuevamente para el Senado. No se dio por vencido, perseveré en alcan-
zar sus metas, y en 1860 gano la Presidencia.
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La placa madre

Slot AMR
(Audio/Modem)

Codificador y
decodifcador
de audio (CODEC)

Conector
puerto USB

Slot ISA
(Ranura para
tarjetas viejas)

Tres slots PCI
para tarjetas
de expansidn

Jumper (puente)
para borrar
configuracion
de CMOS

Chipset VIA

Flash ROM BIOS

Conector para Conectores IDE

tablero frontal

para Disco Duro y CD-ROM

Conectores para monitor,
teclado, impresora, red
y ratén (mouse).

Conector para
fuente ATX

Chip para Red

Chipset VIA
para video AGP

Base para CPU
tipo Socket 370
(370 pines)

Ranuras para
médulos de
memoria

Puerto FDD
Conector para Floppy Drive

PLACAMADRE (MOTHERBOARD)

La placa madre (motherboard), o pla-
ca base, es la tarjeta principal del siste-
ma (systemboard). Contiene la CPU, el
BIOS, lamemoria, el chipset (circuitos in-
tegrados de soporte para la CPU), el reloj
(clock), los buses de conexion, conecto-
res para las unidades de disco, conectores
paratarjetas de expansion (audio, modem,
red, video, television, etc.) y puertos para
teclado, ratén, palanca de juegos.

Microprocesador (CPU)

En los afios 1950 se usé el término
CPU (Central Processing Unit) pararefe-
rirse a una caja que contenia circuitos con
valvulas electronicas para procesar datos.
Actualmente esta funcioén se ha imple-
mentado en un chip o pastilla de material
semiconductor, denominado procesador
(processor) o microprocesador.
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El microprocesador es el componente
critico que determina la capacidad de pro-
cesode lacomputadora: coordinalas ope-
raciones de los dispositivos del hardware
y las instrucciones del software segun la
logica prevista por el programador. Lee
las instrucciones de los programas que han
sido cargados de la unidad de disco en la
memoriaRAMylas vaprocesando deuna
en una a muy alta velocidad, haciendo las
operaciones aritméticas (sumas, divisio-
nes, etc.) y logicas (comparaciones para
mayor que, menor que, igual a, diferente
de, etc.) que se requieran.

Puesto que permanentemente se le ha-
cen mejoras tecnologicas, es imposible
indicar en un resumen sus diferentes for-
mas, tamafios y caracteristicas. Cada caso
especifico se debera consultar en Internet
o en el catdlogo con las especificaciones
del fabricante.
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Chipset

Después del microprocesador, el chip-
set es el conjunto (set) de chips que deter-
minan la calidad y eficiencia de una pla-
ca madre, pues se encargan de controlar
la forma como interacciona el micropro-
cesador con la memoria, con los puertos
de entrada y salida, con el video, con los
buses PCI, AGP, USB, etc.

El chipset se identifica usualmente por
las iniciales de la compaiiia fabricante.
Los mas conocidos son VIA, SIS, Intel,
ALI VLSIy ETEQ.
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Bus del sistema

Se llama bus al medio utilizado para
transportar personas, a las barras de co-
bre que conducen electricidad enuna sub-
estacion eléctrica, y a los alambres que
comunican los datos y sefiales de control
entre dispositivos de una computadora.
Cuando se trata de las delgadas pistas
o cintas de cobre impresas en la placa
madre, se les denomina bus del sistema
(system bus).

El bus del sistema esta formado basi-
camente por el bus de datos (data bus),
¢l bus de direcciones (address bus) y el
bus de control.

Ancho de bus

En un instante dado, una linea pue-
de tener sefial eléctrica o estar apagada,
lo cual, en términos informaticos, quiere
decir que tiene capacidad para repre-
sentar 2 bits: el bit 0 (apagado o bajo
nivel) y el bit 1 (encendido o nivel alto).
Con dos lineas se pueden indicar hasta 4
bits: 00, 01, 10 y 11. Con tres lineas se
logran 8 bits (la cantidad se duplica con
respecto a dos lineas). Con cuatro, las
combinaciones de unos y ceros pueden
ser hastal6, y asi sucesivamente, multi-
plicando por 2 cada vez que agregamos
otra linea o bit.

Se llama ancho de bus a la cantidad
maxima de bits que se pueden transmitir
a la vez por cada ciclo de reloj. Asi, por
ejemplo, con un bus de 8 lineas se pue-
den enviar paralelamente 8 bits (esto per-
mite hasta 256 combinaciones de unos y
ceros). Puesto que la cantidad de los ca-
racteres del alfabeto, los simbolos mate-
maticos y algunos elementos graficos no
superan esta cifra, se adopté 8 bits como
el ancho estandar para el bus de datos
de los primeros computadores PC y XT,
en los cuales se transmitia un caracter (8
bits) por cada pulsacion del reloj logico

(bus clock).

Algunos procesadores actuales mane-
janinternamente un bus de 32 bits pero se
comunican con los dispositivos externos
mediante un bus de datos de 64 bits (en-
vian o reciben 8§ caracteres a la vez por
cada pulsacion del reloj).

Los buses de datos, direcciones y con-
trol recorren todos los componentes alo-
jados sobre la placa madre y llegan hasta
el microprocesador. Tales buses se pro-
longan hasta el exterior de la placa madre
mediante los denominados buses o slots
de expansion.

Bus serie y bus paralelo

Bus serie (serial) quiere decir que los
bits de datos se transmiten secuencialmen-
te uno después del otro por un solo ca-
ble conductor en cada ciclo del reloj de
transferencia, como las balas por el canén
de una metralleta.
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Bus paralelo (parallel) significa que
los bits se transmiten simultdneamente
por tandas por varios conductores pa-
ralelos, como salen los caballos del par-
tidor en las carreras del hipodromo.

Puertos

Puerto es un lugar en la costa, en las
orillas de un rio o en una ciudad, utiliza-
do para realizar operaciones de carga, asi
como embarque y desembarco de pasaje-
ros mediante embarcaciones o aviones.

rATAN LAN (red)

PUERTO PARALELO

ooooo
uuuu

SALIDA ENTRADA
AUDID MICROFONO

vibED

TECLADD UsSE  SERIAL {COM1)

En las computadoras se llama puertos
1/0 (Input/Output - Entrada/Salida) a los
conectores utilizados para la comunica-
cion con el mundo exterior. El puerto es
serial si corresponde a un bus serial, y pa-
ralelo cuando comunica conunbus parale-
lo. Los puertos paralelo se conocen como
LPTx y los serial como COMXx (donde
la x indica el namero de puerto).

Paraenviarunapalabradigital de 8 bits
por un puerto serial, se enviara por un ca-
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ble un bit tras otro en cada ciclo de reloj,
mientras que para hacerlo por un puerto
paralelo basta un solo ciclo de transfe-
rencia para enviar los mismos 8 bits si-
multaneamente por 8 cables, lo cual hace
que el paralelo sea un puerto mucho mas
rapido que el serial.

Lamayoriade puertos serial COM son
capaces de ofrecer relaciones de transfe-
rencia de hasta 115 kbps (Kilobits por se-
gundo), mientras que un puerto paralelo
normal LPT alcanza velocidades entre 50
y 100 kilobytes por segundo.

Esimportante destacar que los puertos
serie son bidireccionales (full-duplex), lo
que les permite enviar y recibir informa-
cion simultaneamente. Porello, realmente
tienen dos cables dedicados al intercambio
de informacién: uno para enviar datos y
otro para recibirlos. Los puertos parale-
los actuales también son bidireccionales,
lo cual los posibilita para recibir senales
procedentes de laimpresora, como alarma
por atranque de papel o falta de tinta.

Ademas del puerto paralelo estandar,
existe también el puerto EPP (Enhanced
Parallel Port), que permite enviar entre
500 KB y 2 MB de datos por segundo.

Los conectores para
puerto serial estandar
se llamaron DB-9 (de
9 pines o terminales)
y DB-25 (de 25 pines).
El primero se configu-
raba usualmente como
COMLI, y se utilizaba
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para el raton. El conector clasico para el
puerto paralelo estandar, fue el llamado
Centronics, de 36 terminales, usado para
conexion de impresoras. Actualmente es-
tos puertos han sido reemplazados por
puertos USB.

Direcciones de entrada y salida

Las direcciones I/0 (Entrada/Salida)
sonrangos de direcciones de memoria que
laCPU tiene definidas pararecibiry pasar
informacion a los dispositivos o los puer-
tos de comunicacion. Asi como la CPU
puede leer y escribir en la direcciones de
memoria RAM, también puede leer y es-
cribir en las direcciones de I/O.

A cada dispositivo se le asigna una de-
terminada direccion comprendida dentro
de un cierto rango. Haciendo una com-
paracion con los apartados postales para
el correo en una urbanizacion cerrada, es
como si se le asignase una cierta canti-
dad de casillas consecutivas al conjun-
to residencial, quedando a eleccion del
administrador elegir cudl casilla corres-
ponde a cada casa. La direccion de puer-
to no puede ser utilizada por ningiin otro
dispositivo, asi como las cartas dirigidas
a alguien no pueden ser colocadas en un
apartado postal ajeno.

Elmicroprocesador envia datos o infor-
macion de control aun puerto determinado
especificando su ntimero, y éste responde
pasando al bus de datos la informacion
de su estado o el byte que tenga.

Los puertos I/O se parecen a las direc-
ciones de memoria. Sin embargo, sus da-
tos se pueden leer o escribir no sélo por la
CPU sino también por dispositivos que se
acoplan externamente al computador.

Ademas de servir para entrada y sali-
da de datos del sistema, los puertos tam-
bién se usan para configurar, controlar y
conseguir informacion acerca del estado
de las partes de la maquina (hardware).
Por ejemplo, un puerto serial tiene una
direccion I/0 que se usa para leer y escri-
bir datos, y tiene otra que se utiliza para
definir la velocidad de transferencia, la
longitud de la palabra (word length), la
paridad y otras caracteristicas.

Otras direcciones se pueden usar para
averiguar si hay un dispositivo conectado
en el otro extremo del cable, o si ha sido
recibido un caracter que fue transmitido
desde otro lugar. Normalmente, un pro-
grama de bajo nivel, tal como el BIOS
del sistema, maneja la configuracion de
los puertos, los controla y administra su
estado. Lo unico que los usuarios deben
hacer es escribir al dispositivo o leer da-
tos de éste.

La transferencia de datos hacia o des-
de los puertos I/O se parece bastante a la
relacionada con la memoria RAM. Para
la salida, la CPU coloca las direcciones
en el bus de direcciones y el byte de datos
en el bus de datos. A continuacion activa
con voltaje la linea IOW (1/O Write) del
bus de control para indicar a todos los ele-
mentos de entrada y salida (I/O) unidos al
bus que desea escribir (write) a un puer-

99



Aurelio Mejia Mesa

to en vez de a una ubicaciéon de memoria
RAM. El byte se graba en un registro de
memoriadel puerto destino, independien-
te de la memoria RAM del sistema.

Para el proceso inverso, tal como leer
el byte que estd siendo enviado por el
raton al puerto COM1, por ejemplo, se
activa la sefial IOR (Input/Output Read)
del bus de control y se coloca en el bus
de direcciones el byte correspondiente a
la direccion del puerto COM1. El puerto
responde colocando el byte de su memo-
ria en el bus de datos.

Cuando laCPU desea comunicarse con
la memoria RAM principal, en vez de la
memoria de un puerto I/O, activacon vol-
taje la linea MEMW (escribir) o la linea
MEMR (leer) del bus de control.

El puerto serial COM1, el puerto pa-
ralelo LPT1 y la tarjeta controladora de
discos tienen direcciones 1/O estandar
establecidas de fabrica. Para evitar que
otros dispositivos entren en conflicto al
operar, caso similar al que se presenta-
ria si la compaiia del correo asignase
por error el mismo numero de apartado
a dos personas, las correspondientes tar-
jetas controladoras, denominadas adap-
ters o controllers, se autoconfiguran au-
tomaticamente si son del tipo Plug and
Play (conecte y trabaje). Anteriormente
las interfaces controladoras tenian jum-
pers (puentes eléctricos removibles) o
mini-interruptores (DIP Switches) para
elegir una posible direccion.
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Bus de expansion, bus externo
(ISA, PCI, AGP, USB, FireWire)

Sellamabus de expansién al conjunto
de lineas eléctricas y circuitos electro-
nicos de control encargados de conectar
los buses del sistema (datos, direcciones
y control), lineas de IRQ, canales DMA,
voltajes DC de alimentacion y pulsos del
reloj logico, alas tarjetas electronicas para
dispositivos accesorios, tal como el de
una tarjeta controladora SCSI, una tarjeta
graficadora (de video), un adaptador de
red, una tarjeta para médem o una con-
troladora de entrada y salida.

Las tecnologias de buses externos mas
usadas son: PCI (Peripheral Component
Interconnect), AGP (Acelerated Graphics
Port) exclusivo para la conexion de la
tarjeta de video, USB (Universal Serial
Bus) de mayor auge e implementacion en
los ultimos anos, IEEE 1394 (FireWire)
y el ya obsoleto bus ISA (Industry Stan-
dard Architecture).

Bus USB

El USB es un bus exter-
no desarrollado por Compagq,
Hewlett-Packard, Intel, Lucent,

Microsoft, NECy Phillips, el cual permite
la conexion simultanea de hasta 127 dis-
positivos. Cuando se llenen los puertos del
computador (tomas de conexion), se debe
afiadir uno o mas hubs que proporcionen
puertos adicionales. El hub puede ser un
aparato exclusivo para proveer conexio-
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nes, normalmente de cuatro o siete, o un
dispositivo periférico con conexion USB
adicional. Algunos teclados de marca, im-
presoras o escaner disponen de tomas USB
y pueden hacer las veces de hub.

Los dispositivos USB se instalan me-
diante cables USB que tienen conectores
distintos en los extremos, para evitar una
conexion errada, los cuales se pueden co-
nectary desconectar sin apagar lacompu-
tadora. La funcion Plug & Play los reco-
noce y configura automaticamente.

— kL\
'S
USB 2 |m ‘
UsSB 1 ‘ [—— |

GND (MASA) Negro
DATA+1 Verde

DATA -1 Blanco (amarillo)
VCC 1 (+5V energia) Rojo

CONECTOR USB HEMBRA VISTA FRONTAL

LIBRE —p
GND —» <>
DATA+ —» 1 || |50
DATA- —p H '

VCC —»

CONECTOR 2 PUERTOS USB EN PLACA MADRE

El cable USB contiene 4 cables en su
interior. Dos de ellos estan dedicados a la
alimentacion (+5 voltios y masa). La co-
rriente maxima que el bus puede propor-
cionaresde 500mAa5 voltios de tension.
Los dos cables restantes forman un par
trenzado, que transporta la informacion
entre dispositivos, en formato serie.

Tras encender la computadora (dis-
positivo anfitridon), ésta se comunica con
todos los dispositivos conectados al bus
USB. A cada uno de ellos le asigna una
direccion unica (este proceso recibe el
nombre de enumeracion) y le consul-
ta qué modo de transferencia debe em-
plear: por interrupciones, por bloques
o en modo isécrono.

Los dispositivos mas lentos, como el
teclado y el raton, emplean transferencia
por interrupciones, ya que envian infor-
macion con poca frecuencia. Los dispo-
sitivos que mueven grandes paquetes de
informacion en cada transferencia, como
las impresoras, usan transferencia por blo-
ques. Cuando se requiere un flujo de da-
tos constante y en tiempo real, sin aplicar
deteccion ni correccion de errores, como
en el caso de envio de sonido a altavoces
USB, se utiliza transferencia is6crona.

Enlaversion USB 2.0 el ancho de ban-
da es 480 Mbps, lo que aumenta hasta un
factor 40 con respecto a la version USB
1.1. Esto hace posible conectar dispositi-
vos con elevados requerimientos de ancho
de banda, como discos duros, grabadoras
de CD, lectores DVD, etc.
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,Io. Bus FireWire

= (IEEE 1394)

El bus FireWire (se pronuncia “faiir
uair”’) fue desarrollado por Apple y pos-
teriormente fue estandarizado bajo la es-
pecificacion IEEE 1394, referido como
un bus serie de altas prestaciones. Alcan-
za velocidades de transferencia de 400
Mbps y permite la conexion de hasta 63
dispositivos.

Lomismo que el bus USB, el FireWire
permite conexion/desconexion sin apagar
la computadora. El cable tiene 6 cables
internos (dos para alimentacion y dos pa-
res trenzados para datos).

Energia
(Power)

INTERIOR DE UN CABLE FIREWIRE

Una diferencia fundamental con res-
pecto al bus USB, hace referencia a la to-
pologia: en lugar de emplear hubs (con-
centradores) para los puertos de conexion,
utiliza una configuracion en cadena. Los
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dispositivos se unen uno a otro (peer to
peer) formando una cadena en la cual es
posible insertar mas de una computado-
ra (lo que hace posible que varias com-
putadoras accedan a los dispositivos co-
nectados).

FireWire esta orientado a dispositivos
con elevados requerimientos de ancho de
banda, y supera con creces a USB 1.1,
pero es muy similar a USB 2.0. En opo-
sicion a USB, no requiere la presencia de
un dispositivo anfitrion (el computador).
Por ejemplo, es posible interconectar dos
camaras mediante FireWire sin necesi-
dad de un PC.

ROM BIOS

Las rutinas de servicio propias del
BIOS se almacenan en memoria ROM
del mismo chip del BIOS y, por consi-
guiente, no pueden ser modificadas por
el usuario,

EnlamemoriaROM del BIOS setienen
almacenadas de fabrica parte de las rutinas
de servicio (ISR) que la CPU debe eje-
cutar como respuesta a una determinada
peticion de interrupcion. El resto forma
parte del sistema operativo y son carga-
das del disco a la memoria RAM cuando
el computador arranca.

Los servicios (services) de la ROM
BIOS, al igual que los del sistema opera-
tivo, se invocan mediante dos numeros:
el de la interrupcion (que indica cual ha
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sido el dispositivo o programa que ha so-
licitado un servicio) y el de servicio (que
indica cual es la tarea especifica que se
debe realizar). Dicho de otra manera, la
rutina asignada a una interrupcion pue-
de tener uno o varios servicios, identi-
ficados con un nimero que indica su po-
sicion en la rutina, tal como Interrupt
33, service 5.

Con los niimeros de direccion de co-
mienzo de cada rutina de servicio en la
memoria (denominados vectores de inte-
rrupcion) se crea una tabla en los prime-
ros 1024 kilobytes de la memoria RAM
(Interrupt Vector Table) cada vez que el
computador arranca. La tabla tiene 256
direcciones de memoria, identificadas del
0 al 255. Cada vector ocupa 4 bytes.

POST

Ademas de proveer las rutinas de ser-
vicio, el BIOS también dispone de unas
rutinas denominadas POST (Power-On
Self Test) para supervisar la puesta en mar-
chadel computador cuando es encendido.
El POST verifica la memoria RAM ins-
talada, comprueba los dispositivos peri-
féricos instalados, y sincroniza y pone en
posicion de inicio (reset) los chips del
sistema. Por ultimo, busca y ejecuta en
las unidades de disco duro, de disquete o
de CD, los archivos de arranque del sis-
tema operativo.

Cuando termina la operacion de las
rutinas POST, en algunos computadores

se produce un sonido corto, a manera de
bip, para indicar que el control ha pasado
al sistema operativo del disco (a los pro-
gramas de extension de la ROM).

Lineas de interrupcion (IRQ)

Cuando un dispositivo o programa
necesita la ejecucion de una de las ruti-
nas de servicio grabadas en la memoria
ROM del BIOS, o de una de las que for-
man parte del sistema operativo, tal como
imprimir el contenido de la pantalla o re-
cibir un byte que ha llegado a uno de los
puertos de entrada/salida (I/O), enviauna
sefial IRQ (Interrupt ReQuest) o una ins-
truccion INT para solicitar a la CPU que
haga una pausa en la tarea que esté eje-
cutando, y que procese la rutina solicita-
da. Las interrupciones se pueden agrupar
basicamente en cuatro categorias:

1. Interrupciones generadas por
la CPU como resultado de una opera-
cion indebida o inusual por el programa
en proceso, como, por ejemplo, una di-
vision por cero. Toda division por cero
genera un nimero infinito de digitos, lo
cual causa un desbordamiento (overflow)
en el registro de almacenamiento de los
resultados.

2. Software INterrupTs (INT) son in-
terrupciones generadas por los programas
de aplicacion para solicitar a la CPU la
ejecucion de rutinas almacenadas en la
memoria ROM o en la RAM. Algunos
virus se aprovechan de esto para soli-
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citar el reinicio del sistema o apagar el
computador sin previo aviso.

3.Hardware Interrupto InterruptRe-
Quest (IRQ) soninterrupciones generadas
por dispositivos o tarjetas del computador
en respuesta a algin evento, tal como la
pulsaciéon de una tecla, el movimiento
del raton, la activacion del CD-ROM, la
conexion de una impresora en el puerto
USB, etc. Se llaman también IRQ.

Puesto que los dispositivos o circui-
teria del sistema, tales como el cronoé-
metro, teclado, puertos, etc., no conocen
el lenguaje de programacion del micro-
procesador, generan la peticion de inte-
rrupcion colocando un nivel de voltaje
alto (cerca de 5 voltios) en una de las li-
neas IRQ del bus de control del sistema.
Esta situacion es captada por un circuito
integrado Controlador Programable de
Interrupciones (PIC), el cual le asigna a
cada interrupcion IRQ un cierto nlimero
de instruccion INT (interrupcion de soft-
ware), segun un programa de prioridad
previamente establecido.

El circuito PIC reserva las interrup-
ciones para atencién con mayor priori-
dad para las peticiones provenientes del
cronometro del sistema (clock, timer) y
el teclado (keyboard).

En un computador generalmente se
encuentran definidas las siguientes IRQ.
Las demas estan disponibles para definir
otros dispositivos.
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Linea de IRQ - Dispositivo

Cronémetro (clock).

Teclado.

COM2 (puerto serial 2).
COM I (puerto serial 1).
Controladora de discos.

LPT1 (puerto paralelol).

9 Controladora de video.

13 Coprocesador.

14 Controladora IDE primario.
15 Controladora IDE secundario.

NN W —=O

Para definir la linea de IRQ o la direc-
ciéndel puerto de conexion que habran de
utilizar, las tarjetas controladoras de dis-
positivo que no son Plug and Play tienen
jumpers (se pronuncia “yompers”’), unos
pequefios puentes eléctricos removibles
usados para unir dos pines o terminales.

oo

[elelie]

4. NMI interrupt, o no-enmascarable
(Non Maskable Interrupt), es un tipo es-
pecial de interrupcion que se utiliza para
solicitarla atencion inmediata del micro-
procesador. Es lainterrupcion quetiene la
prioridad de atencion mas alta, ya que no
puede esperar a que el microprocesador
termine el programa que esta ejecutando.
Un ejemplo de esto se presenta cuando
el circuito de control de paridad en el al-
macenamiento de los bits detecta un error
en la memoria RAM, lo cual genera un
mensaje "bit parity error" y cesa el fun-
cionamiento del computador.
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CMOS Setup
Un menu para configurar el sistema

El Setup (se pronuncia “sérap’y signi-
fica ajuste) es un programa grabado en el
chip del BIOS, en una porcion de memo-
riaCMOS (Complementary Metal Oxide
Semicoductor) del chip del BIOS, la cual
funciona como memoria RAM. Se utiliza
para definir y almacenar datos de con-
figuracion del sistema que el usuario
puede puede modificar, tal como la fe-
chay la hora, los parametros que definen
el disco duro, cual ha de ser la secuencia
debusquedadel disco dearranque, lacon-
figuracion de los puertos, activacion de
controladora de red, de médem, etc.

Paraconservar lainformacion grabada
enla CMOS cuando falle la energia o apa-
guemos la computadora, la placa madre
tiene una pila eléctrica de respaldo (bat-
tery backup). Antiguamente esta pila era
detiporecargabley solia estar soldada di-
rectamente a la placa (se cargaba cuando
la computadora estuviese funcionando).
Actualmente se utilizan pilas de boton de
larga duracién (4 afios aproximadamen-
te), que pueden cambiarse facilmente.
Cada que se cambie la pila es necesario
volver a definir los valores de configura-
cion del setup.

En la mayoria de las computadoras, el
menu del setup se activa pulsando la tecla
Supr (Suprimir) o Del (Delete) cuando
estan arrancando y mientras el BIOS hace
su inspeccion. En algunas maquinas se
debe pulsar F1,F2 ¢ lacombinacion Ctrl-
Alt-Esc. La instruccién correspondiente

aparece por un corto lapso de tiempo en
la pantalla: "*hit <DEL> if you want to
run setup™.

ROM PCIISA BIOS

CMOS SETUP UTILITY
AWARD SOFTWARE, INC.

STANDARD CMOS SETUP
BIOS FEATURES SETUP
CHIPSET FEATURES SETUP
POWER MANAGEMENT SETUF
PNP/PCI CONFIGURATION
LOAD BIOS DEFAULTS

LOAD SETUP DEFAULTS

INTEGRATED PERIFHERALS
SUPERVISOR PASSWORD
USER PASSWORD

IDE HDD AUTO DETECTION
HDD LOW LEVEL FORMAT
SAVE & EXIT SETUP

EXIT WITHOUT SAVING

ESC : Quit
F10 : Save & Exit Selup

A& > < Select Item
(Shift) F2 : Change Color

Time, Date, Hard Disk Type

Standard CMOS Setup: Dentrode esta
seccion estan las variables basicas, tales
como discos duros, fecha y hora, tipos
de disqueteras.

BIOS Features Setup: En este aparta-
do sesituan las opciones de configuracion
de la propia BIOS, asi como del proceso
y configuracion de arranque.

Chipset Features Setup: Desde aqui
accedemos a los parametros del chipset y
lamemoria RAM. En las placas madre en
las que se incluye un chip de monitoriza-
cidn, encontraremos también informacion
de los voltajes, temperaturas y velocidad
(RPM) de los ventiladores.

Power Management Setup: Dentro de
este submenu tenemos todas las posibili-
dades sobre la gestion avanzada de ener-
gia. Podemos ajustar una configuracion
personalizada en base al grado de ahorro
de energia que deseemos.

PNP/PCI Configuration: En este apar-
tado se ajustan las variables que afectan al
sistema Plug and Play y los buses PCI.
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Integrated Peripherals: Desde aqui se
configuran los parametros que afectan a
los dispositivos que vienen integrados con
la placa madre, como la controladora de
puertos, modem y tarjeta de red.

Load Setup Defaults: Seleccionando
esta opcion, se pueden colocar todos los
valores preestablecidos de fabrica, con
el fin de solucionar posibles bloqueos
del sistema.

Password Setting: Permite asignar una
contrasefia de entrada al equipo o a la
BIOS del sistema, de forma que cuando
encendamos el computador o entremos a
la BIOS nos pida una clave. Para elimi-
nar una clave anterior, basta con dejar en
blanco el espacio correspondiente a nue-
va clave y pulsar la tecla Enter.

IDE Hard Disk Detection: Desde
aqui se detecta automaticamente el tipo
de disco duro que tenemos instalado en
la computadora.

CPU Soft Menu: Desde esta opcion
se ajustan los parametros del micropro-

cesador (voltajes, factor multiplicador y
bus).

Save & Exit Setup: Salvar y salir de
la configuracioén. Con esta opcidon pode-
mos grabar los cambios realizados en los
parametros y salir de la utilidad de confi-
guracion de la BIOS.

Exit Without Saving: Salir sin salvar.
No guarda ninguna de las modificaciones
que hayamos realizado.
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SDRAM CAS-to-CAS Delay: Opcion
paraintroducirunciclo de espera entre las
sefiales Strobe de CAS (Column Address
Strobe) y RAS (Row Address Strobe) al
escribir o refrescar la memoria. A menor
valor, mayores prestaciones. Pero a ma-
yor valor, més estabilidad.

SDRAM CAS Latency Time: Por re-
gla general, a menor valor mayores pres-
taciones.

SDRAM Leadoff Command: Desde
aqui se ajusta la velocidad de acceso a
memoria SDRAM.

SDRAM Precharge Control: En caso
deestaractivado (enabled), todos los ban-
cos de memoria se refrescan en cada ci-
clo de reloj.

DRAM Data Integrity Mode: Indi-
ca el método para verificar la integridad
de los datos, que puede ser por paridad

o por cddigo para la correccion de erro-
res ECC.

System BIOS Cacheable: Copiaenlas
direcciones de memoria RAM F0000,-
FFFFF el codigo almacenado enlaROM
de la BIOS. Esto acelera el acceso al ci-
tado codigo, aunque pueden surgir pro-
blemas si un programa intenta utilizar el
area de memoria empleada.

Video BIOS Cacheable: Copia la
BIOS de la tarjeta de video en la memo-
ria principal, mucho mas rapida que la
ROM de la tarjeta, acelerando asi todas
las funciones gréficas.
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Video RAM Cacheable: Permite opti-
mizar la utilizacién de la memoria RAM
denuestratarjeta grafica, empleando para
ello la caché de segundo nivel L2 del pro-
cesador. Algunos modelos de tarjetas gra-
ficas no soportan esta opcion.

8 Bit 1/O Recovery Time: Se utiliza
para indicar la longitud del retraso inser-
tado entre operaciones consecutivas dere-
cuperacion de ordenes de entrada/salida
de los viejos dispositivos ISA de 8 bits.
Se expresa en ciclos de reloj y puede ser
necersario ajustarlo para las tarjetas ISA
mas antiguas. Cuanto menor es el tiempo,
mayores prestaciones se obtendran con
este tipo de tarjetas.

Memory Hole At 15M-16M: Permite
reservar un megabyte de RAM para al-
bergar lamemoria ROM de determinadas
tarjetas ISA que lo necesiten. Es aconse-
jable dejar desactivada esta opcion, a me-
nos que sea necesario.

Delayed Transaction: Esta funcion de-
tecta los ciclos de latencia existentes en
las transacciones desde el bus PCI hasta
el ISA, o viceversa. Debe estar activa-
do para cumplir con las especificaciones
PCI 2.1.

AGP Aperture Size (MB): Ajusta la
aperturadel puerto AGP. Se trata del rango
de direcciones de memoria dedicada a las
funciones graficas. A tamafios demasiado
grandes, las prestaciones pueden empeo-
rar debido a una mayor congestion de la

memoria. Lo mas habitual es situarlo en
64 Mbytes.

Spread Spectrum: Activa un modo en
el que la velocidad del bus del procesa-
dor se ajusta dinamicamente con el fin
de evitar interferencias en forma de on-
das de radio. En caso de estar activado,
las prestaciones disminuyen.

Temperature Warning: Esta opcion
permite ajustar la temperatura maxima
de funcionamiento del microprocesador,
antes de que se active la alarma por so-
brecalentamiento.

Enviame las ﬁé
flores en vida

Unhombre estaba poniendoflores
en la tumba de un pariente, y al
ver a una china poniendo un pla-
to de arroz en la tumba vecina, le
preguntd con tono algo burlén:

-¢.cree usted que de verdad el di-
funto vendra a comer el arroz?

-Si, cuando su pariente venga a
oler las flores que usted le trajo
-respondié la mujer-.

Las personas actuany piensan
condicionadas por la cultura,
costumbres y creencias. Para
unjuiciojustonos debemos po-
ner en el lugar del otro.
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Windows

En las primeras PCs no se podia ejecu-
tar a la vez més de un programa, el usua-
rio debia digitar los comandos del sistema
operativo para cada tarea, los monitores
eran monocromaticos y sélo manejaban
caracteres alfanumeéricos.

Todo eso cambid apartirde 1985, cuan-
do Microsoft, una empresa fundada por
Bill Gates y Paul Allen en Seatle, Estados
Unidos, public6 Windows 1.0, una In-
terfaz Grafica de Usuario (GUI) que se
podia ejecutar desde su sistema operativo
MS-DOS, la cual permitia manejar ico-
nos en vez de instrucciones de comando,
y ejecutar varias tareas al mismo tiempo,
las cuales se podian visualizar en el mo-
nitor en recuadros o ventanas (windows)
que se podian manejar con el raton, ocul-
tarlas u organizarlas en mosaico.

Al sistema operativo propiamente di-
cho se le agregaron algunos juegos, reloj,
calculadora, protectores de pantallay fun-
ciones multimedia para reproduccion de
audio y video, lo cual era poco util para
los usuarios de oficina pero atractivo para
los usuarios caseros.

La version 2.0 de Windows salié en
1987 eincluialahojade calculo Excel y el

procesador de texto Word en modo grafico,
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pero la primera version popular fue Win-
dows 3.0, publicada en 1990. Posterior-
mente salieron Windows 3.1, Windows
3.11 y Windows for Workgroups.

En 1995 microsoft lanz6 Windows 95
como sistema operativo independiente y
colocd los comandos esenciales del MS-
DOS en una carpeta llamada Command,
para ejecutar las aplicaciones disefiadas
para este entorno operativo. Y aunque los
actuales programas de aplicacion son crea-
dos basicamente para correr bajo Win-
dows o Linux, algunos comandos DOS
para manejo de discos y archivos toda-
viason de mucha utilidad para eliminar
virus y corregir problemas diversos.

N,

Algunas delas versiones
de Windows se han llamado
98, NT,ME, CE, 2000, XP
y LongHorn (cuerno largo,
cachon).

Instalacion de Windows XP

Para una instalaciéon “limpia”, es
decir, en una particiéon vacia del disco
duro, asumiendo que no deseamos
conservar nada de lo que hubiere en
esa particion, tenemos dos modos de
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hacerlo: Formateando la particiéon con
el formato NTFS que sugiere el disco
de instalacion de Windows 2000 o de
Windows XP, o empleando el formato
FAT32 utilizado para Windows 95
OSR2, Windows 98 y Windows Me.

Para formatear el disco duro con
FAT32 (algo que recomendamos)
deberemos arrancar el PC con un
disquete de inicio Windows 98 o Me,
ejecutar el comando FDISK para crear
la particion primaria (y la secundaria,
si se quiere mas de una), reiniciar el
PC otra vez con el disquete y ejecutar
el comando FORMAT C: (y luego
FORMAT D: si el disco ha sido dividido
en dos particiones).

Para formatear el disco con NTFS, o
continuar con el procesodel paso anterior,
necesitamos arrancar el PC con el CD de
Windows (todos los CDs de Windows
originales son autoarrancables). Para
ello deberemos asegurarnos de que en
el menu de configuracion (Setup) de la
BIOS tenemos puesto que el sistema
arranque (Boot) con el CD antes que
con el disco duro.

PhoenixBI0S Setup LHility

Hain Advanced Security Power Boot

Item Specific Help

+Removable Devices
+Hard Drive Keys used to view or
configure devices:
<Enter> expands or
collapses devices with
a+or -

<{Ctrl+Enter> expands

all
/Qhift + 1% anahlac o

Select Item
Select Menu

Help
Exit

Change Ualues
Select » Sub-Menu

En cierto momento del comienzo de
la instalacioén es necesario responder si
se desea un formateo normal o rapido del
disco, y si se quiere NTFS o FAT (dejar
intacto el sistema actual, asumiendo
que iniciamos y formateamos con un
disquete).

El formateo normal de un volumen
elimina los archivos que contenga la
particion y verifica la superficie del disco
para buscar sectores defectuosos (este
es un proceso demorado). El formateo
rapido elimina todos los archivos de
la particion pero no verifica el disco
en busca de sectores defectuosos. Esta
opcion unicamente debe ser utilizada
si el disco duro ha sido previamente
formateado y estamos seguros de que no
tiene errores.

Unadesventajadeusar NTFS, esque
solo se puede acceder al disco duro des-
de Windows NT /2000 / XP. Si se arran-
ca el PC con un disquete no se podra ver
ni modificar el contenido del disco duro,
algo muy util para recuperar informacion
en el caso de que se haya dafiado el siste-
ma operativo o cuando se quiere eliminar
archivos infectados con virus.

Ayuda en Windows

Cuando surjan dudas sobre qué op-
ciones elegir en un cuadro de didlogo,
cOmo iniciar un programa o imprimir un
documento, se puede obtener ayuda de
varias maneras:
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1. Haciendo clic en Inicio y Ayuda.

E Programas 4
v Docurientos »

.8
@

2
Configuracion 3
9]
Fa Buscar 3

® Ayuda v soporte bécnico

=/

Ejecutar...

I Cerrar sesidn de servidar,

E'UI Apagar equipa...

72 Inicio

Windows XP Professional

2. Haciendo clic en boton [?] y en el
tema correspondiente.

3. Abriendo el mentl Ayuda que esta
en la barra de ments del programa.

Para obtener informacion basica de lo
que hace un determinado elemento, haz
clic sobre ¢l con el botén derecho del ra-
ton y pulsa luego en la opcidén ;Qué es
esto?

Primeros pasos
con Windows

Después de encender el PC, cuando se
haya cargado el sistema operativo, veras
el Escritorio, una imagen que llena la
pantalla. En el centro veras el raton, re-
presentado por una flecha inclinada, y en
el borde inferior la Barra de tareas (Tas-
kbar). Usualmente a la izquierda puede
haber otros iconos, como la Papelera de
reciclaje, Mi PC y Mis documentos.
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Paraque las explicaciones que vamos a
dar sirvan para distintas versiones de Win-
dows, es bueno ahora disponer Windows
XP para que se vea de modo clésico. En
cualquier momento se puede retornar al
modo tipico XP.

Menu de Inicio clasico

1. Haz clic derecho en una zona libre
de la Barra de tareas y selecciona Pro-
piedades en el ment contextual.

2. Haz clic en la pestafia Menu Ini-
cio, marca la casilla Menu inicio clasico
y pulsa en Aceptar para que se apliquen
los cambios.

3. Repite el paso 1 y desbloquea la Ba-
rra de tareas en el menu, haciendo un clic
en el cuadrito que encabeza Bloquear la
barra de tareas, para quitarle la marca.

4. Vuelve al paso 1 y marca la opcion
Inicio rapido en Barras de herramien-
tas.
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Qué es un icono

El icono es un signo gra-
fico empleado para repre-
sentar un objeto, tal como
la sefial de curva o de cruce
en una carretera, los avisos
de no fumar en un sitio pu-
blico, la cruzroja para indicar
atencion de emergencias, etc.
Usualmente tiene unarelacion
de semejanzacon el objeto que
representa.

Los iconos se utilizan en el PC para
identificar funciones, programas, archivos
odispositivos, y cadauno se identificacon
unnombre alusivo al respectivo elemento,
tal como Papelera de reciclaje, Acceso a
Internet, Explorer, Mi PC, Panel de con-
trol, Word, Mis documentos, etc.

Para ejecutar el programa o abrir una
carpeta, por ejemplo, basta con hacer do-
bleclic sobre el icono correspondiente (en
algunos casos se requiere sélo un clic).
Si el icono esta resaltado se puede pul-
sar la tecla Intro (Enter) en vez de hacer
clic. Ensaya con Mi PC y observa que
permite acceder a las unidades de disco,
entre otras cosas.

Iconos de Acceso directo

Asi como se hacen puentes y tlineles
para disminuir la distancia del camino
entre dos puntos, asi también se pueden
crear atajos (shortcuts) con iconos para
acceder mas rapidamente a un programa

o abrir una carpeta especifica. Por ello se
llaman Accesos directos.

UnAccesodirecto establece un vinculo
entre el objeto y el icono correspondien-
te. Por ejemplo, el icono puede estar en
el Escritorio y el objeto en una carpeta
cualquiera. Un Acceso directo se puede
crear de varias maneras:

1. Haz clic en Inicio — Programasy
ubica el cursor sobre el nombre del pro-
grama al cual le quieres hacer el acceso.
Ahora haz un clic derecho para abrir el
menu contextual y elige Enviar a — Es-
critorio. Una vez que el icono haya sido
creado en el Escritorio, lo puedes copiar
o mover a cualquier otro lugar, tal como
la Barra de Inicio rapido.

5
F
3
:

CAwmC b sd

14 infclo

2. También se puede hacer un clic de-
recho — Copiar (copy). Luego hacer clic
derecho en el punto de destino — Pegar
o Pegar acceso directo.

3. En el Escritorio o cualquier ven-
tana, arrastra el objeto (programa, car-
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peta, archivo) con el boton derecho del
raton hasta la carpeta o ventana de des-
tino y elige Crear iconos de Acceso di-
recto aqui.

Copiar aqui
Mover aqui

Crear iconos de accesa direcka aqui

Cancelar

Para cambiar la configuracion del
Acceso directo, tal como en cual venta-
na debe iniciarse (en donde se encuentra
el archivo ejecutable, por ejemplo) o cual
combinacion de teclas se debe usar para
acceder a ¢l, hazle un clic derecho y eli-
ge Propiedades en el ment.

Para eliminar un Acceso directo,
marcalo (haz un clic sobre ¢l para resal-
tarlo) y luego oprime la tecla Supr (De-
lete). También lo puedes eliminar arras-
trandolo hasta la Papelera. Cuando se
elimina un acceso directo no se afecta
el objeto o programa original.

Organizar los iconos

Windows permite organizar los ico-
nos en cada ventana o en el Escritorio,
de acuerdo con su nombre, tipo, tamafio
del archivo o fecha de creacion. Hay dos
maneras de hacerlo:

1. Coloca el raton en una zona libre de
la ventana en la que deseas organizar los
iconos y haz un clic derecho para abrir el
menu contextual. Ahora pulsa en la op-
cion deseada.
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Active Desktop

por nombre
por tipa

por tamafio
por fecha

Orgarizar iconos
Alinear iconos
Actualizar

Pegar

Deshacer Eliminar Chil+2

Huevo 3

Fropiedades

2. Sila ventana en la que estan lo ico-
nos tiene un menu de opciones, haz clic
en Ver — Organizar iconos — Orga-
nizacion automatica.

Para renombrar un icono

Para cambiar el nombre de un icono,
haz clic sobre €l con el boton derecho
y luego en la opcion Cambiar nombre
(Rename). Ahora el nombre aparece re-
saltado, y al comenzar a digitar el nue-
vo se borra el viejo. También se puede
renombrar un icono haciendo clic sobre
¢l para marcarlo, y luego otro clic sobre
el nombre. Ahora puedes escribir alli lo
que deseas.

La Barra de tareas

La Barra de tareas contiene el menu
Inicio (Start) y los elementos que mas
se necesitan para trabajar con las ven-
tanas. Informa qué aplicaciones estan
cargadas en la memoria y qué ventanas
estan abiertas. En el extremo izquierdo
tiene el boton Inicio, en la zona central
se ubican los iconos de las aplicaciones
que el usuario tiene en ejecucion, y en el
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extremo derecho estan los iconos de los
programas que fueron cargados automa-
ticamente en la memoria RAM durante
el arranque de Windows, tal como el re-
loj, un parlante que representa al table-
ro de control de sonido, un antivirus (si
lo hubieses instalado), el programa para
comprimir archivos, etc.

La Barra de tareas se ubica usualmen-
te en el borde inferior de la pantalla, pero
se puede configurar para que siga apare-
ciendo arriba o en un lado. Para moverla
a otro sitio, coloca el raton en un punto
de la barra que no tenga iconos, oprime el
botonizquierdoy arrastralahastael borde
que deseas. Aunque la barra no se mue-
va mientras se hace este procedimiento,
aparecera una linea horizontal o vertical
mostrando la posicion en que quedard
cuando sueltes el boton.

Tamaio de la Barra de tareas

Puesto que la Barra de tareas muestra
qué ventanas estan abiertas, y qué apli-
caciones fueron cargadas en la memoria
al iniciar el sistema, en ocasiones puede
resultar Gtil ampliar su tamano, con el fin
de abrir espacio para mas botones indi-
cadores. Para ello, sitia el raton sobre
el borde superior de la Barra hasta que
se transforme en una flecha doble. Aho-
ra oprime el boton izquierdo y mueve el
raton en el sentido apropiado.

Haria Mauskaur ...

Si no deseas ampliar el tamano de la
barra, pero quieres saber el contenido de
cada boton (ver el nombre de la ventana
0 programa que representa), deja quie-
to un instante el raton sobre el boton. Al
cabo de un momento aparecera una eti-
queta informativa.

Ocultar la Barra de tareas

LaBarradetareas se puede ocultar para
disponer de mas espacio en el Escritorio.
Para ello coloca el ratén en un punto libre
de iconos de la barra y haz un clic dere-
cho para abrir el menu contextual.

Ahora pulsaen Propiedades. Para ac-
tivar o desactivar una funcion, haz clic en
la casilla que antecede a su nombre. Una
marca alli indica activar. Ahora marca la
casilla Ocultar automaticamente.

Bamra de tareas | Mend Inicia

Apariencia de bana de tareas

:.' Inicio

(] Bloquear la barra de tareas

[] Deultar sutométicamente |a barra de tareas

[ Mantener la barra de tareas siempre visible

[¥] Agrupar los botones similares de la barra de tareas

Mostrar inicio rapido

Area de notificacién

Mostrar el reloj

Puede mantener el drea de notificacion despejada ocultando aquellos

iconos gue ho ha seleccionado recientemente.
Personalizar...

Ocultar iconos inactivas

Aceptar I [ Eancalar] [ Aplicar I
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Para que comience a operar la nue-
va configuracion y la Barra de tareas se
oculte, haz clic en Aplicar y luego en
Aceptar.

Cuando necesites visualizar momenta-
neamente la Barra de tareas, bastara con
llevar el cursor del raton hasta el borde
de la pantalla en el que ésta se encuen-
tra oculta.

El menu de Inicio

Este es el menu que posiblemente
mas usards en Windows. Permite eje-
cutar programas, abrir documentos, bus-
car archivos, configurar el sistema, soli-
citarayuda (Help), apagar lacomputadora
y otras cosas mas.

Para abrir el menu, coloca el raton so-
bre el boton Inicio de la Barra de tareas,
y haz un clic izquierdo. Para ver coémo
funcionan las opciones, desplaza el cursor
lentamente hacia arriba. La linea de texto
sobre la que sitaes el cursor se coloreara
de azul. Si este ment o carpeta tiene un
submenu adicional, se despliega a los po-
cos segundos de tener el cursor en la op-
cion. Cada linea del menu representa un
archivo, una carpeta o un programa.

Ejecutar (Run): Abre cuadro de dia-
logo paradigitar un comando. Se usa para
abrir o activar programas. Sideseas repetir
un comando anterior, lo puedes elegir de
la lista que aparece al pulsar en la punta
de flecha que hay en el extremo derecho
de la casilla.
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74 Inicio

Ayuda (Help): Permite navegar por
los temas de interés, haciendo un clic en
las palabras remarcadas (técnica hiper-
texto).

Buscar (Find): Ayuda a encontrar ar-
chivos o carpetas que cumplan los crite-
rios de busqueda que definas en el cua-
dro de didlogo.

Configuracion: Provee acceso a las
herramientas de configuracion de Win-
dows, como el Panel de control, impre-
soras, conexiones de red e Internet.

Documentos: Permite abrir répida-
mente un documento en el que hayas
trabajado recientemente.
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Panel de control: Se usaparainstalar o
desinstalar programas, cambiar el aspecto
de la pantalla, escoger el idioma del te-
clado, instalarimpresoras y definir sonidos
para las operaciones con Windows.

Paraactivar cualquierade las opciones
delment, hazun clicizquierdo sobre ella.
Por ejemplo, pulsa el boton Inicio, selec-
ciona la opcion Programas y abre Ac-
cesorios en la ventana que se despliega.
Ahora pulsa en la opcion Calculadora.
Como podras ver, esto ejecuta el programa
que simula una calculadora.

Para cerrar la aplicacion, haz clic so-
bre el botoén X que esta en la esquina su-
perior derecha de la ventana.

Como reorganizar la lista de
programas en el menu de Inicio

(Elmenude Inicio contiene algin pro-
grama que utilizas siempre? ; Te resultaria
mas comodo tenerlo en la parte superior?
A continuacién puedes ver una manera de
reorganizar facilmente los programas del
menu con arrastrar y colocar:

1. Haz clic en el botén Inicio y selec-
ciona Programas. Para mover un pro-
grama, arrastra el icono hasta el lugar
de la lista que prefieras. También puedes
mover carpetas de grupos de programas
arrastrandolas a la lista.

Para ordenar alfabéticamente los pro-
gramas, haz clic en Inicio — Progra-
mas. Pulsa el boton derecho del raton en

la lista de programas y elige Ordenar
por nombre.

Agregar programas
al menu de Inicio

Para evitar navegar por varios sub-
menus hasta llegar al programa reque-
rido, éste se puede agregar a la lista del
encabezado del menu de Inicio. Aunque
hay varias formas de hacerlo, la mas sim-
ple consiste en arrastrar el icono del pro-
grama hasta el boton Inicio de la Barra
de tareas. Lo puedes hacer desde el Ex-
plorador de Windows, desde el Escritorio
o cualquier ventana.

Menu de Inicio abreviado

Aunque la mayoria de los programas
se pueden abrir desde el Escritorio y el
Explorador de Windows, lo mas usual es
hacerlo desde el menu de Inicio. Al cabo
de unos cuantos dias de trabajo notaras
que la opcion Programas de este menu
despliega una ventana que contiene s6lo
la lista de las aplicaciones mads ejecuta-
das recientemente.
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R 2} acrobat Reader 5.0
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Siquieres iniciar unaaplicacion que no
empleas regularmente, solo tienes que ha-
cer clic sobre la flecha inferior para hacer
que se muestre el listado completo.

Menit de Inicio completo

Para configurar el menu de Inicio para
que muestre siempre el listado completo
de programas en vez del resumido, haz lo
siguiente: clic derecho en una zona libre
de la Barra de tareas — Propiedades —
desactivar Usar menus Personalizados
— Aceptar.
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74 Inicio

En Windows XP: Clic derecho en la
Barra de tareas — Propiedades —
Menu Inicio — Personalizar — Op-
ciones avanzadas — Usar menus per-
sonalizados.
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6. Quitar la marca, haciendo clic so-
bre el botdn que la encabeza, y pulsar en
Aceptar.

Personalizar mend Inicio clasico

Mend Inicio
E Puede agregar o quitar
elementos para personalizar el

[Opciones avanzadas][ Crdenar ]

Para quitar registros de
bR documentos, programas v sitios
web a los que se ha tenido

acceso recientemente, haga clic Eorrar
en Borrar,
Opciones avanzadas del mend Inicio:
[ Expandir Panel de contral ~

Mostrar Ejecutar

[ Mastrar Favoritos

I:| Mostrar Herramientas administrakivas

[ Muostrar iconos pequefios en el mend Inicio
Permitir arrastrar v colocar

2

Usar ments

L Aceptar J[ Cancelar

Barra de Inicio rapido

A partir de Windows 98, en la Barra
de tareas se puede habilitar una zona
para botones de acceso rapido a los pro-
gramas que uses con mas frecuencia, de
modo que se abran con un solo clic. Esta
zona, ubicada usualmente a continuacion
del botdn Inicio, se denomina Barra de
Inicio rapido.

Para afiadir botones, ademas de los
que se crean automaticamente al instalar
Windows, basta con arrastrar cualquier
programa o acceso directo a la Barra de
inicio rapido. El arrastre se hace mante-
niendo oprimido el boton izquierdo del ra-
ton mientras lo mueves al lugar destino.
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Antes de hacerlo es conve-
niente verificar que la Barra de
tareas esté preparada para per-
mitirlo. El procedimiento para
ello es el siguiente:

1. Haz clic derecho sobre un
espacio libre de la Barra de ta-
reas y verifica que no esté mar-
cada la entrada Bloquear la ba-
rra de tareas en el menu contextual. En
caso de estarlo, haz un clic alli para des-
bloquear la barra.

2. En el menu anterior, sefiala la en-
trada Barras de herramientas y verifica
que esté marcada la opcion Inicio rapido
en el submenu que se abre. Sino lo esta,
haz clic sobre dicha entrada para activar
la funcion.

Direccidn
Yinculos
Barra de idioma

Barras de herramientas

Escritorio
v Inicio rapidao

Mostrar el escritorio .
Mueva barra de herramientas..

Administrador de tareas

Bloquear la barra de tareas
Propiedades

Si el numero de botones sobrepasa la
cantidad que la barra puede mostrar, apa-
rece un boton con doble flecha [»] para
indicar que hay mas iconos que no se ven.
Al hacer clic en tal boton se abre una ven-
tana con el resto de aplicaciones.

wico| | BB O B2 *|

i

eMule Plus

TG cawwi

Tope izquierdo

@ Adobe Photoshop 7.0 (2)
Micrasoft Word
ﬁ ‘Winamp
¥ CorelDRAW 11
Adobe | Mostrar escritorio
InDesign 2,0, CorelDRAW 11 () Reproductor de Windows l\%ﬂla

%+ Panda Antivirus Platinum

Barra de Inicio rapido

Tope derecho
Un clic aqui expande el
contenido que no se alcanza

a mostrar en el modo normal Contenido expandido

Sideseas ampliar o reducirel tamafio de
laBarrade Inicio rapido, colocael raton
sobre el tope [ | | hasta que se convierta
en una flecha horizontal de dos puntas.
Ahora oprime el boton izquierdo y arras-
tra hasta darle la nueva dimension.

Para desplazar toda la Barra de inicio
al extremo derecho de la Barra de tareas,
arrastrala sujetando con el raton el tope
izquierdo. Si quieres cambiar de lugar un
icono, arrastralo con el raton a la nueva
posicion.

Acceso mas rapido a programas

Ademas de la Barra de Inicio rapi-
do, puedes crear en la Barra de tareas
una barra exclusiva para tus documentos,
musica o ciertos programas. El procedi-
miento es el siguiente: Clic derecho en
espacio libre de la barra de tareas — Ba-
rras de herramientas — Nueva Barra
de herramientas...

En la ventana que se abre debes espe-
cificar laubicacion de la carpeta o direc-
cion de Internet cuyo contenido quieres
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vincular a la nueva barra de herramientas
que vas a crear. Asumiendo, por ejemplo,
que el PC tiene instalado Windows XP
y quieres incluir los mismos programas
que se encuentran en el mena de Inicio,
haz clic sobre el signo positivo [+] en
Mi PC para expandir el directorio. Haz
lo mismo en DISCO LOCAL (C:) y en
Documents and Settings. Si tu sistema
operativo es Windows Me o Windows
98, expande Windows.

Llegado a este punto te encontraras
con diferencias entre Windows 2000,
Windows XP y Windows Me o 98. Para
que la barra de herramientas que vas a
crear est¢ disponible en Windows XP,
por ejemplo, para cualquier usuario in-
dependientemente del nivel de derechos
que tenga, debes expandir la carpeta All
Users (todos los usuarios).

Los siguientes pasos son los mismos
para todas las versiones de Windows.
Expande la carpeta Ment Inicio y final-
mente haz un clic sobre la carpeta Pro-
gramas.

Cuando en la casilla Carpeta: apa-
rezca Programas, cierra la ventana con
un clic sobre el boton Aceptar.

Ahora ya tienes la nueva barra de he-
rramientas a la derecha de la Barra de ta-
reas. En este caso se llama Programas,
pero bien se pudo llamar Documentos.
Lapuedes expandir como ya te hemos ex-
plicado antes, o cada vez que hagas clic
sobre las flechas tendras a mano todos
los programas.

118

Cuando quieras suprimir la barra de
herramientas que has creado, basta con
hacer clic derecho sobre ella y elegir Ce-
rrar Barra de herramientas en el ment
contextual.

Trabajar
con
ventanas

La forma mas rapida de abrir una car-
peta o la ventana de un programa es ha-
cer doble clic sobre su nombre o icono,
asumiendo que esta a la vista. Si no lo
esta, se puede abrir el listado de progra-
mas instalados haciendo clic en Inicio
— Programas.

Si se trata de una aplicacion acceso-
ria de Windows, tal como Wordpad, por
ejemplo, seria: Inicio — Programas —
Accesorios — WordPad. Si aparece un
icono en forma de reloj de arena, indica
que el programa se est4 cargando del dis-
co alamemoria RAM. Al finalizar apare-
cera un boton WordPad en la zona central
de la Barra de tareas.
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Ubicacion y tamarfo
de las ventanas

Las ventanas de Windows se pueden
reubicar y cambiar de tamafio o estilo.
Esto permitira en un momento dado ver
losiconos uotras ventanas que se encuen-
tren por detrds de la ventana activa.

El modo de desplazarlas es similar al
movimiento de los iconos: Sitaa el raton
sobre la barra de color azul que tiene el
titulo de la ventana. Oprime el boton iz-
quierdoy, sinsoltarlo, desplazala ventana
a la nueva posicion. Como podras com-
probar, el marco de la ventana se movera
junto con el raton.

Paramoverlaventana del WordPad
a otro lugar del Escritorio, por ejemplo,
coloca el cursor del ratéon sobre la barra
titular, oprime el boton izquierdo y, sin
soltarlo, arrastra el raton hasta colocar la
ventana en el punto deseado.

Para modificar el tamafio de una
ventana, coloca el cursor sobre una cual-
quiera de sus esquinas hasta que el cursor
se convierta en una flecha diagonal de dos
puntas. Ahora, manteniendo oprimido el
botonizquierdo, arrastra

elraton hasta que la ven-
tana adquiera las dimen- 0.-_1212‘.1

siones deseadas.
Si el cursor se convierte en una flecha
vertical u horizontal de dos puntas cuando
lo pones en un borde de la ventana, indi-
ca que ésta solo se podra modificar en la
direccion que sefialan las puntas.

Maximizar una ventana

Para ver todo lo méximo deberas usar
elmodo de ventana completa (del tama-
fio del Escritorio), haciendo un clic en el
boton Maximizar que se encuentra en la
esquina superior derecha de la ventana,
en el centro de tres iconos pequefios. Lo
anterior hara que el boton cambie de as-
pecto y muestre dos pequefias ventanas
superpuestas, indicando que ahora su fun-
cion es restaurar la ventana al tamafo
anterior.

Botoén para cerrar programa
Boton Maximizar

Baitaide o Boton Minimizar

B Sin titulo - Bloc de notas
Archiva Edicidn  Buscar  Apuda

Esto es un ensayo con la ventana
del programa Bloc de notas

Flecha de desplazamiento

Barra de desplazamiento \

Botdn de desplazamiento

e

4 | Nz

Si una ventana estd desplegada a su
tamafio maximo, puedes pasar rapida-
mente a otra ventana de aplicacion con
solo hacer un clic sobre el boton corres-
pondiente en la Barra de tareas. Si no
esta visible, la puedes hacer aparecer con
Control + Esc.

Minimizar una ventana

Para cerrar temporalmente una ven-
tana, pero dejando activa la aplicacion
correspondiente, de modo que quede re-
ducida a un boton en la Barra de tareas
y se pueda reabrir en cualquier momen-
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to, haz un clic sobre el boton Minimizar
que esta ubicado en la esquina superior
derecha de la ventana, identificado con
una rayita ().

Paraaccederrapidamente al Escritorio
de Windows, de manera que puedas hacer
uso de cualquier icono u objeto que allise
encuentre, puedes minimizar simultanea-
mente todas las ventanas que haya abier-
tas, de la siguiente manera:

Pulsaal mismo tiempo lateclade Win-
dows y laletra D. Esto funciona con Win-
dows 98, Windows Me, Windows 2000
y Windows XP. En Windows 95 deberas
usar Windows + M.

Para restaurar las ventanas a su es-
tado anterior, agrega la tecla Mayus-
cula (Shift) a la combinacion anterior:
Windows+Mayts+D.

También puedes acceder rapidamente
al Escritorio pulsando el boton Mostrar
escritorio que Windows XP pone en la
Barrade tareas, junto al boton Inicio. Para
volver las ventanas al estado anterior, haz
clic nuevamente sobre el mismo icono.

dnicio| | & (& © &3

Barras de desplazamiento

Cuando la cantidad de iconos que con-
tiene una ventana no caben en el espacio
visible, aparecen en el borde lateral o infe-
riorunao dos barras de desplazamiento.
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Este caso es comUn, por ejemplo, cuando
se esta trabajando en una hoja de calcu-
lo 0 un documento que no cabe entero en
la ventana, ni aunque esté¢ maximizada,
y es necesario moverlo para mirar apar-
tes que estdn mas abajo, mas arriba o a
los lados.

Hay varias formas de usar las barras
de desplazamiento para ver segmentos
de una ventana o documento: 1. Clic en
una de las puntas de la barra. 2. Clic en
un punto cualquiera entre el boton de des-
plazamiento y una de las puntas de la ba-
rra. Si dejas oprimido el boton del ratén,
veras que el boton de desplazamiento se
mueve hasta el punto que has sefialado
con el raton. 3. Arrastra con el raton el
botdn de desplazamiento a lo largo de la
barra, para adelantar o retroceder.

Barra de menus

La barra de ments es una lista de op-
ciones ubicada generalmente de manera
horizontal en la parte superior de la ven-
tana activa. Al hacer un clic en cualquie-
ra de sus nombres se abre otro menu con
opciones adicionales.

Las opciones de la barra estan orde-
nadas de acuerdo con sus funciones ba-
sicas. Archivo, por ejemplo, maneja todo
lo que tiene que ver con la creacion de
uno nuevo, abrir uno existente, imprimir el
que esta en proceso, guardarlo en el disco,
etc. Editar maneja todo lo concerniente
a modificaciones del archivo actual, tal
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Cuadros de dialogo

Para configuraciones avanza-
5 das de ciertos comandos, Win-

@inicio| Z] [BCarta ..

1209:18 AM

dows dispone de Cuadros de dia-

como copiar e insertar, cortar, deshacer
cambiosy similares. Ver controlala visua-
lizacion de los elementos en el monitor,
tal como el tamafio en que se quiere ver
el documento actual, y cudles elementos
se quiere tener en la pantalla.

Si aparece en gris una opcidén en un
menu, significa que no esta disponible.
Si hay una marca junto a la opcion, sig-
nifica que estd activa. Para desactivarla
o activarla, basta con hacer un clic sobre
el boton correspondiente.

Barra de herramientas

Casi todos los programas de Windows
estan dotados de unabarrade herramientas
conbotones pararealizar tareas. Cadabo-
ton tiene una figurita que representa la
funcién que cumple. Dejando un mo-
mento el raton sobre el boton aparecera
un recuadro indicando la tarea que cum-
ple. Algunos botones operan como un in-
terruptor de la luz: con un clic se activa
y con otro se desactiva.

logo, que se abren al seleccionar
cualquier elemento de ment que
esté seguido por tres puntos (...). Al-
gunos contienen pestaias que danacceso a

otros cuadros, cual

si fuesen fichas de n b

archivador- ﬁocumentos 1ecientes 3
Cerrar i

Guardar 5

Guardar coma... Al

Walver

Si alguna en-

Colocar... b
trada aparece con Ackuitn ,

Exportar... 3
texto atenuado (en .

. . . Gestor de winculos...  Map™D
grls)’ lndlca que Ajustar documento. . Al sy P
no esté dlSpOIllble Estilos de impresora »

Irryprirrir... B
o que no se puede Preferencias... 3

Enwiar comeo...

modificar.

Los botones de comando en la parte
inferior de cada ficha hacen lo siguiente
cuando se les pulsa: Aceptar aplica las
modificaciones elegidas. Cancelar cierra
el cuadro y no se aplican las modifica-
ciones. Aplicar ejecuta los cambios y el
cuadro de didlogo sigue abierto. Ayuda
despliega una ventana con informacion
acerca de las diferentes opciones del cua-
dro de dialogo.
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Manejo de archivos (ficheros)

Casitodos los programas de aplicacion
permiten guardar el resultado del trabajo
a manera de archivos (ficheros) en una
unidad de almacenamiento, usualmente
el disco duro. Estos pueden ser de texto,
datos, binarios, graficos o de multimedia
(sonido, video, audio, texto y graficos in-
teractivos).

Como crear un archivo
de texto con WordPad

En el siguiente ejemplo crearemos un
archivo de texto con WordPad. Haz clic
en Inicio — Programas — Accesorios
— WordPad. Esto ejecuta el programa
editor de texto de Windows, abre una
ventana correspondiente en el Escritorio
y agrega un boton WordPad a la Barra
de tareas.

Ahorapuedes introducir tu primer texto
en la computadora. El cursor parpadeara
para indicarte el lugar donde se colocara
la siguiente letra que digites. Si te equi-
vocas, puedes desplazar el cursor con las
teclas de flecha hasta la letra erronea y
pulsar la tecla Supr para eliminarla.

Si deseas comenzar un nuevo
parrafo después de escribir algo,
presiona la tecla Intro. Seguida-
mente escribe algo mas. Si notas

siguiente. Si quieres dejar un renglén en
blanco entre el parrafo que has terminado
y el que vas a comenzar, pulsa dos veces
la tecla Intro.

Ya has escrito tu primer texto. Ahora
deberas guardarlo como un archivo en el
disco. Haz clic en Archivo de la Barra de
menus, y en el menl que se abre selec-
ciona Guardar o Guardar como. De-
beras asignarle un nombre, el cual tienes
que introducir en la siguiente ventana, asi
como definir la ruta (path) o lugar pre-
ciso del disco en el que lo deseas guardar.
Esta operacion, también llamada salvar
(Save), significa que el equipo guardara
el documento en un lugar permanente que
tu designes, en el cual quedard aunque
apagues la computadora.

Ahora pulsa sobre el boton Guardar
de la Barra de herramientas, o haz clic en
Archivo de la Barra de ments. En la casi-
lla de texto Nombre de archivo del cua-
dro de dialogo Guardar como, escribe el
nombre que deseas poner al documento,
tal como Ensayo texto. Se pueden usar
letras minasculas o mayusculas. A partir
de Windows 95 los nombres de archivos

pueden tener hasta 255 caracteres, en vez
de los 8 del DOS.

BARRA DE HERRAMIENTAS

Dl=|a Sl sl &|@=@)of B

que la linea de texto esta llegan-
do al final del espacio, no te pre-
ocupes, ya que todo programa edi-
tor saltaautomaticamente alalinea

'
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En la casilla Guardar en del cuadro
de didlogo podras ver que aparece escrito
Mis documentos. Esaes la carpeta prees-
tablecida (default), si no defines otra ruta
para guardar el archivo. Si quieres cam-
biarla, haz clic en el boton con punta de
flecha que esta a la derecha de la casilla.
Esto despliega un menu para elegir una
carpeta existente o crear una nueva.

Ded & M B B

Comic Sans M5 w | |14 s | |Occidental v W X S8

g-u-1-u-2-u-3-u-4- BB 7 B 110

Esto es un ensayo con el procesador de texto W
Colom}

Guandar comn

Wordl -
uardar en: iz documentas
que el el ) Mis ch
-1 IChCorel User Files
Ahora b £ i misica
Documertos  [[2jMis imagenes
letra (1 tecientes LMy Pictures

Mis docurmentos

o8
ki PC
.

Mig sitios de red  Tipo:

Nambre: Ensapo Textd

Formato de testo enrguecido [RTF)

Para terminar, haz clic en el boton
Guardar. Si no modificas la ruta que el
programa sugiere en la ventana de dia-
logo, el documento se guardara en la car-
peta Mis documentos (My documents)
del disco duro.

Cierra la ventana haciendo clic sobre
la X que esté en la esquina derecha de la

MNegrilla Subrayado
BARRA DE FORMATO ¢ ¢

Times New Roman (Occidental]

A = w|x|s|o|[= 22| =

barra del titulo. El programa desaparece
del Escritorio pero el archivo queda en
el disco.

El archivo que contiene la copia del
texto guardado se puede recuperar en
cualquier momento para realizarle mo-
dificaciones, leerlo de nuevo o imprimir-
lo. Para guardar el texto corregido repite
el procedimiento anterior. En la opcion
Guardar (Save) se reemplaza el archivo
viejo por el nuevo, y en Guardar como
(Save as) se puede escribir otro nombre
para el archivo, con el fin de dejar intac-
ta la copia original.

Crear un archivo
desde menu contextual

El menu contextual permite crear un
nuevo archivo dentro de una carpeta. Abre,
porejemplo, lacarpeta Mis Documentos.
Haz clic derecho en una zona libre de la
carpeta y sitta el cursor sobre la entrada
Nuevo. El subment que se abre puede te-
ner varias entradas, dependiendo de los
programas de aplicacion que la compu-
tadora tenga instalados.

Supongamos que necesitas escribir un
documento y que no has instalado nin-
gun procesador de texto, como Word,
StarWriter ni OpenOffice, por ejemplo.
Para crear el archivo tienes
las dos posibilidades que te
brindan las utilidades pro-

Alinear texto a la derecha

-

Tamario
de fuente

Fuente (Tipo de letra) Cursiva

Alinear texto a la izquierda

Color

pias de Windows: Bloc de
notas (Documento de tex-
to) y Wordpad. Este ulti-

Centrar Vifielas

texto

123



Aurelio Mejia Mesa

mo es un editor de texto un poco mas
completo que Bloc de notas. Al pulsar en
la entrada Documento de texto se crea-
rd en la carpeta un icono con el nombre
"Nuevo documento de texto", de color
azul. En este momento puedes teclear un
nombre para identificarlo o puedes pul-
sar la tecla Intro (Enter) para aceptar el
nombre genérico sugerido.

Con esto queda listo el icono en la car-
peta Mis documentos, pero eso €s como
tener una hoja en blanco. Para introducir
texto haz doble clic en el icono. Y en la
ventana del editor de texto Bloc de notas
que se abre, escribe ahora tu texto.

18 Mis documentos
Archiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda
¢ _/, j\r > ! Blisnieda Carnetas
|2 Carpeta

Direccidn f_i Mis documentos

’J Corel User Files
’E/ Mis imagenes

m Acceso direcko

a Maletin
,j Imagen de mapa de bits
& corelorAw 10,0 Grafico
@ Corel RLAYE 1.0
@ magen Corel PHOTO-PAINT
@ Documnento de Microsoft Wor
@ Aplicacidn de Microsoft Acces
@ PageMaker Publication
e Ver a PageMaker 7.0 Publication
F___J Ensayo . Presentacidn de Microsoft Po
= ocumenta df Crganizar icor
= 1KE g '@ Adobe Photoshop Image
& coreL Texture
Archivo de audio de Winarmp
Deshacer Can @ Haoja de célculo de Microsaft |
C3) winZip File

My Pictures

Huvo

Propiedades [

Cuando termines puedes proceder a
cerrar la ventana de esta aplicacion. De
esta manera se guarda el texto en el dis-
co. Para ello hay varias maneras, pero la
mas rapida consiste en oprimir a la vez
las teclas Ctrl + G (Inicial de Guardar).
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Si tu programa esté en inglés, pulsa la le-
tra S (Inicial de Save).

También puedes abrir el menti Archivo
de la Barra de menus y elegir Guardar.
No necesitas escribir ningiin nombre de
archivo, pues el programa recuerda el
nombre del icono.

En general, si cierras la ventana de un
archivo en el que estabas trabajando, pero
no lo has guardado todavia, o le hicis-
te cambios posteriores, te mostrara una
ventana preguntando si deseas guardar
los cambios; debes hacer clic en el boton
Si (OK). El programa s6lo se cerrara una
vez guardados los cambios. Ademas, te
preguntara por un nombre si todavia no
has puesto ninguno al archivo.

] éGuardar cambios a Documento?
LY

[ Si ]I o ][ Cancelar ]

Sihaces clic en No, se cierra la aplica-
cion sin que se guarde el archivo. Mien-
tras que si seleccionas Cancelar puedes
continuar trabajando como sinada hubiese
sucedido. Si tienes dudas de algo, lo me-
jor es pulsar Cancelar, revisar el texto y
tomar la decision adecuada.

Donde esta tu archivo

Es interesante crear un archivo, pero
es mas importante poder abrirlo poste-
riormente. Tu archivo posiblemente se
encuentra dentro de la carpeta Mis Do-
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cumentos que esta en el Escritorio, la
cual Windows asume automaticamente
cuando no defines una carpeta diferen-
te para guardar tus archivos. Haz doble
clic sobre su icono para abrirla. Podras
ver que alli se encuentra el icono del ar-
chivo que acabas de crear.

Si olvidaste en cual carpeta colocaste
el archivo, pero recuerdas el nombre de
¢éste, lo puedes buscar por Inicio — Bus-
car — Archivos o carpetas... — Todos
los archivos y carpetas.

Como abrir un archivo
0 ejecutar un programa

Para abrir el archivo que has creado, o
ejecutar un programa instalado en Win-
dows, haz doble clic sobre el icono que
lo representa.

Al abrir el texto, se almacena en lame-
moria de la computadora una copia del
archivo. Esto quiere decir que las modi-
ficaciones en el texto no se guardan di-
rectamente en el disco duro a medida que
las haces. Para guardar los cambios tienes
que volver a hacer clic en el ment Archi-
vo y a continuacion sobre Guardar. En
este caso no necesitas volver a teclear el
nombre del archivo.

Las funciones mas importantes de un
programa se encuentran accesibles como
botones en una linea especial de la barra
del menu, también conocida como Barra
de herramientas, en el que hay un boton
que te permite guardar el archivo.

Ejecutar iconos con un solo clic

Para abrir una carpeta o ejecutar un
programa con un solo clic, configura las
Opciones de carpeta en el Explorador de
Windows de la siguiente manera: Herra-
mientas del Explorador — Opciones de
carpeta — Hacer clic en los elementos
como seindica— Unsolo clic para abrir
elemento (seleccionar al sefialar).

1% DISCO LOCAL (C:) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos | Herramentas  Avuda

Cnnectar A tnidad de red.

s - € - | D
__/,Atras > gl

Direccidn Im 1

s Desconectar de unidad de red. ..

Sincronizar..

Opciones de carpeta...

Carpetas

Dpciones de carpeta ;

General |\-"er I Tipoz de archivol Archivos sin conexiénl

r Tareas

=

 Examinar carpetas

= Mostrar tareas comunes en las carpetas
% Utilizar las carpetas clasicas de Windows

{+ &b todas las carpetas en la misma ventana
5 &

]| e A e e e R
L—==3 ©  ADif ©a0a Caipeta &n vEitanas ailsienies

Hacer clic en loz elementos como se indica

& Un solo clic para abrir elementa [seleccionar al sefialark

& Subrayar los titulos de iconos que coincidan con el explorador
© Subrayar |os titulos de iconos cuando yo los sefials

" Doble clic para abrir elementa [seleccionar con un clic)

Si deseas ejercer un mayor control so-
bre la configuracion, haz clic en la ficha
Ver, elije la configuracion deseada y pul-
sa el boton Aceptar.

Crear copia de un archivo

Usualmente se requiere copiar en un
disquete o en otro directorio un archivo
que tenemos en el disco duro. Veamos

algunas maneras de hacerlo:
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1. Coloca el raton sobre el icono o
nombre del archivo, haz clic derecho y
elige Copiar. Esto carga una copia del
objeto en una zona de memoria RAM que
Windows denomina Portapapeles (Clip-
board), desde donde podra ser llevada a
cualquier otro disco, carpeta o aplicacion,
en un procedimiento que se llama Pegar
(Paste). Esta copia permanece alli hasta
que apaguemos el PC o carguemos otro
archivo o imagen que la reemplace.

Abre la carpeta en la que deseas co-
piar el archivo que ahora tienes en el Por-
tapapeles, haciendo doble clic sobre el
icono de la carpeta. En este caso seria la
que has llamado Mi primer ensayo. En
la ventana que se abrio, haz clic derecho
en una zona libre y elige Pegar.

2. Para copiar rdpidamente un objeto
al Portapapeles de Windows, tal como un
elemento grafico, archivo o icono, sefia-
lalo y oprime simultineamente las teclas
Ctrl+C. Para pegarlo en el lugar de des-
tino, ubicate alli con el ratdn o con atajos
del teclado y pulsa simultdneamente las
teclas Ctrl1+V.

Eliminar archivos del disco

Con el tiempo algunos archivos se
vuelven obsoletos o innecesarios y lo
unico que hacen es ocupar espacio en el
disco. Windows permite eliminarlos y da
la opcion de hacerlo a través de la Pa-
pelera de reciclaje, de donde se pueden
recuperar en caso de cambio de parecer.
También es posible eliminarlos definiti-
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vamente sin llevarlos a la papelera, como
veremos luego.

Asumamos que has creado el archivo
Compras navidad o la carpeta Mi pri-
mer ensayo, y ahora quieres borrar eso.
Hay varias maneras de hacerlo:

1. Arrastraelicono o el nombrerespec-
tivo hasta la Papelera de reciclaje.

2. Si estas en el Explorador de Win-
dows, o en otro programa que lo permita,
haz clic sobre el nombre del archivo para
marcarlo y oprime la tecla Supr (Delete,
si el teclado esta en inglés). En la venta-
na que aparece, haz clic en Si (Yes, Ok)
para aceptar.

3. Abre la carpeta Mis Documentos,
coloca el raton sobre el icono Mi primer
ensayo, oprime el boton derecho y haz
clic en Eliminar (Delete).

Al eliminar un archivo o una carpeta,
Windows preguntard si estas seguro. Para
no cometer ningun error conviene que leas
detenidamente cualquier advertencia.

La Papelera de reciclaje
(Recycle bin)

Windows recoge y guarda temporal-
mente en la Papelera de reciclaje los ar-
chivos eliminados, excepto aquellos que
expresamente no fueron depositados alli,
y permite restaurarlos en la carpeta que
estaban aunque hayan pasado muchos
dias.
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Cuando la Papelera contiene archi-
vos eliminados muestra basura en su in-
terior.

v

J|Papelera de

reciclaje

Vacia  Ocupada J

Para recuperar un objeto de la pape-
lera se puede usar uno de los siguientes
métodos:

1. Haz doble clic en el icono de la pa-
pelera. Selecciona con un clic el nombre
delarchivo que deseas restaurar. Abre con
otro clic el meni Archivo y elije Res-
taurar. Esto hace que el objeto (archivo,
documento, grafico, cancion, etc.) desapa-
rezca de la Papelera de reciclaje y vuelva
a la carpeta en la que se encontraba.

Conviene vaciar peridodicamente la
Papelera de reciclaje, pues su contenido
ocupa espacio en el disco duro de la com-
putadora. Para hacerlo puedes usar uno
de los siguientes procedimientos:

1. Haz clic con el boton derecho en el
icono de la Papelera, y elije Vaciar Pa-
pelera de reciclaje.

Abrir
E =plorar
Yaciar Papelera de reciclaje

Crear acceso directo

Fropiedades

2. Abre el menu Archivo y elije Va-
ciar Papelera de reciclaje.

3. Sisolamente quieres retirar algunos
archivos, marcalos haciendo clic con el
raton mientras tienes oprimida la tecla
Ctrl. A continuacion oprime la tecla Supr
para climinarlos. (Delete en un teclado
en inglés).

La papelera puede llegar a contener
una décima parte del espacio disponible
en el disco duro. Cuando "la basura" ex-
cede este valor, se comienzan a descartar
automaticamente los archivos que llevan
mas tiempo de haber sido eliminados.

Ahorasolamente te queda confirmar el
mensaje de seguridad pulsando en Si (Ok)
yel contenido de la papelera desaparecera
definitivamente de la computadora.

Para eliminar archivos sin que pa-
sen a la Papelera de reciclaje (Recycle
Bin), mantén oprimida la tecla Mayuscu-
las (Shift) mientras ejecutas el proceso de
eliminacion.

Deshacer la operacion de mover,
eliminar o renombrar un archivo

Siolvidaste ono te diste cuentaa donde
moviste un determinado archivo, o si ac-
cidentalmente lo renombraste o eliminas-
te, puedes deshacer (Undo) esa operacion
pulsando a la vez las teclas Ctrl y Z.

También puedes hacer lo siguiente:
Desde el ment Edicién en la Barra de
herramientas, selecciona Deshacer la
operacion que acabas de efectuar.
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El Explorador
de Windows

En la computadora hay cientos de
carpetas y miles de archivos, y para ges-
tionarlos cuentas con el Explorador de
Windows. Es una aplicacion que da una
visién global de la ubicacion de todos
ellos y permite hacer facilmente todo
lo que requieras, como eliminar, copiar,
mover o cambiar el nombre de archivos
y carpetas.

Para abrir el Explorador de Windows
utiliza uno cualquiera de los métodos si-
guientes:

1. Clic derecho en Inicio — Ex-
plorar.

| T

Buscar...

Flay in "inamp

Engueue in *inamp

Add toWinamp's BEookmark: list

& Kaspersky Antitirus Scanner
4l Inicio |J [E) 2dobe PageMaker 65 -[C.| @

2. Clic en Inicio — Programas —
Explorador de Windows. En Win-
dows Millennium y XP debes hacer un
clic adicional, pues el Explorador se en-
cuentra dentro de la carpeta Accesorios.
En Windows Me y XP el Explorador se
abre usualmente en la carpeta Mis docu-
mentos, pero luego te indicaremos como
modificar eso.
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El Explorador de Windows muestra la
informacion en dos paneles. El de la iz-
quierda contiene la jerarquia o estructura
de las unidades de almacenamiento con
sus correspondientes carpetas. El panel
derecho muestra el contenido de la uni-
dad o carpeta que hemos seleccionado en
el panel izquierdo.

El Explorador permite navegar por
la estructura de carpetas e ir viendo su
contenido. La estructura se muestra en
un formato expansible que se puede am-
pliar y reducir siguiendo ramas desde los
niveles superiores hasta los inferiores por
medio de clics en los signos [+] y [-] que
hay al lado de los elementos del panel
izquierdo. De esta manera se puede te-
ner a la vista solo aquella parte del con-
tenido de la computadora con el cual se
desea trabajar.

Si una carpeta o rama comienza con
un signo [+] indica que contiene otras
subcarpetas subordinadas, las cuales se
pueden visualizar haciendo clic sobre el
signo. Si el signo es negativo [-] significa
que se encuentran desplegadas todas las
carpetas dependientes. Un clic sobre el
signo [-] cierra la vista expandida.

Para expandir de una vez todas las
ramas (subcarpetas) delacarpeta que esta
seleccionada, oprime latecla asterisco (*)
del teclado numérico.

La linea divisoria de los paneles se
puede mover hacia un lado u otro para
ampliar o reducir el espacio. Para ello,
coloca el raton sobre dicha linea hasta
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que se convierta en unaflecha de dos pun-
tas. Oprime el botdn izquierdo y, sin sol-
tarlo, arrastra hasta conseguir la dimen-
sion deseada.

Crear carpetas

Para mantener organizados los archi-
vos relacionados con un mismo tema, re-
sulta practico crear carpetas en las cuales
podamos colocar, por ejemplo, lo que ba-
jemos de Internet o aquello que vamos a
descomprimir.

Los cuadros de didlogo de las aplica-
ciones tienen eso previsto, y disponen
de un icono en la parte superior derecha
para crear nueva carpeta. Para identifi-
carlo, recuerda que al dejar quieto por un
momento el raton sobre un icono, usual-
mente aparecera una etiqueta con la fun-
cion que cumple.

Guardar en 9 DISCO LOCAL (C:) 2 [N R ) [
L Lo

2 x|

JAcrobatd D misica de erenc
_JADOBEAPP ) Cipart 105) g
JAlefandro L AW10 ) Grac
JArchivos de programa clonario espafiol para PageMaker (o Insti
) AURELIC SOCUMENT CIKPCT

Crear nueva carpeta

JEITWAR Documents and Settings Mis ¢

Ubica el directorio o carpeta dentro
de la cual quieres que aparezca la nueva
carpeta, y haz clic sobre el icono. Esto
crea una carpeta con el nombre genérico
Nueva carpeta, el cual puedesrenombrar
escribiendo encima.

Si quieres crear la carpeta como par-
te de la carpeta que tienes abierta en el
Explorador, coloca el raton en la ventana
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de la derecha y oprime el boton derecho.
Ahora haz clic en Nuevo — Carpeta y
digita el nombre que quieras asignarle.

Si no te permite sobreescribir encima
de Nueva carpeta (el nombre genérico
preestablecido por Windows), simple-
mente la renombras con clic en botén
derecho — Cambiar nombre.

Modos de vista del Explorador

La opcion Ver del Explorador permite
configurarlo para que el panel de la de-
recha muestre el contenido de lo selec-
cionado en el panel izquierdo a manera
de iconos grandes, vistas en miniatura,
lista resumida o lista con detalles de los
archivos.

& Mis documentos

archivo  Edicidn Fawvoritos  Herramienks

Batras de herramientas
Wy .| Barra de estado
= Barra del explorador 4
Direccion (|2 Mis dg
Wiskas en miniakura
Carpetas
@ — & Mosaicos
I;Z_scntrln Iconos
=N Mis documen Lista
1) Adabe Detalles
é i mdsics
IC5) Mis archi Qrganizar iconos 4
"2]' Mis imag Seleccionar detalles. ..
1) My eBoo Ir 2 ,
4 MiFC .
#ckualizar
[ & Mis sitios de |

Lo elegido en el ment anterior se apli-
casolo para la carpeta seleccionada, pero
puedes configurar el Explorador para que
el modo de ver sea el mismo para todas
las demas: Haz clic en Herramientas —
Opciones de carpeta — Ver y configu-
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ra la vista de esta carpeta como quieras
aplicarla a todas las demas. Ahora haz
clic en Como la carpeta actual — Si
— Aceptar.

Carpetas clasicas en XP

Abre cualquier carpeta y haz clic en
el menu Herramientas — Opciones de
carpeta — General — Utilizar las car-
petas clasicas de Windows.

Opciones de carpeta :'

General IVer I Tipos de archivo | Archivioz sin conexion |

r Tareas
% = Muostrar tareas comunes en las carpetas
s Utilizar laz carpetas clasica: de Windows

r~ Examinar carpetaz
=== {* Abiirtodas las carpetas en la misma ventana
ﬁ " Abrir cada carpeta en ventanas diferentes

r~ Hacer clic en los elementos como e indica
ﬁ " Un zolo clic para abrir elemento [zelecoionar al zefialar)
k % Sybrayar los Htulos de iconos que coincidan con el ¢

" Subrayar los Htulos de iconos cuando yo los sefiale

i+ Dable clic para abrir elemento [seleccionar con un clic)

Fiestaurar walores predeterminados |

Ver todos los archivos del disco

Una parte importante del nombre de
un archivo es su extension, consistente
en una terminacion hasta de 3 caracteres,
a continuacioén de un punto, que se uti-
liza para identificar rapidamente el tipo
de archivo. Asi, por ejemplo, .exe es un
ejecutable, .doc o .txt es un documento,
.com es un programa de comandos, .bat
es un archivo ejecutable por lotes.

Windows normalmente oculta los ar-
chivos criticos propios del sistema ope-
rativo, para evitar que los eliminemos o
renombremos accidentalmente, y aquellos
que el usuario no quiere que aparezcan
en los listados del Explorador.

Para ver todos los archivos, haz clic en
Herramientas — Opciones de carpeta
— Ver — Mostrar todos los archivos y
carpetas ocultos. En Windows de version
vieja: Ver — Opciones — Ver todos los
archivos — Aceptar.

Ver extensiones de los nombres

De manera predeterminada Windows
Mey Windows XP ocultan las extensiones
de los tipos de archivos conocidos, las
que en ciertas ocasiones puede ser util
ver cuando la ventana del Explorador
esta en la vista Detalles. Para activar la
visualizacion de las extensiones, haz clic
en Herramientas — Opciones de car-
peta — Ver y desactiva la casilla de ve-
rificacion Ocultar las extensiones para
tipos de archivo conocidos.

DOpciones de carpeta E

General Ve | Tipos de archivo I Archivos sin conexidn I

~Wistas de carpeta
Puede aplicar I3 vista que estd uzando con esta carpeta para

@ el resto [como Detalles o Mozaicos].
Aplicar 5 todas las calpetasl Restaurar todas las carpetas |

Configuracion avanzada:
Mostrar informacién sobre el tamafio de los archivos en sugerencie;l
Mostrar la ruba completa en la barra de direcciones

[ Mastrar la nuta completa en la bara de titula

Mostrar la vista de carpeta simple en |a lizta de carpetas del Explor
[ Mo slojar en caché las vistas en miniatura
Ocultar archi i
[mOcultar las
Recordar la configuracidn de vistas de todas las carpetas
[ Restaurar ventanas de carpetas previas al inicio

Utilizar uso compartida simple de archivas [recomendada)

| |
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Actualizacion de los paneles

En algunas ocasiones, al eliminar ar-
chivos o carpetas puede ocurrir que los
cambios no se muestren inmediatamen-
te en los paneles del Explorador, lo cual
puede causar confusion. Para generar ma-
nualmente la actualizacion del contenido
oprime la tecla F5.

Como hacer que el Explorador
inicie mostrando lo que deseas

El Explorador de Windows Me y de
Windows XP estd predeterminado para
que al abrirse muestre solo el contenido
de la carpeta Mis documentos. Para ac-
ceder a otra carpeta en el disco C, por
ejemplo, tardamos cierto tiempo desple-
gando ramas del arbol jerarquico, lo cual
puede llegar a ser desesperante.

Para personalizar el Explorador de
modo que inicie mostrando las carpetas
de la raiz del disco duro C, por ejemplo,
procede de la siguiente manera:

1. Crea un acceso directo del Explo-
rador de Windows, haciendo clic con
el boton derecho del ratén sobre alguna
parte libre del Escritorio. Elige Nuevo
Acceso Directo en el ment contextual y
digita explorer.exe en la linea de coman-
dos del cuadro de dialogo.

2. Pulsa en Siguiente, acepta el nom-

bre que se sugiere para el icono y haz clic
en Finalizar.
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3. Coloca el raton sobre el icono Ex-
plorer que acabas de crear y pulsa el bo-
ton derecho para acceder a Propiedades.
Haz clic en la pestana Acceso directo y
agrega /n,/e en Destino, para que quede
asi: ...\explorer.exe /n,/e Los puntos re-
presentan lo que hay en el comienzo de
la linea (puede ser %windir%, %Syste-
mRoot% 6 C:). Es importante notar que
debe haber un espacio después de exe,
separando a /n,/e.

Para hacer que el Explorador muestre
solamente un directorio a quien lo abra,
sigue los pasos 1 y 2 del ejemplo ante-
rior, y afiade a la linea Destino los para-
metros /e,/root,c:\XXXX, para que que-
de asi: ...\explorer.exe /e,/root,c:\XXX.
Reemplaza las XXX por el nombre del
directorio al que quieres que apunte el
Explorador.

Propiedades de los archivos

Para ver mas informacion de los ar-
chivos, de la que normalmente muestra
el Explorador, haz un clic derecho sobre
el archivo seleccionado y elige Propie-
dades en el ment contextual. La ventana
que aparece tiene varias fichas con sus
pestafas. La primera ficha es igual en la
mayoria de los archivos, mientras que el
contenido de las demés depende del tipo
de archivo.

Si no aparece en primer plano la fi-
cha General, haz clic sobre su pestafia
para abrirla. Esta ventana muestra infor-
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macion sobre el elemento seleccionado,
tal como el tipo de archivo y el programa
de aplicacion que crea o maneja este tipo
de archivo. Indica también el nombre de
la carpeta en la que se encuentra, el es-
pacio que ocupa en el disco, cuando fue
creado, cual fue la Gltima fecha de modi-
ficacion y cual en la que se abrio.

En la parte inferior de la ventana apa-
recen otros tres campos que se pueden ac-
tivar. El primero es bastante practico. Si
aparece marcado no se puede modificar el
archivo. De esta manera puedes proteger
un documento muy importante, como, por
ejemplo, una plantilla para crear otros do-
cumentos similares. Haz clic en Sélo lec-
tura — Aceptar para que el documento
quede protegido contra escritura.

Si eliges Oculto no se podra ver el ar-
chivo en el panel del Explorador.

Para cambiar
el nombre de un archivo

Las denominaciones de los archivos y
de los iconos se pueden cambiar sin que
se altere la informacion. Hay varias ma-
neras de hacerlo:

1. Haz un clic sobre el nombre u ob-
jeto para seleccionarlo. Ahora, al hacer
otro clic sobre el nombre, éste queda
resaltado en un fondo azul y el texto que
digites pasa a reemplazarlo.

2. Abre la carpeta con el archivo que
tiene el nombre errdneo. Haz clic sobre el

icono y pulsa la tecla F2. Escribe el nom-
bre nuevo y confirma esta modificacion
pulsando la tecla Intro (Enter).

3. Haz un clic derecho sobre el objeto
y elige Cambiar nombre (Rename) en
el ment contextual.

Para seleccionar varios archivos,
iconos u otros objetos de imagen

Para aplicar un mismo comando simul-
tdneamente a varios objetos, tal como eli-
minar, cortar o copiar un grupo de archi-
vos en el Explorador, o de elementos en
una imagen, se deben seleccionar pre-
viamente mediante uno cualquiera de
los siguientes procedimientos:

1. Con la tecla Mayus (ﬂ). Supo-
niendo que los archivos estan en orden
consecutivo en el panel derecho del Ex-
plorador de Windows, haz clic sobre el
primer icono o nombre de archivo de la
lista, oprime la tecla Mays (Shift) y, sin
soltarla, haz otro clic en el Gltimo archivo
que deseas seleccionar.

2. Con la tecla Ctrl. Para seleccionar
objetos que no se encuentran consecutivos
enuna lista, mantén oprimida la tecla Ctrl
mientras haces clic en cada icono o nom-
bre de archivo. Si dentro de la seleccion
quedo uno que no deseas, oprime la tecla
Ctrl mientras haces un clic sobre él.

Como podras ver, un clic selecciona (o
quitalaseleccion). Esto puede resultarutil
cuando es mas practico seleccionar todos
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los objetos de una carpeta y luego excluir
los dos o tres que no corresponden.

3. Traza un marco con el raton. Para
seleccionar un grupo de iconos de una
carpeta, o de objetos de una imagen que
todavia no esté agrupada, ubica el raton

en una esquina libre, )
(A

oprime el boton iz-

o

tarlo, arrastra en dia-
gonal hastalaesquina
opuesta. Estotrazaun
marco de referencia
que selecciona todo
lo abarcado. o >

quierdo y, sin sol-
—
=

i Mover
i ratén

i con botén
{ izquierdo
pulsado i

4. Usando un atajo con el teclado.
Si quieres sefalar en una sola operacion
todos los archivos de la carpeta abierta,
oprime las teclas Ctrl y E.

Para seleccionar texto

1. Para seleccionar una palabra con
el raton, haz doble clic sobre ella.

2.Paraseleccionar unbloque de tex-
to con el raton, ubicalo en el inicio o el
final del bloque, oprime el boton izquierdo
y arrastralo hasta el otro extremo.

3. Paraseleccionar texto con la tecla
Mayus (ﬁ), ubica el cursor en el inicio o
el final del texto, oprime la tecla Mayus
(Shift) y, sin soltarla, haz clic para colo-
car alli un punto de anclaje. Ahora lleva
el cursor hasta el otro extremo del texto a
seleccionar, oprime la tecla Mayus y haz
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clic para colocar el otro punto de anclaje
que define la seleccion.

4. Para seleccionar texto con el te-
clado, ubica el cursor al comienzo o al
final de la palabra o bloque de texto, opri-
me la tecla Mayus (Shift) y, sin soltarla,
oprime la tecla de movimiento en el sen-
tido deseado (una de las cuatro teclas con
flecha).

Para mover objetos

En ocasiones se requiere reorganizar
bloques de texto, ilustraciones u otros
objetos para ubicarlos en otro lugar del
mismo documento o acomodarlos en otra
aplicacion compatible. Veamos algunos
procedimientos para hacerlo:

1. Arrastra el objeto con el raton,
manteniendo oprimido el botonizquierdo.
Si arrastras el raton con el boton derecho
oprimido, en vez del izquierdo, al soltarlo
en la posicion de destino se abre una ven-
tana preguntando qué deseas hacer:

Copiar agqui
Mover aqui
Crear iconos de acceso directo agqui

Cancelar

Copiar aqui deja intacto el objeto ori-
ginal y creauna copiaadicional en el lugar
de destino. Mover aqui hace la copia y
elimina el objeto en el lugar de origen.

Al arrastrar en algunas aplicaciones,
tal como StarOffice y OpenOffice (una
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suite gratuita para oficina, muy similar y
compatible con Office de Microsoft), el
icono del ratén puede aparecer acompa-
fiado de un cuadrito vacio, lo cual
significa que el objeto (icono, ar-
chivo o carpeta) sera copiado en ﬂ
el lugar de destino y eliminado I:I
en el lugar de origen.

Si oprimes la tecla Ctrl durante el
proceso de arrastre, notaras que en el
cuadrito aparece un signo posi-
tivo [+], indicando que el objeto
arrastrado se agregara como una ﬂ
copia, quedando intacto el objeto
original.

2.Cortary Pegar. Este procedimiento
quita el objeto seleccionado del lugar de
origen y lo pasa al lugar de destino. Para
hacerlo, seleccionael objetoy oprime a la
vez Ctrl + X para cortarlo (cut) del lugar
deorigen. Ahoralaaplicacion de Windows
lo guarda temporalmente en una zona de
memoria denominada Portapapeles (Cli-
pboard) y permanecera alli hasta que co-
pies o recortes otra cosa diferente, o hasta
que apagues la computadora.

Para pegar el contenido del Porta-
papeles en el lugar de destino, abre la
carpeta o documento correspondiente y
hazclic en el punto en el cual lo deseas pe-
gar (paste). A continuacion pulsa a la vez
las teclas Ctrl + V, o la tecla Insert.

El mismo resultado, aunque por un
camino mas largo, se obtiene aplicando
el comando respectivo en el menu con-
textual (haz clic con el botén derecho so-
bre el texto seleccionado), o mediante el
menu Editar de la Barra de herramientas:
Selecciona el texto — Edicion (Edit) —
Cortar (Cut).

3.Copiary Pegar. Este procedimiento
copia el objeto en el lugar de destino,
sin borrarlo del origen. El proceso es el
mismo que para Cortar y Pegar, s6lo que
en vez de Ctrl + X se oprimen las teclas
Ctrl + C.

Puesto que en el portapapeles se con-
serva la copia del objeto hasta que sea
reemplazado por otro, puedes pegarlo
en otras partes del mismo documento o
en distintas aplicaciones, cuantas veces
quieras.

Mover objetos con mas precision

Para desplazar ligeramente un objeto
con el fin de ubicarlo con mayor preci-
sion en un lugar, seleccidonalo y mantén
oprimida la tecla Ctrl mientras lo mue-
ves con las teclas de flecha.

No perdemos
tiempo en la vida.

Lo que se pierde es vida,
al perder el tiempo.
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Cambio
de aspecto
en Windows

Se puede modificar
elaspectode Windows
de modo que muestre
las imégenes con ma-
yor gama de colores,
con diferente espaciado entre los iconos
o con una escala mas reducida para los
elementos en la pantalla.

Configurar el numero de colores

Se puede modificarlapaleta de colores
para obtener imagenes de color muy cer-
cano a lo real (con miles o millones de
tonalidades). El valor méximo depende-
rd de la cantidad de memoria que tenga
la tarjeta de video para hacer gréficos, y
de la resolucion que hayas escogido, ya
que a mayor cantidad de pixeles y de co-
lores (el producto de ambos) se requiere
mas memoria de video.

La configuraciéon minima es una pa-
leta de 16 colores, pero no se mostraran
correctamente ni los tapices de fondo, ni
los iconos, ni los colores de las paginas
de Internet que visites. Debes tener en
cuenta que cuantos mas colores tengas,
mas se acercaran tus imagenes al color
real y la calidad fotografica.

Para modicar la paleta de colores, haz
un clic derecho en una zona libre del Es-
critorio y luego clic izquierdo en Propie-
dades — Configuracion.
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La ventana que se abre muestra el es-
quema de colores aplicado actualmente.
Para cambiarla calidad del color, hazclic
en la flecha de la derecha y selecciona,
de entre los valores que se encuentran
disponibles, el numero de colores que
desees. En Windows XP tienes dos op-
ciones de paleta: Media (16 bits) y La
mas alta (32 bits).

hostrar:
Manitor Flug and Play en Intel(R) 828655 Graphics Controller

Reszolucidn de pantalla
Menar J

LCalidad del color
Mapar

Media (16 bitz)

1152 par 864 piseles I B B =

[ Solucionar problemas. .. ][ Opciones avanzadas ]

El concepto Color de alta densidad,
que aparece en Windows anteriores al XP,
corresponde a 64.000 colores, mientras
que Color verdadero se denomina a la
configuracionde 16,7 millones de colores
(32 bits). Sino te vas a dedicar especial-
mente a la edicion de graficos, basta con
seleccionar Color de alta densidad, ya
que asi la computadora puede procesar el
video mas rapidamente.

Haz clic en el boton Aplicar y activa
Aplicarlanueva configuracion de colo-
res sin reiniciar. Confirma el cambio con
otro clic en el boton Aceptar. La pantalla
se apagara un instante y a continuacion
veras que el Escritorio presenta una to-
nalidad o colorido distinto.

Si no deseas efectuar mas cambios en
la configuracion, cierra la ventana Pro-
piedades de pantalla haciendo clic en el
botoén Aceptar.
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Tapiz de fondo para el Escritorio

Puedes sustituir el fondo de color pla-
no del Escritorio de Windows por un ta-
piz con imagenes propias de Windows o
fotos bajadas de Internet o tomadas con
una camara digital. Sidecides utilizar una
imagen personal, ten en cuenta que sus
proporciones deben ajustarse ala pantalla.
Para fotos, ademas, tendras que configurar
el nimero de colores de pantalla a 64.000
colores, como minimo.

Para modicar el tapiz, haz un clic de-
recho en una zona libre del Escritorio y
luego clic izquierdo en Propiedades —
Fondo. En Windows XPseusa Escritorio
en vez de Fondo, y existe otra opcion de-
nominada Temas.

En el 4rea inferior de la ventana veras
una lista con diferentes nombres de gra-
ficos. Haz clic en Tulipanes, por ejemplo,
y veras en el area superior de la ventana
el aspecto que tomar4 el Escritorio. Cada
Windows tiene temas propios.

r

Temas | Escritoio | Protector de pantalla | Apariencia

Fondo:
,ﬂ Stonehenge
,ﬂ Tulipanes
.j Vierta

& Wartice espacial
ll_‘.] wiinmie the pook
| Windowes =P

[

[ PP

Para ubicar la imagen en la pantalla,
Windows oftrece tres alternativas: Cen-
trada, en mosaico (llena la pantalla con
varias copias de la
imagen) y expandi-
da (estira la imagen
para que llene la pan-
talla).

Fosician:

Enmozaico  |%

Centrada
En moszaico

Sideseas poner como tapizunaimagen
que tienes archivada, y no una de las que
Windows incorpora para este fin, debes
hacer clic en el boton Examinar y loca-
lizar la carpeta que la contiene. Cuando
tengas seleccionada la imagen definiti-
va, pulsa el boton Aceptar de la ventana
Propiedades de Pantalla.

Modificar tamano del Escritorio

Las dimensiones de los objetos se pue-
den ampliar o reducir modificando la re-
solucion de pantalla. Esto nos permitira,
por ejemplo, disponer mds iconos en la
parte visible de una ventana, tener una
vista completa de la hoja de texto, o ver
todo en una escala de proporciones ma-
yores.

Para modificar la resolucion de panta-
11a, haz clic derecho en una zona libre del
Escritorio, y elige Propiedades — Con-
figuracion (Settings). En la zona inferior
izquierda se encuentra un regulador des-
lizable para ajustar la resolucion de pan-
talla. Haz clic sobre ¢l y arrastralo con
el raton hacia la derecha o la izquierda,
segun lo deseado.
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Rezolucidn de pantalla

M erior ,_D_ ]

1024 por 768 pixeles

Si mueves el regulador hacia la de-
recha, verds que el nimero de pixeles
de pantalla aumenta, y de este modo se
"agranda" la superficie del Escritorio. Si
lo mueves hacia la izquierda, ocurre lo
contrario. Como la idea es aumentar, des-
plaza el regulador a la siguiente posicion
en la escala. El nivel maximo de resolu-
cion dependera de la calidad del monitor
y de la cantidad de memoria de video de
la tarjeta graficadora.

Si los ladrillos son las unidades con
las cuales se puede hacer una pared, los
pixeles son las unidades visuales dis-
cretas mas pequefias con las cuales se
formalaimagen en un monitor. Un pixel
es el elemento minimo de una imagen,
y tiene la forma de un minusculo cua-
drado.

Paraprobar esta configuracion, hazclic
en Aplicary aparecerd un cuadro de men-
saje de confirmacion. Pulsa en Aceptary
Windows te mostrara la nueva configur-
acion junto con otro mensaje. Pulsa en Si
para aceptarla, o en No para volver a la
configuracion inicial. Sino haces clic en
ninguna de las dos opciones en menos
de 15 segundos, Windows restaurara la
configuracion original.

Si has respondido afirmativamente a
los cambios, podras comprobar el nue-
vo tamafio del Escritorio, mayor que en
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tu Ultima sesion con Windows. Si ya no
quieres efectuar mas cambios en la con-
figuracion, cierra la ventana de propieda-
des con un clic en Aceptar.

Si elegiste una configuracion que blo-
queo a la computadora, intenta salir de
ese estado pulsando a la vez las teclas F4
e Intro (Enter). Aunque nada parezca su-
ceder, repite nuevamente esta operacion.
Si todo sigue igual, apaga y reenciende
la computadora.

Cuando aparezca en la pantalla un
mensaje que diga: Iniciando Windows,
0 un poco antes, pulsa una o mas veces
seguidas la tecla de funcion F5, para ha-
cer que Windows inicie en modo A prue-
ba de fallos (también llamado Modo se-
guro) para restablecer la resolucion del
monitor a un valor que no bloquee al
sistema, abriendo nuevamente el cuadro
de dialogo de Propiedades de pantalla,
como se explico anteriormente.

Qué significan los niimeros

Si la pantalla fuese cuadrada, y asig-
naramos 1024 pixeles al lado horizontal,
en el sentido vertical se tendrian también
1024. Pero como es un rectangulo, con
el lado vertical mas corto que el horizon-
tal, la cantidad de pixeles en este senti-
do tiene que ser menor. La relacion es de
4/3 -cuatro pixeles en sentido horizontal
por tres en sentido vertical-. Dividiendo
1024 por 4 y multiplicando por 3 resulta
el namero 768.
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Entre mayor sea la cantidad de pixe-
les de la pantalla, mas detalles finos de
imagen se podran representar. Para ma-
nejar cada pixel de imagen se necesita
una cierta cantidad de memoria RAM.
Por consiguiente, para un mayor nimero
de pixeles se requiere una tarjeta grafica-
dora con mas memoria de video.

Otra manera de modificar
el tamano de los elementos

Haz clic en Inicio — Programas —
Accesorios — Accesibilidad — Asis-
tente para accesibilidad. Si aparece un
cuadro de dialogo con un vinculo a in-
formacion adicional acerca de la carac-
teristica Teclado, ciérralo con un clic en
Aceptar.

Haz clic en Siguiente del cuadro de
dialogo Este es el Asistente para accesi-
bilidad, y en el cuadro Tamaiio del texto
selecciona con lasteclas de cursor el texto
de menor tamaifio que puedas leer, y haz
clic en Siguiente. En el cuadro Configu-
racion de pantalla, activa la casilla de
verificacion Cambiar a una resolucion
de pantalla menor.

Si la opcion aparece atenuada, no esta
disponible; esto se debe a que la pantalla
ya se ha configurado a la menor resolu-
cion de pantalla posible. Haz clic en Si-
guiente para continuar con el asistente,
y en el cuadro de didlogo Finalizando el
Asistente para accesibilidad, hazclicen
Finalizar para guardar los cambios y sa-
lir del asistente.

El espacio entre los iconos

Para modificar el espacio entre los
iconos, pulsa en la pestafia Apariencia.
Haz un Opciones avanzadas (Windows
XP) clic en la flecha de seleccion de Ele-
mento y busca Espacio entre iconos (ho-
rizontal o vertical). Ahora dispones de va-
rios valores para escoger. Para tener una
imagen previa de como ha de quedar el
Escritorio, haz clic en el botén Aplicar.
Si no estas satisfecho con los cambios
efectuados, haz clic en Cancelar.

Si selecciona una configuracion de ventanas v botones
clasico, éste sobrescribira las siguientes configuracione
algunos programas mas antiguos,

Elemento: Tamario:

Espacio entre iconos (horizonkal) 43 =

HOY HARA EL TIEMPO
QUE YO QUIERO

«;,Qué tiempo cree usted que
vamos a tener hoy?» -le pregunto
alguien a un pastor en el campo.

«El tiempo que yo quiero»
-respondi6 el pastor.

«.Y como sabe que el tiempo sera
como usted quiere?»

«\era usted, cuando descubri que no
siempre puedo tener lo que quiero,
aprendi a querer lo que soy, lo que
tengo, lo que me rodea y lo que me
sucede.»

«Por eso, jestoy seguro de que hoy
hara el tiempo que yo quiero!»
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El Portapapeles es
una memoria de paso
y un adaptador de formato

El Portapapeles (Clipboard) es una
herramienta de Windows para conservar
temporalmente en la memoria RAM del
PC el ultimo objeto grafico o de texto que
hayamos copiado orecortado. Y dado que
las diversas aplicaciones para Windows
son compatibles entre si, los elementos
que se encuentren en el Portapapeles se
pueden pegar en otra cualquiera, mediante
el ment Edicién, o empleando el menu
contextual (clic con botén derecho so-
bre el objeto).

Elportapapeles constituye unamanera
facil de convertir graficos o texto deuno a
otro programade aplicacion de Windows,
tal como cuando tenemos un archivo que
no lee la aplicacion que nos interesa, pero
que si lo lee otra diferente. Por ejempo,
se pueden pegar en CorelDRAW dibujos
hechos con Photoshop u otro programa
compatible. Una vez modificados, se pue-
denpasaral programa Paint de Windows,
o al PhotoPaint de Corel.

El Portapapeles opera
como una camara fotografica

En ocasiones resulta practico capturar
con el Portapapeles la imagen que te-
nemos en la pantalla, como si éste fuese
una camara fotografica. Para ello pulsa
la tecla Imp Pant (abreviatura de Impri-
mir Pantalla) o Print Screen, si tu teclado
estd en inglés.
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La imagen asi “capturada” se puede
pegar y modificar en cualquier otra apli-
cacion como Word, PhotoShop, Paint o
Corel, por ejemplo. Muchas ilustraciones
de este libro fueron obtenidas de esta ma-
nera.

Si solamente deseas capturar la ima-
gen correspondiente a la ventana que esta
activa, oprime la tecla Alt y, sin soltarla,
pulsa la tecla Imp Pant.

Para traer a primer plano
otra aplicacion abierta

Cuando hay dos o mas aplicaciones
trabajando a la vez, y sus ventanas estan
abiertas en el Escritorio, puede ocurrir
que una oculte a la otra. ;Como hacer
para poner en primer plano la ventana
de aplicacion sobre la cual nos interesa
trabajar ahora?

Si dicha ventana tiene algin borde
visible, bastara con hacer un clic en ese
borde. Pero si las ventanas estin maxi-
mizadas, ocupando todala pantalla, resul-
ta practico usar la siguiente combinacion
de teclas:
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Alt+Tab: Mantén oprimidalatecla Alt
mientras pulsas Tab sucesivamente hasta
que aparezca un cuadro con el titulo de la
ventana de aplicacion que te interesa.

Ctrl+Esc: Abre un cuadro con la lis-
ta de aplicaciones activas. Para traer una
al primer plano, seleccionala y pulsa In-
tro. Sino deseas ninguna, pulsa Esc para
dejar todo como estaba antes.

Alt+Esc: Si mantienes oprimida la
tecla Alt, cada pulsacion de Esc va co-
locando en orden sucesivo en primer pla-
no las ventanas de aplicacion que estan
en proceso.

Alt + Intro: Si estas trabajando des-
de Windows en una aplicacion del DOS,
oprime a la vez Alt e Intro para cambiar
entre el modo de presentacion en ventana
y el modo de pantalla completa. Para salir
del DOS y regresar a Windows, escribe
exit y oprime la tecla Intro.

Para salir de un programa

Cuando termines de trabajar con una
aplicacion, debes cerrarla paraque nosiga
ocupando memoria RAM. Ello se puede

hacer de una de las siguientes maneras:

1. Haz clic sobre el signo [X] de la es-
quina superior derecha de la ventana.

2. Elije Salir o Cerrar en el menu
Archivo.

3. Oprime a la vez Alt 'y F4.

Siaunno has salvado los ultimos cam-
bios del documento en el disco, aparecera
un cuadro de didlogo preguntando si quie-
res hacerlo antes de cerrar.

Cerrar un programa
que esta bloqueado

Ocasionalmente puede suceder que al-
gln programa no responde a ningln co-
mando y no lo podemos cerrar utilizan-
do el procedimiento normal. Si te ocurre
esto, puedes cerrarlo cancelando su pro-
ceso mediante el Administrador de ta-
reas de Windows. Pulsa a la vez las te-
clas Ctrl+Alt+ Supr. Verds una ventana
parecida a esta:

BEE

E3, Administrador de tareas de Windows

Archive Opdones Ver Windows Apagar Ayuda

Aplicaciones | Proceses || Rendimiento | Funciones de red
Tarea Estado

@ 180, Mozart Leopald (Padre) - Sinfonia de los ...

@Aduba Photoshop

L'f;‘] Bandeja de entrads - Qutlook Express

| [Adobe InDesign 2.0.2 - [Guia nueva.indd @ 1...

Activo
Activo
Activo
Activo

< b4

Finalizar tarea][ Pasar a Hlalea NUEVa. ..

Procesos: 46 Uso de CPU: 5%

Carga de transacciones: 3544

Enalgunadelaslineas, correspondien-
te al programa que no funciona, veras [no
responde] al final de la linea. Selecciona
dicha linea y pulsa Finalizar tarea. En
lanueva ventana que aparece, pulsa tam-
bién en Finalizar tarea.

Si el programa no tiene ningun proble-
ma, nuevamente lo podras volver a abrir
y continuar trabajando normalmente.
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Panel de control

Aligual que un avion se maneja desde
el tablero de control, casi todas las fun-
ciones operativas de Windows se admi-
nistran desde el Panel de control. Y estas
son tantas, que necesitarian un libro com-
pleto para explicarlas. Nosotros veremos
soloalgunas, las paranovatos, pero puedes
estudiar el resto con la misma Ayuda de
Windows o en péginas de Internet como
www.aulaclic.com (cursos gratis de pro-
gramas)yhttp://vcespon.infochaos.com/
(claves paramanejary optimizar, noticias
informaticas y consultas mas frecuentes
de Windows).

Para acceder al Panel de control, haz
clic en Inicio — Configuracion — Pa-
nel de Control.

Activar o desactivar
la Pantalla de bienvenida en XP

Inicio — Panel de control — Cuentas
de usuario — Cambiar la forma en que
los usuarios se validan en el sistema

Administrador de dispositivos

Esta es una funcion para instalar dri-
vers (controladores) y dispositivos (tar-
jetas de modem, red, video y sonido, es-
caner, camara, impresora, etc.), asi como
paraidentificary corregir conflictos. Para
acceder al Administrador de dispositivos
en Windows 95, 98 6 Me, utiliza cual-
quiera de los métodos siguientes:
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B Panel de control

archivn  Eficfn Ve Favortos  Herramberkas  Aypda
Gre - © F | Primes (2 oomen
vweccin |G Parve de contrel

ﬂ" panel de conteal

Elija una categoria
Booms 3 aene

L=

.-
Conewionesde = B Coentas de
red e Internet A e usuario

B Conbiar & vista dbsca

¥ea Lambign

& vdows Lpdate

) Ayuda v soporte Lo
Cras oponnes de Pansl de

° Conlred

Barra del Explorador "

fesha y hora

(e Wnimm
e snni
3 audio y voz

Dprcivnes de

W v arcesibilidad

— Rendimiento y
!‘ mankbenimieng

B Panel de control

Archive  Edicdn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Omés \j) l_ﬂ? pBﬂsquada [~ carpetas -

Diveceién | [ Panel de contrel v Br
- i ~
® X o 1
ﬂ’ Panel de control =S = 3]
Adobe Gamma  Agregar Agregat o Barra de
[ Cambiar a vista por categorias hardware quitar ... tareas y me...
Yea también A ig’ ul % E
Conexiones de Corfiguracion  Cuentas de Dispositivos de
& twindows Update regional y ... usuario juego
@) Aiyuda y soporte téenico g . A
2 g 39 P
Dispositivos de Escaneres y  Fechay hora Fuentes
sonido y audio  cémaras
Barra del Explorador % 2 % ‘f;:
Herramientas Impresorasy  Intel(R) Mouse
administrati... Extre... P
- 3
@ & w5
Hero Opcionesde  Opriones de Opciones de
ImageDrive  accesiblidad  carpeta energla
Y A = i =

Mi PC — Clic derecho — Propie-
dades — Sistema.

Inicio — Configuracion — Panel de
control — Sistema.
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LISTADO. Despliega la lista de elementos
segtn el tipo de periférico (hardware)

0 segun la manera en que estan conectados
(nombre de conexion).

! ' ERROR EN EL DISPOSITIVO
El signo de exclamacion quiere decir que el
periférico en cuestion puede estar mal instalado
0 que presenta un problema. El tipo de problema
se puede averiguar cuando se le marque y se
haga un clic en el boton propiedades. Tambiéen
se puede ver informacién acerca del dispositivo
haciendo un clic en el mismo.

X DISPOSITIVO DESCONECTADO

Cuando aparece una X tachando un icono
significa que el dispositivo esta fuera de servicio.

PROPIEDADES. Al hacer un clic en este boton,
aparecen las caracteristicas del dispositivo
seleccionado. Es lo mismo que hacer doble clic
sobre el icono.

ACTUALIZAR. Renueva la lista de los periféricos

instalados. Esta operacion puede tardar varios minutos.

\-"".'.'.....’.‘T..Yef dispositivos por tipo

——

/

8| o | 35| )¢

tivos | Peries de hardware | Rendimiento |

- Ver dispositivos por conexidn

5 Controlador estandar doble PCI IDE
= <1+ Controlador primario IDE (FIFD dnica)
+1- 52y Controladores de disquete
= & Controladores de sonido, de video y de juegos
Compatible con MPU-401
1, Compatible con M5 Windows Sound System
1, Creative Labs Sound Blaster Pro
& YAMAHA OPL3-5Ax GamePort
v, YAMAHA OPL3-5Ax Sound System
B Dispositivos de sistema
@) Monitor
D (Mause
™ Mouse serie Logitech
'T_? Puerto para mouse estandar PS/2
# Y Ohos dispositivos
¥ Puertos [COM y LPT)
A

T~ P

=
e /

Propiedades de Sistema
| | Administrador de di

=

ry
ra

Propiedades | w Actuskzar | o Qutar |

QUITAR. Elimina un dispositivo de la lista.
Para que se haga efectivo, también se debe
desinstalar del computador la tarjeta respectiva.

IMPRIMIR. Permite hacer una
copia impresa del contenido
de la ventana.

Al hacer clic en Administrador de
dispositivos se abre un cuadro de dia-
logo que da acceso a las propiedades de
los diferentes elementos del sistema. Para
modificar las opciones de algin disposi-
tivo, haz clic en el signo [+] para abrir la
lista y seleccionalo. Para cerrar una lista
de categoria, haz clic en el signo [-].

Parateneracceso al Administrador de
dispositivos en Windows XP, utiliza uno
cualquiera de los métodos siguientes:

1. Mi PC — clic derecho — Propie-
dades — Hardware — Administrador
de dispositivos.

2. Mi PC — clic derecho — Admi-
nistrar — Administrador de dispositi-

vos. En Windows XPpuedes encontrar Mi
PC por Inicio — Mi PC, o en el Escrito-
ri0. Esto depende de la manera como esté
configurado el menu Inicio en las Pro-
piedades de la Barra de tareas.

3.HazclicInicio, y enel cuadro de did-
logo Ejecutar, escribe devmgmt.msc.

Propiedades del sistema |

| Restaurar sistema ” Actualizaciones automaticas ACCeso rem:
| General | Mombre de equipo | Hardware Opciones avanzac

Agistente para agiegar hardware

X

El Asistente para agregar hardware le ayuda a instalar
hardware.

[ Asistente para agregar hardware

Adminiztiador de dispositivas

El Adrinistrador de dispositivos muestia una lista de todos las
dispositivos de hardware instaladas en su equipa. Puede
uzarlo para cambiar las propiedades de cualquier dispositiva

[ Firmna de controladores ] i Administrador de dispositivos I
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Actualizar un controlador

Algunas veces puede ocurrir que al
reinstalar Windows sobre una version an-
terior, o al instalar un moédem, una tarjeta
de red o de sonido, por ejemplo, alguno
de estos dispositivos no funciona. En este
caso puedes hacer una de dos cosas:

1. Desinstala completamente el dis-
positivo que no funciona o presenta
conflictos. Reinicia la computadora y
vuélvelo a instalar.

2. Actualiza el controlador (driver).
Haz clic con el boton derecho en Mi PC,
elige Propiedades y luego haz clic en la
pestafia Hardware. A continuacion pul-
sa en esta ficha el boton Administrador
de dispositivos.

Observa cudl entrada presenta un signo
de interrogacion amarillo a la izquierda
del nombre. Si se trata de una categoria
que tiene una casilla con un signo posi-
tivo [+], significa que agrupa varios con-
troladores. Para saber cuél es el que no ha
sido aceptado por Windows, expande la
categoria correspondiente haciendo clic
sobre el signo.

Siuna categoriatiene signo de interrog-
acion amarillo, y se llama genéricamente
Otros dispositivos, o no tiene nombre de
ningun dispositivo conocido, la debes su-
primir. Expandelay suprime las entradas
que tenga. Simplemente Windows coloco
alli los dispositivos que no pudo reco-
nocer, y si dejas eso asi no podras actua-
lizar el controlador como debe ser.
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A continuacién haz doble clic sobre
el nombre del dispositivo marcado por
Windows. Esto abre una ventana con va-
rias fichas de opciones. Haz clic sobre
el boton Actualizar controlador... de la
ficha Controlador. En el cuadro de dia-
logo elige Instalar automaticamente...
o Instalar desde una lista... En la prac-
tica, seran mas las ocasiones en las que
deberas elegir desde la lista, para indicar
la unidad de disco y el nombre del archi-
vo controlador que ti deseas.

Reinicia la computadora. Si el pro-
blema persiste, repite el proceso y ensa-
ya con otro controlador.

Como reinstalar un controlador
de dispositivo en Windows XP

Al instalar un nuevo controlador de
dispositivo puede ocurrir que no funcio-
ne como se esperaba o que se bloquee el
sistema. Para retornar el sistema al esta-
do anterior, con el controlador que esta-
ba funcionando, abre la ventana Propie-
dades del dispositivo, como ya se ha ex-
plicado antes, y en la lista de dispositivos
haz doble clic sobre el que deseas reparar.
En la ventana que se abre, pulsa el boton
Volver al controlador anterior.

Configuracion regional

En Configuracion regional del Panel
de control puedes elegir idioma, formatos
de fecha, hora y numeros. Para colocar
un teclado en espafiol en Windows XP,
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por ejemplo, haz clic en Idiomas — De-
talles. En la ventana de configuracion,
elige Espaiiol Colombia y Teclado La-
tinoamérica, o Espafia. Verifica que al
escribir correspondan todos los simbolos
y caracteres. Si no, ensaya con otra con-
figuracion.

'_

Opciones regionales | [diomas | Opciones avanzadas

Servicios de texto & idiomas del dizpozitivo de entrada
Para wer o cambiar loz idiomas y métodos que puede utiizar para escribir,

haga clic en Detalles.
Detalles...

Servicios de texto e idiomas del dispositivo de entrada

il Configuracién | Opciones avanzadas

Idioma predeteminado del dizpositivo de entrada

Seleccione uno de los idiomas de entrada instalados para usarlo cuanda
inicie su equipo.

spafiol [Colombia) - Latinoamérica

Servicios instalados

Seleccione los servicios que desea para cada idioma mostrado en la
lista. Use los botones Agregar y Guitar para modificar esta lista.
Espaiiol (Colombia)

Teclado
= Latinoamérica

Icono volumen en Barra de tareas

En el extremo derecho de la Barra de
tareas se ubican los iconos de los pro-
gramas que Windows carga en la me-
moria RAM durante el inicio del siste-
ma (Messenger, antivirus, compresor de
archivos, etc.)

A=K 203N 1517

Para hacer que aparezca también alli
el icono para controlar el volumen de los
dispositivos de audio (tiene lafigurade un
altavoz), abre Panel de control — Dispo-

sitivos de sonido y audio (Multimedia
en Windows anteriores a XP).

Abre la ficha Volumen haciendo un
clic en su pestafia y selecciona la casilla
de verificacion Colocar un icono de vo-
lumen en la barra de tareas.

El reloj

EnlaBarra de tareas del Escritorio hay
un reloj que muestra la hora actual, y si
le haces doble clic puedes ver la fecha y
ajustar el reloj. También puedes acceder
a la ventana de ajuste desde el Panel de
control — Fecha y hora. Si el afio o el
mes estan mal, corrige el dato mediante
clics en las puntas de flecha hacia arriba o
abajo. Para ajustar el reloj, haz doble clic
sobre la cifra de horas. Digita el nimero
correcto y repite luego el procedimiento
con los minutos.

Agregar o eliminar programas

Para eliminar programas o agregar
componentes de Windows que no fue-
ron puestos durante la instalacion, debes
acceder al Panel de control y hacer do-
ble clic sobre el icono Agregar o quitar
programas.

El contenido y presentacion del cua-
dro de didlogo es diferente en Windows
XP con respecto a Windows 95, 98 y Me,
perosufinalidad eslamisma: muestrauna
lista con casi todos los programas que es-
tan instalados.
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Si quieres desinstalar alguno de ellos,
haz clic sobre ¢l para seleccionarlo y lue-
goen Agregar o quitar (En Windows XP
este boton se llama Cambiar o quitar).

Hay programas que aunque estan ins-
talados no figuran en esta lista. En estos
casos deberas buscar el desinstalador en
la carpeta del programa y ejecutarlo des-
de alli.

Para agregar un programa propio de
Windows, que no fue instalado durante el
proceso de instalacion inicial del sistema
operativo, haz clic en Inicio — Configu-
racion — Panel de control — Agregar
0 quitar programas — Instalacion de
Windows.

Selecciona en el cuadro de didlogo el
programa que deseas instalar. Debes tener
el CD de instalacion de Windows, por si
se necesita durante el proceso.

Ainadir fuentes (Fonts)

Windows dispone de varias fuentes (ti-
pos de letras) que los programas de apli-
cacion pueden utilizar, y también permite
instalar fuentes adicionales, como las que
incluye el programa CorelDraw.

Cada fuente se graba como un archivo
independiente en la carpeta Fuentes del
Panel de control. Para instalar otras mas,
suponiendo que estan enundisco CD, abre
lo siguiente y sigue las instrucciones de
pantalla: Panel de control — Fuentes —
Archivo — Instalar nueva fuente. Win-
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dows puede tardar un poco para mostrar
la lista completa de las fuentes en la car-
peta correspondiente del CD.

CSTEN Edicion Ver  Faworitos  Her

/;.\JBLJIS

Instalar nueva fuente. .

Cerrar

Arial Marrow  Arial Marrow  Arial Unicode
Meqrita Megrita ... M5

Selecciona el nombre de la fuente o
fuentes que deseas instalar. Para marcar
varias a la vez, oprime Ctrl mientras ha-
cesclicen las fuentes que quieres instalar.
Para terminar, haz clic en Aceptar.

Para ver el aspecto que tiene una fuen-
te, haz doble clic en su icono. Se abrira
una ventana con un ejemplo de escritura
en diferentes tamanos. Para cerrarla, haz
clic en Listo.

Eliminar fuentes

Cada fuente (estilo de letras) instalada
en Windows ocupa memoria RAM y es-
pacio en el disco duro. Por lo tanto, si tu
PC estamuy lento, por falta de memoria o
poco espacio libre en el disco, puedes eli-
minar aquellas fuentes que nunca utilizas:
Panel de control — Fuentes. Selecciona
la fuente o fuentes que deseas eliminar y
haz clic en el boton Quitar.
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Para cada una de las fuentes seleccio-
nadas aparecera un mensaje solicitando
confirmacion. No elimines la fuente MS
Sans Serif, pues es la que se utiliza en
la mayoria de los cuadros de didlogo de
Windows. Si se elimina, el texto de tales
cuadros puede hacerse ilegible.

Si también deseas eliminar del disco
duro el archivo de la fuente, selecciona
la casilla de verificacion Eliminar el ar-
chivo de fuente del disco.

Sonidos del sistema

En el Panel de control puedes abrir
una ventana de configuracion que permite
asignar a cada evento de Windows un so-
nido. Aunque no recomendamos agre-
gar sonidos a los eventos, pues esto hace
lento el sistema y aumenta el riesgo de
bloqueos, puedes ensayar como sigue:

Hazdoble clic sobre el icono Multime-
dia. Si en la ventana del Panel de control
no aparece dicho icono, arrastra la barra
de desplazamiento para mover la vista.
En Windows XP el icono se llama Dis-
positivos de sonido y audio.

La ventana de configuraciéon muestra
un listado con diversos eventos, ordenados
segun los programas. Arriba y debajo se
encuentran los eventos de Windows. Sire-
visas hacia abajo la lista, veras la entrada
para el Explorador, por ejemplo, y debajo
los eventos de este programa. Un pequeiio
altavoz delante del evento indica que este
suceso tiene asignado un sonido.

Ahorahazclic sobre un evento que atin
no tenga asociado un sonido, tal como Sa-
lir de Windows, de modo que quede se-
leccionado, y hazclic sobre laflechadela
casilla Nombre para abrir un listado con
los sonidos disponibles. Si has grabado
tus propios sonidos y los has guardado en
la carpeta Media, también apareceran en
esta lista. Selecciona el sonido que quie-
res asignar al evento. Para escucharlo, haz
clic en Reproducir.

Cuando hayas terminado de asociar los
sonidos a los eventos, haz clic en Guar-
dar comeo... y digita el nombre para tu
configuracion de sonidos.

Para seleccionar una configuracion de
sonidos propia de Windows, procede de
la siguiente manera:

Panel de control — Dispositivos de
sonido y audio (Multimedia) — Combi-
nacion de sonidos. Haciendo clic en una
u otra punta de flecha, elige un esquema.
Si Windows pregunta si quieres guardar
el esquema que posiblemente has modi-
ficado, responde con un clic en No.

Propiedades de Dispositivos de sonido ¥ audio |

Sonidos Audia Yoz

WYalumen Hardware
Una combinacidn de zonidog es un conjunto de sonidos asociados
a sucesos en Windows v en los programas. Puede selecoionar una

combinacidn existente o guardar una que haya modificado.

Combinacion de sonidos:

Predeteminado de Windows

Guardar como.

Para cambiar los sonidos, haga clic en un suceso de la siguiente
lista v elija un sonido que desea utilizar. Puede guardar los cambios
como uha combinaciin nueva de sonidos
Sucesos de programa:
[ windows ~
Abirir programa
@, Alarma de bajo rivel de carga de bateria
@, Alarma de rivel critico de carga de bateria
B, Asterisco
@, Bip predeterminadn v
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Afinemos
Windows

Puesto que Win-
dows es un paquete
de utilidades que se
vende para ser instalado en computado-
ras de todo tipo, en ambientes caseros
monousuarios y en corporativos con re-
des pequefias o grandes, el programa de
instalacion solo configura los parametros
mas comunes, de modo que resulte bue-
no para todos pero 6ptimo para ninguno.
Veamos a continuacion unos cuantos ajus-
tes que se pueden hacer para mejorar el
funcionamiento y rendimiento.

Utiliza 1a memoria alta

Windows 95 y 98 dependen en cierto
grado de las limitaciones y configuracion
impuesta por el MS-DOS al manejo de la
memoria RAM, cosa que ahorano se jus-
tifica explicar. Si tu PC tiene una de estas
versiones, es util hacer que utilice toda
la memoria RAM disponible (incluyen-
do la que el DOS reservaba como High
Memory o configuraba como Expanded
Memory).

Para ello, ejecuta el comando SysE-
dit (Editor de configuracion de sistema):
Inicio — Ejecutar. Escribe sysedit en
la casilla Abrir y haz clic en Aceptar.
En la ficha CONFIG.SYS agrega las si-
guientes instrucciones:
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device=c:\windows\himem.sys
device=c:\windows\emm386.exe noems

dos=high,umb

En la ficha AUTOEXEC.BAT agrega
esta otra instruccion para cargar en la me-
moria alta (Load High) el manejador de
caché de disco smartdrv. Puede ser en
letra mindscula o mayuscula:

LH c:\windows\smartdrv.exe

Asumir que el PC es Servidor

En Windows 9x (95, 98 y Me) puedes
acelerar el sistema y los procesos a rea-
lizar haciendo que el PC asuma el papel
de Servidor de red (aunque no lo sea).
De esta manera maneja mejor la memoria
RAM disponible y toma todo el control
del tiempo y recursos del sistema. Para
ello, pulsacon el botén derecho en Mi PC
— Propiedades — Rendimiento — Sis-
tema de archivos — Funcion tipica de
este equipo — Servidor de red.

Activar los canales DMA

Para que las unidades de disco duro,
DVDy lectores o grabadores de CD, fun-
cionenmas eficientemente, es conveniente
activar los canales de DMA en el Admi-
nistrador de dispositivos, de modo que
tales elementos tengan un acceso directo
a la memoria RAM en vez de tener que
pasar por laCPU, que de estamanera pue-
de dedicar mas tiempo al procesamiento
de otras tareas mas importantes.
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Abre el Administrador de dispositi-
V0s, como ya te ensefiamos un poco an-
tes, y en la lista de elementos del siste-
ma busca el controlador IDE. Selecciona
el Canal IDE primario. En la pestafia
Configuracion avanzada, selecciona
para cada dispositivo la Autodeteccion
y el modo de transferencia a DMA si esta
disponible, incluso si estaba seleccionada
la opcion Sélo PIO.

Propiedades de Canal IDE principal

General | Corfiguracion avanzada | Cortroladar | Be

Digpositiva (
Tipo de dispositivo:

Maodo de transferencia:

DMA si esta disponible
Modo de transferencia actual:  [DMA Ultra modo &

Digpositiva 1
Tipo de dispositivo:
Modo de transferencia: | DMA si estd disponible

Modo de transferencia actual:  [DMA Ultra modo &

Repite el proceso para el Canal IDE
secundario y reinicia el sistema.

Sien el listado de dispositivos aparece
launidad de CD 0 DVD, y en la configu-
racion de propiedades permite activar la
casilla DMA, seleccionala.

So6lo en muy pocos casos es posible
que esto cause bloqueos en el funciona-
miento del PC. Si empiezan a aparecer
mensajes de error después de activar los
canales DMA, desactivalos.

Acelerar la carga de Windows

Por defecto (seleccionar una opcion
automaticamente sino se elige otra), Win-
dows escanea (examina) todos los canales
IDE de la maquina en busca de nuevas
unidades de disco, u otros dispositivos,
cada vez que iniciamos el sistema. Esto
resultaitil siacabamos de instalar un nue-
vo dispositivo IDE (unidad de lectura o
de grabacion de CDs, por ejemplo) o si
constantemente alteramos la conexion de
los dispositivos IDE del sistema

Sin embargo, puesto que estas modi-
ficaciones del equipo no suelen realizarse
con frecuencia, el escaneado de los ca-
nales IDE durante el inicio del sistema
simplemente aumentara el tiempo que
necesitara para iniciarse.

Para evitar que Windows escanee to-
dos los puertos IDE, en primer lugar de-
beremos tener en cuenta que si desacti-
vamos todos los canales IDE, ninguno
de nuestros dispositivos IDE funcio-
naran. Windows XP necesita escanear y
detectar todos los dispositivos IDE dis-
ponibles en el sistema para hacer uso de
ellos. Asi pues, inicamente puedes des-
habilitar puertos IDE que no tengan nin-
gun dispositivo asignado.

Dentro del Administrador de dispo-
sitivos, al que se puede acceder pulsan-
do con el botdn derecho del raton sobre
Mi PC y seleccionando hardware, en la
rama Controladoras IDE ATA/ATAPI
encontraras una lista de los controladores
IDE del sistema. Seleccionael Canal IDE
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Primario haciendo doble clic sobre €1, y
en la pestafia Configuracion avanzada
comprueba si alguno de los puertos no
contiene ningun dispositivo asignado, en
cuyo caso deberas deshabilitar el puerto,
seleccionando Ninguno en Tipo de dis-
positivo. Repite el mismo proceso para
el Canal IDE secundario.

Para cancelar la busqueda de nuevas
unidades en Windows 9x, abre Inicio —
Panel de control — Sistema — Rendi-
miento — Sistema de archivos — Disco.
Una vez aqui desactiva la casilla Buscar
nuevas unidades de disco al iniciar.

Reinicio rapido de Windows

Windows es un sistema operativo que
ocasionalmente se bloquea o funciona
mal, y es necesario reiniciar el sistema...
jcuando lo permite! Para hacerlo mas ra-
pido, omitiendo algunos de los procesos
de verificacion inicial, abre el ment Ini-
cio, y en la opcion Apagar el sistema,
elige Reiniciar el equipo. Ahora oprime
la tecla Mayus (Shift) y, sin soltarla, haz
clic en el boton Si para aceptar.

En Windows XP bastara con cerrar y
volver a abrir la sesion: Inicio - Cerrar
sesion de "Fulano".

Acelerar el menu de Inicio en XP

El despliegue del ment Inicio puede
parecer lento en algunos viejos equipos.
Paraacelerarlo, accede al registro de Win-
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dows: Inicio — Ejecutar. Escribe regedit
en lacasillade comandos y pulsa Entrar.
Unavezallideberas llegar hastala opcion
MenuShowDelay. Para ello sigue la se-
cuenciasiguiente: HKEY_CURRENT _
USER — Control Panel — Desktop —
MenuShowDelay.

También puedes llegar alli mediane la
opcion Buscar del menu Edicion.

]
= B wirc Datos
i (5 HKEY_CLASSES_ROOT (valor no establecido)
={Z HKEY_CURRENT_USER PP
{0 AppEvents
{10 Conscle
= {3 Control Panel - .
8 S secertity BCodsnichColmrs ;
0 Colors [EB]caclsmitchRows 3
3 Current [sB]cursorsinkrate 530
=

{3 cursors

{2 Custom Colors
@53 Desktop

{2 don't load
@-E3 Input Method
@ 1 International

(I3 10Procs

{23 Keyboard
@1 Micrasoft Input D4

Editar cadena
Nombre de valor:
MenuShowDelay
Informacidn del valor.

200}

Lo ouerActve

[EBjMenushonpelay
Criginal

[E#paintDesktapvers...
[aB]pattern Upgrade
[EBlPoweroffactive

Haz doble clic sobre MenuShowDe-
lay y reemplaza 400 por un menor valor.
Con 0 obtienes la mayor velocidad.

Acelerar menus en Windows XP

Sihaces clic con el boton derecho sobre
el Escritorio, aparece un menu. Silo haces
sobre el boton Inicio, ocurre los mismo.
Pero, ;aparece igual que el de Windows
95 6 98?7 Los menus que se despliegan
en Windows Me, 2000 y XP se muestran
de forma ligeramente distinta, como si se
desenrollasen. Este efecto visual, ademas
dedisminuirlavelocidad de presentacion,
puede llegar a resultar molesto.
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Si prefieres que tus menus aparezcan
como antes, haz clic con el boton dere-
cho sobre una zona libre del Escritorio, y
en el ment contextual elige Propiedades
— Apariencia — Efectos.

Efectos
™ Usar el efecto de transicidn siguiente para ments e informacidn sobre herramisntas:

IAtenuaclo’n s

¥ Usar el siguiente método para suavizar los bordes de las fuentes de pantalla:

ClearType

™ Usar iconos grandes
™ Mastrar sombras bajo los ments
™ Mostrar el contenida de la vertana misntras se arrastra

[¥ Ocultar las letras subravadas de acceso rapido hasta que presione |a tecla Alt

Desmarca la opcion Usar el efecto de
transicion siguiente para menus de in-
formacion e informacion sobre herra-
mientas y pulsa Aceptar.

Ment para optimizar XP

Windows XP también permite la afi-
nacion de los recursos mediante un cua-
dro de didlogo de multiple escogencia:
Mi PC — Boton derecho — Propieda-
des — Opciones avanzadas — Confi-
guracion (en Rendimiento) — Ajustar
para obtener el mejor rendimiento —
Aplicar.

Opciones de rendimiento E

Efectos visusles | Opdones avanzadas

Elija la configuracion que desea usar para la apariencia y
rendimiento de Windows en este equipo.

O Dejar a Windows elegir la configuracion més adecuada

O Ajustar para obtener la mejor apariencia

O Personalizar:

|:| Animar las ventanas al minimizar y maximizar -
[ atenuar los elementos después de hacer dic
[ Atenuar o deslizar la informacién sobre herramientas en lz

Ensaya las distintas alternativas alli
sugeridas hasta obtener lo mejor para
vuestro caso

Que el médem marque rapido

En Windows 9x: Panel de Control —
Modems — Propiedades — Conexion
— Avanzadas — Configuraciones adi-
cionales. Escribe S11=50 en la casilla.
No es necesario reiniciar el PC para no-
tar el cambio.

Controlador Recurzos

General Madem Diagridstico

Configuraciones adicionales

Corandos de inicializacion adiciohales:
S11=50

Eliminar archivos temporales

Elimina todos los archivos que haya
en la Papelera, haciendo un clic derecho
en su icono y luego en Vaciar papelera
de reciclaje.

Abre la carpeta Temp que esta en el
directorio C:\Windows y elimina todos
los archivos que mas puedas. Si alguno
de estos archivos temporales no se deja
borrar es porque esta siendo usado todavia
por el sistema, o porque tiene atributo de
archivo Oculto, caso en el cual deberas
abrir y configurar previamente el Explo-
rador de Windows para modificar Op-
ciones de carpetay seleccionar la casilla
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Ver todos los archivos. En Windows 95
estd en el menu Ver, y en Windows pos-
teriores, en Herramientas.

Si tienes Windows 98 o mas reciente,
en vez del procedimiento anterior pue-
desusarlautilidad Liberador de espacio
en disco para decidir qué eliminar y sa-
ber cuanto espacio se podria recuperar:
Inicio — Accesorios — Herramientas
del sistema — Liberador de Espacio
en disco.

Selecciona en el cuadro de didlogo la
Unidad de disco que deseas depurar, y
haz clic en Aceptar.

 Liberador de espacio en disco para DIS 21

Liberador de ezpacio en disco

Méas opoiones

i Puede uzar Liberador de espacio en dizco para liberar hasta
w 44 963 KB de espacio de digco en DISCO LOCAL [C:).

Archivos para eliminar:

s de programa descargados

é Archivog temporales de Internet E.267 KB

2 Papelera de reciclaje IBEER KR
Archivas temporales OKR
o} @ WwiehClient Aarchivos temporales de Publis.. J2KB Ll
—

Espacio total en disco que recuperaré: 44 953 KB

— Descripeidn
Loz archivos de programa descargados son controles Actives y
subprogramas J ava que se descargan automaticamente desde
Internet cuando g2 ven determinadas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del migmo nombre, gue se encuentra
en el disco duro.

Wer archivos |

Verifica que estén marcadas todas las
casillas y haz clic en Aceptar.

El liberador de espacio tiene otras
opciones, tales como permitir eliminar
componentes de Windows que no uti-
lizas, desinstalar programas o eliminar
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archivos de restauracion viejos, pero no
hagas ensayos, hasta que tengas un poco
mas de experiencia con Windows.

Archivos temporales de Internet

Enelnavegador Internet Explorer, abre
Herramientas — Opciones de Internet
— Eliminar archivos — Aceptar. Aho-
ra repite este procedimiento marcando la
casilla Eliminar todo el contenido sin
conexion.

Eliminar archivos

Desea eliminar todos los archivos de la carpeta

! Archivos temporales de Internet?

Puede eliminar todo el contenido sin conexidn que
se encuentra almacenado localmente.

[C1&iminar_ toda &l contenida sin conexion.

Aceptar Cancelar

Haz clic también en Eliminar cookies
(archivos temporales con informacion del
usuario, paginas visitas y claves digita-
das) y en Borrar historial.

Opciones de Internet _

Conesiones I
General

Programas I

Sequridad I Privacidz

 Pagina de inicio
Ah Puede cambiar la pagina que wtiliza como pagin

L0l Dieccisn: Ihttp:,l',l'www.gaagle.cam,l'

Uszar actual | Predeterminada

Archivos temporales de Internet
‘ Laz paginas vizitadaz e almacenan en una car
éy

rapido cuando lo dezee.
Eliminar cookies... || Eliminar archivos... |

Por ultimo, verifica que la carpeta de
archivos temporales de Internet haya que-
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dado vacia. En Windows 9x se localiza
en c:\windows\Archivos temporales de
Internet.

En Windows XP hay una carpeta de
temporales para cada usuario registrado.
Suponiendo que se trata de Aurelio, la
carpeta Archivos temporales de Inter-
net esta en el Disco local (C:), en Docu-
ments and Settings, en la rama Confi-
guracion local.

% Archivos temporales de Internet =]
1

i archivo Edidén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qs - @ - [T O sisqueds |[B cametes | [T
: Direcaié |2 Cr\pocuments and SettingslAurelio Configuracion local\Archivos temporales | £ Ir Vinculos
Carpetas X Nombre Direccién de Internet

2] Cockie:aurelo... Cookie:aureio@valuedick.c
Bloamacha1aipg  http:fjads peel.comjpeel

[Basicata jsordm... hte:fjred01.as-us. fakag.i

& % Disco local (C:)
[ Archives de programa

& () BITWARE

= I Documents and Settings :/fa.as-us. falkag.net/c
(2 Al Users :ffa.as-us. falkag.net/c
[ All Users. WINDOWS as-us. fakag.netfc
2 (2D Aurelio kie:aurelio. .. aurelio @a. as-us.fal

[%)5122 Bannert...
[Bl22s

%] 120%600.9if

:/ja.websponsors. com

(= Application Data
& 3 Configuracion local
[ Applcation Data

[=rchivos temporales de Internet

(5 Datos de programa

ja.85-us. falkag.net/c
http:/jg. webspansars, com,
) Cookie:aureii... Cookie:aurelio@gator.com
) 165.iF http: /b as-us. falkag.net/c

la lista y selecciona la casilla Vaciar la
carpeta archivos temporales de Inter-
net cuando se cierre el explorador —
Aplicar — Aceptar.

Opciones de Internet EJ El

General Seguridad Privacidad Contenido
Conexiones Programas Opciones avanzadas
Corfiguracién:
Reproducir sonidos en paginas web ~

5y Sequidad
[[] Advertir del cambio entre modalidad segura y no segura
Advertir si el envio de formularios esté siendo redigide
Advertir sobre los certficados de sitio no vélidos
[[] Comprobarfimas en programas descargados
[] Comprobarla revocacién de certificados del servidor (requiers iniciar)
Comprobar la revocacion del certificado de publicacion
Habiltar zutenticacién integrada de Windows {requiere reinicio)
Habiltar el Asistente pars perfiles
[J Mo guardar las pdginas ciradas en el disco
Usar SSL 2.0
Usar 5L 3.0
[ user TLS 1.0

Vaciar la capeta Archivos temporales de Intemet cuando se cieme el expld
v

< *

[ Bestaurar valores predeterminados ]

I Aceptar I [Cancelar] [ Aplicar ]

@&]webpdp_plugn... ht
b Thawtepremiu. .
B ThawteCodesi..
#&]ecodeDonnlos... 2
@l adtegrity_gata... htt:in
= .

finebpd; /
(24 Histarial J tor.com/

(> Temp
(5 Codkies

(5 Datos de programa
[ Documentos recientes

11, thawte.com Thay
1. thawte.com/Thay
loadErrarLogin
dp.gatar.com/*

Hacer que Internet Explorer
elimine temporales al salir

Cuando estamos navegando por pa-
ginas de Internet se generan automatica-
mente archivos provisionales en el dis-
co duro, los cuales se van acumulando y
ocupando innecesariamente espacio de
almacenamiento y afectando el rendi-
miento del sistema.

Configura el Explorador de Internet
para que borre automadticamente tales
archivos: Internet Explorer — Herra-
mientas — Opciones de Internet — Op-
ciones avanzadas. Baja hasta el final de

Acelerar la velocidad
de carga de paginas web

Sitenemos una conexion a Internet len-
ta, y con frecuencia tarda mucho tiempo
en cargar las paginas que visitamos, hay
una forma de agilizar esta carga, aunque
a costa de anular la funcién de carga de
algunos recursos audiovisuales (sonidos,
animacion, imagenes, etc.).

Abre Internet Explorer — Herra-
mientas — Opciones de Internet —
Opciones avanzadas — Multimedia.
Desactiva las casillas de Activar anima-
ciones, Mostrar imagenes, etc.
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Acelerar la velocidad
de descarga de archivos

Para acelerar la velocidad en la des-
carga de archivos de Internet, conviene
que utilices gestores de descarga tales
como FlashGet o GetRight. Ambos se
consiguen gratuitamente en Internet. Con
cualquiera de ellos podras realizar hasta
diez conexiones simultaneas al mismo
servidor, aumentando de forma conside-
rable la velocidad con la que descargas
los archivos.

Ademas, casitodos los gestores sopor-
tan la reanudacion de las descargas justo
en el punto que quedaron antes de inte-
rrumpirse por causa de un apagén eléctri-
co, un bloqueo del PC u otra causa.

Ajustar la memoria virtual

La memoria virtual es una parte del
disco duro que Windows utiliza como si
fueramemoria RAM. Bésicamente se trata
de un archivo de intercambio (Swap File)
imprescindible para el buen desempefio
de Windows.

Aunque el sistema configura lamemo-
ria virtual de forma automatica durante la
instalacion de Windows, puedes asignarle
mas o0 menos tamafio al archivo de inter-
cambio, segun la capacidad del disco duro
y tus necesidades: Mi PC — Boton dere-
cho — Propiedades — Opciones Avan-
zadas — Configuracion — Rendimien-
to — Opciones avanzadas — Cambiar
(en la zona de Memoria virtual).
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En la ventana que se abre, asigna la
memoria virtual que consideres, o sim-
plemente deja que Windows la defina au-
tomaticamente.

Desfragmenta los archivos
del disco duro

Cada archivo (fichero) en el disco no
se maneja como un todo continuo, sino
que se divide en bloques (clusters) de
igual tamafio, cual si fuesen las perlas
que forman un co- -
llar. La cantidad de
kilobytesdelbloque  ¢* ¢

@
depende del forma- ¢ %8 o %
to empleado para el .'. ..a:?.. .2 c
disco, pero usual- ®° -f'.
mente esta entre ." .o.
4KB y 32KB. Se®

Aligual que los collares pueden tener
cualquier cantidad de perlas de distintos
colores, los archivos pueden tener cual-
quier cantidad de bloques.

Si asumimos que vamos a grabar una
tandadearchivos en un disco duro nuevo
o reformateado, estos se van ubicando
en la pista del disco cual si fuesen colla-
res cortos y largos en fila, uno a conti-
nuacion del otro.

La cosa se complica cuando elimina-
mos del disco algunos de los archivos an-
tes mencionados, porque equivale a qui-
tar de la fila algunos collares, lo cual crea
huecos o espacios libres, generalmente no
consecutivos.
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Cada nuevo archivo que guardemos a
partir de ahora, Windows tratara de aco-
modarlo en el primer espacio que encuen-
tre en el disco, y si no cabe completo, lo
fragmenta y acomoda por partes en los
espacios que encuentre a continuacion,
como si trozaramos un collar para llenar
los espacios libres de la fila.

La fragmentacion de los archivos no
afecta la informacion, porque el sistema
operativo conserva en una tabla o FAT el
orden correspondiente de cada fragmento
dearchivo, yloarmaenlamemoria RAM
cada vez que se necesite.

Sin embargo, una fragmentacion se-
vera afecta el rendimiento del sistema,
porque hace lentos los procesos de lectura
y escritura en el disco. Ademas, cuando
las cabezas del disco trabajan con un ar-
chivo fragmentado, se deben mover fre-
cuentemente de una a otra pista, lo cual
se puede escuchar como ruido de golpe-
teo, aunque esto es algo normal.

Los sistemas operativos usualmente
tienen una utilidad para desfragmentar
los voliimenes (disco duro o particiones
dediscoduro). Sufuncionesreubicar cada
archivo en sectores contiguos. Se llama
Defrag en el DOS y Desfragmentador
de disco en Windows.

Para desfragmentar correctamente el
disco duro, asumiendo que dispones del
tiempo que eso puede tardar (posible-
mente varias horas), sigue estos pasos:

1. Si hay algiin programa que querias
desinstalar u otros archivos que pensabas
borrar, este es el momento de hacerlo.

2. Si tu computadora tiene instalado
Windows 9x, ejecuta el programa Scan-
disk para corregir en la tabla FAT posi-
bles errores de asignacion de unidades
de disco: Inicio — Ejecutar. Escribe
scandisk en la casilla de comandos y
pulsa Entrar.

3. Desactiva temporalmente el antivi-
rusy descansador de pantalla que hayas
instalado, o reinicia la computadora en el
Modo a prueba de fallos y ejecuta nue-
vamente la desfragmentacion, pues de lo
contrario este proceso se reiniciaria con-
tinuamente y no terminaria nunca.

4. Mi PC — doble clic — Unidad
de disco — clic boton derecho — Pro-
piedades — Herramientas — Desfrag-
mentar ahora.

Propiedades de Disco local (C:)

General | Hemamiertas | Hardware || Compartir

Comprobacian de emores

Esta opcion comprobars los emores en la
unidad.

Comprobar ahora...

Desfragmentacion

i % Esta opcidn desfragmentard los archivos en esta
Wu unidad.

i Desfragmentar ahora...

Copia de sequridad

r‘ Esta opcién realizard una copia de segquridad de
== )] los archivos almacenados en la unidad.

Realizar copia de sequridad ahora. ..
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ScanDisk
corrige
errores
del disco

Cuando Windows grabaun archivo (fi-
chero) en el disco, divide la informacion
enbloques (cluster) que escribe fragmen-
tadamente en los espacios disponibles que
encuentra libres en el disco, pero lleva el
control de todo en una tabla de localiza-
cion de cada bloque.

Siel sistema se cierra incorrectamente,
ya sea por un fallo en la energia o un blo-
queo en el funcionamiento del programa
de aplicacion, es posible que los datos en
la tabla de localizacion de bloques de ar-
chivo no corresponda con lo ultimo que
se estaba escribiendo, lo cual deja cade-
nas rotas en la secuencia de un archivo,
bloques de informacioén huérfanos y un
reporte erroneo del espacio disponible en
el disco duro.

Es por este motivo que, en el arranque
posterior a un cierre imprevisto del sis-
tema, Windows realiza una revision del
disco, ejecutando automaticamente el pro-
grama Scandisk, el cual corrige los erro-
res antes mencionados, libera el espacio
de disco utilizado por bloques sin duefio
y marca como no utilizables aquellas zo-
nas con posibles defectos fisicos.

Si tu PC tiene Windows 9x y deseas
ejecutar Scandisk para revisar el disco
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duro, abre Inicio — Programas — Ac-
cesorios — Herramientas del sistema
— Scandisk. Selecciona la unidad y haz
clic en Estandar. Si deseas cambiar la
configuracion que Scandisk utiliza al ve-
rificar archivos y carpetas, pulsa en Op-
ciones avanzadas. Verifica que la casilla
Reparar errores automaticamente esté
senalada.

Si la computadora trabaja con Win-
dows XP, haz doble clicen Mi PC — clic
derecho en la unidad de disco que deseas
comprobar — Propiedades — Herra-
mientas — Comprobar ahora.

Propiedades de DISCO LOCAL {C:)

General Hemamientas | Hardware | Compartir |

~ Comprabacién de erores

E sta opcidn comprabard los errares en la
@/ unidad.

Comprobar ahora... F |

- Desfragmentacidn

)% Estaopoitn desfiagmentara loz archivos en esta
Ej-_’ uridad.

Desfragmentar ahara...

r~ Copia de sequridad

rl,;hl E sta opeidn realizard una copia de seguridad de
o = loz archivos almacenados en la unidad.

Bealizar copia de sequridad ahora... |

Si sale un mensaje diciendo que no
puede realizar tal accion, y que lo hara
la proxima vez que se reinicie Windows,
acepta, cierra las ventanas y reinicia.

Desactivar en XP el envio de
informe de errores a Microsoft

Inicio — Mi PC — Propiedades —
Avanzadas — Informe de errores — Des-
activar envio de informe de errores
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Como iniciar en Modo
a prueba de fallos (Modo seguro)

Al reiniciar Windows después de ha-
berse apagado incorrectamente el siste-
ma, por causa de una falla en la energia,
por conflicto con un programa que aca-
bamos de instalar, o por un bloqueo que
nos obligo6 a hacerlo, posiblemente arran-
que en el Modo seguro (también llama-
do Modo a prueba de fallos), cosa que
anuncia con un mensaje de error y que
se reconoce porque s6lo muestra hasta
16 colores en la pantalla, con una reso-
lucion de 640x480 pixeles.

Cuando Windows arranca en Modo a
prueba de fallos carga en memoria s6lo
los minimos controladores de dispositivo
para funcionar, y no carga los programas
habituales del inicio, como el antivirus y
otros tantos que normalmente aparecen
en la Barra de tareas, junto al reloj.

Parainiciar manualmente Windows en
Modo a prueba de fallos, ejecuta los si-
guientes pasos:

1. Enciende la computadora, y cuando
aparezcan los primeros mensajes de veri-
ficacion de memoria, pulsa varias veces
la tecla F8.

2. Ahora debe aparecer un menu con
varias opciones. Elije Modo a prueba
de fallos.

Sideseas iniciar el equipo directamente
en dicho modo, sin que aparezca el menu
anterior, debes pulsar la tecla FS en lugar

de F8. El arranque se efectuara de forma
inmediata sin esperar confirmacion.

3. Una vez solucionado el error que
motivaba la situacion de bloqueo, reini-
cia normalmente el sistema.

Modo a prueba de fallos
en Windows Millennium (Me)

En Windows Me es posible que los
pasos explicados antes no puedan efec-
tuarse de la forma descrita. En tal caso
ejecuta lo siguiente: Inicio — Ejecutar
— Escribe msconfig en la casilla de co-
mandos y pulsa Entrar — General —
Avanzado — Configuracion — Selec-
ciona la casilla Activar Menu de inicio.
Confirma los cambios y reinicia la com-
putadora. Al aparecer el Menu de Inicio
bajo MS-DOS, selecciona Modo a prue-
ba de fallos y pulsa Entrar.

Restaurar el sistema

Esta es una herramienta de Windows
Millennium y Windows XP que permite
deshacer modificaciones en el sistema y
retornar el equipo a una configuracion
anterior con la cual estaba trabajando
bien.

Restaurar sistema genera automa-
ticamente puntos de restauracion, lla-
mados puntos de control, y también
permite crear puntos adicionales para
facilitar atin mas la recuperacion en caso
de error, cuando realices cambios impor-
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tantes, como instalar nuevo software o
agregar dispositivos.

Al restaurar el sistema a un estado an-
terior se conservan los archivos persona-
les, como las carpetas de Mis documentos,
correoy Favoritos. Se debera reinstalar los
programas instalados con posterioridad a
la fecha del punto de restauracion.

Esto, que prometia ser una ventaja, se
convirtio en una debilidad de Windows,
pues los creadores de virus han hecho que
algunos de ellos se alojen en el archivo
de restauracion, el cual, por estar prote-
gido por el sistema, evita que los antivirus
cumplan su mision eliminadora.

Si consideras que los riesgos de con-
taminarse tu PC con virus informaticos
son minimos, y deseas crear un punto de
restauracion en XP, porque todo esta fun-
cionando bien, sigue estos pasos: Inicio
— Ayuda y soporte técnico — Desha-
cer los cambios realizados en su equi-
po... — Crear punto de restauracion
— Siguiente.

Escribe una descripcion
para tu punto de restauracion,
tal como “Antes de instalar
CorelDraw 127, y haz clic en

lida conocida. Windows XP colocari el
sistema en el punto de restauracion mas
reciente.

Para restaurar sistema

Sihashecho algunainstalacion de pro-
grama que alterd el buen funcionamiento
del sistema, o un virus logré su objetivo
destructor, puedes intentar una restau-
racion a un punto anterior.

Para Windows XP el procedimiento es
como sigue: Inicio — Ayuda y soporte
técnico — Deshacer los cambios reali-
zados en su equipo... — Restaurar mi
equipo aun estado anterior — Siguiente
— Elige un dia y punto de restauracion
— Siguiente.

Para Windows Me: Inicio — Progra-
mas — Accesorios — Herramientas de
sistema — Restaurar sistema — Res-
taurar mi equipo en un momento an-
terior — Siguiente.

t: Restaurar sistema

Seleccione un punto de restauracion

El calendario siguiente muestra, en negrits, todas las fechas que tienen puntos de restauracién disponibles. La lista
muestra los puntos de restauracidn disponibles para la fecha seleccionada.

Los posibles tipos de restauraddn son: puntos de control del sistema (puntos de restauracién programados,

C rear creados por el equipo], puntos de restauracidn manual {puntos de restauracién creados por el usuario) y puntos de
* restauracién de instalacién {puntos de restauracidn autométicos, creados cuando se instalan dertos programas)..
1. Haga clic en una fecha en negrita de este 2. Haga clic en un punto de restauracion de
calendario. esta lista.
. 4
Si se produce algtn error, - = S S e g
L : Dom | Lun | Mar | Mié | Jue [ Vie | Sab | oS CR N WB OO o0 D a s ] LR et e
inicia el sistema en el Modo 5 TS Sl i[OSt dnm: ComeurecoCos Grahcs St 1
. 1 2 E 5 B —1| 01:17:32 p.m. Punto de control del sistema
a prueba de fallos (presiona J T BETIRET B R
15| 16 17| 18| 19 20 21
la tecla F5 en el momento de 2 2 2 2 T
mMicit 1 1 29 2 3 4 5 o Ll | D
inicio de Windows) y haz clic ‘
[ < Afrds ] [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

en Ultima configuracion va-
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El calendario muestra, en negrita, todas
las fechas que tienen puntos de restaura-
cion disponibles. Selecciona uno para ver
suinformacion. Escoge un punto y hazclic
en Siguiente — Aceptar — Siguiente.
Eneste momento debera comenzar el pro-
ceso de restauracion, el cual puede tardar
mas de una hora. El tiempo depende de
la cantidad de informacion y programas
almacenados en el disco.

Desactivar Restaurar sistema

Para evitar que un virus se oculte en
el archivo de restauracion de Windows
Me, el cual usualmente no pueden des-
infectar los antivirus por ser un archivo
protegido del sistema (a menos que rei-
niciemos en Modo a prueba de fallos),
lo mejor es desactivar esta funcion. Para
llegar a la ventana respectiva, la ruta es:
Inicio — Programas — Accesorios —
Herramientas de sistema — Restau-
rar sistema.

Propiedades del sistema

General Mombre de equipo Hardware Opciohes a
Restaurar sistema Actualizaciones autométicas Aoce:
<17 Hestawrar sistema puede hacer un geguimiento de cambios

E peligrosos en su equipo v revertirlos.

Desactivar Restaurar sistema

En Windows XP no hemos encontra-
do ataques de virus al archivo de restau-
racion, por lo que puedes dejar activada
esta funcion. Incluso, hemos eliminado
virus rebeldes devolviendo el sistema a
un punto de restauracion anterior.

Dar mas claridad al texto en XP

Haz clic con el botdn derecho sobre
una zona libre del Escritorio — Propie-
dades — Apariencia — Efectos. Selec-
cionalaopcion Usar el siguiente método
para suavizar los bordes de las fuentes
de pantalla y haz clic sobre la flecha de
desplazamiento para ver la lista. Elige
ClearType y pulsa Aceptar.

Comprimir y descomprimir
archivos con Windows XP

Windows XP tiene incorporado un
compresor/descompresor de archivos,
compatible con el conocido WinZip, de
mucha utilidad para descomprimir ar-
chivos que se bajan de Internet, o para
comprimirarchivos antes de enviarlos por
correo electronico (para reducir el tiem-
po de envio). También resulta util para
reducir el tamafio de archivos en el disco
duro, cuando éste es de poca capacidad,
o cuando se quiere grabar tal archivo en
un disquete.

Haz clic derecho sobre la carpeta que
quieres comprimir, luego clic en la op-
cion Enviar a... y finalmente en Carpeta
comprimida en zip. De esta forma se
comprimird tu carpeta con todos los ar-
chivos que alli se encuentren.

Para descomprimir, haz clic derecho
sobre la carpeta comprimida y elige la
opcion Extraer todo. El asistente te per-
mitira escoger la ruta de acceso en donde
quieres descomprimir los archivos.
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Como hacer que aplicaciones
viejas trabajen con Windows XP

Al migrar de un sistema operativo a
otro mas actual puede ocurrir que alguna
aplicacion viejadeje de funcionar. En este
caso puedes hacer una de dos cosas:

1. Buscar una actualizacion para ha-
cer tal programa compatible con Win-
dows XP.

2. Intentar forzar la compatibilidad del
programa en cuestion: Clic derecho so-
bre el icono de acceso — Propiedades
— Compatibilidad.

Marca la casilla Ejecutar este pro-
grama en el modo de compatibilidad
para: y elige el sistema operativo con el
que t consideras quee el programa pue-
de funcionar, asi como el modo de video
mas apropiado.

Cambio de las pantallas de
inicio y final de Windows 9x

Para cambiar la pantalla de inicio de
Windows basta crearun archivo graficoen
formato BMP con unaresoluciéonde 320 x
400 pixeles y 256 colores, y colocarlo en
el directorio raiz de la unidad de arranque
(C:\), con el nombre LOGO.SYS.

Para cambiar la primera de las panta-
llas que aparecen al final de la sesion (la
que contiene el logotipo de Windows) crea
un archivo grafico en formato BMPy co-
l6calo en la carpeta \WINDOWS con el
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nombre LOGOW.SYS. Para cambiar la
segunda pantalla final (la que advierte de
que ya se puede apagar el sistema) basta
con crear otro grafico en formato BMPy
colocarlo en la carpeta \WINDOWS con
elnombre LOGOS.SYS. Estos dos archi-
vos también deben tener la misma reso-
lucion indicada para LOGO.SYS.

La forma de hacerlo es generar las
imagenes con una resolucion de 640x480
pixelesy despuésreducirlas conalgtin pro-
grama de retoque fotografico a 320x400,
como Adobe Photoshop. Aunque parez-
ca desproporcionado, cuando el sistema
las utilice se ampliaran hasta abarcar
640x480.

Crear un acceso directo
a algo en un documento

En ciertos trabajos rutinarios en los que
a menudo se accede al mismo punto de
un documento plantilla, por ejemplo, tal
como ocurre en las Notarias para elabo-
rar Escrituras, resulta util crear un icono
de acceso directo que abra el documento
en una pagina o parrafo especifico. Para
crearlo en Microsoft Word, por ejemplo,
sigue estos pasos:

Minimiza Word de forma que puedas
ver a la vez el documento y una parte del
Escritorio.

Selecciona la frase a la que deseas ha-
cer el acceso directo y arrastrala con el
raton hasta una zona libre del Escritorio.
Elige Crear acceso directo aqui.
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Como cerrar
un programa que no responde

Siunprograma se bloqueay no se pue-
de cerrar normalmente, oprime a la vez
las teclas Ctrl + Alt + Supr. Al cabo de
un momento debera aparecer un cuadro
de didlogo informando que tal programa
no responde. Seleccidnalo y haz clic en
Finalizar tarea (End Task).

Copia de respaldo archivos
del sistema en Windows 9x

Si el PC tiene Windows 9x (95, 98)
y esta funcionando bien, es recomenda-
ble realizar una copia de seguridad de los
archivos claves del sistema, para restau-
rarlos cuando se alteren, cosa que a ve-
ces ocurre cuando se instalan programas
nuevos o desconocidos: SYSTEM.DAT,
USER.DAT, WIN.INI y SYSTEM.INL
Todos se encuentran dentro de la carpeta
de Windows, pero los dos primeros no se
ven en el listado del Explorador porque
tienen atributo que los oculta.

1. Inicia con un disquete de arranque
para Windows 95 6 98 (preferible este
ultimo), y en la linea de comandos digi-
ta ¢: (y pulsa Entrar) para ubicarte en la
raiz del disco duro. Ahora digita cd win-
dows (y pulsa Entrar) para ir a la carpeta
de Windows.

2.Digitaattrib -r -h system.daty pul-
sa Entrar, para quitar los atributos de s6lo
lectura y oculto al archivo System.dat.
Haz lo mismo con User.dat.

3. Digitacopy system.dat *.oriy pul-
sa Entrar. Esto hace en la carpeta de Win-
dows una copia del archivo System.dat
con el nombre System.ori.

4. El archivo User.dat es posible que
no exista en tu sistema. Si lo hubiere,
haz lo mismo del paso anterior: copy
user.dat *.ori.

5. Vuelveacolocarlos atributos de s6lo
lectura y oculto a los archivos del siste-
ma: attrib +r +h system.dat (y attrib
+r +h user.dat, si lo hubiere).

6. Ahora haz la copia de respaldo a
los archivos Win.ini y System.ini: copy
win.ini *.ori (y pulsa Entrar). Copy
system.ini *.ori.

Ya tienes copia de los archivos ori-
ginales. Si necesitas utilizar System.ori,
por ejemplo, elimina System.dat (debes
quitarle previamente los atributos de solo
lecturay oculto, como se indica en el paso
2) y haz una copia del ori pero ahora con
extension dat: copy system.ori *.dat.

Reducir el tamaio
de los archivos al guardarlos

Para guardarunarchivo enel que hayas
hecho muchas modificaciones, hazlo con
la opcion Guardar como. Algunas apli-
caciones como Office y PageMaker, por
ejemplo, guardan algunas de las acciones
efectuadas, asi que si le das un nombre
nuevo, o lo sobreescribes, el tamano del
archivo serd mucho menor.
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Cargar programas
durante el arranque de Windows

Para hacer que Windows cargue au-
tomaticamente, al iniciar, un programa
cualquiera tal como Emule o KaZaa, por
ejemplo, puedes hacer lo siguiente:

1. Colocaunacceso directoal programa
deseado en la carpeta Inicio. En Windows
anterior a la version XP, dicha carpeta se
encuentra en c:\Windows \Menu Inicio
\Programas \Inicio.

En Windows XP hay la posibilidad de
tener una carpeta Inicio para cada usua-
rio registrado en el sistema. La ruta es
como sigue: \Document and Settings \
Fulano (nombre del usuario) \Ment Ini-
cio \Programas \Inicio.

= ) Documents and Settir gs
# |0 Administy Loaor
+ ) All U= xrs
= ) Aareliok
. I_) Application Data
+ | ) Configuracidn local
) Cookies
) Datos de programa
I_Lj Dacurnentas recientes
) Entorno de red
) Escritorio
+ 5.7 Favaritos
) Impresoras
=l | Ment Inicio
= Jj Programas
+ Jj ACCesorios
+ T Dy
[T Flashzet
=] inicio |
+ T Panicware
lj \Winamp

+

+
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2. En Windows 9x, define una ruta de
acceso al programa deseado en la linea
Load=que hay en la seccion [Windows]
del archivo WIN.INI. El programa se eje-
cutara siempre durante el arranque, pero
en segundo plano. En vez de hacerlo en
Load, también puedes escribir el nombre
del programa en la linea Run=

Windows XP permite
varios usuarios

Windows XP permite trabajar inde-
pendientemente a varios usuarios con
una misma computadora, y para €so se
identifican cada uno con una contrasefia
y un nombre. Cada usuario puede tener
su propio Escritorio, ment de Inicio y
carpeta Mis documentos, entre otras co-
sas. Ademas, el usuario que actue como
Administrador del sistema puede con-
figurar el perfil de los demas para limitar
sus permisos para ejecutar determinadas
acciones, como, por ejemplo, hacer mo-
dificaciones, instalar o desinstalar pro-
gramas.

Windows XP también permite una car-
petacomun ala que pueden acceder todos
los usuarios y donde se pueden colocar
los documentos que se quiere compartir
con los demas.

Windows puede continuar trabajando
en segundo plano las tareas de un usua-
rio, tal como bajar archivos Internet, aun-
que otro distinto esté ahora manejando
el equipo.
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Si Windows esta ejecutando tareas de
dos o mésusuarios, se puede pasar del uno
al otro haciendo clic en Inicio y eligiendo
Cerrar sesion de Fulano (el nombre del
usuario actual), y en el cuadro de didlogo
que aparece hacer clic en el boton Cam-
biar de usuario.

_J Apagar equipo...

| 24 inicio

Para desconectarte completamente,
incluyendo las tareas que estas ejecutan-
do en segundo plano, haz clic en Cerrar
sesion. Esto es 1til cuando se ha presen-
tado un bloqueo en alguna aplicacion y
se quiere ensayar a reiniciar sin tener que
apagar el equipo. Cuando lasesion se haya
cerrado, abrela nuevamente.

Crear o modificar usuarios en XP

Para acceder al cuadro de didlogo de
los perfiles de usuario, abre lo siguiente:
Inicio — Configuracion — Panel de con-
trol — Cuentas de usuario — Crear
una cuenta nueva. Escribe un nombre
para la nueva cuenta, tal como el nom-
bre de quien la ha de utilizar, y haz clic
en Siguiente.

En Tipo de cuenta selecciona cuenta
Limitada (la cuenta Administrador de
equipo tiene todos los poderes para hacer
modificaciones en las configuraciones) y
luego pulsa el boton Crear cuenta.

Laproxima vez quereinicies tucompu-
tadora, Windows XP pondré a este nuevo
usuario en la pantalla de bienvenida.

Borrar o modificar la cuenta
de un usuario en Windows XP

Para borrar la cuenta de un usuario,
poner contrasefia o modificar sus datos,
sigue estos pasos: Inicio Panel de con-
trol — Cuentas de usuario. Selecciona
el usuario cuyos datos quieres modificar
o eliminar y elige en la lista lo que quie-
ras (nombre, contraseiia, imagen, tipo de
cuenta). Haz los cambios pertinentes y
reinicia la computadora.

La opcion Cambiar mi imagen per-
mite colocar como imagen representati-
va del usuario alguna de las que te ofte-
ce Windows, o puedes poner una propia,
tal como la foto personal obtenida con un
escaner o camara digital.

Crear CD de audio en
Windows XP con archivos
originales en MP3

Si deseas grabar un CD con canciones
que tengas en formato comprimido MP3,
de modo que se pueda reproducir en cual-
quier aparato convencional de audio, haz
lo siguiente:

1. Guarda en una misma carpeta (para
hacerlo mas sencillo) todos los archivos
MP3 que deseas copiar en el CD. Ten en
cuenta que al convertirlos a formato WAV
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convencional de Audio aumentara su ta-
mafio por lo menos 10 veces. Por ejem-
plo, si tienes unos 12 archivos MP3 que
ocupan 43 MB, al expandirse a WAV po-
dran ocupar unos 430 MB.

2. Selecciona todos los archivos MP3
y haz clic sobre ellos con el boton dere-
cho del raton. Por Gltimo, haz clic sobre
Copiar en CD de audio.

Después de unos segundos se abrird
una nueva ventana con el reproductor
Windows Media Player, en la que es-
taran los archivos seleccionados. Al pul-
sar el boton Copiar misica comenzara
el proceso de conversion de MP3 a WAV.
La grabacion se iniciard cuando Windows
Media Player termine de convertir el tl-
timo archivo MP3.

Activar
Actualizaciones automaticas (XP)

Inicio — Panel de control — Rendi-
miento y mantenimiento — Sistema —
Actualizaciones automaticas — Descar-
gar las actualizaciones automaticamente
y notificarme cuando estén listas para ser
instaladas.

Ordenar el menu Programas

Windows generalmente lista los pro-
gramas en el orden que fueron instalados.
Para organizarlos alfabéticamente, o de
otra manera, haz clic en Inicio — Pro-
gramas. Desplaza el raton hacia la dere-
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cha, hasta la ventana que tiene la lista de
programas, y haz clic con el boton derecho
sobre cualquiera de las entradas de la lis-
ta (nombres de carpetas o de programas).
Ahora haz clic en Ordenar por nombre
en el menu contextual.

Windows organizara lalista colocando
primero las carpetas y a continuacion los
programas.

Copiar un disquete

Parahacerunduplicado deun disquete,
haz doble clic en Mi PC (My computer)
para abrir la ventana de componentes del
sistema. Selecciona el icono correspon-
diente al disco de 3 2 y haz un clic con
el boton derecho. Elige Copiar disco..
en el menu contextual y sigue las instruc-
ciones de la pantalla.

Dispositivos con almacenamiento extraible

Escanere

Abrir
Explarar
Buscar...

& ﬁKaspersk\f Anki-Yirus Scanner

Canpartic v sequridad. .

Copiar disco...
i WinZip 4

Formatear...

Si tienes abierto el Explorador de
Windows, haz clic derecho en el icono
Disco de 3% y sigue el mismo procedi-
miento explicado en el parrafo anterior.
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Formatear un disquete

Para formatear un disquete, haz doble
clic en Mi PC — Disco de 32 — For-
matear. Elige un formateo normal o ra-
pido y haz clic en Iniciar. El formateo
normal tarda mas tiempo, pero es mas
seguro cuando se tienen dudas de la ca-
lidad del disquete.

Imprimir un documento

Hay varias maneras de enviar un do-
cumento a la impresora. El mas simple
consiste en hacer un clic sobre el icono
Imprimir de la barra de herramientas, el
cual tiene laimagen de unaimpre-
sora con una hoja. También pue- -
des mandar a imprimir desde el
menu Archivo — Imprimir.

Mientras se estd imprimiendo un do-
cumento, se mostrard un icono de impre-
sora junto al reloj de la Barra de tareas.
Haz doble clic sobre €l para ver una lista
de los documentos que estan en cola de
espera para impresion. Si en vez de un
clic izquierdo haces uno derecho, se po-
dré ver el estado de la impresion.

Apagado automatico
del disco duro

Esto es util en lugares donde permane-
ce encendida la computadora aunque no
se esté utilizando. Para definir el lapso de
tiempo inactivo para desconectar el disco
duro de forma automatica, abre Inicio —

Configuracion — Panel de Control —
Opciones de Energia. Elige un tiempo
para el apagado, haz clic en Aceptar y
reinicia la computadora.

Para retornar el sistema a la normali-
dad, en el caso de sobrepasar el tiempo de
inactividad, mueve el raton o pulsa bre-
vemente el boton de apagado (esto ultimo
solo en equipos modernos, con apagado
automatico al salir de Windows).

Iconos sin subrayado

Windows 98, Me y XP se pueden con-
figurar para que solo baste un clic para
abrir los elementos, como se hace al na-
vegar por las paginas de Internet (modo
Web activado en el Escritorio). Pero esto
hace que los elementos en el Escritorio y
enel Explorador se muestren subrayados,
lo que puede resultar molesto.

a‘_-lniciu| J eEB0f420M

Se puede configurar esta opcion de
forma que el subrayado sélo se produz-
ca al sefialar el objeto con el raton. Esto
facilita la legibilidad de los nombres y da
mejor aspecto al Escritorio. El proceso es
como sigue:
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Abre el Explorador o haz doble clic
sobre Mi PC — Herramientas — Op-
ciones de carpeta. Si usas Windows 98,
esta opcion esta en el menu Ver.

Opciones de carpeta 3

General | Yer | Tipos de archivo | Archivos sin conesidn I

 Tareas
% " Mostar tareas comunes en las capetas
% Ltilizar laz carpetas clasicas de Windows

i~ Examinar carpetas
% i+ Abrir todas las capetas en la misma ventana
" Abrir cada carpeta en ventanas diferentes

r~ Hacer clic en los elementos como se indica

£ Un solo clic para abrir elemento [seleccionar al sefialar)
'h i Subrayar log titulos de iconos que coincidan con el exploradar

' Subrayar los titulos de iconos cuando yo los sefiale

" Daoble clic para abrir elementa [zeleccionar con un clic)

En la ficha General, selecciona la ca-
silla Un solo clic para abrir elemento
(seleccionar al sefialar). De las dos nue-
vas opciones que se activan, marca Su-
brayar los titulos de iconos cuando yo
los senale.

En caso de tener Windows 98, haz clic
en Personalizar — Configuracion y se-
lecciona lo que corresponda.

Borrar CDs regrabables en XP

Para eliminar el contenido de un CD
regrabable en Windows XP, asumiendo
que lacomputadora tiene una unidad para
grabacion de CDs, abre el Explorador de
Windows, haz clic derecho sobre la dicha
unidady seleccionalaopcion Borrar este
CD regrabable.
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@' Escritorio
= .D Mis documentos|
[# 1) Adobe
) Corel User A
j Mi misica
I Mis archivos
ﬂ Mis imagens
[# 1) My Backups
) My eBooks
| B WinZip
I My Pictures
B § Miec
i Disco de 3%
[ S Disco local (|
[ % Discolocal | Propiedades
RS
[E7] :ﬂ Disco local (F:)

*o Analizar con antivirus Platinum

Compartir v sequridad. ..
Grabar estos archivos en un CD
B afadr al archiva...
B afadir a "archive.rar”
B afadir v enviar por email...
B afadir a "archive.rar” y enviar pa

Expulsar

Copiar

Modo MS-DOS desde Windows

La tendencia de las versiones de Win-
dows es llegar a un momento en el que el
viejo sistema operativo MS-DOS sea un
recuerdo del pasado, pero eso todavia no
se ha dado, ya sea porque hay usuarios
que aun trabajan con aplicaciones para
DOS, o porque resulta 1til para eliminar
archivos con virus.

Para acceder al modo de comandos
DOS, en versiones de Windows anterio-
res a la 2000 y XP, haz clic en Inicio —
Ejecutar. En el cuadro de didlogo escribe
command y haz clic en Aceptar.

En Windows XP, haz clic en Inicio —
Ejecutar. En el cuadro de didlogo escribe
cmd y haz clic en Aceptar.

Para cerrar la ventana del MS-DOS,
digita exit en la linea de comandos y pul-
sa la tecla Entrar. También puedes cerrar
la ventana del MS-DOS haciendo un clic
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sobre la X de la esquina derecha de la Ba-
rra de titulo, o desde el ment que se abre
al hacer clic en el icono de la esquina iz-
quierda de la barra.

Windows Me no permite reniciar en
modo MS-DOS. Lo que se puede hacer
es crear un disco de inicio de Windows
y reiniciar la computadora con ese dis-
quete.

DOS en ventana completa

Si estés trabajando desde Windows en
una aplicacion DOS, pulsa a la vez las
teclas Alt y Entrar para pasar del modo
ventana parcial al modo de pantalla com-
pleta. Parasalirdel DOS y regresara Win-
dows, escribe exit y pulsa Entrar.

Coémo reducir
el parpadeo del monitor

La imagen es dibujada en la pantalla
mediante un haz de electrones que se mue-
verapidamente de lado alado para formar
lineas de luz en un recubrimiento de fos-
foro, y de arriba hacia abajo para colocar
dichas lineas en orden consecutivo hasta
llenar toda la pantalla, siguiendo un pa-
tron que se llama barrido horizontal y
barrido vertical.

La combinacion de los dos barridos
por segundo da la ilusién de un cuadro
de imagen, siendo mejor entre mas alto
sea el numero de barridos verticales. A
60 Hz se puede notar un cierto parpadeo

(flicker), especialmente en las zonas blan-
cas, y por encima de ese valor la imagen
se torna mas estable y nitida.

Ensaya diferentes configuraciones y
deja la que mejor te parezca. Para ello,
haz clic derecho en una zona libre del
escritorio, para abrir el ment contextual
de Propiedades de pantalla. Pulsa en la
pestafia Configuracion y luego haz clic
sobre el boton Opciones avanzadas.

A continuacion, haz clic sobre la pes-
tafia Monitor y elige un modo que tenga
un numero mayor que 60 Hercios en el
campo de Frecuencia de actualizacion
de la pantalla y pulsa Aceptar. Si no
aparece unalista de frecuencias, es por-
que no se ha instalado el driver (contro-
lador) correspondiente a la marca y mo-
delo del monitor que tiene el equipo, no
ha sido reconocido por la funcién Plug
and Play de Windows, o en las Propie-
dades de pantalla no se ha configurado
¢éste correctamente.

Administracion del calor E.
General Adaptador Moritor
Tipo de monitor

.I Monitor Plug and Play

Corfiguracién del monitor

Frecuencia de actualizacion de la pantalla:
75 Hercios

Ccultar los modos gque este monitor no puede

Desactivar esta casila de verficacion le pemite ¢
visualizacidn que este monitor no puede mostrar ¢
puede dejar la pantalla inservible y/o causar daric
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Observa una imagen que tenga am-
plias zonas blancas, como el Explorador,
para ver si quedas satisfecho con tal con-
figuracion.

Protector de pantalla

La capa de fosforo luminiscente que
usan las pantallas para formar los pixe-
les de imagen va perdiendo brillo poco
a poco con el uso. Y si una imagen per-
manece invariable por mucho tiempo, se
envejecen y deterioran mas los puntos de
fosforo correspondientes a las zonas de
imagen con alta luminosidad, lo cual va
produciendo en la pantalla una especie
de huella de tal imagen.

Para evitar que esto ocurra, lo mejor
es apagar el monitor cuando el equipo
ha de estar inactivo por tiempo largo.
Puedes dejar encendida la CPU para que
siga procesando las tareas o esté pronta-
mente disponible cuando se requiera.

Los monitores modernos apagan auto-
maticamente la pantalla después de cier-
to tiempo de inactividad, de manera que
no hay iméagenes que puedan marcarse y
quemar pixeles de la pantalla.

Windows también dispone de un pro-
grama que coloca una imagen en movi-
miento después de cierto tiempo de inac-
tividad en el teclado o el raton. Para esco-
gerla y definir el tiempo de entrada, haz
clic derecho en una zona libre del Escri-
torio, y en el mentl contextual selecciona
Propiedades — Protector de Pantalla.
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Pulsando en Vista previa obtienes una
muestra del protector de pantalla que eli-
jas. Simueves el raton retorna la pantalla
al modo de trabajo.

Evitar temporalmente
el protector de pantalla

Hay ocasiones en que no conviene que
aparezca el protector de pantalla al dejar
la computadora desatendida, como en el
casodeestar grabando un CD, imprimien-
do documentos extensos o ejecutando el
desfragmentador de disco. Para no tener
que modificar las propiedades del pro-
tector de pantalla, la solucion es desacti-
var su aparicion de forma temporal. Para
ello, haz clic en Inicio y deja abierto el
menu de opciones, hasta que termine el
proceso critico.

Eliminar la contrasena de entrada
Cuando se instala Windows 9x por

primera vez, aparece el siguiente cuadro
para escribir una contrasefa:

Escribir contresatia de Windows

Fa Ercoiba un nombes paia sleniifc aae en Windows 4. 0 Acap
.& o desan i cormasefly :l
"~!J Adveriercis 5 o sonbs une contaseia o volvens & Carcaly
el mide merdape.
Hombre de ustiana I Aurelic Mejia

Confrasara '

Sino deseas colocar ninguna, de modo
que no vuelvas a ver este cuadro cada vez
que inicies Windows, simplemente pulsa
en Aceptar.
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Si colocaste alguna contrasena, o ele-
giste cancelar en la pantalla de instalacion,
y ahora quieres eliminar esto, elimina el
archivo nombre de usuario.pwl que esta
ubicado en c:\windows. En nuestro ejem-
plose llama Aurelio.pwl (el nombre pue-
de tener hasta 8 caracteres).

Cuando reinicies el equipo volvera a
salir el cuadro anterior donde eliges si
poner contrasefa (nueva) o no. Este mis-
mo resultado se obtiene si en el archivo
system.ini borras la linea de [Password
list] ylalinea donde est4 el archivo “nom-
bre de usuario.pwl”.

El disco de inicio (arranque)

Cada vez que encendemos la PC se
ejecutan automaticamente unas instruc-
ciones basicas de inicio que se encuentran
grabadas en un circuito integrado (chip)
de memoria tipo ROM (de s6lo lectura),
las cuales verifican que todos los dispo-
sitivos (discos, modem, tarjeta grafica y
memoria RAM) estén operando bien.

Terminada la ejecucion de las rutinas
en la ROM, el proceso de inicio conti-
nla con instrucciones grabadas en dis-
co, propias del sistema operativo que ha-
yas instalado en el PC. Y puesto que los
sistemas operativos mas conocidos son
Windows, Linux, DOS y Solaris, eso sig-
nifica que hay discos de inicio distintos
para cada uno.

Puesto que anteriormente eran pocas
las computadoras que tenian disco duro, y

el sistema operativo popular era el DOS,
los archivos de inicio debian estar en un
disquete. Actualmente se graban en el dis-
co duro, usualmente en la particion C,
pero se recomienda mantener un disque-
te con archivos de inicio para MS-DOS
(MicroSoft Disk Operation System), para
casos en los que no se pueda acceder al
disco duro por Windows, o se requiera
eliminar un virus que no lo permite por
métodos normales.

Para crear un disco de arranque DOS
desde Windows XP, haz doble clic so-
bre el icono Mi PC y luego un clic dere-
cho sobre el icono de la unidad de disco
de 1,44 MB.

Hazclic sobre Formatear...en el menu
contextual, y en el cuadro de didlogo que
aparece, marca la casilla Crear un dis-
co de inicio de MS-DOS. Por ultimo,
pulsa el boton Iniciar para empezar el
proceso de formateo y creacion del dis-
co de inicio.

Dar formato Disco de 315 ed |
Capacidad:
|31 ", 1,44 M, 512 bytes por sector =l
Sistemna de archivos
= 5

ITamaﬁo de asignacion predeterminado j

Etiqueta del volumen

Opciones de formata

I~ Formato rapido
I~ Habilitar compresicin
V¥ Crear un disco de inicio de M5-DOS

Iniciar I

Cetrar I
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Para crear un disco de inicio MS-DOS
en Windows 9x, inserta un disquete for-
mateado en ladisqueteray hazclic en Ini-
cio — Configuracion — Panel de con-
trol — Agregar o Quitar Programas —
Disco de inicio — Crear disco.

Seleccionar un area en Word

Para seleccionar un bloque de texto en
Word, y en algunas otras aplicaciones, de
modo que sea a manera de una columna
0 una ventana, pulsa la combinacion de
teclas Ctrl + Mayus + F8.

Cambiar el desplazamiento
del cursor en Excel

Por defecto, Excel mueve el cursor una
celda abajo cuando se pulsa la tecla In-
tro (Enter). Para cambiar la direccion del
desplazamiento, selecciona en su orden
Herramientas, Opciones y Modificar.
Una vez ahi, cambia la opcion Mover la
seleccion después de Entrar y pulsa el
botoén Aceptar.

Aumentar o reducir rapidamente
el tamafio del texto en Office

Para cambiar rapidamente el tama-
fio del texto en aplicaciones de Office,
como Microsoft Word, selecciona en pri-
mer lugar el texto que deseas modificar.
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A continuacion, para aumentar el tamafio
de fuente, presiona Ctrl+Mayus+>. Para
reducirlo, presiona Ctri+Mayus+<.

Apagar la computadora

Para salir normalmente de Windows y
apagar lacomputadora sinriesgo de dafar
archivos y perder informacion, es nece-
sario cerrar previamente cada una de
las ventanas de aplicacion que se en-
cuentren abiertas, haciendo clic en el
botén [X] de la esquina derecha.

También se puede cerrar cada ven-
tana pulsando a la misma vez las teclas
Alt + F4.

Cuando se hayan cerrado todas las
ventanas, haz clic en Inicio — Apagar
equipo — Si, o pulsalatecla Entrar para
aceptar lo que esta marcado en el cuadro
de didlogo. Windows XP da tres opcio-
nes en este momento: Suspender, Apa-
gar, Reiniciar.

En unos segundos la computadora se
apagara automaticamente o mostrard un
mensaje indicando que ya se puede apa-
gar. En cualquiera de los casos, deberas
apagar manualmente el monitor.
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AR\ El Registro
O IE de Windows
[ A TeS=
X2 4 ;
\ 5 El Registro de
/ = Windows es un con-

junto de archivos que
se crea durante la ins-
talacion del sistema operativo y que con-
tienen toda la informacion referente a la
computadora.

Es importante conocer algunos de los
conceptos basicos del Registro, porque
¢éste, a manera de un cerebro, controla ba-
sicamente todas las funciones del sistema,
y es el blanco frecuente de virus informa-
ticos para realizar modificaciones o agre-
gar entradas que les permitan ejecutarse
cada vez que el equipo se inicie.

Windows consulta el Registro durante
el arranque y luego varias veces en una
sesion de trabajo tipica. Alli se establece
desde qué programa abrird cada tipo de
archivo, los parametros de la conexion con
Internet, el color de fondo del Escritorio
y hasta el mapa de idioma del teclado. Es
por esto que un registro mal configurado
o alterado por multiples causas, como la
instalacion de un programa, puede repor-
tar errores y fallos inesperados.

El Registro aparece por primera vez
con Windows 95 y reemplaza los obsole-
tos archivos .ini, especialmente Win.ini
y System.ini que almacenaban los datos
de Windows 3.x y del sistema, aunque
estos todavia siguen siendo usados por
los programas de 16 bits.

ElRegistro es badsicamente unabase de
datosjerarquica (con ramas dependientes
de otras de mayor jerarquia o importan-
cia), conformada principalmente por los
archivos System.dat y User.dat, que se
encuentran usualmente en el directorio c:
\windows, donde cada una de las ramas
recoge datos claves de la propia confi-
guracion de Windows, del hardware, de
las aplicaciones instaladas y la persona-
lizacion de cada usuario, si se han crea-
do perfiles.

Windows 95 guarda una copia de res-
paldo del Registro con cada arranque exi-
toso del sistema, en dos archivos llama-
dos user.da0 y system.da0 (el final es un
cero, no una letra).

Windows 98 ejecuta el programa
ScanReg.exe en cada inicio para detec-
tar, corregir errores y crear una copia de
respaldo (backup) con cada arranque exi-
toso, pero estas copias las guarda como
archivos .cab en la carpeta Sysbckup de
Windows. Y algo importante: almacena
cinco copias buenas de cinco arranques
sucesivos. Laprimerase llamarb000.cab
ylamasreciente rb004.cab . Los.cab son
archivos comprimidos, como los .zip , y
se puede ver o extraer su contenido con
la interfaz de Windows o con programas
como el WinZip.

En caso de tener problemas con Win-
dows 98, y deseas ensayar con una copia
anterior del Registro para descartar alguna
modificacion reciente, reinicia la compu-
tadora en modo MS-DOS (o pulsa varias
veces la tecla F8 cuando esté iniciando

171



Aurelio Mejia Mesa

el sistema, hasta que salga el menu de
arranque), y escribe el comando scanreg
/restore, elige uno de los backups (res-
paldos) disponibles y reinicia el sistema
cuando se te pida.

Sienvezde/restore escribes Scanreg
/fix, Windows repara el Registro.

Es recomendable mantener copia de
respaldo del Registro en un disquete, en
un directorio o en otra particion del disco
duro, parareemplazar el Registro original
en caso de que se altere accidentalmente
0 por causa de nuestros ensayos.

Estructura del Registro

AlRegistro se puede acceder ejecutan-
do desde Inicio un programa editor deno-
minado RegEdit.exe (Inicio — Ejecutar
— regedit), el cual presenta la siguiente
estructura:

#:' Editor del Registro

Archiva Edicidn Ver Favoritos Ayuda
= B mirC
+-{17] HKEY_CLASSES_ROQT
{1 HKEY_CURRENT USER
I sy LocAL MAGTNe |
{30 HKEY_USERS
(I HKEY_CURRENT_CONFIG

Mombre Tipo
(Fredeterminadn)  REG_ST

Mi PCYHKEY _LOCAL_MACHIMNE

A grandes rasgos, en la informacion
almacenada en el Registro debemos dis-
tinguir entre claves y valores. Las claves
son cadaunade las ramas que aparecen en
laparte izquierda del Editor del registro,
asi como en la parte derecha dentro de la
columna etiquetada como Nombre.
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Las claves que aparecen en la parte
izquierda se componen de otras subcla-
ves, que se pueden desplegar de la mis-
ma forma que se despliega la informa-
cion en el Explorador, haciendo clic en
el signo [+].

La parte de la derecha tiene las entra-
das con los nombres y valores asociados
a cada clave, los cuales se pueden modi-
ficar o eliminar para desinstalar algo en
Windows, o se pueden crear nuevas en-
tradas.

Paramodificar el valor correspondiente
a una clave concreta, basta con pulsar en
laparte derecha dos veces sobre el nombre
de la clave cuyo valor queremos cambiar.
Aparecera entonces un cuadro de didlogo
con el nombre de la clave y el valor ac-
tual, valor que podremos modificar para
introducir nueva informacién. También
se obtiene el mismo resultado haciendo
clic con el botoén derecho sobre el nom-
bre en cuestion.

Si lo que necesitamos es anadir una
nueva clave, bastara con posicionarnos
en la parte izquierda en aquella carpeta
de la que queremos que dependa la nue-
va clave, pulsando a continuacion el bo-
ton derecho del raton y seleccionando la
opcion Nuevo — Clave.

De la misma manera podemos anadir
nuevos valores, simplemente con pulsar
el boton derecho en la parte derecha de la
ventana del Editor del registro, con lo que
se abrird un menl contextual con varios
tipos de valores: valor de la cadena, valor
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binario o valor DWORD. Estos valores
apareceran inicialmente con un nombre
temporal, pero podemos modificarlo para
adaptarlo a nuestras necesidades.

Claves principales del Registro

HKEY_LOCAL_MACHINE: Es la
clave mas importante; contiene los datos
de configuracion del sistema operativo, de
los programas de aplicacion (software) y
delosdispositivos (hardware) que tengas
instaladoen tu PC. Suinformaciénestd al-
macenadaen el archivo oculto System.dat
del directorio Windows (en laraiz del dis-
co duro también hay una copia de respal-
do, denominada System.1st).

Los programas que permanecen re-
sidentes en la memoria, como el anti-
virus, los troyanos (archivos espias) y
los virus, se cargan desde HKEY_ LO-
CAL_MACHINE\Software\Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Run.

HKEY_USERS: Contiene los datos
de configuracion de cada usuario, como el
modo en que tenemos configurado que se
presenten las carpetas, los salvapantallas,
el sonido, etc. Si sé6lo hay habilitado un
usuario habra una unica subcarpeta lla-
mada .DEFAULT, de la que salen otras
subclaves. Su informacidn se encuentra
almacenada en el archivo User.dat.

HKEY_CURRENT_USER: El mis-
mo tipo de informacion que el anterior
pero, guarda las configuraciones de va-
rios usuarios.

HKEY_CURRENT_CONFIG: Es
un acceso rapido a las subclaves de los
perfiles de hardware queestanen HKEY
LOCAL MACHINE\Config\Profiles.

HKEY_CLASSES ROOT: Contie-
ne los tipos de archivos utilizados y su
asociacion con cada programa en concre-
to, los directorios donde estan instalados
y los comandos de apertura.

HKEY_DYN_DATA: En esta entra-
da se guarda la informacion de los dispo-
sitivos plug and play (los que Windows
reconoce e instala) como la tarjeta de so-
nido, video, raton o el monitor.

Buscar algo en el Registro

Cuando sale en Windows un mensaje
de error relacionado con tal o cual archi-
vo,y todo esta funcionando aparentemen-
te bien, puede ser que algin programa o
dispositivo que eliminamos no retird su
clave y datos del Registro. Para que tal
error no se vuelva a mostrar cada que rei-
nicias la maquina, busca y elimina ma-
nualmente en el Registro el nombre que
aparece en el mensaje.

Por ejemplo, suponiendo que el error
menciona clonecd.exe, abre lo siguien-
te: Inicio — Ejecutar (Run) — Escribe
regedit en la casilla de comandos — Se-
lecciona Mi PC en la ventana del Edi-
tor del Registro (para que la bisqueda
comience desde alli y abarque todas las
claves) — Ediciéon — Buscar... Escribe
clonecd en la casilla y pulsa en Buscar
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siguiente. Si el Registro contiene lo bus-
cado, al cabo de un momento aparece se-
leccionada una entrada.

Lee lo que dice, para verificar que si
corresponde con el error, y oprime la te-
cla Supr (Del) para eliminarla. También
puedes borrar dicha entrada haciendo clic
con el boton derecho sobre ella y eligien-
do Eliminar en el ment. No necesitas
escribir el nombre completo del error,
ya que el buscador del Registro puede
localizar todas las claves que tengan el
nombre principal. Un nombre de un pro-
grama puede aparecer muchas veces en
el Registro con distintas extensiones, y a
veces conviene quitar todo.

Ahora pulsa la tecla F3 (es equivalen-
te a abrir Inicio — Buscar — Buscar si-
guiente) y repite este proceso tantas ve-
ces como sea necesario, hasta eliminar
del Registro todos los valores asociados
con clonecd (o con el nombre del error
que aparezca en Windows).

Cambiar el nombre
del propietario registrado

Si tienes Windows de version anterior
a la XP, y deseas cambiar el nombre re-
gistrado, ejecuta el comando regedit des-
de el menu Inicio. Ahora, en la ventana
del Editor del Registro, despliega la cla-
ve HKEY LOCAL MACHINE\SOFT-
WARE\Microsoft\Windows. Busca Re-
gisteredOwner en el panel derecho y
cambia el nombre actual por el nuevo
que deseas.
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Lo mismo se puede hacer con el nom-
bre de la empresa, seleccionando Regis-
teredOrganization, o con el nimero de
la licencia, buscando ProductID.

En Windows XP la informacién an-
tes mencionada se guarda en la carpeta
CurrentVersion, y para llegar a ella se
debe expandir la siguiente ruta: HKEY _
LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Mi-
crosoft\Windows NT\CurrentVersion.

Actualizar cambios en el
Registro de Windows sin reiniciar

Oprime la combinacion de teclas Con-
trol + Alt + Supr. Selecciona Explorer
en la ventana que se abre. Haz clic en
Finalizar tarea. Aparecerd un mensaje
diciendo que el programa no responde, y
brindala posibilidad de Finalizar tarea o
Cancelar. Pulsa el boton Cancelar para
que el sistema asuma inmediatamente los
cambios del registro.

Desinstalar programa que
no se deja quitar normalmente

Cuando instalamos programas, ade-
mas de crear archivos que se guardan en
directorios del disco duro, estos generan
varias entradas en el Registro. Y cuando
los desinstalamos, casi siempre dejan es-
tas entradas sin eliminar (con sus claves
y valores), lo cual equivale a tener “ba-
sura” en los archivos del Registro. Esto
va haciendo lento el sistema, y aumenta
la probabilidad de presentar errores.
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A veces también ocurre que aparecen
mensajes de error del tipo “Windows no
encuentra talcual.exe. Desinstale com-
pletamente la aplicacion o reinstale el
programa asociado”. Pero, cuando in-
tentamos desinstalar definitivamente la
aplicacion mediante Instalar o desins-
talar programas del Panel de control,
no aparece o no se deja desinstalar.

La forma mas directa de resolver el
problema es abrir el editor del registro
y, en el apartado HKEY_CURRENT _
USERS, abrir la carpeta Software y eli-
minar laentrada del programa conflictivo.
Este paso se debe repetir también en la
clave HKEY:LOCAL_MACHINE.

Estasituacion también puede darse con
instalaciones defectuosas o incompletas.
Al intentar reinstalar la aplicacion puede
que aparezca un mensaje diciendo: “Hay
una instalacion previa en proceso, fi-
nalice esta instalacion antes de prose-
guir”, cuando precisamente es eso lo que
intentamos hacer. Procederemos de igual
forma, eliminando del Registro cualquier
llamada a esa aplicacion para que nuestro
sistema operativo no la detecte.

El identificador del producto, el nu-
mero de serie (product key) del progra-
ma (indispensable para cualquier reinsta-
lacion), asi como el nombre el usuario y
la empresa, se pueden ver y modificar en
HKEY_LOCAL_MACHINE, abriendo
las carpetas Software — Microsoft —
Windows — Current version. En Win-
dows XP, esto ultimo esta en la clave
Windows NT.

Eliminar nombres de la lista
Agregar y quitar programas

Abre el registro de Windows (eje-
cuta el comando regedit) hasta la rama
Uninstall:

HKEY LOCAL MACHINE\
SOFTWARE\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Uninstall. A continua-
cion pulsa en la clave deseada del panel
izquierdo, y en el panel derecho aparecera
dentro de la linea DisplayName la deno-
minacion del programa. Pulsando latecla
Supr (Del) se borrara de la lista.

Reinstalar Internet Explorer
0 Outlook Express

En Windows XP podemos probar, an-
tes de otra cosa, a ejecutar sfe /scannow
o reinstalar el ultimo Service Pack (par-
ches de actualizacion que Windows ofre-
ce gratuitamente en su pagina de Internet.
En Windows anteriores, instala la altima
version del Internet Explorer.

Si ya tenemos instalada la Gltima ver-
sion, no nos dejara volverla a instalar, asi
que el truco esta en modificar el Registro
para que el programa de instalacion crea
que no tenemos el Internet Explorer o el
Outlook Express instalado, y los instale
nuevamente.

Para el Internet Explorer, poner un
0 en HKEY LOCAL MACHINE\
SOFTWARE\Microsoft\Active Setup\
Installed Components\{89820200-
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ECBD-11cf-8B85-00AA005B4383}\
IsInstalled.

Para Outlook Express poner un
0 en HKEY LOCAL MACHINE\
SOFTWARE\Microsoft\Active Setup\
Installed Components\{44BBA840-
CC51-11CF-AAFA-00AA00B6015CH}\
IsInstalled.

Eliminar contrasefa
del protector de pantalla

El protector de pantalla puede dispo-
ner de una contrasefia para cada usuario.
Para eliminar la contrasefia por la via no
usual, hay que abrir el registro y editar
larama Desktop: HKEY_CURRENT _
USER\Control Panel\Desktop. Cambia
el valor ScreenSaveUsePassword por 0.
Si hubiese mas de un usuario en el sis-
tema, habria que abrir la correspondiente
ramade HKEY USERS\Usuario\Control
Panel\Desktop y cambiar el mismo va-
lor anterior, donde Usuario es ¢l nom-
bre de a quien pretendemos eliminar la
contrasena.

Mas vale tarde,
que nunca.

Herramientas para
modificar Windows

Regclean es un programa gratui-
to que explora el Registro en busca de
claves y valores no validos o que pue-
dan estar ocupando espacio sin ser ne-
cesarios. Al eliminarlos podemos acele-
rar el arranque del sistema, evitar erro-
res y mejorar el rendimiento en general.
Se puede descargar por Internet: http:
/Iwww.ciudadfutura.com/mundopc/
taller/ficheros/Regclean.exe.

TweakUl, Magic Tweak y Startup
Manager, permiten cambiar varios pa-
rametros del Registro de forma automa-
tica, tal como definir los programas para
ejecutar al iniciar, la interfaz de usuario
de Windows, la velocidad de menties, ani-
macion de ventanas, modificacion de pa-
rametros de disefio en Internet Explorer
y mas opciones. Se pueden buscar con
Google 0 KaZaa en Internet.

La edicion Professional de Win-
dows XP tiene oculta una poderosa he-
rramienta para configuracion. Se llama
Local Group Policy Editor, o gpedit.
Para ejecutarla, abre Inicio — Ejecutar.
Escribe gpedit.msc y pulsa Entrar. Per-
mite modificar practicamente todas las
funciones importantes de Windows sin
tener que recurrir al Editor del Registro.

Es

mejor saber después de haber pensado y discutido,
que aceptar saberes que nadie discute, para no tener que pensar.

Fernando Sabater
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10
Multimedia

Analdgico y digital

Para comprender mejor los conceptos
de multimedia, comencemos por explicar
la diferencia entre analdgico y digital: la
sefial analdgica es continua y la sefal di-
gital es discreta. Continua significa que
puede tomar cualquier valor a lo largo de
un lapso de tiempo, sin saltos ni cantidad
minima de variacion, cual corcho flotan-
do en una ola.

Contrariamente, sefial discreta signi-
fica que consta de unidades o partes se-
paradas unas de otras, como los arboles
de un monte, los soldados de un ejército,
los granos de una espiga y los peldafios
de una escalera.

Es analogo el reloj que representa las
horas, minutos y segundos con el movi-
miento continuo de sus manecillas, y es
digital el reloj que representa las horas,
los minutos y los segundos en forma de
digitos decimales (nimeros) que cambian
por pasos de uno por segundo (o uno por
minuto).

Es analégico el movimiento de una
bola que rueda por una pendiente lisa
recta u ondulada, porque la variacion en

altura (amplitud) es continua en el tiem-
po (puede tomar cualquier valor entre un
rango infinito de valores sucesivos. Esta
es una caracteristica de todo movimiento
en ondas, como las olas del mar.

Movimiento analoégico

% La bola cambia de altura (amplitud) de
manera continua en el tiempo (puede
tomar cualquier valor en el intervalo)

—+ o\

Tiempo

Amplitud

Es digital el movimiento de una bola
que rueda por unas escalas, porque no es
uniforme en el tiempo.

>,

Movimiento digital

La bola cambia de altura en etapas
discretas finitas que se pueden contar

Amplitud

Es analoga la sombra que crece con-
tinuamente a medida que el sol baja en
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el horizonte, o se reduce paulatinamente
cuando se acerca el mediodia.

Es analodgico el gramdfono que repro-
duce el sonido amedida que un estilete si-
gue las variaciones

continuas en los sur- ‘ T

. o
cos de un disco de \ o
vinilo.

Es digital el mecanismo de una cajita
musical para cuna de bebé, porque cada
vez que una pua en un tambor giratorio
hace vibrar los dientes de un peine, sue-
na una nota.

Es analdgica la sefial cuya magnitud,
usualmente laamplitud (nivel de volumen
cuando se trata de sonido), varia de mane-
ra continua en el tiempo. Su grafica en un
eje de coordenadas amplitud vs tiempo
presenta forma de ondas (wave).

o (U

Senial analogica Senal digital

Es analdgico el instrumento que re-
presenta la magnitud de una medida con
la desviacion proporcional de una aguja,
mientras que uno digital muestra cifras
numéricas y aproxima el resultado de
la medida al valor numérico més cercano
que puede indicar su pantalla.

Analégico viene del latin analogus,
que significarelacion de semejanza entre

178

cosas diferentes, y se refiere a todo aque-
llo que tiene una relacion de correspon-
dencia proporcional con otra cosa, como
la variacion del nivel de la columna de
mercurio en un termometro con los cam-
bios de temperatura, o la curvatura del
tronco de un arbusto sometido al empuje
del viento.

Digital es todo lo perteneciente o re-
lativo a los dedos (digitus en latin), y de
alli deriva su nombre: dedo.. dedito.. di-
gito.. digital. Es lo que se puede expresar
con los dedos, como los nimeros enteros
comprendidos del 0 al 9. Y por la razon
expuesta, a estos nameros se les llama
digitos.

Las computadoras procesan y graban
la informacion de manera digital, a ma-
nerade pulsos codificados segun unos pa-
trones de niimeros binarios denominados
"tablas de caracteres".

Conversion de analogo a digital

Siunpanse cortaentajadas puede con-
servar la forma que tenia cuando estaba
entero, pero ahora se puede pasar facil-
mente através de un
canal angosto si se
van pasando las ta-
jadas deunaen una,
yquien lasrecibelas
vajuntando en el or-
den original.

Eso mismo se hace con una seial de
ondas cuando se la quiere convertir a di-
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gital: se le toman medidas a intervalos re-
gulares, llamadas muestras (samples), se
graban temporalmente en un circuito de
memoria (hold) y luego se hace con los
pulsos resultantes lo que se tenga previs-
to. La cantidad de muestras por segundo
debe serlo suficientemente altacomo para
que al reproducirlas a una determinada
velocidad las escuchemos como una se-
fial continua.

Volumen Max. Seiial analdgica

(supongamos una onda de sonido)

Volumen Min.

Tiempo: un segundo x

Amplitud ~
100 Muestreo de la seial para
convertirla en digital equivalente

0
64 90 72 43 26 24 45 58 60 32 33 74

Si la escala de medida es mayor que 100, digamos que
de 0 a 1000, seria mas exacta la cuantificacién de la
muestra: 648 - 906 - 728. En la practica se usa cédigo
binario de 16 bits 0s y 1s, en vez del sistema decimal.

I Nt

64 90 72 43 26 24 45 58 60 32 33 74
El valor numérico de cada dedito indica la
amplitud de la sefal en ese punto.

Los deditos (muestras digitales), se pueden HH”
dibujar horizontales, para dar una idea de
como se forma la pista en un disco digital.

;S e RS EEE =S

Multimedia, la revolucion digital

Multimedia es un término inglés que
en espafiol significa multimedios, y se
refiere a cualquier programa, dispositivo,
disco CD , DVD o soporte informatico
que permite manejar simultdneamente, y
de manera interactiva e integrada, mul-
tiples formas de comunicacion auditiva
y visual, como sonidos, texto, imagenes
estaticas y en movimiento.

Sellamainteracciénalacomunicacion
reciproca. Una maquina que permite al
usuario hacerle una pregunta o pedir un
servicio es interactiva. Un cajero auto-
matico, por ejemplo, es interactivo porque
responde a las preguntas, facilita datos o
dinero, seglin la intencion del cliente.

Lainteractividad de lamultimediasig-
nifica que el usuario tiene cierto control
y puede acceder a la informacion preci-
sa que estd buscando, adentrandose en
los topicos que le son de interés e igno-
rando aquellos que conoce bien o no le
interesan. A este procedimiento se le lla-
ma navegar por la informacion. La te-
levision, a pesar de tener varios medios
de comunicacion, como texto, imagenes
y sonido, no se considera multimedia en
el sentido moderno, porque el usuario no
puede escoger el orden, ni los horarios,
ni las noticias, ni las canciones que quie-
re; se tiene que limitar a acomodarse a la
programacion.

Cuandoun programa de computadora,
un documento o una presentacion combi-
na adecuadamente los medios, se mejora
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notablemente la atencion, la compresion
y el aprendizaje, ya que se acercara algo
mas a la manera habitual en que los hu-
manos nos comunicamos: Hablamos (so-
nido), escribimos (texto), observamos a
nuestro interlocutor (video) y accionamos
con gestos y movimientos de las manos
(animacion).

Hipertexto

La utilizaciéon de técnicas multime-
diales con las computadoras permitié el
desarrollo del hipertexto, una manera de
acceder a temas de interés especifico en
uno o varios documentos sin tener que
leerlos completamente, simplemente ha-
ciendo clic con el ratén en las palabras
remarcadas (subrayadas o de un color di-
ferente) que estén relacionadas conlo que
buscas. El programa trae casi inmedia-
tamente a la pantalla otros documentos
que contienen el texto relacionado con
dicha palabra. Incluso, se pueden crear
listas con los favoritos (bookmarks). Asi
se controla el orden de lectura y la apa-
ricion de los datos en la pantalla, de una
manera mas parecida a nuestro modo de
relacionar pensamientos, en el que el ce-
rebro va respondiendo por libre asocia-
cion de ideas, y no siguiendo un hilo Uni-
co y lineal.

Hipermedia

Pero la vinculacion interactiva no se
limitd6 a textos solamente. También se
puede interactuar con sonidos, anima-

180

ciones y servicios de Internet relaciona-
dos con el tema que se esta tratando, lo
cual ha dado origen a un nuevo concep-
to: Hipermedia, resultado de la fusion de
los conceptos hipertexto y multimedia.
A los sistemas de hipermedios podemos
entenderlos como organizacién de infor-
macion textual, grafica y sonora a través
de vinculos que crean asociaciones en-
tre informacion relacionada dentro del
sistema.

Actualmente estos términos se con-
funden e identifican entre si, de tal for-
ma que al nombrar uno de los conceptos
anteriores (hipermedia, hipertexto o mul-
timedia) de forma instintiva y casi auto-
matica se piensa en los otros dos. Fruto
de esta interrelacion de ideas y apoyadas
por nuevas necesidades de trabajo apare-
cen una serie de herramientas ofimaticas
orientadas ya no como procesadores de
textos, sino como procesadores hiperme-
dia. Estas aplicaciones combinan ciertas
caracteristicas del hipertexto dentro de
documentos con elementos informativos
muy diversos.

La hipermedia, y muy especialmente
el hipertexto, es la base funcional y es-
tructural de 1a Web (World Wide Web), la
red mundial de informacidén maés utiliza-
da en Internet.

El cine y el sonido
La pelicula de cine no es una imagen

continua como parece, sino una serie de
fotogramas (frames) reproducidos a una
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determinada velocidad para
que los percibamos como una
imagen en movimiento conti-
nuo. Este efecto se lograapartir
de unas 16 fotos por segundo,
pero en cine se adopto un estandar de 24
para que el efecto fuese de movimientos
mas reales, y no el de fotos que pasan. En
la norma NTSC de television americana
se emplean 25 fotogramas por segundo,
y 30 para la sefial de video VHS.

Con el sonido ocurre algo similar. Lo
que hacemos al digitalizar una sefial de
audio es tomar de ella una serie de mues-
tras (samples) por intervalo de tiempo, de
tal forma que al reproducirlas a una deter-
minada velocidad las percibamos como
una sefial de onda continua.

El tamano de los archivos

Una pelicula de cine de 2 horas de du-
racion consta de muchos fotogramas (24
por cada segundo de tiempo) puestos en
secuencia en varios cientos de metros
de cinta de celuloide: 24 fotos x 3600

segundos (2 horas) x 2 (centimetros de
cada fotograma) = 345.600 cms, 0 3.456
metros. Para grabar la pelicula en un ca-
sete de cinta magnética, tal como en for-
mato de video VHS, se le tiene que con-
vertir previamente a sefiales electronicas
analdgicas y luego a sefiales magnéticas
equivalentes, las cuales se graban en fi-
nisimas pistas siguiendo un patrén heli-
coidal (en sesgo de uno a otro borde la
cinta magnética).

Para grabar la pelicula en CD se tuvo
que digitalizar cada fotograma, de mane-
ra que tuviésemos secuencias de puntos
(pixeles) en vez de lineas continuas. Vea-
mos, por ejemplo, una foto digitalizada a
10, 20, 40 y 80 pixeles a lo ancho. A ma-
yor cantidad mejor es la resolucion de la
imagen, pero también ocupa mas espacio
en el disco de almacenamiento.

F * * X
10 pixeles 20 pixeles 40 pixeles 80 pixeles

Puesto que no existe un codigo tinico
universal para digitalizar las imagenes
y el sonido, hoy se utilizan CD-Audio,
CD-ROM, CD-RW, DVD, DVD-Audio
y DVD-Video, por citar unos pocos.

Tamafio de archivo para un video
de 90 minutos: Teniendo en cuenta que
un video estilo VHS incorpora 30 foto-
gramas por segundo, con una resolucion
de unos 768x512 pixeles, es decir, unos

181



Aurelio Mejia Mesa

393.216 puntos por fotograma, podemos
hacer los siguientes calculos: Sicada pun-
to de la imagen puede ser elegido entre
16 millones de colores diferentes (true
color = color real), ocuparia 3 bytes (24
bits) por punto; multiplicando 768 x 512
x 3 obtenemos 1.179.648 bytes por fo-
tograma.

En un segundo, 30 fotogramas ocupa-
rian30por 1.179.648 =35.389.440 bytes,
es decir, unos 35 MB por segundo s6lo
paralaimagen. Asipues, un minuto ocu-
paria unos 2.123 MB, es decir, 2,12 GB.
Y una pelicula estandar de 90 minutos,
alcanzaria la cifra de 191 GB.

Tamafio de archivo para el audio:
La tecnologia digital almacena y procesa
como numeros binarios las muestras de
las ondas (ver la teoria basica al comien-
zo del libro). Puesto que un ciclo de onda
se considera formado por dos semiciclos,
si queremos asegurar suficiente fidelidad
(parecido) en la reproduccion de la se-
fial analogica original, debemos tomar
un minimo de 2 muestras a cada ciclo.
Asi, para una sefal de audio que cambie
a razon de 20.000 ciclos por segundo (lo
maximo audible por un oido humano),
debemos tomar 40.000 muestras.

Para reducir la distorsion y el ruido de
cuantificacion, cada muestra se debe re-
presentar al menos con un nimero de 16
bits, lo cual equivaleaunaescalade 65.536
valores o niveles (de 0 a 65.535).

El formato de audio usado en los dis-
cos CD usa 44,1 kHz y 16 bit; esto quie-
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re decir que graba 44.100 muestras de
16 bit (2 bytes) cada segundo. Si multi-
plicamos 2 bytes por 44.100 obtenemos
que senecesitan 88.200 bytes por segundo
en cada canal del estéreo. Asi pues, ne-
cesitamos 176.400 bytes por segundo en
una grabacion estereofonica. (1.411.200
bits por segundo).

Multiplicando por 60, veremos que un
solo minuto de grabacion en calidad CD
ocupa 10.584.000 bytes, es decir, 10.09
MB por minuto. Por lo tanto, una can-
cion de 4 minutos ocuparia unos 40
MB.

Estos enormes volimenes de infor-
macion son dificiles de manejar en una
computadora personal, y, atin peor, trans-
mitirlos a través de Internet. Se tuvo que
disefiar un procedimiento que eliminase
las porciones de sefal innecesarias, asi
como las repeticiones de imagenes in-
moviles (sin cambios en la sucesion de
fotogramas) y todo aquello que no fuese
percibido por el oido, como las frecuen-
cias muy bajas o muy altas, de tal ma-
neraque se obtuviesen archivos mucho
mas pequeiios sin pérdida apreciable
de la calidad de la imagen o el sonido.
A esta eliminacion selectiva se le deno-
mind compresion.

Codificacion perceptual

El sistema de codificacion perceptual
es un método de compresion que elimina
todo aquello que realmente no podemos
oir, basado en teorias psico-acusticas, asi
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como los sonidos que son encubiertos por
otros mas fuertes en un momento parti-
culary que, en teoria, no pueden ser apre-
ciados por el oido humano. Dependiendo
delaratadebits (bitrate) ala que vayamos
a producir la codificacion, este proceso
eliminard més o menos datos.

Historia del MP3 y del MPEG
(Moving Pictures Experts Group)

En 1987, el Instituto Fraunhofer de
Alemania se propuso desarrollar un mé-
todo para transmitir audio en un formato
digital comprimido, que se pudiera uti-
lizar para el intercambio de archivos por
la Web. Idearon un algoritmo de codifi-
cacion y decodificacion (codec) capaz de
comprimir el sonido sin una pérdida de
calidad apreciable.

En ese mismo afio, Leonardo Chiari-
glione, quien habia pertenecido al grupo
CCIR (International Radio Consultative
Committee) encargado de la estandar-
izacion de la Television de Alta Defi-
nicion (HDTV), asistio al encuentro del
JPEG (JointPictures Experts Group), un
grupo unido de expertos enimagenes, hoy
disuelto, el cual habia sido formado por
la Organizacion de Estandares Interna-
cionales (ISO)y por la Comision Electro-
técnica Internacional (IEC) para formular
un estandar que permitiera disminuir la
cantidad de espacio de almacenamiento
requerido para las iméagenes fijas.

Chiariglione qued6 impresionado por
lo que se podia lograr entre un grupo de

expertos cuando no se manejaban los in-
tereses de ninguna industria, y sugirio la
creacion de un grupo sucesor del JPEG,
que se encargara de estandarizar la codi-
ficacion digital de las imagenes en mo-
vimiento. En 1988 creo el Comité Técni-
co Unido sobre Tecnologias de la Infor-
macion, Subcomité 29, Grupo de Trabajo
11, mas conocido como MPEG, encar-
gandole el desarrollo de estandares para
larepresentacion codificada de imagenes
en movimiento, la informacion del audio
asociado, y su combinacion para la gra-
bacion y lectura en un medio de almacen-
amiento digital.

Elprimer objetivo del grupo MPEG fue
la posibilidad de leer discos compactos
con imagenes en movimiento, pero lue-
go lo extendieron también al sonido. En
1992, aprob¢ la tecnologia del Instituto
Fraunhofer para compresion del sonido
y naci6 el MP3, abreviatura de MPEG-1
Audio Layer 3, que significa "tercer nivel
de compresion del estandar MPEG-1".

En 1994 presento el estandar MPEG-2
paracompresion de datos. Posteriormente,
amedida que avanza la tecnologia, se im-
ponen nuevos estandares MPEG, los cua-
les se han ido numerando 3, 7, 21, etc.

CDA, WAV, MP3, MIDI, WMA

Como ya te has podido dar cuenta,
esto de la multimedia nos ha metido en
un mar de siglas, debido principalmen-
te a que se trata de algo que apenas esta
en evolucion y cada dia aparecen mas y
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mas formatos de compresion y de graba-
cion en disco.

Comencemos por el MIDI, un formato
que hacelas veces de una partitura electro-
nica interpretada por la tarjeta de sonido
de la computadora, usado originalmente
parajuegos, musicade producciones mul-
timediay los sonidos propios de Windows.
Solo permite almacenar las notas que de-
beran ser tocadas en cada instante (no se
pueden afiadir voces humanas). Para ob-
tener una calidad aceptable, es necesario
que la tarjeta de sonido disponga de ta-
bla de ondas o, en su defecto, de un sin-
tetizador virtual.

Luego tenemos el formato CDA (CD
Audio track), empleado en las pistas de
los CDs comunes de audio, que, como
posiblemente habras visto, no permite co-
piar con el Explorador de Windows las
canciones al disco duro. Ello se debe a
que las pistas fueron pensadas original-
mente para ser reproducidas en equipos
de sonido y no para ser manejadas como
archivos en una computadora.

Para extraer digitalmente el contenido
de las pistas CDA de un disco compac-
to musical y grabarlo como archivo con-
vencional de sonido de Windows (forma-
to WAV), hace falta contar con un pro-
grama especifico. Ese tipo de programa
se llama ripper.

El archivo de audio en formato WAV
puede después convertirse a otros for-
matos, tal como el WMA (Windows Me-
dia Audio), obtenido con el programa
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Windows Media Encoder, o el popular
MP3, con un tipo de programa que se lla-
ma encoder (codificador).

Todo esto, que parece un poco com-
plejo, es drasticamente simplificado por
unos cuantos programas gratuitos, de facil
uso y excelente desempeno, que realizan
las dos funciones ("ripear" y "encodear"
-me perdonan los defensores del caste-
llano), es decir, extraer y convertir el au-
dio de un CD.

Dentro del formato MP3 podemos
comprimir con distinto ancho de banda
(margen de frecuencias), modo mono o
estéreo y bitrate para obtener distintas
calidades seglin para qué vayamos a uti-
lizar ese sonido. Obviamente, a mayor
compresion, menor calidad. Por ejem-
plo, para un sonido monofoénico de cali-
dad tipo conversacion telefonica, de un
ancho de banda de 2,5 kHz, basta con una
rata de 8 kbps (kilobits por segundo), lo
cual permitereducir el tamano del archivo
de 96 a 1 (esto es 96:1). Para sonido de
calidad cercana a la de un CD, 15 kHz,
estéreo y 96 kbps, la compresion serd de
16:1. También se puede optar por com-
presiones a mayor bitrate, llegando a 192
o incluso 256 kbps. Pero el mas popular
es el de 128 kbps, con el que se consigue
una calidad excelente con una compresion
sobresaliente.

Mientras una cancion en formato WAV
ocupaun espacio de aproximadamente 40
MB (megas), lamisma cancion en formato
MP3 ocupa un espacio de unos 4 MB, o
menos, dependiendo de la calidad de so-
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nido deseada. Un CD normal en formato
WAV puede tener un méximo de 17 can-
ciones de tiempo promedio (aproximada-
mente 4 minutos por cancion), pero gra-
bado en formato MP3 te permite aproxi-
madamente 175 canciones, equivalente a
unas 11 horas de musica.

Jukeboxes

Estos programas son una de las mejo-
res herramientas a la hora de disfrutar de
la musica digitalizada. Actian como pla-
yers (reproductores) de musica en cual-
quier formato, y permiten realizar otras
funciones, como digitalizar tu coleccion
de CDs, organizar la carpeta de archivos
MP3, crear CDs de audio con las can-
ciones que hayas bajado de Internet, e in-
cluso pueden actuar como reproductores
de video. Dos de los programas de este
tipo mas conocidos son RealJukebox y
MusicMatch Jukebox, los cuales puedes
bajar por Internet. Biiscalos con "parches"
(traducciones, arreglos, etc.) en espafiol
con www.google.com, con un criterio
mas 0 menos asi:

musicmatch espafiol descargar
musicmatch key

musicmatch keygen download
musicmatch serial descargar

Esto te lleva a paginas que ofrecen el
programa en espafiol, asi como la clave
(key) para probarlo. Puedes usar Music
Match Jukebox para buscar archivos
MP3 legales en la Web, bajarlos y agre-
garlos a tu coleccion, escuchar musica
en directo (online - streaming), comprar
por la red, conectarte a emisoras de radio
o ver videos.

Este programa permite generar una
base de datos con todos los albumes y
canciones que quieras, a fin de generar
listas de reproduccion (playlists) segin tu
preferencia. Cuando introduzcas un CD,
podras incluir en la base de datos el titulo
de las canciones del CD, el género al que
pertenece, y muchos otros datos. Y siestas
online, otra manera de decir conectado a
la Web, podras dejar que el programa lo
haga, mediante su funcion de conectarse
a CDDB, una importante base de datos
que te brindara automaticamente toda la
informacion que requieras.

Pero Music Match Jukebox también
es util para grabar. Con so6lo colocar tu
disco compacto de audio en el lector de
CD de tu computadora y abrir la venta-
na de grabacion, podras ripear o extraer
tus CDs a formatos de archivos WAV sin
comprimir, Windows Mediao MP3. Tam-
bién puedes crear MP3 a partir de tus ca-

-
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setes o LPs, utilizando la entrada de li-
nea (line-in) de la tarjeta de sonido de la
computadora.

Finalmente, podras editar para cada
archivo los tags o etiquetas de nombre,
intérprete, etc., o importarlos online des-
de CDDB, como ya vimos. Music Mat-
ch trabaja con distintas versiones de tags
(ID3v1 o ID-v2), lo cual lo hace amplia-
mente compatible con MP3 grabados en
otros programas.

Reproduccion en MP3

Para escuchar las canciones MP3 hay
todo tipo de aparatos, como reproducto-
res portatiles tipo discman, grabadoras
de casete y reproductores de CD (deben
tener la opcion MP3), tocacintas y CD
para auto, equipos domésticos de alta fi-
delidad o incluso relojes de pulsera. Si
las quieres escuchar en la computadora,
necesitas una tarjeta de sonido, altavoces
y un reproductor o player, el cual puedes
conseguir gratuito en Internet. El mas po-
pular de todos es Winamp, que puedes
descargar de www.winamp.com.

MP3 de fuentes
diferentes al CD-Audio

Para crear MP3 a partir de fuentes de
audio diferentes al CD, como el viejo LP
oun casete, los pasos a seguir son los mis-
mos que los indicados con los CDs: Se
crea un archivo WAV, a partir del cual es
posible obtener un MP3. La tunica dife-
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Archivo  Ligta  Ordenar Apuda

10. Zarzuela, - El Tambor de Granaderos 3
11. Salvatore Accardo - Sarasate- Introduction And Tarant... 4

12. Acordeon 06 - Alemana popular 06
13. Orquesta Sinfonica Espafiola - Castila

15. Davido Moreno y Roberto Rojas - La Zarzamora

16. Pablo Sarasate - Danza espafiola 05

17. W.A. Mozart - 'Pa-Pa-Pa-Pa-Pa-Pa-Papagenal (Papage... 2.
18. Waria Dolores Pradera - La Flor de la Canela

120. Alexander Brothers - The Bluebell Polka (Accordian)

(©7258) (Bem) ) (o) EEIVRIES) (S vianage Fiyist) )
) €D X X

rencia es que deberas conectar la fuente
de audio a la tarjeta de sonido de la com-
putadoramediante un cable estéreo, es de-
cir, de la salida Line-Out del reproductor
a la entrada Line In de la tarjeta de soni-
do de la computadora.

Por supuesto, la calidad de sonido
del archivo MP3 no serd la misma que
si hubieras utilizado una fuente de au-
dio digital.

Pasar de MP3 a CD-Audio

Algunos reproductores de MP3, como
el Winamp, pueden hacer las funciones de
descompresores y convertir los archivos
MP3 en archivos WAV, de modo que se
puedan grabar en un CD para ser escu-
chados en cualquier equipo de sonido do-
méstico. Programas como Nero Burning
Rom, PlayWrite MP3, Ace MP3 WAV
WMA Ogg Converter y los Jukeboxes
graban CDs a partir de los MP3, sin nece-
sidad de crear previamente archivos WAV.
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Buscalos con www.google.com en In-

ternet.

Recuerda que MP3 es un archivo

de datos cuyo tamafio se mide en bits,
pero la duracion de una pieza musi-
cal se mide en tiempo. Si grabas un
disco en formato de CD de musica a

partir de archivos MP3, perderas las
caracteristicas de compresion y s6lo

& MP3Gain ] 101
Archiva  Andlisis  Modificar Ganancia  Opeiones  Lenguaie  Ayuda
— 2 — — == =
W ~3 @ ol Ee k)
- o) ‘ it

Afisdir Archivols)  Afiadr Carpeta | Analizar Radio Ganancia Radio Elminar Archivo(s)  Eliminar todo

‘ Gbietivo Volumen "Hormal's| 89 [0 o (defaul 89,0 |

Ruta|Archivo [ wolumen [ clipping | Ganancia Radio | cipiRadia) | Volumen Album | Ganancia

C:{Normalizar|André Rieu - Funiculi Fu...

CiiormalizarBoiivia - El Condor Pasa ...

C:{Normalizar|Embrujo Flamenco - La ...

CiiNormalizar|Guaddlajara.mp3

Ci{Normalizar|La Cumparsita,mp3

Ci{Normalizar|La paloma, cantada.mp3

C:{Normalizar|Mufiequita linda. mp3

C|Normalizario llores por mi Argenti

Cilpormalizar\Pusnite sobre el rio, mp3

Ciiparmalizar|vals con acordedn,mp:

c Wienna Bovs Chair - 1 ..

0| | i

Cancelzr, Sl
progresn archivo |
Progreso total [
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podras grabar las canciones que co-

pen la capacidad del disco en tiempo,
usualmente entre 75 y 80 minutos. Ade-
mas, la informacion que se perdi6 en el
proceso de compresion no se puede re-
cuperar. Al final, el resultado es un WAV
con las caracteristicas y la calidad de un
MP3 o0 de un WMA.

Para escuchar en casete los MP3

Los archivos MP3 también se pueden
grabar en casete de audio. Para ello, co-
necta tu computadora y la casetera me-
diante un cable estéreo: desde el conector
Line Out de la tarjeta de sonido del PC al
conector Line Inde la grabadora de casete.
A continuacién reproduce la cancion MP3
en la computadora y ejecuta la grabacion
normalmente en la casetera.

Co6mo nivelar el volumen

La musica MP3 que bajas por Internet
y la que conviertes de tus CDs de audio,
generalmente tiene distintos niveles de
potencia. /Y qué sucede cuando decides
que hay unos cuantos MP3 que te gustan

mucho y te gustaria tenerlos grabados en
un CD de audio, en formato WAV?

Losprogramas actuales para grabacion
de CDs usualmente incluyen la funcion
de nivelacion automatica para que todas
las canciones se escuchen a un mismo ni-
vel de volumen de audio, pero también se
pueden bajar por Internet otros programas
que cumplen dicha funcién.

Uno facil de manejar y con version en
varios idiomas, incluido el espaiol, se 1la-
ma MP3Gain. Ocupa unos 2 MB en el
disco cuando se hace la instalacion com-
pleta (Full install). Se puede bajar de la
direccion www.geocities.com/mp3gain/
o de otros sitios, los cuales puedes encon-
trar con www.google.com.

Como conseguir musica,
programas y otras cosas

Sicon google.com no encuentras en la
Web ningun sitio que tenga lo que buscas,
ensaya con una red punto a punto (P2P:
peer-to-peer), otro de los servicios de In-
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ternet en el que tu computadora entra a
compartir con otros miles de usuarios todo
tipo de archivos. La primera fue Napster,
pero le heredaron muchas otras la idea.
Algunos muy populares son Emule, Ka-
zaa (http://www.kazaa.com), kazaa Lite
y WinMX (www.winmx.com).

Legalidad de los MP3

Tienes derecho de copiar tu musica en
los formatos que mas te plazcan y de re-
producirla en aparatos que tengan la fun-
cion MP3. Las leyes, sin embargo, esta-
blecen en casi todos los paises como un
delito el distribuir o comercializar esas
copias sin pagar derechos.

Accesorios para multimedia

Los accesorios para conformar un sis-
tema multimedia son aquellos que nos
permiten manipular imagenes y sonido,
tal como una camara de video o de fotos
digitales, un escaner, un joystick o palan-
cadejuego, una tarjeta de sonido (actual-
mente viene integrada a la placa madre
del PC), un micréfono, unos audifonos
(para escuchar musica a nivel personal
o dialogar por Internet) y un conjunto de
parlantes.

Joystick: Palanca para maniobrar con
autos, aviones, personajes y demas ele-
mentos de accion en juegos informaticos.
Se compone de una barra de control que
puede inclinarse en cualquier direccion,
ademads de uno o varios botones cuya pre-
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sion supone la ejecucion de una orden
especifica, dependiendo del programa de
utilizacion.

Microéfono: Ademas de permitir gra-
bar sonidos y conversaciones de voz por
Internet, se usatambién con programas de
reconocimiento de voz para transformar
lo que hablas en informacion digital en-
tendible por la computadora, la cual se
puede convertir luego a texto. Un pro-
grama muy conocido para esta funcion
es el Dragon Naturally Speaking.

Para conversaciones
en linea por Internet,
lo mas usual es un mi-
crofono en diadema
con audifonos incor-
porados.

Parlantes (Speakers): Dispositivos
para producir el sonido. Los hay sin y
con amplificador de potencia. El modelo
a usar dependera de la tarjeta de sonido
de la computadora.
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Camara fotografica digital, o cAma-
ra de video para Internet: Permite en-
viar fotos o secuencia
de imégenes en directo
a clientes de negocios o
familiares.

2
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Escaner: Es un dispositivo para
"capturar" y digitalizar imagenes o do-
cumentos mediante un barrido o lectura
muy similar al de una maquina fotoco-
piadora. Convierte laimagen o el texto del
documento en un mapa
de bits que la computa-

N
dora puede entender. 3

Términos usuales

Streaming: Escuchar un archivo de
audio o emisora de radio directamente en
Internet. Para ello se utilizan reproducto-
res como el Media Player de Windows,
WinAmp y Real Player. El formato mas
utilizado para stream es el Real Audio.

Skin: Piel, cardtula. Disefio o presen-
tacion de la pantalla principal de un pro-
grama. Se puso de moda con el repro-
ductor de MP3 WinAmp.

CDDB: Compact Disc Data Base, es
un sistema de base de datos en Internet
donde se almacena informacion sobre mi-
les de discos compactos de audio publi-
cados. Con el programa adecuado, puede
identificar en segundos y automaticamen-
teel CD quetienes entuunidad CD-ROM,
yrellenar datos de Titulo del Album, nom-
bre del artista y titulos de cada una de las
canciones que incluye.

IDTag: Identificador que permite guar-
dar el siguiente conjunto de datos para
cada cancion en formato MP3: Titulo (de
lacancionotemamusical), Artista (grupo
o solista autor o intérprete), Album (dis-
€0), Afio (de publicacién), Género (esti-
lo musical, seleccionable de una amplia
lista) y Comentario.

mente por verla morir.

PASODOBLE: Musica alegre para una fiesta triste

El toreo ni es arte ni es cultura. Es un acto sal-
vaje en el que se humilla a la bestia, se le hiere
hasta sangrar a borbotones y se le mata simple-

Esto, junto con las peleas de gallos y de perros,
son restos de la barbarie romana, por el que se
hizo tan tristemente famoso un Coliseo.
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11
Redes

Una red es un conjunto de dos o mas
computadoras interconectadas, con el fin
de compartir archivos, directorios, la co-
nexion a Internet, impresoras y otros re-
cursos que se pueden considerar de uti-
lidad comtn para un grupo de usuarios.

Enlos comienzos de laerainformatica,
cuando una computadora costaba muchi-
simo dinero, en las empresas no se podian
dar el lujo de dotar con una de tales ma-
quinas a cada empleado de oficina. En su
lugar se usaban terminales brutas, cuyo
costo comparativo era reducido, porque
solo constaban de un teclado y una panta-
lla que se conectaban en red con la com-
putadora central, la cual hacia todas las
operaciones matematicasy logicas. Lared
era, por tanto, algo indispensable.

Cuando aparecieron las PCs de cos-
to accesible, en algunos departamentos
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de empresa pudieron trabajar de manera
individual en sus tareas, desligados por
completo de la computadora central, la
cual se dejo solo para aquellos procesos
de contabilidad o de produccion en los que
unos mismos datos debian ser manejados
o cotejados por distintas personas.

Ventajas y desventajas de una red

Una red bien configurada puede au-
mentar la productividad y reducir errores
en tareas que deben ser compartidas, por-
que se evita el tener que digitar mas de
una vez unos mismos datos, y los usua-
rios pueden obtener de manera instanta-
nea la informacién y resultados que re-
quieran de otros.

También se reducen costos, cuando se
comparte una impresorade trabajo pesado
o un escaner de imagen sofisticado, por
ejemplo, ya sea porque su uso es espora-
dico o porque no habria presupuesto para
comprar varias de estas maquinas. Igual
cosa se podria decir de la linea o servicio
de conexion a Internet, ya que, estando
los equipos en red, basta una sola para
todos. Y esto se aplica también a los dos
o tres PCs que hoy son comunes en ca-
sas y escuelas.
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Unared también permite hacer més fa-
cil y rapido la copia de respaldo (backup)
de los programas y archivos del trabajo
diario, ya que se puede utilizar para ello
un disco duro compartido en otra com-
putadora de la red, en vez de tener que
hacer la copia en CDs o en los lentos y
obsoletos disquetes.

Pero unared no resuelve todos los pro-
blemas. Cuando se presenta una falla en
una computadora en red que esta operan-
do como servidor de archivos (compar-
tiendo carpetas del disco duro) o servi-
dor de impresora, por ejemplo, afecta
simultdneamente a todos los usuarios que
dependen de tal recurso.

Ademas, para mantener la red operan-
do y administrar adecuadamente los per-
misos y recursos, segun las tareas de cada
usuario, se requiere que haya una persona
con conocimientos minimos deredes. Y el
software para operar compartidamente
en red debe cumplir ciertos requisitos de
seguridad y de trafico de operaciones que
permitan la funcién multiusuario y mul-
titarea, lo cual hace que sea mas costoso
que los programas monousuario.

Para que una computadora trabaje en
red debe tener una tarjeta interfaz que
permita la conexion con el medio de co-
municacionde lared (cableado o inalam-
brico), un sistema operativo que mane-
je red (Linux, Unix, Windows, etc.), un
protocolo comun (reglas para que haya
la comunicacion) y una topologia.

Tipos de red

LAN (Local Area Network). Red de
area local, de corto y mediano alcance,
disefiada para comunicacion de datos en-
tre pocas o cientos de computadoras lo-
calizadas en una misma zona geografica
(una oficina, edificio, centro comercial,
campo universitario, etc.). Las conexiones
se efectiian por medio de tarjetas inter-
faz de red instaladas en cada maquina, y
enlazando fisicamente unas con otras por
medios inaldmbricos o con cables espe-
ciales para red (cable coaxial, cable de
par trenzado o fibra Optica).

MAN (Metropolitan Area Network).
Red de drea metropolitana que abarca ex-
tensiones mayores que laLAN, como una
ciudad o un distrito. Se utiliza tipicamen-
te para interconectar bibliotecas, univer-
sidades u organismos oficiales.

WAN (Wide Area Network). Red de
area extensa que cubre grandes regiones
geograficas, como un pais, continente o
el mundo. Para enlazar puntos que dis-
tan grandes distancias entre si, se usan
lineas telefonicas, cable transoceanico o
satélites. El mejor ejemplo de una red
de area extensa es Internet.

No hay nada repartido mas equi-
tativamente en el mundo que la
razon: Todos estan convencidos

de tener suficiente.
Descartes
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Topologia estrella, bus y anillo

Topologia es la rama de las matema-
ticas que trata especialmente de la con-
tinuidad y de otros conceptos mas gene-
rales originados de ella, como las propie-
dades de las figuras con independencia
de su tamafio o forma. Informalmente se
la suele llamar «geometria de la goma
elastica», ya que los espacios o figuras
se pueden estirar y retorcer como si fue-
ran de goma.

En topologia estd permitido doblar,
estirar, encoger o retorcer los objetos,
pero siempre que se haga sin romper ni
separar lo que estaba unido ni pegar lo
que estaba separado. Por ejemplo, en to-
pologia un triangulo es lo mismo que un
cuadrado, ya que podemos transformar
uno en otro de forma continua, sin rom-
per ni pegar.

Topologia eninformatica es el patron
de conexidn o distribucion fisicaen laque
se encuentran dispuestos los nodos (esta-
ciones) que componen una red. Existen
tres topologias basicas, de las cuales se
pueden derivar otras mas complejas: Bus,
Estrella (Star) y Anillo (Ring).

La topologia Estrella (Star) se carac-
teriza por existir en ella un nodo central
al cual se conectan directamente todas las
computadoras, de un modo muy similar a
los radios de una rueda. Como se puede
deducir, si falla el nodo central se afecta
toda la red. Sin embargo, esta topologia
ofrece una gran modularidad, lo que per-
mite aislar una estacion defectuosa con
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bastante sencillez y sin perjudicar al res-
to de la red. Para aumentar el nimero de
computadoras no es necesario interrum-
pir la actividad de lared. La topologia en
estrella se emplea en redes de estandar
Ethernet y ArcNet.

Topologia
estrella

o

En la topologia Bus, usada tradicio-
nalmente en redes Ethernet, al contrario
que en la topologia de Estrella, no existe
un nodo central. Todas las computado-
ras que componen la red quedan unidas
entre si linealmente, una a continuacion
de la otra, como los vagones de un tren
o las costillas a lo largo de una columna
vertebral.

Terminador

L. Terminador

Topologia Bus

Igual que todo el tren se puede detener
siun vagon se descarrila o desconecta de
la fila de vagones, si se produce un fallo
en una parte del cableado de una red Bus
detendria el sistema total o parcialmente,



Guia practica para manejar y reparar la computadora

en funcion del lugar en que se produzca.
Ademas, es muy dificil encontrar y diag-
nosticar las averias que se produzcan.

Debido a que en una red Bus la infor-
macion recorre todo el bus bidireccio-
nalmente hasta encontrar su destino, la
posibilidad de interceptar la informacion
por usuarios no autorizados es superior a
la existente en una red en estrella, debido
a la modularidad que ésta posee.

Ademas, puesto que una red Bus ne-
cesita incluir en ambos extremos del ca-
ble una resistencia eléctrica terminado-
ra de 50 ohmios, para evitar los posibles
rebotes de la sefial, anadir nuevos nodos
implica detener total o parcialmente la
actividad de la red, pues habria que cor-
tar el cable para colocarle los conectores
adicionales.

La topologia en Anillo (Ring),
como su nombre lo indica, consiste en
conectar linealmente entre si todos los
computadores, en un bucle cerrado. La
informacion se transfiere en un solo
sentido a través del anillo, mediante un
paquete especial de datos, 1lamado testigo,
que se transmite de un nodo a otro, hasta
alcanzar la computadora destino.

Computadora

Topologia
anillo

El cableado de la red en anillo es el
mas complejo de los tres mencionados,
debido al mayor coste del cable, asi
como a la necesidad de emplear unos
dispositivos MAU (Unidades de Acceso
Multiestaciéon) para implementar
fisicamente el anillo.

Alahora de tratar con fallos y averias,
lared enanillo presentala ventaja de poder
derivar segmentos de la red mediante los
MAU, aislandolos del resto mientras se
determinael problema. Paraafiadirnuevas
estaciones no es necesario detener toda la
red, puesto que los MAU puedenaislar las
partes adicionadas hasta que estén listas.
Dos buenos ejemplos de red en Anillo son
Token-Ring y FDDI (fibra 6ptica).

Red inalambrica

El medio mas comun para conducir la
informacion a través de una red son los
cables, pero en la actualidad tienden a ha-
cerse cada vez mas populares las comu-
nicaciones inalambricas, mediante acce-
sorios que manejan diodos de luz infra-
rroja (como los controles remotos de los
televisores) o pequefios transmisores de
ondas de radio.

En una red inalambrica es mayor
el coste de los accesorios, que si fuesen
para cable, pero se pueden comunicar fa-
cilmente computadoras que se encuen-
tran en locales distantes. Ademas, no es
necesario modificar la red cuando se ha-
gan reformas locativas o se coloquen los
equipos en otro lugar.
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las velocidades mas usuales para la
transmision de comunicaciones son las si-
guientes: Telefonia analégica: 2.400 bps.
Telefonia digital (RDSI): 64.000 bps. Co-
municacion serie (RS232): 9.600 bps.
Comunicacion 5250 (AS/400): 1 Mbps.
Red local ArcNet: 4 Mbps. Red local
Ethernet: 10 Mbps. Red local Token
Ring: 16 Mbps. Red local Fast Ether-
net: 100 Mbps.

Cableado estructurado

En los comienzos, cada fabricante de
computadoras elegia el tipo de cables y
conectores que debian usar sus equipos,
y en ocasiones eran especificos para un
determinado modelo. Para poner orden y
facilitar lainterconexion, la EIA (Asocia-
cion de Ingenieros Eléctricos de Estados
Unidos) presentd un estandaren 1991, co-
nocido como EIA/TIA 568 , que definia
un conjunto de sistemas, cables y conec-
tores, tanto en cobre como en fibra optica,
que permitian crear un cableado estruc-
turado en los edificios de oficinas.

En esta norma se definié6 como ca-
bleado horizontal al conjunto de cables
y conectores que van desde el armario
de distribucion hasta las cajas de empal-
me en cada puesto de trabajo, y como
cableado vertical o troncal (backbone)
al que permite la interconexion entre los
distribuidores de cableado de las distin-
tas plantas en un edificio, o entre dis-
tintos edificios en un campus (conjun-
to de terrenos y edificios pertenecientes
a una universidad).
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Para el cableado horizontal se opto
por la topologia en Estrella (un cable
paracadasalida), y serecomend6 usar dos
conectores RJ-45 en cada puesto de tra-
bajo, o sea dos cables para cada usuario,
para ser usados para voz y/o datos.

El cableado vertical tiene principal-
mente topologia en Estrella jerarqui-
ca, aunque también suelen utilizarse las
topologias de Bus o de Anillo.

Los componentes principales del ca-
bleado horizontal son los cables (hay
también accesorios de conexion y enru-
tamiento de datos), los cuales constituyen
el medio fisico para acceder al puesto de
trabajo (a la placa de pared que tiene el
conector para el cable de computadora).
Los méas conocidos son:

Cable UTP (Unshielded Twisted Pair)
o de par trenzado no apantallado, esta for-
mado por 4 pares de alambre de cobre ca-
libre 24 AWG (American Wire Gauge),
trenzados individualmente y entre si, di-
ferenciados por el codigo de colores para
cables de telefonia. Este es el cable mas
universalmente utilizado en redes.

\
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|

12345678 t’e

Blanco-Naranja
Naranja
Blanco-Verde
Azul
Blanco-Azul
Verde
Blanco-Marrén
Marrén
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Cable FTP (Foiled Twisted Pair) o de
par trenzado apantallado mediante un fo-
lio de aluminio/mylar contra interferen-
cias eléctricas, e hilo de cobre para dre-
naje. Esta formado por 4 pares trenzados
individualmente y entre si, de cable de
cobre de calibre AWG 24 de 100 ohmios
de impedancia y aislamiento de polieti-
leno. Este cable hace parte de la norma
Europea ISO/IEC 11801.

Cable SSTP (Shielded + Foiled Twis-
ted Pair). Es como el anterior, pero con
mejor apantallamiento, al afiadir una tren-
za de cable de cobre sobre la pantalla de
aluminio del cable FTP. Su uso es mucho
masrestringido aaplicaciones en entornos
con demasiada interferencia electromag-
nética (ambientes industriales).

Codigo de colores. En los cableados
estructurados de par trenzado UTP, FTP, o
S-FTP, los conductores estan codificados
por colores de acuerdo con una conven-
cion conocida como Band Stripe Color
Coding (Codificacion de color por ban-
das). Paraun cable UTP/FTP de 4 pares,
el orden es como sigue:

Color
Blanco/Azul - Azul

Par

1

2 Blanco/Naranja - Naranja
3 Blanco/Verde - Verde

4 Blanco/Marron - Marron

Lasecuenciaesdefinidacomo el orden
en el cual los pares que entran son conec-
tados en los pines del conector modular.

Puede darse el caso de encontrarnos
conunared en la que los conectores RJ45
del panel sean de un tipo distinto al de
la placa de pared (Wall Plate) del pues-
to de trabajo. El problema se soluciona
invirtiendo los pares blanco/naranja y
blanco/verde en uno de los dos extre-
mos (las normas EIA568A y 568B solo
difieren en la secuencia de conexion de
estos pares).

Categoria de los cables

Para uso en aplicaciones hasta 100
Mbps (megabits por segundo), todos los
cables de cobre deben estar certificados
como Categoria 5. La longitud méxima
de cada linea esta restringida a 90 metros.
Lacategoria 6 permite comunicacion has-
ta 500 Mpps.

Cable tipo | Utilizacién

Voz, telefonia

Datos a 4 Mbps (LocalTalk)
Datos a 10 Mbps (Ethernet)
Datos a 20 Mbps / 16 Mbps
Categoria 5 | Datos a 100 Mbps (Fast Ethernet)
Categoria 5e| Datos a 350 Mbps (350 MHz)
Datos a 500 Mbps (500 MHz)

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Categoria 6

El cable de parcheo, més conocido
como Patch Cable o Patch Cord, es un
segmento de cable flexible (diferente del
cable del resto de la instalacion), utili-
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zado para hacer puentes (cruce de co-
nexiones) en el panel de parcheo (Patch
Panel). Suele tener entre 0,5 y 2 metros
y termina en conectores macho RJ-45 o
RJ-49, seglin sea el cable utilizado en la
instalacion horizontal.

Para conectar lacomputadora del pues-
to de trabajo a la placa de conexion en la
pared (Wall Plate), se utiliza un trozo de
cable UTP flexible, denominado cable
de usuario, el cual termina en conecto-
res macho RJ-45. La suma del cable de
parcheo en el Patch Panel y ¢l cable de
usuario en el puesto de trabajo no puede
superar los 10 metros.

El cable de fibra éptica consta de dos

fibras pticas multimodo, de 62,5/125 um.
Es totalmente insensible a cualquier per-
turbacion de origen electromagnético, ya
que conduce impulsos de luz
envezdeimpulsos eléctricos,
por lo que soélo se utiliza en
entornos donde los cables de [
cobre no pueden ser usados,
o donde se requiere gran an-
cho de banda (muchos kilo-
bytes por segundo, como en
las aplicaciones de video) o
cuando senecesitaexceder los
90 metros permitidos por la
norma EIA.

El conector de fibra 6ptica mas utili-
zado es el ST. Tiene apariencia similar
a los conectores BNC de cable coaxial.
También se utilizan cada vez mas los co-
nectores SC, de uso mas facil.
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A una red Ethernet con cableado de
fibra optica se le conoce también como
10BaseF.

Medios para cableado troncal

Los medios utilizados para el cablea-
do troncal son:

Fibra optica 62,5/125 pm multimo-
do para aplicaciones hasta 2.000 metros
(tal como entre edificios de un campo
universitario).

Fibra éptica 9/125 pm monomodo
para aplicaciones hasta 3.000 m.

Cable UTP para aplicaciones de voz
hasta 800 m.

Cable UTP, FTP o SFTP de Catego-
ria 5, siempre que la distancia maxima
entre el recurso y el terminal de usuario,
incluyendo el cableado horizontal y los
cables de parcheo y de usuario no exce-
dan de la distancia maxima permitida de
100 metros.

El cable coaxial consta de un con-
ductor de cobre cubierto con un mate-
rial aislante eléctrico para separarlo de un
apantallado meta-
lico con forma de
rejilla, que brinda
proteccion con-
tra interferencias
eléctricas.

Conector BNC macho (male)
para cable coaxial RG-58 (thin)
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Existen dos tipos de cable coaxial: el
thin (delgado ) y el thick (grueso). Al
delgado también se le conoce como RG-
58 ¢4 thinnet, y al grueso como RG-11 6
thicknet.

Panel de parcheo
(Patch Panel)

El Patch Panel es un armazon meta-
lico con placas de circuitos que permiten
interconexion entre los equipos activos
y el cableado horizontal de la red. Posee
una determinada cantidad de puertos (co-
nectores hembra RJ-45), en cuyos dien-
tes o pines terminales se conectan (en el
argot se dice ponchar) los hilos de cobre
de los cables provenientes de otros Patch
Panels y de las placas Wall Plates de los
puestos de trabajo (también se les llama
rosetas o cajetines).

Patch Panel

Herramientas para ponchar
(Punch Tools)

Poncharno es un término castizo, pero
en el argot técnico terminan por imponer-
se vocablos del inglés, y este es uno de
esos. Para conectar los alambres de un ca-
ble Twisted Pair a los dientes o pines de

los conectores hembra RJ-45 (Jack End)
en el Patch Panel y en los cajetines se
utiliza una herramien-
ta ponchadora especial
(Punch Tool) que opera
por impacto. Si no se
tiene, se puede usar la
pala de un destornilla-
dor y un cortafrio para
retirar las puntas so-
brantes, aunque no es
lo aconsejable.

RJ 45 (Jack End) —
para fijar en una
placa de pared

o en el Patch Panel

L

Para ponchar los conectores modu-
lares RJ-45 (modular plug) a los cables
se utiliza una herramienta denominada
Crimp Tool. Usualmente tiene cuchillas
para pelar el forro del cable y recortar
los alambres.

RJ45 Crimp Tool
" ol s 9

Después de ponchar

Importante: 1. No destuerzas los pares
mas de media pulgada (so6lo lo indispen-
sable para entrar en el plug). 2. Verifica
que el forro del cable quede asegurado
dentro del plug. 3. Al colocar los cables
en los paneles de parcheo, el armario de
comunicaciones o las canaletas de con-
duccién, no hagas dobleces en angulo
recto ni curvas muy cerradas.
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Como utilizar el panel de parcheo

Se conecta un cable de usuario UTP
flexible, con plugs RJ-45 en los extremos
(Plug-End) de una computadora al puerto
(Jack End) del cajetin o placa de pared en
el puesto de trabajo. Se debe tener cuidado
con esto, ya que el cable puede ser cru-
zado o no, segun hayan utilizado la vieja
norma EIA568A 6 la EIA568B.

De la parte dentada interna del caje-
tin se conectan los alambres de otro cable
hasta la parte dentada correspondiente en
el Patch Panel. El cable se pasa a través
de los ductos o las canaletas metalicas
previamente colocadas, las cuales usual-
mente se colocan cercadel techo del local
y tienen forma de escalera.

R = (ineE

Del puerto externo del Patch Panel
(Jack-End) se coloca un cable corto hacia
el Hub concentrador o el Switch.

ElRack de comunicaciones (Telecom-
munications Closet) es un armario, soporte
o estructura de metal, en el que se insta-
lan los paneles de parcheo y los equipos
activos proveedores de servicios. Posee
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unos soportes bande-
ja para conectar los
equipos, con una se-
paracion estandar de
19 pulgadas. Usual-
mente debe estar pro-
visto de ventiladores
y extractores de aire,
ademads de conexio-
nes adecuadas de
energia.

Hay modelos abiertos que solo tienen
los soportes con la separacion de 19”7 y
orificios laterales para fijar los paneles de
parcheo con tornillos, y los hay cerrados,
con puerta panoramica para supervisar el
funcionamiento de los equipos activos y
el estado de las conexiones cruzadas.

También existen otros modelos de
Rack para colocar en la pared, a mane-
ra de repisa, generalmente de 60 cm de
altura y con posibilidad de ser cerrados
o abiertos.

Hub

E1Hub (concentrador) es un dispositi-
VO que provee una conexion central para
implementar una red en Estrella. Bésica-
mente consta de una caja con un numero
determinado de puertos RJ45 en los que
se pueden conectar cables para conexion
auna PC.

Los Hubs también estan provistos de
un conector de salida para enlazar (uplink)
con otro Hub cuando se requiera ampliar
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la red a més terminales, y algunos tie-
nen un conector diferente para otro tipo
de cable.

FAST UPLINK SWITCH

1 pc
1 SERVIDOR

COMPUTADORAS

El Hub basicamente extiende la fun-
cionalidad de la red (LAN) para que el
cableado pueda ser extendido a mayor
distancia. Actia como un repetidor que
amplifica la senal de datos que recibe y
lareenvia a todos los puertos que conten-
ga. Esto es, si el Hub contiene 8 puertos
(salidas), todas las computadoras que es-
tén conectadas al Hub recibiran la misma
informacion; corresponde entonces a las
estaciones de trabajo decidir si se quedan
0 no con tales datos, lo cual puede oca-
sionar trafico innecesario y retardos en la
comunicacion.

Switch

ElSwitch esun Hub inteligente, pues-
to que transmite la informacion s6lo a la
computadora que va destinada, lo cual
permite manejar de manera optimizada
mayor cantidad de informacion, como la
que requiere la transmision de video.

Bridge

El Bridge (puente) se utiliza para unir
varios segmentos dered distintas para que
se comporten como si se tratase de una
solared. Al tratarse de union de redes dis-
tintas (cables independientes), la union
se realiza por software a nivel de enlace
y no a nivel de red. Asi, de un segmento
o red solo saldra por el Bridge el trafico
de datos destinado a otra red o segmen-
to diferente, mientras que todo el trafico
interno seguird en la misma red.

Router

ElRouter (enrutador) es un dispositivo
para dirigir trafico de una red a otra. Se
podria decir que un Router es un Bridge
inteligente, ya que es capaz de calcular
cudl sera el destino mas rapido para ha-
cer llegar la informacion de un punto a
otro. Un Router también puede asignar
diferentes preferencias a los mensajes
que fluyen por la red y enrutar unos por
caminos mas cortos que otros, asi como
buscar soluciones alternativas cuando un
camino esta muy cargado con el trafico
de datos.
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Mientras un Bridge conoce ladireccion
de las computadoras en cada uno de sus
extremos, un Router conoce la direccion
de las computadoras y de otros Routers y
Bridges que hubiere en la red, y es capaz
de escanear toda la red para encontrar el
camino menos congestionado.

Repeater

Cuando una sefial viaja a lo largo de
un cable va perdiendo fuerza a medida
que avanza, lo cual puede llegar a causar
una pérdida de informacion. Los repeti-
dores (Repeaters) amplifican la senal que
reciben, permitiendo asi que la distancia
entre dos puntos de la red sea mayor que
la que un cable permite normalmente.

No arrojes basura en la calle

Desafortunadamente son muchas las
personas que tiran al piso las gomas
de marcar y colillas de cigarrillo, y que
arrojan papeles, cajetillas, envases de
cerveza, restos de alimentos y empaques
plasticos por la ventanilla del auto.

Si no hacemos eso en la sala de nues-
tra casa, tampoco lo hagamos en la ca-
lle, que es parte del hogar de todos. La
basura no desaparece por arte de ma-
gia. Es necesario que alguien la barra
y recoja.

Procura guardar temporalmente los des-
perdicios hasta llegar a un sitio en el que
haya recipientes destinados para reco-
lectar la basura.
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Protocolos de red
y protocolos de comunicacion

Ademas de las computadoras, las tarje-
tas de interfaz de red (NIC), el cableado y
accesorios, hace falta definir un protoco-
lo o tecnologia estandar para la comuni-
cacion de los datos a través de la red. El
protocolo determina cuando una compu-
tadora puede enviar datos, cuando recibir
informacion, como se han de transmitir
los datos por el cableado y cudl debe ser
la forma de operar con las aplicaciones.

El empleo de protocolos estandar per-
mite la comunicacion entre productos de
fabricantes diferentes. Los mas conocidos
son TCP/IP (usado en Internet, Windows
XP, Linux y redes modernas), Ethernet
(para redes LAN con PCs), NetBIOS/
NetBEUI (empleado por LAN Manager
y Windows NT), IPX/SPX (usado por
Novell NetWare), LAT (DEC), Apple-
Talk (Macintosh/EtherTalk) y DECnet
(Digital Equipment).

Ethernet

Ethernet es un protocolo creado por
Bob Metcalfe y presentado el 22 de mayo
de 1973, proponiendo una solucién tecno-
logica que permite las conexiones y el in-
tercambio de informacionenunared LAN
de computadoras pequeias (PCs).

Ethernetopera contécnica CSMA/CD
(Carrier Sense Multiple Acces Collision
Detect), lo cual significa que por el cable
solo puede ser transmitida una sola sefial
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a cierto punto en el tiempo. Por ejemplo,
si a un cable se encuentran conectadas
10 computadoras, s6lo una puede trans-
mitir informacioén en un instante dado;
las demas deben esperar a que finalice la
transmision.

Ademas de esta caracteristica CSMA/
CD, el protocolo Ethernet también uti-
liza técnica broadcast, consistente en en-
viar simultaneamente por lared un mismo
mensaje a multiples estaciones. Conside-
rando el ejemplo anterior, cuando una PC
envia informacion a otra PC, las otras 9
también la recibiran. Lo que sucede pos-
teriormente es que solo la PC con la di-
reccion MAC especificada aceptara la
informacion; las computadoras restantes
la descartan.

LaMACesladireccion fisica electro-
nica grabada de fabrica en cada tarjeta de
red, algo asi como un niimero serial.

Cada NIC (Network Interface Card),
o tarjeta de red, ya sea independiente o
incorporada en la circuiteria de la placa
madre de la PC, contiene una direccion
fisica unica que la distingue del resto. Se
la conoce también como direccion MAC

(Control de Acceso al Medio) y es la di-
reccion de hardware con que se identifica
a dicha computadora en la red para toda
comunicacion.

Lasredes Ethernet se implementan por
lo general con una topologia fisica de es-
trella o de arbol y logica de bus, y se ca-
racterizan por su alto rendimiento a ve-
locidades de 10-100 Mbps (megabits por
segundo). Son de caracter no determinis-
ta, puesto que los hosts (anfitriones; esta
es otra manera de llamar a las estaciones
de una red) pueden transmitir datos en
cualquier momento. Antes de enviarlos,
escuchan el medio de transmision para
determinar si se encuentra en uso. Si lo
esta, entonces esperan. En caso contrario,
comienzan a transmitir.

En caso de que dos o mas estaciones
empiecen a transmitir tramas ala vez (pa-
quetes de datos) se produciran encontro-
nazos o choques entre tramas diferentes
que quieren pasar por el mismo sitio a la
vez. Este fendmeno se denomina colision,
y la porcion de los medios de red don-
de se producen colisiones se denomina
dominio de colisiones.

Una colision se produce cuando dos
estaciones no detectan trafico de red vy,
acto seguido, transmiten de forma simul-
tanea. En este caso, ambas transmisiones
se dafan y las estaciones deben volver a
transmitir mas tarde.

Paraintentar solucionar estapérdidade
paquetes, las tarjetas de red poseen me-
dios de deteccion de las colisiones y al-
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goritmos de postergacion que de-
Tipo

Anchode Longitud Topologia Topologia

Medio banda maxima de

terminan el momento en que una miximo segmento Fisica  Logica
e.sta<:10n puede Volyer a trans'nn— 10BaseS 33.?:,',2' 10Mbps | 500 m Bus Bus
tir tramas que han sido destruidas —m—
por colisiones. 10Base-T |UTP Cat5| 10Mbps | 100m | Estrella | Bus
Extendida
Fibra
10Base-FL optica 10 Mbps | 2.000 m Estrella Bus
. multimodo
Tipos de redes Ethernet 100Base-TX | UTP Cat5| 100 Mbps | 100 m Estrella | Bus
Fibra
. . , 100Base-FX | optica 100 Mbps | 2.000 m Estrella Bus
Existen varias tecnologias de multimodo
Ethemet_ Las més comunes son: 1000Base-T | UTP Cat 5 |1000 Mbps| 100 m Estrella Bus

Ethernet 10Base2. Utiliza un cable
coaxial delgado (Thin), tipo RG-58, en
topologia Bus (lineal) y opera a un méxi-
mo de s6lo 10 Mbps, cuando las redes
actuales con cable par trenzado lo hacen
a 100 Mbps. Los segmentos de cable no
pueden exceder de 185 a 200 metros y 30
nodos. Las conexiones se hacen mediante
conectores en T tipo BNC (British Naval
Conectors).

Conector BNC para RG-58

T (g " Conector
q enT

. Girar
Coneclol  magia i)
hembea wuelta
BNC

Ethernet 10Base5. También llamada
Thick-Ethernet, usaun cable coaxial grue-
so (Thick), de unos 10 milimetros de dia-
metro. Igual que la 10Base2, opera a 10
Mbps, pero puede tener hasta 100 nodos
conectados, con una longitud de cable
de hasta 500 metros. Las conexiones se
hacen mediante la técnica denominada
derivaciones de vampiro, en las cuales se
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inserta un polo hasta la mitad del cable,
realizandose la derivacion en el interior
de un transceiver, que contiene los ele-
mentos necesarios para la deteccion de
portadores y choques. El transceiver se
une al computador mediante un cable de
hasta 50 metros. Se utiliza basicamente
para cableados troncales (backbone).

Ethernet 10Base-T. Esunatecnologia
conocida también como IEEE802.3, que
permiteuna velocidad maximade 10Mbps
y distancia méxima de 100m entre nodos.
Cada estacion tiene una conexion con un
Hub central, y los cables usados son nor-
malmente de par trenzado. Mediante este
sistema se corrigen los conocidos defec-
tosdelasredes 10Base2y 10Base5, como
la mala deteccion de derivaciones no de-
seadas, de rupturas y de conectores flo-
jos. Como desventaja, los cables tienen
un limite de s6lo 100 metros, y los Hubs
pueden resultar algo caros.

Fast Ethernet. Para aumentarla velo-
cidad de la red de 10 Mbps a 100 Mbps
se han definido nuevos estandares, de-
nominados en conjunto Fast Ethernet
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(norma TEEE802u de la Sociedad de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos de
Estados Unidos), nombre que significa
“Ethernet rapida”. Las rede Fast Ether-
net estan basadas en topologia Estrella,
y algunas de ellas son:

Fast Velocidad Medio
Ethernet (Mbps)
100BaseTX | 100 UTP de
categoria 5
100BaseFX 100 Fibra optica
UTP de categia
100BaseT4 100 3 modificado

Ethernet 100BaseFX. Esta basadaen
el uso de fibra optica para conectar las
computadoras, lo cual la hace cara para
un planteamiento general de toda la red,
pero idonea para la conexion entre edi-
ficios, ya que los segmentos pueden te-
ner una longitud de hasta 2.000 metros,
al ser la fibra Optica insensible a los rui-
dos e interferencias tipicos de los cables
de cobre.

LocalTalk

Es un protocolo que fue desarrollado
por Apple Computer para sus computa-
doras Macintosh. Su método de acceso
al medio es el CSMA/CA (Carrier Sense
Multiple Access with Collision Avoidan-
ce). Se diferencia del método Ethernet en
que anuncia su transmision antes de reali-
zarla. Se pueden realizar topologias Bus,
Estrella o Arbol usando cable UTP, pero
la velocidad de transmision es inferior a
la de Ethernet.

Redes Inalambricas

Las primeras tecnologias inalambri-
cas para equipos de computo utilizaban
tecnologia Spread Spectrum (Espectro
Amplio) o infrarroja.

FHSS (Frequency Hopping Spread
Spectrum) fue la primera implementa-
cion de Espectro Amplio. Funciona de
lasiguiente manera: Aligual que en Ether-
net, los datos son divididos en paquetes de
informacion, pero en FHSS estos paque-
tes son enviados en ondas portadoras de
varias frecuencias, mediante una técnica
conocida como Hopping Pattern (patron
de saltos). Los paquetes de datos se en-
vian por varias frecuencias por cuestion
de seguridad, ya que si la informacion
fuera transmitida por una sola frecuencia
seria muy facil interceptarla.

Ademas, para llevar acabo la transmi-
sion de datos es necesario que, tanto el
aparato que envia informacién como el
que la recibe, manejen y coordinen este
denominado Hopping Pattern. El estan-
dar IEEE 802.11 utiliza FHSS, aunque
hoy en dia la tecnologia que sobresa-
le utilizando FHSS se llama Bluetooth
(diente azul).

DSSS (Direct Sequence Spread Spec-
trum), a diferencia de FHSS, no requiere
enviar la informacion a través de varias
frecuencias. Cada transmisor agrega bits
adicionales alos paquetes de informacion
yunicamente el receptor que conoce el al-
goritmo de estos bits adicionales es capaz
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de descifrar los datos. Es precisamente el
uso de estos bits lo que permite a DSSS
transmitir informacion a 10Mbps y a una
distancia maxima entre transmisores de
150 metros. Un estandar que utiliza DSSS
es I[EEE 802.11b.

Bluetooth

Bluetooth (diente azul) es un estandar
que utiliza FHSS y puede transmitir datos
con velocidad hasta un 1 Mbps. Ha surgi-
do tltimamente como un posible sustitu-
to a todo tipo de cable anexado a una
computadora, debido a su bajo costo y
al apoyo que le han dado cientos de fa-
bricantes. Puede sustituir las conexiones
clasicas de cables paralelos y seriales, ya
que es 3 y 6 veces mas rapido, respecti-
vamente.

Con latecnologia Bluetooth es posible
conectar inalambricamente teléfonos ce-
lulares, impresoras, monitores, PC porta-
tiles (Laptops), teclados, ratones y otros
dispositivos. Se puede transmitir infor-
macion efectivamente hasta una distancia
de 10 metros entre aparatos que utilicen
transmisores Bluetooth. Debido a que se
emplea FHSS, el Hopping Pattern (salto
de frecuencia) es de unas 1.600 veces por
segundo, lo cual asegura que la transmi-
sion de datos sea altamente segura.

Procura tener un lugar para cada cosa,
y cada cosa en su lugar.
Sélo se encuentra sin buscar, lo que largo
tiempo se habia buscado sin hallar.
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Servidor y estacion de trabajo

Se llama Servidor (Server) acualquier
computadora que comparta recursos de
modo que otras computadoras, denomi-
nadas Estaciones de trabajo (o Clien-
tes) los puedan utilizar como si fuesen
propios. Si una PC comparte archivos o
carpetas de su disco duro, por ejemplo,
se denomina Servidor de archivos. Si
comparte una impresora, se llama Ser-
vidor de impresion.

Cada estacion de trabajo puede acce-
der a los archivos del Servidor como si
estuviesen en un disco duro localizado en
la propia estacion, excepto que este disco
virtual tiene una letra diferente a la de los
discos fisicos alli instalados (usualmen-
te se denomina de la F en adelante). Lo-
gicamente, la velocidad de acceso queda
limitada por la velocidad del medio (100
Mbps en Fast Ethernet) y la congestion
del tréfico en el Servidor.

Una red se puede configurar para que
el computador Servidor esté exclusiva-
mente dedicado a esta labor, caso en el
cual no dispone de operario local y se
llama Red centralizada. O se puede ins-
talar para que el Servidor funcione tam-
bién como Estacion de trabajo, pero el
rendimiento de la red decae, porque un
servidor no-dedicado da prioridad al ope-
rador local y ofrece menos seguridad y
confiabilidad al sistema.

Cuando una red permite que todos los
computadores puedan actuar como Clien-
te-Servidor para compartir sus recursos
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con el resto de usuarios del sistema, cuan-
do se pueden comunicar de igual a igual,
denodo anodo, se dice que lared es Peer-
to-Peer, o P2P.

En Internet existen varias redes Peer
-to-Peer dedicadas especialmente a com-
partir musica, juegos y todo tipo de pro-
gramas y archivos, a las cuales uno pue-
de sumar su PC para descargar y aportar
informacion. Las mas conocidas son Ka-
Zaa,KaZaaLite, Morpheus, Emule, Edo-
nkey, WinMX y RIAA.

Hagamos una red LAN

Vamos a explicar como unir en red dos
omas computadoras para compartir archi-
vos, la conexion a Internet o impresoras.
Supondremos que tienen Windows 95, 98
0 Me, porque con Windows XP el proce-
dimiento es mas facil, aunque similar.

Si la red solamente ha de tener dos
PCs, se pueden interconectar entre si con
un cable cruzado UTP (denominado ca-
ble crossover): el contacto 1 del conector
RJ-45 se cruza con el contacto 3 del otro
conector, y el contacto 2 se cruza con el
6. En este caso no es necesario utilizar un
Switch o un Hub concentrador. Los con-
tactos restantes se unen de igual a igual:
4-4,5-5,7-7y 8-8.

Sila la red tuviese mas de dos PCs, se
deben usar cables UTP sin cruce, ca-
tegoria 5 (0 Se), topologia en Estrella y
un Hub o Switch (los hay de 8, 16 y mas
puertos).

@"0 Cable Cruzado

3 (CrossOver)
¥ 1-3y2-6

oD

UTP categoria 5 6 5e

-
bl T

Verde ssnus® *
Blanco-Marrén
Marrén

Naranja
Blanco-Marrén
Marrén

1 Blanco-Naranja 1 Blanco-Verde
2 Maranja --.M 2 Verde

3 Blanco-Verde s.." 3 Blanco-Naranja
4 AzUl ——————*3¢ — 4 Azul

5 Blanco-Azul ——+*—— ¢ — 5 Blanco-Azul

6 6

7 T

8 8

Norma EIA 568 B

La tarjeta de red (Net Card) se insta-
la como cualquier otra tarjeta adaptado-
ra. Si es Plug and Play, basta con reini-
ciar el equipo y seguir los pasos que nos
indica el Asistente. Si no es asi, debe-
remos instalarla por medio de Agregar
hardware, que se encuentra en el Panel
de control.

Para acceder al cuadro de didlogo que
permite configurar lo que tiene que ver
con la red, el camino mas corto consiste
enhacer clic derecho en elicono Entorno
de red — Propiedades. Con esto se abre
un cuadro similar al siguiente (depende
de la tarjeta de red instalada):

Configuracion |

E ztan inztalados log siguientes componentes de red:

Agregar... I

Quitar | Propiedades

Inicio de sesidn principal:

4

IInicio de sesidn en Windows

[Eamp AT ATehiEE e METESaras. . |

Un adaptador de red es un digpositivo de hardware que
conecta fisicamente su PC con una red.

" Descripcidn
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También se obtiene el mismo resultado
haciendo clic en Inicio — Configuracion
— Panel de Control — Red.

En el cuadro debe aparecer la referen-
cia de la tarjeta de red que ha sido insta-
lada. El siguiente paso, asumiendo que
el cable esta ya conectado a los equipos,
es la instalacion de los protocolos de co-
municacion. En este caso instalaremos el
protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), que es el méas
utilizado actualmente. Paraello, seleccio-
na Protocolo en el cuadro de didlogo y
pulsa el boton Agregar.

Seleccionar tipo de componente de red E

Haga clic en el tipo de elemento de red que desea instalar:

Clignte Agregar...
=3 Adaptador
¥ Protocolo Cancelar |

IJE.: ervicio

Un protocolo es el lenguaje’ que un equipo utiiza, Los
equipoz deben utilizar el mismo protocolo para
COMUNICArse.

Cliente instala una serie de funcio-
nes que el sistema operativo necesita
para que este PC pueda trabajar con re-
cursos compartidos en la red por servi-
dores especificos. Por ejemplo, para tra-
bajar como Cliente con servidores tipo
Novell, es necesario instalar el protocolo
IPX/SPX. Para servidores con Windows
XP basta el protocolo TCP/IP.

Adaptador se utiliza cuando vamos a
instalar una nueva tarjeta de red.

Protocolo son las normas para esta-
blecer lacomunicaciony codificar los pa-
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quetes de datos, las cuales son diferentes
para cada tecnologia de red.

Servicio es lo que permite que esta
computadora comparta archivos, impre-
soras y demas recursos con otros equi-
pos de la red.

Elprotocolo TCP/IP es de granutilidad
si una red utiliza diversas plataformas
como Windows, Macintosh, Linux o
Unix (como ocurre en Internet) o se
desea compartir una conexion a Internet
disponiendo de un solo moédem o linea
ADSL. Para la instalacion de otro proto-
colo distinto a TCP/IP, el procedimiento
es el mismo.

Seleccionar Protocolo de red | %]
Haga clic en el protocolo de red que desee instalar v, a continuacion, haga
clic en Aceptar. 51 dispone de un disco de instalacidn para este dispositivo,

\g haga clic en Utilizar dizco.

Pratocalos de red:
Fast Infrared Protocal ;I
Microsoft DLC
MetBEL
Protocolo compatible con IF/5Fx
Proveedor de servicios ATM WinSock2

Eabricantes:

Utilizar digco...

De la lista de protocolos, escoge Mi-
crosoft — TCP/IP. Como puedes ver,
aparte de TCP/IP, ha aparecido Cliente
para redes Microsoft. Esto es porque
Windows entiende que si estamos insta-
lando TCP/IP es por que vamos a tra-
bajar en red, y para ello necesita afiadir
funciones al sistema operativo, asi que
automaticamente se instala el Cliente
para redes Microsoft.



Guia practica para manejar y reparar la computadora

Paraconfigurarel protocolo, selecciona
el TCP/IP de la tarjeta dered y pulsaen la
pestafia Propiedades. Mas adelante, en
el capitulo de Internet, te explicaremos
lo que es la direccion IP.

Red EHE

Configuracion | Identificaciénl Contral de accesol

Estan instalados loz siguientes componentes de red:

Cliente para redes Microsoft

Realek RTLE133(A/B/C/8130) PCI Fast Ethernet NIC

Agregar... Luitar

Inicio de sesidn principal:
IEIiente para redes Microzoft j

Compartir archivos e impresorag... |

Descripcian

El pratocola TCPAIF ze utiiza para conectarse a lntemet v a
redes de area extenza [Wak).

Aceptar Cancelar |

Direccion MAC

La direccion MAC (Media Access
Control), también llamada Direccion fi-
sica o Direccion de adaptador, es unnt-
mero de 48 bits que identifica a un dispo-
sitivo para red, tal como una tarjeta adap-
tadora o un cable médem.

El fabricante graba la direccion MAC
enel circuito del dispositivo y usualmente
la imprime en una etiqueta visible, utili-
zando el modo hexadecimal. Cada 4 bits
se representan con un digito hexadeci-
mal equivalente, tal como 00-07-E9-

C7-51-89. Los 24 primeros bits identifi-
can al fabricante y son asignados por el
IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos
de USA).

Asumiendo que quieres averiguar la
direccion MAC del adaptador de red de
tu PC, abre una ventana MS-DOS (Ini-
cio — ejecutar — command) y ejecuta
el comando C:> ipconfig /all.

Protocolo ARP

Para enviar un paquete de datos desde
nuestra PC haciala estacion 192.168.1.2,
por ejemplo, es necesario conocer la di-
reccion MAC de la estacion de destino.
Podriamos solucionarlo con un archivo
de configuracion, asignando a cada direc-
cion IP de nuestra red la correspondiente
direccion MAC asociada a cada IP, pero
seria poco practico.

Para solucionar este problema se de-
sarroll6 el protocolo ARP (Address Reso-
lution Protocol). Cuando un equipo desea
conocer ladireccion MAC correspondien-
te a una IP, emite un paquete broadcast
(a toda la red) preguntando quién es el
propietario de 192.168.1.2.

Todoslos equiposdelared escuchan la
peticion, pero sélo responde automatica-
mente la PC destinataria, algo asi: “Aqui
estd 192.168.1.2 desde ladireccion MAC
xx:xx:xx:xx:xx”. Esta respuesta la alma-
cena la PC solicitante en el cach¢ ARP
para usos posteriores, y procede a enviar
el paquete de datos al destinatario.

207



Aurelio Mejia Mesa

Configuracion de nuestra red

A no ser que estemos en una red en la
que haya un servidor que se encargue de
asignar automaticamente direcciones IP
a todos los equipos (como lo puede hacer
Windows XP), hemos de dar nosotros una
Direccion IP y una Mascara de subred.
La direccion IP son cuatro digitos sepa-
rados por puntos, al igual que la mascara
de subred. De estos cuatro nimeros, unos
indican el nimero de red y otros el nime-
ro de equipo dentro de la red.

Propiedades de TCP/IP EHE

Enlaces I Avanzado I MetBIOS I Configuracidn DMS
Puerta de enlace I Configuracicn WINS Direccidn [P

Una direccion I[P puede asignarse automaticamente 5 este
equipo. Si su red no asigna direcciones IP automaticamente,
solicite una direccion al administrador de red y escribala en el
espacio que aparece a continuacion,

£ Obtener una direccion [P automaticaments

% Especificar una direceisn IP:

Direccion IP:

0. 0

Méscara de subred: [255. 0 . 0 . 0]

.28 .215

. Qué digitos son la red y cuales son
el equipo? Eso depende de la Mascara
de subred. Lo que hay encima de la co-
lumna del primer 255 de la Méascara es
numero de red y lo que hay encima de los
ceros es el nimero de equipo. En nuestro
ejemplo, estamos en lared 10 y somos el
equipo 0.28.215.

. Qué nimeros utilizar para la mas-
caray paraladireccion IP? Paraladirec-
cion IP se pueden utilizar nimeros entre 0
y 255, pero los pares Direccion-Mascara
de subred pueden ser de tres tipos:
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Rangos de direccion IP
reservados para uso publico

Clase A: Desdel0. 0 . 0 . O
Hasta 10 . 255.255. 255
Clase B: Desde 172 . 16 . 0 . O

Hasta 172 .31 . 0 . O

Clase C: Desde 192 . 168 . 0 . O
Hasta 192 . 168 . 255. 0
Mascara subred: 255 .255.255.0

Los niimeros para los sitios en Internet
los asigna una autoridad central, llamada
Network Information Center (NIC).

En una red privada se puede poner la
direccion IP que uno quiera, aunque se
recomienda no poner dircciones IP reser-
vadas. Esta IP debe ser distinta en cada
equipo de la red. Por ejemplo, en un PC
poner 192.168.0.1; enel siguiente colocar
192.168.0.2, y asi sucesivamente.

La Mascara de subred debe ser va-
lida e igual en todos los equipos de una
mismared. Pararedes internas se utilizan
direcciones Tipo A. En nuestro ejemplo
colocamos un 10 como digito identifica-
dor de nimero de red (direccion IP: 10
.0.28.215), y pusimos 255.0.0.0
como Maéscara de subred.

Las IP pueden ser estaticas o dinami-
cas. Son estaticas cuando siempre tene-
mos la misma IP y son dindmicas cuando
cada vez que nos conectamos a la red se
nos asigna una IP distinta. Las [P dindmi-
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cas son asignadas automaticamente por
el servidor DHCP.

Se llama IPlegal a tu direccion IP real
en Internet, a la que todo el mundo puede
conectarse, ¢ IP privada ala direccion [P
que es unicamente valida en tu red local,
a la que s6lo los usuarios que estén en la
misma red que ti podran conectarse.

Pasarela o Puerta de enlace

Segun lo visto, una direccion IP hace
referencia a una red y a un equipo dentro
de dicha red. En nuestro caso estamos en
lared 10 y somos el equipo 0.28.215. Si
quisiéramos conectar con un equipo de la
red 12 deberiamos hacerlo a través de una
puerta de enlace (gateway), esto es, un
equipo que estd en la red 10 y en la red
12 al mismo tiempo (esto se consigue con
un servidor NT o Unix con dos tarjetas de
red, cada una con una direccion).

Propiedades de TCP/IP 1
Enlaces | Avanzado I MetBI0S I Configuracian DR

Puerta de enlace Configuracion WINS | Direccian If

La primera puerta de enlace en la lista de puertas de enlace
instaladas e establecera como predeterminado. El orden de
direcciones en la lista sera el orden en el que se utilicen los
equipos.

Mueva puerta de enlace:

[127.0 .0 .1 |

"Euertas de enlace inztaladas:

|12?_u.n.1 it |

Si no existen dos redes, el concepto
de gateway no tiene sentido, por lo que
este campo se puede dejar en blanco o se
puede poner la direccion 127.0.0.1. Esta

direccion, en lenguaje TCP/IP, significa
que se trata del propio computador; es
decir, en este caso seria lo mismo poner
127.0.0.1 que 10.0.28.215.

Configuracion DNS

Se denomina DNS (Domain Name
Server) a la computadora que provee los
nombres de dominio equivalentes a las di-
recciones IP. Por ejemplo, si a nuestra di-
reccion 10.0.28.215 leasignamos el nom-
bre PC-Ventas, cualquier llamada futura
que se quiera hacer anuestra PC, se puede
hacer llamando la direccion 10.0.28.215
6 PC-Ventas. Si en nuestra red no existe
esta funcion (habitualmente un servidor
con sistema operativo NT, Unix o pare-
cido) desactivemos esta opcion.

Propiedades de TCP/IP
Puerta de enlace I Configuracian WINS I Direccion IP I
Enlaces I Avanzado I NetBlOS Configuracidn DNS

© Activar DMS
Host: I [ G I
[rder debiegueds del senidon =
A .| i AaEgEl |
Enlaces

Esta configuracion aparece entodos los
protocolos. Permite definir qué servicios o
clientes lo van a utilizar. En nuestro caso,
aparece Cliente para redes Microsoft,
que es el unico que tenemos instalado. En
el caso de tener otros protocolos instala-
dos, podriamos decidir si un cliente va a
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utilizar éste u otro, y lo mismo sucederia
para los servicios.

Propiedades de TCP/IP HE

Puerta de enlace I Configuracian 'WINS I
Enlaces

Direceion P |
I Lwanzado I MetBIOS I Configuracian DNS |

Elija loz componentes de red gue se comunicaran mediante
este protocalo. Para aumentar la velocidad del equipo. no elija
maz gue agquellos componentes que deban ugar este
protocolo.

E Cliente para redes Microsoft

Compartir archivos e impresoras

Una vez instalado el protocolo, abri-
mos el cuadro de didlogo que permite
agregar Servicios, para elegir alli la op-
cion Compartir impresoras y archivos
para redes Microsoft.

Seleccionar tipo de componente de red E

Haga clic en el ipo de elemento de red que desea instalar:

Cancelar |

Un gervicio permite que este equipo comparta
archivas, impresoras y demas recursos con obroz
equipos.

Seleccionar Servicio de red [ x]
Elija &l Servicio de red que deses instalar y, a continuacidn, haga clic en

G Aceptar. Si dispone de un disco de instalacion para este dispositivo, haga

p =4 clic enUtilizar disco

HModelos:

amparhir impresoras y archivos para redes Mefw/are
Servicio para Servicios de directorio Netw are

Utilizar digco... |
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En vez de lo anterior, también pode-
mos hacer doble clic en el boton Com-
partir archivos e impresoras. Marca las
dos casillas en el cuadro: Permitir acceso
a los archivos y las impresoras.

Compartir impresoras y archivos EFHE

Iv' Permitir que otros usuarios tengan acceso a mis anchivos.

Iv Permitir que otros uzualioz impriman con mis impresonas.;

Aceptar I

Cancelar |

Red

Configuracian | Identificaciénl Contral de accesol

Estan inztalados loz siguientes componentes de red:

Cliente para redes Microsoft
S5 Realtek RTLS139(4/B./C/3130) PCI Fast Ethernet MIC

E-l Compartir impresoras v archiv

Agregar... I

Inicio de sesidn principal:

Luitar I Propiedades |

IEIiente para redes Microzoft

[

Compartir archivos e impresaras... |

Dezcripcian
Compartir imprezoras v archivos para redes Microsoft permite
compartir archivos o impresoras con PCs que ejecuten
“windows MT v Windows para Trabajo en Grupa.

Aceptar Cancelar

A partir de ahora podremos compartir
impresoras y archivos utilizando el ser-
vicio instalado, que a su vez utilizara al
protocolo TCP/IP, el cual utilizara la tar-
jeta de red instalada.
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Dominio y Grupos de trabajo

Una red LAN se puede configurar de
modo que sélo haya una persona que
la administre y asigne contrasefias a los
usuarios y recursos compartidos, de modo
que s6lo algunos puedan acceder a ellos.
El administrador tiene el dominio total
de la red. Para que esto sea posible, se
necesita tener un computador Servidor
con un sistema operativo tal como Win-
dows NT. Los PCs Cliente pueden tener
Windows 9x, XP o NT.

Configuraciénl Identificacién  Control de acceso |

—Controlar el acceso a log recursos compartidas utiizando:

(Ols

Permite proparcionar una contrasefia para cada
TECUrsa compartido.

™ Control del acceso de oz usuarios

Permite especificar los usuarios ¥ grupos que tisnen
acceso a cada recurso compartida.

[btenen|sta de weuarEe I gripos de;s

Lared LAN también se puede configu-
rar para formar un grupo de trabajo en
el que dos 0 més PCs compartan de igual
a igual recursos, usualmente sin control
de un administrador o limitaciones por
contrasenas.

LaRed de Dominio se usa en grandes
empresas o instituciones, y la Red de Gru-
po de trabajo en redes domésticas.

Cliente para redes Microsoft
Alseleccionar Cliente pararedes Mi-

crosofty hacer clic en Propiedades, apa-
rece un cuadro como el siguiente:

Propiedades de Cliente para redes Microsoft

General I

—Yalidacion para iniciar sezion

[~ Iniciar sesidh en el dominio de Windows NT

Cuanda inicie la sesidn, la contrazefia se
comprobara en un dominio de Windows MT.

Diominio de Wwindaws NT:

icio de sesidn en red

indowe iniciard sesion en la red, pero loz
controladores de red no estardn conectados hasta
que loz use.

" |niciar sesidh v restaurar conexiones de red

Cuanda inicie la sesion en la red, Windows
comprabard gue cada controlador de red esté listo.

Aceptar I

Cancelar

La primera opcidén que tenemos es ini-
ciar una sesion en el dominio de Win-
dows NT. Si en nuestra red existe un ser-
vidor NT y utilizamos recursos de éste,
deberemos activar esa opcion para que
el servidor nos reconozca como usuarios
y nos ofrezca sus servicios. Si la activa-
mos, nos pedird un nombre de dominio
(nombre con el que Windows NT reco-
nocera la red).

Otra opcion que aparece es la Co-
nexion rapida o Iniciar sesion y res-
taurar conexiones de red. Si elegimos
la primera, no se cargaran en memoria
los elementos necesarios para trabajar
en red hasta que el usuario realice una
operacion de red. Si optamos por la se-
gunda, al reiniciar el sistema se cargaran
todos los elementos necesarios para el
trabajo en red.
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Identifiquemos cada equipo

Para continuar la configuracion de
nuestra red LAN para Grupo de traba-
jo, procedamos con la identificacion del
equipo. Para ello, haz clic en la pestafia
Identificacion del cuadro de las propie-
dades de red.

Red K B

Configuracian  ldentificacion I Cantral de accesol

Windaws utiliza la siguiente informacidn para identificar
su PC en la red. Escba un nombre para su PC., el grupo
de trabajo en el que aparecera y una breve descripcion
de su PC.

MNombre de PC:

Grupo de trabajo: IMBI

Descripoion de su IHECEPCIDN
PL:

Nombre de PC: debe ser unico en la
red. Puedes utilizar cualquier nombre que
permita identificar facilmente esta com-
putadora, tal como USUARIO3.

Grupo de trabajo: debe ser el mismo
en todos los PCs de la red. S6lo quienes
pertenezcan al grupo MBI, por ejemplo,
pueden acceder a los recursos de los ser-
vidores que estan en el grupo MBI.

Descripcion del equipo: es opcio-
nal; en cada PC se puede poner lo que
se desee, tal como un comentario de la
funcion que cumple o la indicacion de
quién lo maneja.
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Entorno de red

Para ver los equipos que estan conec-
tados y compartiendo archivos, carpetas
o unidades de disco en toda la red, basta
conpulsarelicono Entorno de red (“Mis
sitios de red”” en Windows XP). Esto abre
una ventana como la del Explorador de
Windows, la cual permite navegar por
los recursos

comp arti- J Archivo  Edicidn Yer Ira F
dos. J Direccidn Entomo de red
’ 4| ¥ Todalared
:—':%‘ (3] ventas
, =) ontabilidad
Entorno (=] Gerencia
de red
Esta carpeta
contiene los
vinculos a
todos los
equipos en su
grupo de =
trabajo asi
comeo en toda
la red.
Red LAN con Windows XP

Supongamos que todos los PCs van a
ser Cliente-Servidor. Los recursos acom-
partir se definen en el Explorador de cada
uno, y en el panel de impresoras. Win-
dows XP tiene un buen Asistente que te
llevara de la mano para ayudarte a con-
figurar todo.
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Comienza con Inicio — Configura-
cion — Conexiones de red (o Inicio —
Configuracion — Panel de control — Co-
nexiones de red e Internet). Sigue las ins-
trucciones del Asistente.

" Conexiones de red

Archivo Edicion  Ver Eavoritos Herramientas  Opcones avanzadas  Ayuda

OAhés < J 1? /'__j Blsqueda I Carpetas v

Acceso telefénico

92 ey
. ' ‘ Desconectado, Con servidor d...
—

Tareas de red

[&] Crear una conexidn nueva

%) Configurar una red doméstica o Generic Soft56

para peguefia ofidna

LAMN o Tnternet de alta velocidad

Vea también

\p Salucionador de problemas de
red

Otros sitios €

dretwo  Elodn e Erortos  Hevessiss  Apgs

.

- | I | ) winqued Copmtas

o |f Comeaines e red ¢ Internet

Elija una tarea...

(3] Configurar o camblar su conexidan & Intemet
[3] Crear una conexida s s red de su trabajo
[ Compurar.n ssndiar su oed slomestoca o e olicna prgeeis

-
= Comcxones de red f Opciones de Intermet.

Compartir una conexion
a Internet en Windows 9x

Para compartir una misma conexion
de linea telefonica para Internet, o de
banda ancha por cable modem, sin ne-
cesidad de un programa proxy adicio-
nal, el computador conectado a Internet
debe disponer del protocolo TCP/IP y
del sistema operativo Windows 98 SE,
Windows Millenium o Windows XP, ya
que estos llevan incorporada la utilidad
ICS (Internet Conection Sharing -

Conexion Compartida de Internet). Los
equipos que han de actuar como clientes
de este servicio pueden tener cualquier
version de Windows.

Lo primero que debemos comprobar
es que nuestra red funcione, de modo que
todos nuestros equipos se vean, y que en
el equipo que manejara la conexion com-
partida a Internet estén instalados los si-
guientes componentes: Clientes para re-
des Microsoft, Inicio de sesion Microsoft
Family, Adaptador de acceso teléfonico a
redes, Protocolo TCP/IP y Compartir ar-
chivos e impresoras en redes Microsoft.

Ello se puede verificar con Inicio —
Configuracion — Panel de Control —
Red. Si falta algunos de estos elementos,
loinstalamos y comprobamos que nuestra
red siga funcionando correctamente.

Ahora instala el servicio para la co-
nexion de Internet compartida: Inicio
— Configuracion — Panel de Control
— Agregar o quitar programas de
Windows — Instalacion de Windows
— Herramientas de Internet — Co-
nexion Compartida a Internet. Selec-
ciona el Acceso telefonico a redes para
la conexiodn a Internet.

Selecciona compartir conexion a In-
ternet y el adaptador de red. Elige la op-
ciébn mas conveniente para controlar la
conexionaInternet. Coloca el nombre del
equipo y el del grupo de trabajo. Reinicia
y verifica que la red siga funcionando co-
rrectamente. Ahora configura las opciones
de Internet. Para ello, haz clic en Inicio
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— Configuracion — Panel de Control
— Opciones de Internet — Conexiones.
Marca las dos casillas en Compartir.

Pulsa la pestafia de Configuracion
LAN y marca la casilla Dectectar la
configuracion automaticamente.

Por ultimo, configura cada PC Cliente
de la red de la siguiente manera: Inicio
— Configuracion — Panel de Control
— Red — Propiedades. En el cuadro
Direccion IP, marca Obtener una di-
reccion IP automaticamente.

En Configuracion WINS, marca Usar
DHCPpararesolucion WINS. En Puer-
ta de enlace, dejar todo como esté. En
Avanzado, dejar como esté. En NetBios,
dejar como esté. En Configuracion DNS,
marca Desactivar DNS.

Compartir Internet con XP

Para compartir la conexion a Internet
en el equipo host (anfitrion, servidor), ini-
cia sesion como Administrador o Propie-
tario y abre Inicio — Configuraciéon —
Conexiones de red. Ahora haz clic de-
recho en la conexidn que deseas utilizar
para Internet. Por ejemplo, si te conectas
a Internet a través de un modem, la co-
nexion estard en Acceso telefonico.

En el ment contextual, haz clic en Pro-
piedades y en la ficha Avanzadas. En
Conexion compartida a Internet, mar-
ca Permitir a usuarios de otras redes
conectarse a través de ... equipo.
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Siestas compartiendo una conexion de
acceso telefonico a Internet, marca tam-
bién Establecer una conexion de acceso
telefonico cada vez que un equipo de mi
red intente tener acceso a Internet, si
deseas permitir que tu equipo se conecte
automaticamente a Internet.

Al pulsar en Aceptar, aparecera el
siguiente mensaje: "Cuando esté habi-
litada la Conexion compartida a Internet,
su adaptador de LAN se establecera para
usar la direccion IP 192.168.0.1. Es po-
sible que suequipo pierdala conectividad
con otros equipos de la red. Si los otros
equipos tienen direcciones IP estaticas,
debe configurarlos para que obtengan
sus direcciones IP de manera automati-
ca. [ Estd seguro de que desea habilitar la
Conexion compartida a Internet?". Haz
clic en Si.

Laconexionalnternetahoraestd com-
partida con otros equipos de lared LAN,
yeladaptador dered esta configurado con
unadireccionIPestatica192.168.0.1 yuna
mascara de subred 255.255.255.0

Ahora configura el equipo cliente para
que se conecte a Internet mediante la co-
nexion compartida. Inicialo como Admi-
nistrador o Propietario, y abre Inicio —
Panel de control — Conexiones de red.
Haz clic derecho en Conexion de area
local — Propiedades.

Enlaficha General, enlalista Esta co-
nexion utiliza los siguientes elementos,
haz clic en Protocolo Internet (TCP/IP)
y, a continuacion, en Propiedades.
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En el cuadro Propiedades de Proto-
colo Internet (TCP/IP), marca Obtener
unadireccion IPautoméaticamente y haz
clic en Aceptar.

También puedes asignar una direc-
cion IP estatica unica comprendida entre
192.168.0.2 y 192.168.0.254. Por ejem-
plo, puedes asignar la siguiente direccion
IP estatica, mascara de subred y puertade
enlace predeterminada:

Direccion IP 192.168.0.2
Mascara de subred 255.255.255.0
Puerta de enlace 192.168.0.1

Para configurar el equipo cliente de
manera que utilice la conexion compar-
tida a Internet, abre Inicio — Panel de
control — Opciones de Internet — Co-
nexiones — Configurar.

En el cuadro Este es el Asistente para
conexion nueva, haz clic en Siguiente
— Conectar a Internet — Siguiente —
Establecer mi conexion manualmente
— Siguiente — Conectarse usando una
conexion de banda ancha que esta siem-
pre activa — Siguiente.

En la pagina Finalizacion del Asis-
tente para conexion nueva, haz clic en
Finalizar. Ya puedes cerrar el Panel de
control.

Ahora, cuando inicies Internet Ex-
plorer, el equipo cliente intentara conec-
tarse a Internet mediante la conexion com-
partida a Internet del equipo host.

Al habilitar Conexion compartida a
Internet en el equipo host, al adaptador
de LAN se le asigna automaticamente la
direccion IP 192.168.0.1. Si se llegare a
perder la conectividad con la red, con-
figura los equipos cliente para que ob-
tengan automaticamente una direccion
IP, o asigna a cada equipo una direccion
IP tnica comprendida entre 192.168.0.2
y 192.168.0.254.

Qué es un Proxy

Un proxy es un programa o un dispo-
sitivo que se utiliza para compartir con
multiples usuarios unamisma linea de co-
nexion a Internet en una red, usualmente
local, para reducir costos de conexion,
acceder mas rapido a paginas que se con-
sultan muy frecuentemente o controlar
los accesos de los usuarios, de modo que
no puedan navegar por paginas o sitios
no permitidos por el administrador de la
red. El computador en el que se instala
se denomina servidor proxy.

Cuando el servidor proxy recibe una
peticion de un usuario para acceder a una
determinada pagina de un host en Internet
(sitio de alojamiento), comprueba si esta
pagina estd almacenada en su memoria
caché (en un espacio del disco duro de-
dicado a esa labor).

Sila pagina esta en caché, porque otro
usuario la ha consultado anteriormente,
entonces simplemente envia esta pagina
al cliente, con lo cual el usuario recibe la
informacion de forma casi inmediata.

215



Aurelio Mejia Mesa

Laspeticiones al proxy son hechas real-
mente por el programanavegador que esta
utilizando el usuario (Internet Explorer o
Netscape, por ejemplo), el cual ha sido
previamente configurado para ello.

Si la pagina solicitada no reside en la
memoria caché del servidor, entonces éste
tendra que traerse la pagina desde el host
remoto que la tiene. Una vez obtenida la
pagina original, el proxy, ademas de en-
viarsela al cliente que se la ha solicitado,
la almacenara en su caché. De esta forma,
si posteriormente recibe otra peticion de
la misma pagina, la podra servir inme-
diatamente.

Elusuario tendra que configurar suna-
vegador paraque accedaaInternetatravés
de un proxy (debera indicar la direccion
IP del proxy y el puerto por el que accede,
usualmente el 80), pero una vez realiza-
do esto, la operacion serd transparente.
Esto significa que el usuario actuaré de
la misma manera que si accediera direc-
tamente a Internet.

Algunos proxies también realizan fun-
ciones defiltrado, como dejar que unusua-
rio determinado acceda a unas determi-
nadas paginas de Internet o que no pueda
acceder a ninguna. Con esta funcion po-
demos configurar una red local, como la
de un colegio, en la que hayan usuarios
a los que se les permita salir a Internet,
otros a los que se les permita enviar co-
rreo pero no salir a Internet, y otros que
no tengan acceso a Internet.
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Qué es un Firewall

Un Firewall (pared de fuego, o cor-
tafuegos) es un programa de aplicacion
(software) oun dispositivo (hardware) que
se utiliza para proteger nuestro computa-
dor, o una red interna, de los intrusos que
intenten acceder por Internet sin estar au-
torizados. Es un buen complemento para
proxies y programas antivirus.

Podemos configurar el cortafuegos
para cerrar o dejar abiertos ciertos puer-
tos, direcciones IP o aplicaciones, por
ejemplo, de modo que los intentos de
comunicacion desde o hacia Internet
sean bloqueados.

Para compartir
archivos o carpetas

Para compartir un archivo, carpeta o
unidad de disco, abre el Explorador de
Windows, selecciona lo que deseas com-
partir, pulsa el boton derecho del raton y
selecciona Compartir.

Asignar una letra de disco
a un equipo o carpeta de la red

Para que puedas ver en el Explorador
de Windows las unidades de disco o car-
petas compartidas en la red como si fue-
sen unidades locales, cada una con una
letra que la identifique, abre el Explo-
rador — Herramientas — Conectar a
unidad de red.
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En Unidad, selecciona la letra de uni-
dad que deseas asignar al recurso com-
partido. En Carpeta, escribe el nombre
del servidor y del recurso compartido,
en el formato \\nombreDeServidor\nom-
breDeRecursoCompartido. O bien, haz
clic en el boton Examinar para buscar
el recurso.

Para volver a conectar con la unidad
asignada cada vez que inicias una sesion,
activa la casilla de verificacion Conectar
de nuevo al iniciar sesion.

Quién esta conectado al PC

Una forma rapida de averiguar las co-
nexiones activas con tu computador en la
red (o cuando te encuentras en Internet),
eslasiguiente: Inicio — Ejecutar. Escri-
be emd en la casilla del cuadro de didlo-
g0, para abrir una ventana en modo MS-
DOS. En algunas versiones de Windows
deberas escribir command. Ahora, en la
linea de comandos DOS, escribe netstat
y pulsa la tecla Entrar.

espérenme y caminen mas despacio.

puedo pensar y actuar como adulto.

veces me siento solo y abandonado.

puede tardar.
jPor favor, entiendan!

Por favor, papito y mamita

Mis piernas son cortas y no puedo caminar al ritmo que ustedes lo hacen. Por favor,

No me peguen en la mano cuando toco algo, pues lo hago por curiosidad de ver, tocar,
oler y probar para aprender, igual que ustedes hicieron cuando eran pequefos.

Cuando me equivoco, lo hago sin querer. No me hagan sentir mal regafidandome por
cualquier cosa todo el dia, ya que puedo terminar creyendo que no sirvo para nada,
y eso baja mi autoestima y me afectara el resto de mi vida.

Cuando gritan me asusto. Expliquenme con calma lo que yo haya hecho mal.

Mirenme cuando hablo, para saber que me estan escuchando y prestando atencion
a lo que digo. Sé que casi todo son nifierias, pero recuerden que soy un nifio y no

No me rechacen cuando quiero darles un beso. Los quiero y necesito mucho, y a

No se enojen cuando siento miedo por la noche y los llamo, o cuando me voy a su
cama. Papi, tu abrazo, o el de mami, es lo inico que me devuelve la paz.

Les molesta que me ensucie jugando, pero es que es tan agradable sentir la lluviaen el
cuerpo y el barro en los pies. Lastima que ustedes ya olvidaron esta sensacion.

Amenme como soy, por lo que soy, y no por lo que hago. Si me orino en la cama,
es porque mi organismo todavia no ha aprendido a manejar bien del todo los es-
finteres, y eso no es mi culpa. No hagan una tragedia de un proceso natural que
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Internetesunared internacional crea-
da en 1969 como un experimento militar
norteamericano para dar seguridad a sus
comunicaciones. Actualmente es de do-
minio publico y esta formada por un gran
numero de computadoras y redes de com-
putadoras difundidas por todo el mundo,
conectadas mediante redes telefonicas te-
rrestres, lineas bajo el mar y via satélite,
las cuales se comunican entre si, aunque
utilicen sistemas operativos diferentes,
gracias aun protocolo de comunicacion
comuny estandarllamado TCP/IP. Po-
pularmente se le identifica simplemente
como la Red (the Net).

EnInternet se comparte, mediante otros
diversos protocolos, todo tipo de informa-
cion y servicios de comunicacion, como
documentos, programas, libros, imagenes,
musica, peliculas, noticias, juegos, correo
electronico (e-mail), conversacion (chat),
telefonia, videoconferencias, radio, tele-
vision y foros.
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Quién manda en Internet

Realmente nadie gobierna en Internet.
No tiene lideres y nadie esta encargado.
No existe una organizacidn inica que pa-
gue los costos de operacion; estos son dis-
tribuidos en forma cooperativa entre los
usuarios principales: universidades, labo-
ratorios nacionales, corporaciones de alta
tecnologia y gobiernos extranjeros.

Los encargados de promover y ope-
rar la red son un grupo de voluntarios
gratuitos, quienes aportan su tiempo y se
agrupan en ISOC (www.isoc.org), una
asociacion que se compone de varios co-
mités y grupos de trabajo, los cuales son
liderados por IAB (Internet Architecture
Board). Este organismo se encarga de los
protocolos de comunicaciones que se em-
plean en la red.

Las direcciones IP para identificar las
computadoras en Internet son asignadas
por un organismo llamado ICANN (In-
ternet Corporation for Assigned Names
and Numbers), el cual las distribuye por
bloques a los gobiernos y demas entida-
des de manejo, como los ISP (Proveedo-
res de Servicios Internet), quienes, a su
vez, las asignan a sus asociados.
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Elorganismo mas influyente en la Web
es el Consorcio W3C (www.w3c.org),
encargado de producir las nuevas normas
y generaciones del lenguaje HTML, en
el cual se programan los portales (sitios
Web). El objetivo es que todos los pro-
gramas de navegacion (Explorer, Opera,
Netscape) estén en condiciones de leer
esas especificaciones para desplegar las
paginas en el computador del usuario.

Internet y Web no es lo mismo

Esun error comtin llamar americanos
solo a quienes viven al norte de Méxi-
co y al sur de Canad4, cuando america-
nos también son los chilenos, peruanos,
hondurefos, mexicanosy canadienses. Se
confunde el todo con la parte y se piensa
que América es Estados Unidos.

Con Internet y Web ocurre el mismo
error. La Web (telarafia), también llamada
World Wide Web o WWW, es s6lo una
red parte de Internet, pero la mas popu-
lar de todas, porque permite el manejo
de gréficos, hipertexto, sonido y demas
herramientas multimedia, mientras que
el modo original de Internet s6lo maneja
datos. Paraello utilizael protocolo HTTP
(HyperText Transfer Protocol), disefiado
en 1989 por un fisico del CERN (Centro
Europeo de Investigacion Nuclear).

Los documentos que se manejan en la
Web tienen un formato especial llamado
HTML (Hyper Text Makeup Language),
mientras que los del resto de Internet no
cumplen ninglin estandar.

Paraacceder ainformacion de Internet
que esta por fuera de la Web, es necesario
saber y digitar comandos, segun el pro-
tocolo de cada sitio de hospedaje (host),
ademas de que debemos instalar ennuestra
maquina el software para cada protoco-
lo. Puesto que los sitios Web, identifica-
dos con www en su direccion, cumplen el
estandar HTTP, se puede acceder a ellos
con un programa navegador o explorador
(browser) tal como Internet Explorer de
Microsoft, Netscape Navigator, Opera
o AOL, entre muchos otros, el cual per-
mite saltar de pagina en pagina haciendo
clic en enlaces (links).

Ademas de poder acceder por enlaces,
también se puede obtener directamente
cualquier pagina web, o archivo, si es-
cribimos su nombre o direccion web en
la barra de direcciones del navegador. Si
queremos saber la direccion de una pagi-
na web para luego invocarla directamen-
te, basta con mirar la barra de direcciones
cuando lleguemos a ella.

Protocolos usados en Internet

1. TCP/IP (Transmission Control Pro-
tocol / Internet Protocol). Establece la
comunicacon entre las computadoras.

2. HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
Permite el manejo interactivo de pa-
ginas con hipertexto e hipergréficos,
mediante programa navegador.

3. SMTP, POP, MAPI. Correo electro-
nico (e-mail).
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4. FTP (File Transfer Protocol). Trans-
ferencia de archivos.

5. IRC (Internet Relay Chat). Manejo de
conversaciones.

6. IM (Instant Messaging). Mensajes.
7. GOPHER (Gopherspace).
8. TELNET.

9. NNTP (Network News). Noticias.

Direccion IP (IP Address)

Toda computadora que se conecta a
Internet, o a una red local que use el pro-
tocolo TCP/IP, se identifica mediante una
direccion IP (Internet Protocol) que pue-
de ser fija o variable (dinamica), la cual
es suministrada al usuario por la empresa
ISP que provee el servicio de conexion a
Internet. Esta direccion forma parte del
rango de direcciones que ICANN, o un
consorcio asociado, entrega al ISP.

En la version IPv4, la direccion IP es
un numero binario de 32 bits (tal como
11111101100111000111101111001011),
facil de manejar por las maquinas pero
engorroso para el usuario. Para facilitar el
manejo, los 32 bits se dividen en 4 grupos
de 8 bits, separados por puntos, y cadauno
se representa con el valor decimal equi-
valente. Por ejemplo, la direccion IP del
dominio google.com es 64.233.161.99.
(EIntmero decimal maximo en cada gru-
po de 8 bits es 255).
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El gran crecimiento del numero de
computadoras en Internet, cada una con
un P distinto que laidentifica, esta copan-
do la capacidad de IPv4. Para reemplazar
este sistema se esta utilizando IPv6, un
protocolo que utiliza direcciones [Pde 128
bits, agrupados en 8 secciones de 16 bits
cada una. Incluye un nuevo tipo de direc-
cion, denominado Cluster Address, que
identifica las regiones por topologia.

URL

Se denomina URL (Uniform Resour-
ce Locator), localizador uniforme de re-
cursos o simplemente direccion web, al
nombre que especifica la situacion de un
recurso en la World Wide Web. Una URL
tiene un aspecto como éste:

http://www.perlmasters.com/

Una URL maés compleja puede tener
un aspecto como el siguiente:

http://www.cfnavarra.es/index.htm

Los componentes de una URL son el
protocolo (Protocol), el nombre de do-
minio (Domain Name), ubicacion de la
red (Network Location), la ruta (Path) y
el nombre de archivo (File Name).

Protocolo - Aparece seguido de dos
puntos e indica cudl servicio de Internet
o protocolo maneja el archivo. Los proto-
colos que pueden aparecer en la barra de
direcciones de un navegador son http: y
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ftp:. El primero permite obtener paginas
dehipertextoy el segundo cualquier archi-
vo (programas, etcétera) para descargarlo
(download) a nuestro computador.

Nombre de dominio - Es un nom-
bre que identifica de quien se trata. To-
dos los servidores para de Internet, tie-
nen asignada una direccion IP y a la vez
un nombre de dominio. El nombre y la
direccion IP que le corresponde se guar-
dan en una base de datos llamada DNS
(Domain Name System). Los nombres
de dominio son asignados por IANA
(Internet Assigned Numbers Authority),
responsable de la coordinacion y el ge-
renciamiento de la DNS.

Los servidores DNS se encargan de
convertir los nombres de los host en la
direccion IP correspondiente, y viceversa,
utilizando el protocolo DNS, de modo que
elusuario sélo deberecordarnombres y no
numeros. Alacceder aun servidor de Web
conelnombre de dominio yahoo.com, por
ejemplo, la conexion se hace realmente
con el servidor web que tiene la direccion
IP asociada 204.71.200.69.

Los nombres de dominio constan de
dos 0 mas componentes separados por
puntos, organizados en una estructura je-
rarquica que indicaun dominio, subdomi-
nio y nombre del servidor host, tal como
epm.net o perlmaster.com.

Un nombre de dominio no contiene
http:// ni www. Las letras www es lo
que se llama un ALIAS.

Sobre un dominio se pueden crear
subdominios (Sub-domains) en un sis-
tema jerarquico de derecha a izquierda,
separados por puntos, de modo que una
gran empresa puede crear un nombre para
cada oficina regional. Supongamos que
la empresa PLANTAS tiene un dominio
que se llama plantas.com y crea subdo-
minios para sus sucursales. La direccion
pp-cali.plantas.com se puede interpretar
como un host llamado pp en la oficina de
Cali de la compania PLANTAS.

El buscador Yahoo, por ejemplo, tie-
ne el dominio yahoo.com para su ver-
sion Estados Unidos, y es.yahoo.com
para Espana.

Ubicacion de la red - Es un nombre
unico que identifica a un servidor de In-
ternet o un dominio de Internet. Tiene dos
0 mas partes separadas por puntos.

Ruta - Especifica la ubicacion de un
archivo o directorio (folder) en un com-
putador. Una ruta simple podria ser:

/usuario/alejandro/notas

Los componentes de una ruta en un
nombre URL son los separadores “/” y
los nombres de archivo (file) o directorio.
Al comienzo de una ruta siempre hay un
“/” para marcar el nivel méximo de la je-
rarquia o directorio raiz (root directory).
Cada “/” subsiguiente indica el siguiente
nivel hacia abajo en la estructura de di-
rectorios del computador.
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El Gltimo nombre de archivo o direc-
torio es el objeto al cual se refiere la ruta.
El ejemplo “/usuario/alejandro/notas*
especifica que hay un archivo llamado
“notas” que estd en una carpeta llamada
“alejandro” que reside en una carpeta lla-
mada “usuario”.

Al buscar algo en una direccion, en-
saya también la misma direccion pero
eliminando subniveles (/nombre).

Las siguientes dos URLs apuntan a
dos archivos diferentes en el dominio
pcwebopedia.com:

ftp://www.pcwebopedia.com/stuff.exe
http://www.pcwebopedia.com/index.html

“/I” es el marcador que sefiala el co-
mienzo del nombre del computador. La
primera URL de arriba especifica un ar-
chivo ejecutable -stuff.exe- que debe
ser traido usando el protocolo FTP, y
el segundo especifica una pagina Web -
index.html- que se debe traer usando el
protocolo HTTP.

File Name - Es el nombre de
un archivo. En el ejemplo http://
www.perlmasters.com/, no se especifica
una ruta o nombre de archivo a continua-
cion del nombre del dominio. Cuando eso
ocurre, el archivo reside en el directorio
raiz del dominio (root directory). Cuan-
dono se especificaun nombre de archivo,
se asume que es index.htm. Index.htm o
index.htmlson los nombres por defecto
para paginas HTML.
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El primer sistema jerarquico que se
desarroll6 en Internet estd basado en ac-
tividades, pero tltimamente se esta usan-
do también por paises. Veamos algunos
nombres de primera jerarquia en el sis-
tema original:

.com, entidades comerciales.

.edu, organismos educativos.

.net, organizaciones relacionadas con
la red.

.org, organizaciones sin animo de lu-
cro.

.gov, organismos gubernamentales.

.codigo de pais, dos letras de abreviacion:
co Colombia, es Espaia, mx Méxi-
co, ve Venezuela, ar Argentina.

.info, servicios de informacion.

.rec, actividades recreativas.

.arts, actividades culturales y entreteni-
miento.

Internet2 INTERNET.

Estanuevatecnologia
de Internet ofrece velo-
cidades de conexion que sobrepasan los
768Kbps (cuando en Internet1 raras veces
llegamos a 30Kbps), lo cual permite efec-
tuar videoconferencias sin cortes y enviar
enpocos segundos archivos muy grandes.
En el 2004 se logrd enviar datos a 6,25
Gbps entre Ginebra y California (11.000
kilometros). Por ahora s6lo esta disponi-
ble para universidades, corporaciones y
organizaciones. En el siguiente sitio se
puede obtener mayor informacion:

members.internet2.edu
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Correo electronico (e-mail)

El servicio de correo electronico per-
mite enviar y recibir mensajes, incluso
con archivos adjuntos, como documen-
tos, imagenes, sonidos y software.

Cada usuario se identifica con una di-
reccion formada por el nombre de usua-
rio con que fue admitido en el servidor que
le da acceso a lared, seguido del simbolo
@ (arroba) y del nombre del dominio de
dicho servidor.

Paraenviarun correo, s6lo esnecesario
escribir el mensaje con un programa ade-
cuado paraello, como Outlook, Eudora,
Messenger, Yahoo o Hotmail, e indicar
la direccion del destinatario. Puesto que
el mensaje se almacena por tiempo inde-
finido en la computadora del proveedor
de la cuenta de correo, el destinatario no
tiene que estar conectado a la red cuan-
do le enviemos el correo. Para recibir y
procesar el correo pendiente, bastara con
que éste se conecte a su cuenta de correo
en cualquier momento.

Correo Web y correo POP3

Existen dos sistemas reconocidos de
e-mail: el correo Web y el Cliente de
correo electronico, mas conocido como
POP3.

El correo Web requiere que te conec-
tes a Internet y, a través de un navegador
como Netscape o Internet Explorer, lo-
calices lapagina Web de tu servidor de co-

rreo, donde deberas introducir tu nombre
de usuario (Id) y tu contrasefia. Deberas
estar conectado a Internet mientras es-
cribes y lees los mensajes. Si el servidor
de correo es Web, se puede enviar y re-
cibir mensajes desde cualquier computa-
dora que esté conectada a Internet.

El cliente de correo electronico, al
contrario del Web, permite redactar y leer
correos sin estar conectado a Internettodo
el tiempo; solo se requiere mientras se
envia y se recibe en el disco duro de tu
computadorael correo pendiente. Paraque
ello sea posible, necesitas tener instalado
un programa de correo que maneje el pro-
tocolo de comunicaciones POP3 (Proto-
colo de Oficina Postal numero 3).

Como ejemplo de correo Web tene-
mos el Hotmail y las cuentas gratuitas de
Yahoo, y como ejemplo de correo POP3
esta el Outlook Express. Cuando Out-
look baja los mensajes al disco duro de
tu computadora, los elimina del servidor
para liberar espacio en el buzon para fu-
turos mensajes.

Hotmail,
correo basado en paginas Web

Paraabriruna cuentaen Hotmail debes
entrar a la direccion www.hotmail.com,
seleccionar el idioma correspondiente,
pulsar el boton Registrese ahora y res-
ponder las preguntas que alli hacen. Pro-
cura poner un nombre de usuario (Id ) que
sea facil de recordar a quienes te van a
escribir. Hay que utilizar minusculas.
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Como usar Hotmail

Para usar una cuenta e-mail en Hot-
mail, abre la pagina del servidor (http:
//www.hotmail.com). Elige el idioma que
deseas, ingresa tu nombre de usuario o Id
y la contrasefia, y pulsa Iniciar Sesion.

Para leer un mensaje, haz clic encima
de su correspondiente vinculo (aparecen
enazul debajo De). Pararesponderlo, pul-
sa Responder y aparecerd una ventana
para redactar la respuesta. En el campo
de destino tendrd la direccion de quien te
lo ha enviado.

Para escribir un mensaje, pulsa el bo-
ton Redactar. En el campo A: coloca la
direccion del destinatario. Es conveniente
escribir algo en el campo Asunto:, pues
asi quién lo reciba sabra de qué trata el
mensaje.

Outlook Express, correo POP3
Outlook Express se puede ba-

jar gratuitamente de la direccion
www.microsoft.com/spain/.

Carpetas - En Bandeja de
entrada se ubican los mensajes
que hasrecibido. Bandeja de sa-
lida muestra los mensajes que
estan listos para ser enviados.
Borrador conserva aquellos
mensajes que son guardados :
con Control+S, para continuar e
escribiéndolos posteriormente

e

¥ Randeja de entrada - Dutiook Fxpress

. o 0L S S

[e: Eimer vibeges Tamarn Para: rcssiasdeecoents
Carpetas inmm LY L W L4

»"Contactos

Contactos - Aparecen aqui los nom-
bres de las personas que tienes registradas
enlaLibretadedirecciones. Paraagregar
un contacto, u ordenar la lista que tienes,
haz clic en la cabecera Contactos.

Si el panel no esta visible, puedes ac-
ceder al cuadro de didlogo por Archivo
— Nuevo — Contacto. También lo pue-
des hacer por Herramientas — Libre-
ta de direcciones... — Nuevo. Escribe
los datos correspondientes de la persona
o empresa y pulsa luego el boton Acep-
tar. Si vas a agregar mas de uno, haz clic
en Agregar.

Lista de los mensajes - Este panel
muestra el listado de mensajes que se
encuentran en el elemento que se haya
seleccionado enelrecuadrodelaizquierda
(bandeja de entrada, de salida, enviados,
etc.). Si haces clic encima de algun ele-
mento tendras una vista previa del mismo
en el recuadro inferior.

o | =51 suplera = % P

en otra sesion de trabajo. LT
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Vista previa - Muestra el mensaje se-
fialado en la ventana superior.

Outlook Express maneja el protocolo
de comunicaciones POP3, lo cual te per-
mite bajar automaticamente al disco duro
de tu computadora los mensajes que lle-
gan al servidor de correo. También ma-
neja el codigo HTML, lo cual significa
que puedes enviar mensajes con diferentes
estilos tipograficos e imagenes, en vez de
un simple texto plano. Puedes usar carac-
teres diversos en letra normal, negrilla o
cursiva, y parrafosjustificados o alineados
a la derecha o izquierda. Muchos otros
programas paramanejo de correo electro-
nico, como Eudora Light, por ejemplo,
solo pueden enviar texto plano.

Como crear cuenta de correo

Para registrar y configurar una cuenta
de correo se necesitan datos suministrados
por el proveedor de dicha cuenta, tales
como el tipo de servidor de correo que
utiliza (POP3,IMAPo HTTP), elnombre
de cuenta y la contraseiia, el nombre del
servidor de correo entrante y, en el caso
de POP3 e IMAP, el nombre del servidor
de correo saliente.

Agregar cuenta de correo Hotmail

Enelment Herramientas de Outlook
Express, hazclic en Cuentas, y en el cua-
dro de didlogo Cuentas de Internet, haz
clic en el boton Agregar.

Cuentas de Internet

Todo | Comeo | Moticias Aoregar

Red de drea o
Codsen d| | Eomedais

Cualquiera disy

Senvicio de directorio

Cuerta Tipo Conexidn

Comeo [predet...
Comeo

% TUTOPIA AMEJIAM

B TUTOPIAKardeo]  Comen

Selecciona Correo, para abrir el Asis-
tente para la conexion a Internet, y sigue
las instrucciones para establecer una co-
nexion con un servidor de correo. En la
ventana que se abre, escribe el nombre que
deseas que vean en sus listas de correos
quienes reciban tus mensajes. En nuestro
caso hemos colocado Aurelio Mejia.

Enel campo para Direccion de correo
electronico, escribe la que hayas conse-
guido, situproveedor manejael protocolo
POP3 o unprotocolo compatible con Out-
look (tendras que averiguarlo por teléfono
o Internet), y haz clic en Siguiente.

Direccion de correo electonico: Iameiiamesa@hotmail_com

Por ejgmplo: alguien@microsoft. com

Puesto que la direccion pertenece al
dominio hotmail (lo que est4 a la dere-
cha de @), Outlook Express se configura
automaticamente para este tipo de cuenta.
Si tienes mas cuentas de correo distintas,
puedes repetir el procedimiento anterior
para agregar cada una de ellas.

TIRT

ki proveedor de zervicio de comreo HTTP &2 | Hotmail

ki zervidor de carren entrante es

Servidor de correo entrante [POP3, IMAP o HTTR):
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Paraaceptarel valorpredefinido HTTP
para el servidor de correo entrante, haz
clic en Siguiente.

Escriba el nombre de la cuenta v la contrasefia que su proveedor de servicios Intemnet
le ha proporcionada.

Nombre de cuenta: Iameiiamesa@hntmai\.com

Por ejemplo: alguieni@microsaft. conm

Contrasefia |uuu|

[v Recardar contrasefia

Si su proveedor de servicios Intemet requiere autenticacion de conlrasefia seguia
[SPA] para tener acceso a su cuenta de comeo, active la casila de verficacion “lniciar
gegidh uzanda autenticacidn de contrasefia segura [SPA)"

I Iniciar sgsidn usando autenticacion de contrasefia saguia [SPA)

Digitalaclave quetienes asignada para
tu cuenta de correo en Hotmail y haz clic
en Siguiente. En la ventana que aparece,
haz clic en Finalizar.

A partir de ahora, cuando abras Out-
look Express, se conectara con tu cuenta
de correo en Hotmail, bajard a tu disco
duro los mensajes pendientes de leer y
los colocara en la Bandeja de entrada.
Cuando termine de hacerlo, los podras
leer y responder, incluso sin conexion a
Internet. Las respuestas seran enviadas la
proxima vez que te conectes y hagas clic
en el boton Enviar y recibir.

Agregar cuenta de otro proveedor

Asumiendo que has verificado que di-
cha cuenta es compatible con el protocolo
POP3, abre Herramientas — Cuentas...
Correo — Agregar... — Correo... En la
ventana que se abre, escribe el nombre
de remitente que identificara tus correos
(el que veran quienes reciban tus men-
sajes). En nuestro caso hemos colocado
Aurelio Mejia.
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Al enviar comeo electrdénico, su nombre aparecerd en el campo De del mensaje
saliente. Escriba su nombre tal y como desea que aparezca.

MNombre para mostrar: | EE B

Por ejemplo: Jorge Lépez

Enel campo Direccion de correo elec-
trénico, escribe ladireccion quetienes en
la cuenta que deseas agregar. Suponga-
mos que es amejiamesa@epm.net.co, y
haz clic en Siguiente.

Mi servidor de comeo entrante ez | POFP2 e
Servidor de comeo entrarte (POP3, IMAF o HTTF):

pop1.epmnet.co

Bl servidor SMTF se utiliza para el comeo saliente.

Servidor de comeo saliente (SMTF):

smtpmed .epm.net.cc-l

En los campos para correo entrante
(POP) y saliente (SMTP) escribe lo que
tehayainformado tu proveedordelacuen-
ta de correo (POP1, SMTPI, etc), y haz
clic en Siguiente.

En la ventana que aparece, escribe tu
contrasefia y nombre de cuenta. En Tu-
topia hay que colocar direccion de correo
completa. Con otros proveedores, usual-
mente solo se pone lo que hay alaizquier-
da del signo @. Haz clic en Siguiente —
Finalizar.

A partir de ahora, cada vez que abras
Outlook Express, éste se conectara auto-
maticamente con tu cuenta de correo, ba-
jardal disco duro los mensajes pendientes
de leer y los colocaré en la Bandeja de
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entrada. Cuando termine de hacerlo los
podras leer y responder, incluso, sin co-
nexion a Internet. Las respuestas seran
enviadas la proxima vez que te conectes y
hagas clic en el boton Enviar y recibir.

Cambiar configuracion
de una cuenta (Account)

Después de ser creadas, hay que mo-
dificar algo en ciertas cuentas de correo,
segun instrucciones que da el proveedor.
Este es el caso con Tutopiay EPM, cuyos
servidores requieren autenticacion.

Abreelmenii Herramientas y hazclic
en Cuentas. En la ficha Correo, clige la
cuenta y haz clic en Propiedades. En la
ficha Servidores, marcala casilla Mi ser-
vidor requiere autenticacion.

¥E Propiedades de pop3.tutopia.com

General | Servidores | Conexidn | Seguridad || Opciones avanzal

Informacicn del servidor
Mi servidor de comeo entrarte es |[POP3
Comeo entrante (POP3):  |pop3tutopia.com

Comeo saliente (SMTF):  |smtpmed.epm net.co

Servidor de comeo entrante

Nombre de cuenta: kardec
Contrasena: sreene
Becordar contrasefa

[JIniciar sesién usando autenticacién de contrasefia ssgura

Servidor de comeo saliente

[¥]iMi servidor requisre autenticacion;

Configuracidn

Es posible que no estemos autorizados
paraenviar correos por ciertacuenta, aun-
que si podamos recibirlos. En este caso

puedes configurar POP3 con una cuenta
(Tutopia, Yahoo, Hotmail) y SMTP con
la que si pueda salir correo a Internet (Tu-
topia y EPM en nuestro ejemplo).

Para enviar un mensaje

Supongamos que deseas escribir un
mensaje a un amigo. Lo primero que de-
bes hacer es abrir el programa Outlook
Express, haciendo clic sobre su icono en
el Escritorio (lo crea Windows durante la
instalacion del Internet Explorer). Si no
esta, haz clic en Inicio — Programas —
Outlook Express.

Ahora abre la ventana para Crear co-
rreo, cosa que se puede hacer de varias
maneras: 1. Siel destinatario aparece en el
panel de Contactos, haz doble clic en su
nombre. 2. Sino estd, o quieres agregarlo
después, haz clic en el boton Crear co-
rreo (en alguna version vieja puede decir
Correo nuevo). La ventana que se abre
contiene los siguientes campos:

— - - -
W& Consejos para lograr la excelencia i =0 ﬂ

Archiva  Edicién  Yer Insertar Formato  Herramientas  Mensaje  Ayuda ‘.:'

[
|2 [%x O 0 @& & -

Enwiar Corkar Copiar; Penat: Deshacer Cormprobar

e Iame]|amesa@epm.net.co (EPM) ﬂ

Para: Ihuguva\en:laz@latlnmal\.cDm
< |
o IArmandU Scharowsky

Asunto: Iconseios para lograr la excelencia

ITlmesNewRoman - |12 - :E,‘ N B 8 A | =

SER EXCELENTE j

1l
+
T
wh
T
(1]
¥

1. Hacer las cosas, en lugar de buscar razones para no hacerlas v
explicar por qué no se pueden hacer.

2 pomprender que la vida no es algo que se nos da hecho, sino que se

=
HEnEn

\ Y
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De: Aqui aparece automaticamente tu
direccion electronica o nombre por de-
fecto (no es necesario escribirla).

Para: Coloca la direccion del desti-
natario. Si abriste la ventana desde el pa-
nel de Contactos, el destinatario apare-
cera automaticamente. Si deseas enviar
el mismo mensaje a varias personas a la
vez, escribe cada direccion separada con
un punto y coma (;).

Para agregar nombres desde la Libre-
ta de direcciones, abre el menu Herra-
mientas, haz clic en Seleccionar desti-
natarios y sefiala los nombres que quie-
ras, como seleccionas archivos en el Ex-
plorador de Windows. Para agregarlos al
campo de destinatarios del correo, hazclic
en Para: y pulsa Aceptar.

Lalibreta de direcciones es un archivo
cuya extension de nombre es .wab.

Hetramientas —Mensaje  Ayuda

Crtografia, .. F7

Solicitar confirmacion de lectura

Comprobar nombres Chrl-+M

Seleccionar destinatarios. ..

Libreta de direcciones. .. Chrl+Mayis+B

CC: Escribe o inserta las demads direc-
ciones a las que deseas mandar una copia
del mensaje, separadas por punto y coma.
El destinatario principal sabrd asi quiénes
han recibido una copia.

CCO: Campo para destinatarios cuyos
nombres no queremos que aparezcan en
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la cabeza del mensaje cuando les llegue.
Para hacer visible este campo en la ven-
tana, haz clic en el menu Ver y seleccio-
na Todos los encabezados.

Cuando envies unmensaje a varias per-
sonas que no se conocen entre ellas, es-
cribe aqui sus direcciones, separadas por
punto y coma, de tal manera que nadie se
entere de las direcciones de las otras per-
sonas que escogiste como destinatarios
de tu mensaje. CCO significa Con Copia
Oculta. En inglés se le llama BCC (Blind
Carbon Copy).

Seleccionar destinatarios ) d B3|
Escriba el pombre o seleccidnela de la liska:
Buscar..,
|contactos de Identidad princinal = | e W L
Mambre  ~ Direc = Para; -»
[EZ14ngela Patricia Botero patric
=] Anita Londofio alon—!
=l Ankanio Daza adaz 0| ]
racelly Osario ara3t
rmando S charavsky ama 0 -»
rtes Gréficas (aLICO] artes
uditaria adiia
urelio Meiia amei a »
urelio Meiia amei -
Elbutomotora San Diega taldie o | 15505221 | ERlAmanda Scharovsky
< »
Nueva contacto | Propiedades | Q| |

Asunto: Escribe aqui el motivo de la
comunicacion, enunresumen concreto del
contenido global del mensaje, para evitar
que el destinatario lo elimine sin leerlo,
pensando que contiene un virus.

Escribe el mensaje en el panel inferior
de la ventana Mensaje nuevo, y cuando
termines, haz clic en el boton Enviar de
la barra de herramientas. Procura usar la
menor cantidad de palabras posible. Siuna
persona no encuentra informacion util en
las primeras lineas, seguramente no lee
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todo. Trata de adelantarte a las preguntas
que podrian surgir, con el fin de respon-
derlas de una vez y evitar largos cruces
de mensajes.

Si redactaste el mensaje sin estar co-
nectado a Internet, éste se guardard en la
Bandeja de salida y se enviara cuando te
conectes. Si deseas guardar un borrador
del mensaje para seguir trabajando en ¢l
mas tarde, haz clic en el mena Archivo
y después en Guardar. También puedes
hacer clic en Guardar como para guar-
darun mensaje de correo electronico en el
sistema de archivos en formato de correo
(.eml), texto (.txt) o HTML (.htm).

Significado de los iconos

Adjuntar: Permite enviar
un archivo de imagen, de so- lm
nido o de texto adjunto (atta-
chment). Si tienes que enviar
unaimagen o unahojade célculo adjunta,
es bueno hacérselo saber claramente en
el texto al destinatario, para que éste no
piense que se trata de un virus, y elimine
el archivo sin abrirlo.

Adjuntar

Responder: Cuando tienes
en la ventana un mensaje que
has recibido y pulsas el botén
Responder, se abrird una ven-
tana para redactar un nuevo mensaje y
traerd incluida en el campo de direccion
del destinatario la direccion de la persona
que te lo ha enviado.

€

Responder

Si se trata de un mensaje
que se envio simultdneamente
avarias personas, cuando pul-
ses el boton Responder a to-
dos, se abrira la ventana para redactar el
nuevo mensaje, y en el campo destinatario
tendrd incluidas todas las direcciones a
las que fue enviado el mensaje que tie-
nes abierto.

&

Responde...

Reenviar: Permite enviar
a otra persona el mensaje
que esta seleccionado. Abre
una ventana con el texto del
mensaje, el cual podrés editar para agre-
gar o quitar texto. Tendr4 libre los cam-
pos donde debes escribir la direccion del
destinatario.

“8

Reenviar

Eliminar: Elimina de la
bandeja el mensaje que estd
seleccionado, y lo mueve a la
carpetade eliminados. Para su-
primirlo definitivamente, abre Edicion y
pulsa Vaciar la carpeta ""Elementos eli-
minados"'.

X

Eliminar

Enviar y recibir: Para en-
viar los mensajes que hay en
la bandeja de salida, y bajar
los que hubiere en el servidor
de correo.

Enviar yr...

Libreta de direcciones:
Permite gestionar las direc- =~
. . , Direcciones
ciones y otros datos de interés —
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relacionados con personas alas que sueles
enviar correspondencia, como si se tratase
de una agenda. Para enviar un mensaje a
alguien de la libreta de direcciones, haz
doble clic en el nombre del contacto en
el area Contactos.

También puedes abrir y examinar la
libreta de direcciones para ver si se en-
cuentra la direccion del destinatario. En
caso afirmativo, bastara con sefialar su
nombre y pulsar el boton correspondiente
a la operacion que deseas.

Buscar: Con esta opcion -
puedes localizar mensajes :
que hayas recibido o enviado,
ya sea por su direccion, nom-
bres, alguna frase, algo en el asunto, etc.
Resulta muy util cuando tienes muchos
mensajes almacenados.

Buscar

Abre el menu Edicion, selecciona Bus-
caryhazclicen Mensaje. Escribe los cri-
terios deseados en el campo de busqueda.
De manera predeterminada Outlook Ex-
press buscara en la carpeta que esta selec-
cionada. Para buscar en otra carpeta, haz
clic en Examinar y seleccionala.

Adjuntar un archivo

Haz clic en cualquier lugar de la ven-
tana del mensaje. Abre el menu Insertar,
haz clic en Archivo adjunto y busca el
archivo que quieres enviar en el mismo
correo del mensaje. Selecciona el archi-
vo y haz clic en Adjuntar.
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También puedes agregar un archivo
de texto (*.txt) al cuerpo del mensaje de
correo si haces clic en el ment Insertar
y en Texto de archivo.

Insertar una imagen

Haz clic en el lugar del mensaje que
deseas que aparezca la imagen. Abre In-
sertar — Imagen — Examinar, para
buscar el archivo de imagen. Especifica
la informacion deseada de disefio y espa-
ciado. Sino puedes seleccionar el coman-
do Imagen, verifica que esté habilitado el
formato HTML. Para ello, abre el ment
Formato de la ventana de mensaje y se-
lecciona Texto enriquecido (HTML).

Silos destinatarios del mensaje no pue-
denver lasimagenes, abre Herramientas
— Opciones — Enviar. En Opciones
de HTML, verifica que esté selecciona-
da la opcion Enviar imagenes con los
mensajes.

Para insertar una imagen de fondo,
haz clic en el ment Formato, seleccio-
na Fondo y haz clic en Imagen. Pulsa
el boton Examinar para buscar el archi-
vo que deseas utilizar. Procura no usar
imagenes innecesarias, pues esto hace
lenta la descarga del correo.

Formatear el texto de un mensaje
Pararealzar parte de un mensaje, como

poner letra negrita o cursiva, o aplicar-
le una estructura especial al texto, como
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hacer un listado con vifietas, haz clic en
cualquier lugar del parrafo o selecciona
el texto al que deseas dar formato. Abre
Edicién y marca Seleccionar todo.

Utiliza labarra de herramientas de for-
mato o los comandos del ment Formato
para cambiar el texto. Para agregar una
linea horizontal, por ejemplo, selecciona
el lugar donde deseas que aparezca y haz
clic en Insertar linea horizontal.

Para hacer cambios en los formatos
de texto, debe estar habilitada la funcion
HTML. Abre Formato y selecciona Tex-
to enriquecido (HTML).

Si un mensaje recibido aparece como
texto sin formato con un archivo HTML
adjunto, es porque el programa de correo
no es compatible con la norma MIME
(Extensiones multipropdsito de correo
Internet).

Paradefinir HTML como formato asu-
mido por defecto, abre Herramientas —
Opciones — Enviar. En Configuracion
de formato de envio de correo o Con-
figuracion de formato de envio de no-
ticias, selecciona HTML.

Disenos de fondo

Paraaplicar disefios de fondo (imagen,
colores de fuente para el texto y margenes
personalizados), abre Herramientas —
Opciones — Redactar. En el area Dise-
o de fondo, selecciona Correo y/o No-
ticias y haz clic en Seleccionar.

Para aplicar disefios de fondo a un
mensaje individual, haz clic en el ment
Mensaje, selecciona Mensaje nuevo con
y elige un disefio de fondo.

Para aplicar o cambiar el disefio de
fondo después de iniciar un mensaje, abre
Formato, selecciona Aplicar diseiio de
fondo y escoge un disefio.

Para utilizar el disefio de fondo que
tiene un mensaje recibido, selecciona el
mensaje y, en el mena Archivo, haz clic
en Guardar como disefio de fondo.

Cambiar estilo texto
en todos los mensajes

Abre Herramientas — Opciones —
Redactar — Fuentes.

Lista numerada o con vinetas

Haz clic en el lugar del mensaje que
deseas que comience la lista. Abre For-
mato — Estilo y selecciona Lista nume-
rada o Lista con vifietas. Para finalizar,
pulsa dos veces Entrar.

Firma los mensajes

Procura colocar tu firma al final de los
mensajes de correo, pero no el garabato
que se pone en los cheques y documentos,
sino un pequefio texto que le permita al
destinatario saber quién eres y como te
pueden localizar.
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Para crear una firma para los mensa-
jes, abre el menu Herramientas — Op-
ciones — Firmas — Nueva. Escribe el
texto en el cuadro Modificar firma o haz
clic en Archivo, y busca el texto o el ar-
chivo HTML que deseas utilizar. Activa
la casilla de verificacion Agregar firmas
a todos los mensajes salientes.

Hantenimienta |
Firmas | Ortografia

Seguidad Conexion

General | Leer | Confimaciones | Enviar | Redactar

Configuracian de s fima

E

Firmag

™ Agregar fimas a todos Ios mensajes salisntes

¥ Noincluirla firma erlas respuestas nilen [os reenvios

HNusva
Quitay
Cambiar nambie

Fimare 1 Firma predeteminads

MBI COMPUTADORES
Teléfono: (574) 266 3786

Modificar firma

% * Terto Establecer oomo predeterminads
E-mail: mbi2@epm.net.co Opciones avanzadas. .
Medellin, Colombia

" Archivo Egaririar.
Aceptar I

Cancelar | Apigar |

Si deseas utilizar distintas firmas para
cuentas diferentes, en ¢l area Firmas, se-
lecciona la firma, haz clic en Avanzadas
y selecciona la cuenta con la que la pien-
sasrelacionar. Siquieres utilizar una firma
soloparamensajes individuales, desmarca
Agregar firmas a todos los mensajes sa-
lientes. Cuando redactes el mensaje, haz
clic en el menu Insertar, selecciona Fir-
mas y haz clic en la firma deseada.

Lectura de los mensajes

Una vez que Outlook haya descargado
los mensajes del servidor, o después de
pulsar el boton Enviary recibir, te puedes
desconectar de Internet y leer los mensa-
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jes en una ventana independiente o en el
panel de vista previa.

Selecciona la Bandeja de entrada y
haz doble clic sobre el nombre del mensa-
je que deseas leer. Si haces solo un clic lo
puedes ver en el panel de vista previa.

Si al lado izquierdo del nombre de un
mensaje hay un pequefio icono con la fi-
gura de un clip sujetador de papel, signi-
fica que tiene datos adjuntos, los cuales
se deberan leer haciendo clic sobre el su-
jetador, o en otro icono que hubiere en la
ventana. En el ejemplo siguiente aparecen
tres correos con archivos adjuntos.

Re: 227 - De Facundo C:
RViFwd: RY: ES TIEMPO
Propuesta EPM
cokizacion

CREER EM ALGD

9 guillermo arango willegas
1] [ Maria Eugenia Restrepo ...
d F8Luis Eduardo Ramirez

EmpHoracio Alberto Diaz

(-1 Manica Isabel Pina Taborda
d [ Fraternidad kardediana ...

Gracias surelio

Al hacer clic en el mensaje Fraterni-
dad, en la esquina superior derecha de la
vista previa aparecen dos iconos. El pri-
mero indica tarjeta de presentacion ad-
junta, y el segundo, un clip, indica datos
adjuntos. Para ver lo que representan, se
deberd seleccionar cada uno.

Dt Frotoeridod kardez anadcl Ecuocor Parae amcjichcza@con.nzh 2o
Asunkos Jracizs durcho

<=l &

Si deseas ver mds informacién acerca
de un mensaje, tal como la fecha de en-
vio, abre Archivo — Propiedades.

Para guardar el mensaje en el disco
duro o en un CD, haz clic en Guardar
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como y selecciona la ubicacion y el for-
mato (correo, texto o HTML).

Cuales mensajes ver

Outlook Express permite escoger lo
que ha de mostrar en la lista de mensajes.
Abre Ver — Vista actual y selecciona
una de las opciones siguientes: Mostrar
todos los mensajes, Ocultar mensajes
leidos o Mostrar mensajes descargados
(muestra los mensajes mas recientes).

Bloquear remitente 0 un dominio

Se puede bloquear los mensajes de un
determinado remitente o de un dominio
(parte de la direccion que esté a la dere-
cha del simbolo @), de modo que no se
descarguen del servidor de correo, o pasen
directamente alabandeja de Eliminados,
si ya habian sido descargados.

En la Bandeja de entrada del correo,
o en la lista de mensajes de un grupo de
noticias, selecciona el mensaje que de-
seas bloquear. Abre el meni Mensaje y
selecciona Bloquear remitente.

Los bloqueos de los remitentes solo
se aplican al correo POP estandar. No se
aplican a los mensajes de correo HTTP
(Hotmail) o IMAP.

Para quitarunnombre de la lista Remi-
tentes bloqueados, abre Herramientas
— Reglas de mensajes — Lista de re-
mitentes bloqueados.

Marcar mensajes interesantes

Si deseas marcar algiin mensaje para
una lectura posterior, lo puedes hacer ha-
ciendo clic junto al mensaje, en la co-
lumna que contiene una banderita. Si te
equivocaste y deseas quitar la banderita,
vuelve a hacer clic sobre ella.

L)
+

g | % | pe |
-1 Manica Isabel Pina Taborda
[\ Fraternidad Kardeciana ...
) Lola Maya

EMSM Grupos

£ Dr. Enrique Gagliardo Mo, .

g4 w

Esto mismo lo puedes hacer por la ba-
rrade herramientas: selecciona el mensaje
que deseas marcar, abre el menu Mensaje
y haz clic en Marcar mensaje.

Para ordenar y agrupar todos los men-
sajes marcados, haz clic en el icono de la
bandera, en el encabezado de la columna
de la bandera.

Importar libreta de direcciones

Al reinstalar Windows, usualmente
hace falta copiar la libreta de direccio-
nes y las bandejas de correo a la nueva
instalacion del Outlook Express, des-
de el disco duro viejo o el directorio de
respaldo. Puedes importar contactos de
otros archivos de Libreta de direcciones
(WAB), asi como de Netscape Commu-
nicator, Libreta personal de direcciones
de Microsoft Exchange o cualquier ar-
chivo de texto (CSV).
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Si la libreta de direcciones es de Win-
dows, haz lo siguiente desde la ventana
principal del Outlook: Abre Archivo —
Importar — Libreta de direcciones.
Selecciona la Libreta de direcciones o el
tipo de archivo que deseas importar y haz
clic en Abrir.

En Windows 9x (95, 98) y Me, la Li-
breta de direcciones y los correos se guar-
danenlacarpeta Application data que se
encuentra en el directorio de Windows.
En Windows XP se guardan en una car-
peta oculta, localizada en Documents
and Settings, dentro de una subcarpeta
propia para cada usuario.

Siquieres ver laruta de vuestra libreta,
busca con el Explorador de Windows el
archivo que tenga extension WAB (archi-
vode lalibretade direcciones). En el caso
nuestro, es la siguiente: C:\documents
and Settings\Aurelio\Datos de progra-
ma\Microsoft\Address Book.

Para importar los demas formatos
de libretas de direcciones, abre Archi-
vo — Importar — Otra libreta de di-
recciones.

Importar mensajes

Paraimportarmensajes de correo desde
diversos programas de correo electroni-
co, como Netscape Communicator y Eu-
dora, asi como desde Microsoft Exchange
y Microsoft Outlook, abre Archivo —
Importar — Mensajes.
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Selecciona el programa de correo
electronico desde el que deseas importar
mensajes y haz clic en Siguiente. Verifi-
ca la ubicacion de los mensajes y pulsa
Siguiente. Para importar todos los men-
sajes, selecciona Todas las carpetas y
pulsa Siguiente.

También puedes elegir Las carpetas
seleccionadas, paraimportar mensajes de
una o varias carpetas.

Sugerencias
y trucos

1. Casi siempre abrimos Outlook para
bajarel correoy leer los mensajes. En este
casoresulta practico configurarlo paraque
se abra en la Bandeja de entrada: Herra-
mientas — Opciones... — General. Mar-
calacasilla Al comenzar,ir directamen-
te a la “Bandeja de entrada”

General Leer Corfimaciones Enviar Redactar

General

.=

—J comengar, ir directamente a la "Bandeja de entrada’

[ Notificar si hay nuevos grupos de noticias
Mostrar autométicamente las campetas con mensajes no leidos
[ Conectar automaticamente con Windows Messenger

Enviar y recibir mensajes
=7 Reproducir un sonido cuando lleguen mensajes nuevos

Enviar y recibir mensajes al inicio

~

Comprobar mensajes nuaves cada |30 minutos

Sino quieres que Outlook comience a
bajar automaticamente el correo del ser-
vidor cuando lo abras, porque sé6lo quie-
res redactar un mensaje, o porque, por
seguridad, prefieres ver primero la lista
de mensajes con el manejador de correo
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propio del servidor, desmarca la casilla
Enviar y recibir mensajes al inicio.

Si te molesta que cada vez que abres
Outlook se conecte automaticamente el
Messenger, desmarca la casilla Conec-
tar automaticamente con Windows
Messenger.

2. Paraver la direccion de correo elec-
tronico del remitente de un mensaje, haz
doble clic en el mensaje y doble clic en el
nombre del autor, en el campo De. Para
agregar este remitente a la libreta de di-
recciones, haz clic con el boton derecho
en el nombre y selecciona Agregar a la
libreta de direcciones.

3. Para organizar alfabética o crono-
logicamente las columnas, haz clic sobre
el nombrerespectivo: Contactos, Asunto,
Recibido, Nombre, Direccion de correo,
etc. El primer clic organiza la columna
en un sentido, y el segundo clic lo hace
en sentido contrario.

4. Para cambiar de lugar las columnas,
puedes arrastrar y colocar sus encabeza-
dos en lanueva posicion. Para cambiar el
tamarfio de una columna, arrastra el lado
derecho de su encabezado.

5.Paraleer facilmente un mensaje que
no cabe completo en la vista previa, pulsa
la barra espaciadora cada que quieras
avanzar la vista a la siguiente pagina.

6. Para aumentar el tiempo de baja-
da de mensajes largos, y evitar mensaje
de error por exceso de tiempo, abre He-

rramientas — Cuentas... — Selecciona
una cuenta — Propiedades — Opciones
avanzadas. Arrastra el icono en Tiempo
de espera del servidor hasta el extremo
Largo. Esto lo pondra en 300 segundos
(5 minutos).

General || Servidores | Conexién | Seguridad | Opcionss avanzadas

Mimeros de puerto del servidor
Comeo saliente (SMTFP): 25
[] Bl servidor requiers una conexidn segura (S5L)
Comea ertrante (POP3):  |110
[] Bl servidor requiers una conexidn ssqura (S5L)

era del servidor

Tiempo de es

7. Para cambiar el tamafio del panel
de vista previa o de la lista de mensajes,
arrastra con el raton, hacia arriba o hacia
abajo, la linea de division existente entre
ambos paneles.

8. SiOutlook no permite ver los archi-
vos adjuntos de los mensajes, abre Herra-
mientas — Opciones... — Seguridad.
Quita la marca de la casilla No permitir
que se guarden o abran archivos ad-
juntos ...

General Leer
Seguridad

Confimaciones H Enviar || Redactar ” Fimas H Ortografia
|

Conesddn Mantenimiento

Proteccidn antivius
Seleccione [a zona de sequridad de Intemet Explorer que desee utilizar
© Zona Intemet (menos sequra, pero mas funcional
(%) Zona de sitios restingidas (més sequra)

Avisame cuando otras aplicaciones intenten enviar un comeo electrdnico con mi nombre
[[] Ne permitir que se guarden o abran archives adjuntos que puedan contener un vius.

9. Por configuracion predeterminada,
Outlook elimina del servidor los mensajes
que ha bajado. Si quieres dejar una co-
piaen el servidor, abre Herramientas —
Cuentas. Seleccione la cuenta de correo
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que deseas modificar y haz clic en Pro-
piedades — Avanzado. Marca la casilla
Mantener una copia de los mensajes en
el servidor.

10. Para cambiar la forma en que se
divide el panel de vista previa, o para des-
activarlo completamente, haz clic en el
menu Ver, selecciona Disefio y elige las
opciones en el cuadro de didlogo.

11. Si una cuenta de correo requiere
el uso de una conexion con un proveedor
de Internet especifico, abre Herramien-
tas — Cuentas... — Selecciona la cuenta
— Propiedades — Conexion. Marca la
casilla Conectar siempre con esta cuen-
ta mediante.

12. Varias personas pueden manejar
de manera independiente sus correos y
libreta de direcciones. Para ello se debe
crear en Outlook una Identidad para cada
una: Archivo — Identidades — Agregar
identidad nueva... Escribe unnombre que
la identifique, marca la casilla de contra-
sefia (opcional) y pulsa Aceptar.

Administrar identidades 3 2lx

— Paraagregar una nueva identidad, haga clic en Mueva,
. Para modificar una identidad, seleccidnela v haga clic en
§ Propiedades, Para eliminar una identidad, seleccidnela y
haga clic en Quitar
Identidades:

Muewvo
Departamento Yenkas
Dara Patricia Sanchez
Promaciones
Propiedades

I¥ Usar esta identidad al iniciar un programa

|Aureli0 j

Usar esta identidad cuando un programa no ofrezca la posibilidad

de elegir una identidad

Aurelio ﬂ
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Si tienes abierta la ventana Admi-
nistrar identidades, puedes agregar otra
haciendo clic en el boton Nueva. Si de-
seas modificar alguna, seleccionalay haz
clicen Propiedades. Sideseas eliminarla,
seleccidnala y haz clic en Quitar.

Cuando quieras cambiar de Identi-
dad, para gestionar el correo que te co-
rresponde, bastara con abrir Archivo —
Cambiar identidad...

13. Para deshabilitar la funcion de co-
nexion automatica a Internet, que puede
resultar molesta cuando uno lo que quiere
esredactarun correo y revisar sin conexion
a la red los mensajes que estan grabados
en el disco, pulsa Cancelar mientras la
computadora se estd intentando conec-
tar a la cuenta. Aparecera la ventana de
Conexion de acceso telefonico a redes
y podrés desactivar la opcion Conectar
automaticamente.

14. Para pasar mensajes a otra carpeta,
selecciona el mensaje que deseas mover,
presiona el boton izquierdo del raton y
arrastralo hasta la carpeta deseada. Esto
permite organizar mejor los correos.

A los ignorantes
los aventajan los que leen libros.

A estos, los que recuerdan lo leido.
A estos, los que comprenden lo leido.
A estos, quienes ponen manos a la obra.

Proverbio hindu
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Como evitar
el correo basura
y los virus

Es muy probable
que a tu correo lle-
guen con frecuencia
mensajes (mails) con
todo tipo de publicidad o pornografia,
sin haberlos solicitado o haber dado la
direccidn a desconocidos. Se denominan
spam, unnombre empleado originalmente
en 1926 para referirse al jamon con espe-
cias (Spiced Ham) de la casa norteame-
ricana Hormel, primer producto de carne
enlatada que no requeria refrigeracion y
que se vendia en todas partes, y que hoy
se utiliza como sinénimo de correo basu-
ra. Algunos definen spam como acronimo
de la frase inglesa Stuff Posing As Mail,
que significa “mentira que se presenta
como correo’.

Con muchos de los mensajes basura,
es comun que vengan archivos adjuntos
con virus informa-
ticos, unos pequenios
programas creados
para causar problemas
en la computadora que
son ejecutados.

Laideadel principio de funcionamien-
to de los virus se remonta a los afios 1950,
cuando John Von Neumann, un pione-
ro de las computadoras, se refirid por
primera vez a programas que se podian
duplicar a si mismos, en su conferencia
“Theory and Organization of Complica-
tes Automata”.

El creador del primer virus fue Fred
Cohen, un Ingeniero Eléctrico norteame-
ricano, quien lo hizo como practica expe-
rimental para su tesis de doctorado. Enun
seminario que dict6 el 10 de noviembre
de 1983 utiliz6 por primera vez el térmi-
no ““Computer Viruses” y demostrd como
se podia crear un programa que se auto-
duplicara. Por ese mismo tiempo presen-
to su libro “Un pequeiio curso de virus
de computadoras”, para posteriormente
escribir y publicar “The Gospel accor-
ding to Fred” (el Evangelio de acuerdo
a Fred).

Con esto sembr6 en las mentes irres-
ponsables la motivacion para la creacion
de tantos intereses: A grandes empresas
creadoras de software, como Microsoft,
les interesa que la gente compre progra-
mas legales por temor a las copias piratas
“convirus”,y alas empresas que fabrican
los antivirus les interesa tener siempre su
mercado. Los abuelos decian: “Blancoes,
gallina lo pone y frito se come”.

Originalmente el medio de propaga-
cion de los virus eran los disquetes. Ac-
tualmente los medios de infeccion mas
utilizados son los sitios de navegacion en
Internet y el correo electronico.

Coémo averiguan tu direccion
para enviarte correo spam

Seguramente has recibido alguna vez
correos que solicitabanreenviar el mensa-
jeacierto Organismo para interceder por-
que van a apedrear una mujer en Nigeria,
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van a cortar los arboles
delaselvadel amazonas,

se perdi6 un perrito y el ?/ M \
nifio estd muy triste, ad-

vierten acerca de la apa-

ricion de un nuevo virus

“muy dafiino”, o unos “padres desespera-
dos”, que no tienen fondos para costear la
operacion de su hija, dicen que una em-
presa les dara dinero por cada reenvio.

Generalmente estos mensajes son fal-
sos, y en la jerga del Internet se los lla-
ma Hoaxes (engafios, burlas, mentiras).
Algunas personas pueden crear un hoax
por simple diversion irresponsable, para
ver cuanto se propaga, pero otros lo ha-
cen con el fin de conseguir un listado de
direcciones de correo a las cuales ellos
podran luego enviar contenidos porno-
graficos, ofertas de casinos virtuales y
publicidad de todo tipo.

Después de algunos reenvios, el men-
saje en cadena puede contener decenas o
cientos de direcciones de e-mail, las cua-
les, tarde o temprano, llegan al buzén de
un spammer que las utiliza para sus pro-
pios fines o las recolecta para venderlas
en lotes a quienes las usan para enviar
mensajes comerciales no solicitados.

Otra manera de conseguir informa-
cidn, consiste en rastrear constantemen-
telas paginas Web con programas espias
(spybots) o arafias (spiders), algunos de
los cuales se graban en nuestros propios
discos duros sin que nos demos cuenta,
cuando visitamos ciertos sitios de Inter-
net o aceptamos sus formularios.
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.Qué hacer
para evitar el spam?

1. Instala un antivirus que se pueda
actualizar por Internet, para estar pro-
tegido de los tltimos gusanos, troyanos,
espias y demas bichos. Hay algunos tipos
de virus que, al infectar nuestra compu-
tadora, toman también las direcciones de
nuestros contactos de correo y se autoen-
vian, adjuntandose como archivos a un
falso mensaje nuestro.

2. Si tienes un programa para ba-
jar automaticamente y leer tus mails,
tal como Outlook Express, deshabilita la
vista previa, para reducir la posibilidad
de abrir por equivocacion un correo ba-
sura con virus, o que €ste se active auto-
maticamente: Abre el ment Ver (View)
— Diseiio (Layout) y desmarca la opcion
Mostrar vista previa (Show preview pa-
nel). De ahora en adelante, para leer un
correo, deberas hacer doble clic sobre €l
en la lista.

3. Resguarda la privacidad de las
direcciones de e-mail. No divulgues las
direcciones de tus contactos. Cuando en-
vies un mismo correo a varias personas,
escribe en el campo del destinatario tu
propia direccion de e-mail, o hazlo en
modo undisclosed-recipients (destinata-
rios no-revelados): Coloca los destinata-
rios en el campo que dice CCC (Con Co-
pia Oculta) o BCC (Blind Copy).

Si no figura dicho campo en tu pro-
grama de correo (Outlook Express, por
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ejemplo), hay que agregarlo: Cuando va-
yas a escribir un nuevo e-mail, primero
abre el menu Ver (View en inglés) y se-
lecciona la casilla Todos los Encabeza-
dos (All Headers).

Sipones los nombres de todos los des-
tinatarios en el campo CCQO, separados
por punto y coma, en vez del campo Para
(To en inglés), ninguno de los que recibe
tu correo podra ver quién mas ha recibi-
do el mismo mensaje ni podra tomar sus
direcciones.

B Como evitar divulgar los contactos a los spam... g@gj

Archivo  Edicion  Ver Insertar Formato Herramientas M i ;ﬂ"

i=d

Enviar

3

De: amejiamesa@epm.net.co  (EPM) w
Para: |
cc |
cCo:

natalia Uribe;orlando Torres;gustave Cifuentes Gallego;carmen
Mevado (Barcelona);elmer Vilegas;alejandro Eusse;barahona
Movoa {Costa Rica);

Asunto: |C0'm0 evitar divulgar los contactos a los spammers|

Cuando recibas algo que valga la pena
y quieras reenviarlo a tus contactos, utili-
za el comando Reenviar (Forward). Bo-
rra a continuacion todos los datos que se
agregan en la parte superior del correo
(esos que dicen “Original message...”
etc.). Verifica que s6lo quede el cuerpo
del mensaje, sin otro afiadido, en especial
la direccion de quien te lo envid. Ahora si
puedes mandarlo de manera segura.

Otra alternativa para reenviarle el
mensaje a tus contactos, es la siguiente:
Abre el correo que deseas reenviar. En el
menu Edicion (Edit) elije la opcion Se-

leccionar todo (Select All). Una vez esté
resaltado el texto del mensaje, vuelve a
seleccionar Edicion y haz clic en Copiar
(Copy). Esto mismo lo puedes hacer en
el ment contextual, haciendo clic con el
botdn derecho del raton sobre texto resal-
tado. Ahora cierra ese correo y elije crear
un nuevo mensaje de correo.

Define a quién se lo quieres enviar (re-
cuerda utilizar CCO -Bcc- si son varios
los destinatarios) y hazclicenlazonapara
el cuerpo del mensaje, para colocar alli
el cursor de texto. Ve al menu Edicion y
elije Pegar (Paste). Ahora el envio sera
mas seguro.

4. Antes de abrir cualquier correo,
verifica quién es el destinatario y si trae
un archivo adjunto (attachment). Se re-
conoce porque tiene un icono con figu-
ra de clip sujetapapel. Si el remitente es
desconocido, el asunto estd en inglés o
trata de algo sin sentido, asumiendo que
no esperas nada del exterior, borralo in-
mediatamente. No se te ocurra hacer clic
en el archivo adjunto. Puede ser una falsa
alarma, pero es mejor estar prevenido.

Si se abri6 una ventana, o estas traba-
jando con vista previa y puedes ver que
las ultimas tres letras del nombre del ar-
chivo adjunto son, por ejemplo, exe, pif,
bat, htm o scr, es muy seguro que sea un
virus. Pero tranquilo, mientras no pulses
sobre el icono, no se activa. Cierra la ven-
tana haciendo clic en el botén X. Haz un
clic sobre el nombre del correo en la lis-
ta, para resaltarlo, y pulsa la tecla Supri-
mir (Delete).

239



Aurelio Mejia Mesa

El mensaje ha pasado de la bandeja de
entrada alade elementos eliminados (De-
leted Items), la cual ahora deberas vaciar
para que no queden rastros del posible vi-
rus o spam: Edicion — Vaciar la carpe-
ta “Elementos eliminados™).

Claro que lo anterior no es del todo
seguro, ya que podemos recibir correos
infectados de un amigo o por accion de
un virus que tomo6 su nombre de la libre-
ta de direcciones.

5. Nunca contestes un mensaje de
spam. Tampoco mandes un mensaje a la
direccidon que viene al final, indicando que
de esa manera te bajan de la lista. Esto
solamente sirve al spammer para verificar
que tu direccidn esta activa y recibiras to-
davia mas mensajes no solicitados.

6. Revisa los contratos de usuario.
Al suscribirte a servicios basados en la
Web, como la banca en linea, compras o
boletines en Internet, debes repasar cui-
dadosamente el contrato de usuario para
asegurarte de que tu direccion de correo
electronico no va a compartirse con
otras organizaciones.

7. Al rellenar formularios, busca
casillas de verificacion en las que se te
pregunte si te gustaria o no recibir co-
rreo electrénico. Lo mas recomendable
es responder siempre que NO, a menos
que se trate de un sitio conocido y de mu-
cha confianza.

8. Responde siempre que NO, cuan-
do visites paginas de Internet en las que
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se abra una ventana esperando que pul-
ses Aceptar (OK, YES) para continuar, o
preguntando si confias en tal o cual em-
presa de certificacion. Es preferible ce-
rrar la ventana sin responder. Mas vale
desconfiar. Ya encontraras otros sitios de
libre acceso con la misma informacion.
Esto es muy comun en las paginas de con-
tenido porno, con la excusa que de que
debes certificar que eres mayor de edad.
Si aceptas lo que te sugieren, pueden to-
mar tus datos o grabar en tu disco duro
un programa espia. De alli en adelante es
muy probable que a tu correo comience
a llegar spam.

9. Configura una segunda direccion
de correo electronico. Con ésta puedes
rellenar solicitudes de informacion, peti-
ciones de ofertas especiales y otros for-
mularios en la Web. Da tu direccion de
correo electronico principal so6lo a los
amigos, familiares, contactos de trabajo
y otras personas que conozcas.

10.No llames a los nimeros telefoni-
cos 1-900 que figuran en las paginas de
Internet o que vienen en los mensajes.
Frecuentemente se trata de numeros co-
nectados a una grabacion, que hacen un
cargo por minuto a tu recibo telefénico.

11. No suscribas tu pagina a pro-
gramas como Free For All (FFA), que
te proponen Web o enlaces gratis, o colo-
car tu sitio en miles de buscadores. Esto
te puede remitir a una pagina automatica
de enlaces de una infinidad de sitios co-
merciales que utilizaran tu direccion para
enviarte su publicidad.
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12. Siusas ICQ y recibes un mensa-
jenosolicitado, haz clic en el nimero de
icqy seleccionalaopcion “Add to Ignore
List” y por supuesto, no visites la direc-
cion de internet del mensaje.

13. Bloquea los remitentes indesea-
dos. Practicamente todos los programas
para gestion de correo tienen una opcion
para bloquear la direccion del remitente
de un mensaje no deseado.

Filtro antispam con Outlook

Microsoft Outlook puede buscar las
frases que mas se utilizan en el correo no
deseado y en mensajes de contenido para
adultos, y moverlos automaticamente de
tu bandeja de entrada a otra carpeta que
especifiques. También puedes crear una
lista de direcciones de correo electronico
que se usan para enviar correo no deseado
yfiltrar todos los mensajes que provengan
de ellas a la carpeta que prefieras.

Sin embargo, revisa de vez en cuando
los mensajes que se eliminan automati-
camente de tu bandeja de entrada, para
comprobar que no se ha quitado ningu-
no valido.

El Outlook, a diferencia de Outlook
Express, permite incorporar a la lista de
COITe0 spam mensajes que no estén com-
prendidos en alguna regla, gracias a la
funcién de Correo no deseado.

Si ya esta activado, simplemente hay
que seleccionar el spamy con el boton de-

recho del raton elegir Correo no deseado
en el menu. En caso de no encontrarla,
la funcion puede activarse desde el boton
Organizar o con un clic en Herramien-
tas — Organizar. Alli hay que buscar
Correo electronico no deseado y acti-
var la funcién mediante el boton derecho.
Para editar la lista, solo hay que hacer clic
en Mas Opciones (en la misma ventana
para configurar el correo no deseado) y
después en Modificar la lista de remi-
tentes no deseados.

Filtro antispam
con Outlook Express

Quienes usan una version reciente de
Outlook Express, pueden eliminar au-
tomaticamente los spam configurando
las reglas de mensajes entrantes desde
Herramientas — Reglas de mensaje
— Correo — Nueva.

En el cuadro de didlogo que se abre
se puede definir la regla (de quién, para
quién, con qué palabras) y qué se hace
con esos mensajes (borrarlos o moverlos
a otra carpeta). Para activar una de las re-
glas mas usadas hay que marcar la linea
Asunto con las palabras especificadas
(sexo, porno, etc.) y en la nueva ventana
introducir todas las palabras sospechosas
con el botobn Agregar.

Para agregar en Outlook Express un
remitente de mensaje a la lista de inde-
seados, basta con seleccionar el mensaje
recibido, hacer clic con el boton derecho
y elegir Bloquear remitente...
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Alos dias, cuando ya tengas bloquea-
dos algunos remitentes, es recomendable
editar la lista. Para ello hay que ir al menu
Herramientas — Reglas de mensaje —
Lista de remitentes bloquedos, con el
fin de quitar de cada uno la parte de la
direccion que estéd antes del signo @, de
modo que quede solamente la parte co-
rrespondiente al dominio del computador
servidor que esta usando para enviarnos
el spam (nos pueden enviar multiples co-
rreos desde el mismo servidor, cambian-
do simplemente el nombre del supuesto
remitente).

Por ejemplo, sila direccion bloqueada
es muchas@ofertas.com, dejasolamente
el dominio (ofertas.com) para que todos
los emails de ese servidor (host) sean blo-
queados. Pero debes tener cuidado, por-
que si se trata de un servidor muy popular
como @Hotmail, @Sinectis, @ Yahoo o
@Terra, impediré el acceso de todo el co-
rreo que llegue desde esas empresas.

Filtro antispam con MSN Hotmail

Inicia sesion en Hotmail y haz clic en
Opciones a la derecha de la ficha Con-
tactos. En la parte izquierda de la panta-
lla, haz clic en Correo y luego en el en-
lace al tema Proteccion frente al correo
electronico no deseado.

Confirmacion deidentificacion como
correo electronico no deseado: Utiliza
estaopcion paraactivar una confirmacion
cada vez que marcas un correo electroni-
co como no deseado.
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Eliminar el correo electronicono de-
seado: Vacia inmediatamente el correo
clasificado como No deseado situado en
la carpeta Correo no deseado.

Bloquear remitentes: Bloquea la re-
cepcidn de mensajes desde determinadas
cuentas o dominios.

Listasegura: Los mensajes que proce-
dan de direcciones de correo electronico
incluidas en esta lista no se filtraran nunca
como correo electronico no deseado.

Filtro de correo electronico no desea-
do: establece un nivel general de protec-
cion para los mensajes no deseados.

Listas de distribucion: Sirve para
permitir la recepcion de mensajes o bo-
letines de las listas de distribucion en las
que tengas realmente interés.

Unavezaplicados losfiltros, es impor-
tante revisar periddicamente la bandeja
de correo no deseado para asegurarse de
que no se han filtrado mensajes deseados
por error. Si ha sido asi, abre la carpeta
de correo no deseado, activa la casilla si-
tuada junto al mensaje valido y haz clic
en el vinculo Este no es un mensaje de
correo no deseado.

Para establecer filtros personaliza-
dos para los mensajes entrantes, inicia
sesion en MSN Hotmail y haz clic en Op-
ciones a la derecha de la ficha Contac-
tos. En el encabezado Administracion
del correo, haz clic en el vinculo Filtros
personalizados.
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Haz clic en Crear nuevo y decide
cual de los dos tipos de filtro deseas usar
(puedes hacer clic en las opciones Fil-
tro avanzado o Filtro basico en la par-
te superior derecha del panel central de
la pantalla).

Elimina los mensajes de correo segliin
la palabra clave, la direccion o el tema, y
haz que sean colocados en la carpeta que
prefieras. Si estas siendo bombardeado
con un mensaje especifico, por ejemplo,
acerca de un alargador de .., usa el filtro
para enviar directamente a la papelera los
mensajes que contengan esas palabras en
el encabezado.

Lista segura es aquella que contiene
los usuarios o dominios de los que te gus-
taria recibir correo electronico. Funciona
independientemente de qué opcion de fil-
tro hayas aplicado en tu cuenta de MSN
Hotmail. Para hacerla, inicia sesion en
Hotmail y haz clic en Opciones (a la de-
recha de la ficha Contactos) — Correo
— Proteccion frente al correo electré-
nico no deseado — Lista segura.

Filtro antispam con Netscape

Para activar los filtros antispam en
Netscape mail, hay que ir a Edicion —
Filtros de mensajes — Nuevo. Alli se
pueden definir reglas para que los mensa-
jes se eliminen automaticamente. El pro-
ceso puede ir variando segln la version
que se trate, pero en todos los casos po-
dréan configuararse las reglas en cuestion
de minutos.

Software antispam,
antiespias y antivirus

Aunque los programas de correo incor-
poran algunas herramientas antispam, la
mayoria de los recursos que ofrecen no
alcanza para frenar la plaga. Afortunada-
mente se pueden bajar de Internet buenos
programas que se encargan de detectar y
eliminar virus, espias (robots de rastreo
de datos) y los mails no deseados.

Puedes visitar los siguientes sitios para
descargar herramientas antivirus, listas de
los sintomas, la manera en que estos sue-
len llegar y como erradicarlos:

www.symantec.com/region/mx/
www.avp-es.com (antivirus ruso)
www.vsantivirus.com
www.rompecadenas.com.ar
http://spybot.eon.net.au (antiespias)
www.outpost-es.com (Firewall)

Si sospechas que hay virus en tu PC,
y no tienes un antivirus actualizado, te
puedes conectar via Internet con la pa-
gina de Panda Software en Espafia
(www.pandasoftware.es) para exami-
nar tu maquina “en linea” (por la red).
Al hacer clic en ActiveScan por primera
vez, solicita autorizacion para descargar
e instalar en tu maquina un pequefio pro-
grama. Deberas permanecer conectado a
Internet mientras
el servidorremo-  pg, ActiveScan
tode Pandarevisa "
tus discos.

CHEQUEQ OnLIn
DE WIRUS
GRATIS
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SpamKiller

Este es uno de los programas mas co-
nocidos en materia de antispam. Basica-
mente funciona controlando los mensa-
jes en base a una lista de “no deseados”,
formada por mas de 3000 filtros que son
constantemente actualizados.

Mailwasher

A nuestro modo de ver, este es uno de
los buenos programas para descargar del
servidor al PC s6lo los correos deseados.
Tiene un entorno grafico completo y sen-
cillo. Todas las funciones estan disponi-
bles en la version freeware (gratis); solo
habria que pagar si deseamos que no apa-
rezcaun pequeflo banner (publicidad). Se
puede bajar gratuitamente de la siguiente
direccion: www.mailwasher.net

Se configura como cualquier progra-
ma cliente de correo POP3 y SMTP, y
si aceptamos, puede im-
portar automadticamente

eliminar (Delete) alli mismo, cuales hacer
rebotar al remitente (Bounce), para que
crea que la direccion estaba errada y po-
siblemente nos baje de su lista, y cudles
remitentes agregar a la lista negra (Blac-
klist), para que la proxima vez sean eli-
minados automaticamente.

Haciendo doble clic sobre un mensaje
se puede ver completo en la vista previa.
Al pulsar el boton Process Mail se elimi-
nan los mensajes seialados en las casillas
y se descargan al programa cliente de co-
rreo solo los mensajes restantes.

Buzones gratis para correo

Puedes conseguir buzon de correo en
www.gmail.com (1000 MB - creado por
Google), www.uraniomail.com (30 MB),
www.iespana.es (20 MB), www.lycos.es
(15 MB), www.universia.net.co (10
MB), www.es.yahoo.com (6 MB),
www.tutopia.com.

1 MallWasher Pro r"-‘ﬂm
nuestros contactos y los Ly Bl e i
. . pe s = ¥ 2
agrega a la lista de ami- R @ B 4 | O fire trust
. [heck Mad i Process Mad Mol Progsom Spam Tocks AL Era
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Coémo
navegar
por Internet

Asi como para llegar a los distintos
puertos del mundo se necesitan un bar-
co y unas coordenadas de destino, para
ir a los innumerables sitios disponibles
en Internet se requiere un programa na-
vegador y las direcciones de los sitios o
paginas a las que se quiere acceder. Los
navegadores mas conocidos son Internet
Explorer y Netscape.

Pero, y si no sabes donde esta la in-
formacion que buscas? No te preocupes.
Para ayudarte a encontrar la pagina preci-
sa entre las muchisimas posibles, existen
los buscadores, programas y sitios que
almacenan palabras clave de los conte-
nidos de las paginas en la Web (red que
utilizalenguaje HTMLy permite graficos
y enlaces) y hacen las veces de mapas de
navegacion para los barcos: permiten lo-
calizar en su base de datos términos enla-
zados con las paginas que posiblemente
corresponden con lo de tu interés.

Losbuscadores se dividen en dos gran-
des grupos: los indices tematicos, tam-
bién llamados catdlogos, directorios o
buscadores por categorias, y los motores

debusqueda o buscadores por contenido.
La diferencia fundamental esta en el mé-
todo de recogida de la informacion para
almacenar en sus bases de datos.

Los indices tematicos mantienen su
base de datos manualmente, utilizando
personas para la inclusion de direcciones,
las cuales recorren la Web seleccionando
aquellas paginas que les parecen intere-
santes y crean una especie de inmensa lis-
tade Favoritos (o Bookmarks). Yahoo es
un ejemplo de buscador indice.

Los motores de busqueda recogen la
informacion de manera automatica: pro-
gramas informaticos especiales, llamados
araias o robots, rastrean la Web de enlace
en enlace enviando a la base central copia
de todo lo que encuentran, conformando
asi una enorme base de datos. A este es-
tilo pertenecen Google y Altavista.

Los indices tematicos se estructuran
por temas o categorias y subcategorias. Si
la informacion buscada esta en la base de
datos, es relativamente facil encontrarla,
descendiendo por los arboles tematicos
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(de una categoria a otra subcategoria) o
usando palabras clave en los cuadros de
busqueda existentes en la pagina principal
o dentro de los distintos niveles. Una des-
ventaja es que las bases de datos no siem-
pre estdn actualizada, y son mas pequefias
que las de un motor de busqueda.

Los motores de busqueda son mu-
cho mas rapidos, actualizan constante-
mente sus bases de datos y recogen gran
cantidad de informacion, pero no discri-
minan entre basura y sitios de interés, lo
cual puede hacer dificil encontrar lo que
se desea si no se domina el lenguaje de
interrogacion.

Google, un motor facil de manejar

Abre la ventana del navegador de In-
ternet de tu preferencia, Netscape o In-
ternet Explorer, haciendo clic sobre el
icono correspondiente. En la casilla para
busqueda de direccion URL (Localiza-
dor Uniforme de Recursos), escribe la
direccion www.google.com y oprime la
tecla Entrar, o haz un clic sobre el boton
Ir que esta en el extremo derecho de di-
cha casilla. Si abre en idioma portugués,
escribe www.google.com.co. Con esto
indicamos que deseamos la version para
Colombia.

A about:blank - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Mer FEavoritos  Herramientas  Ayuda
A ™) o E

3 > |ﬂ \ELI 0| Busgqueds

: Direccidn wwww . google.com,co o ﬂ Ir
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Situ Windows esté en espaiol, la ven-
tana de Google apareceré en Espafiol. Si
lo quieres cambiar a otro idioma, alli tie-
nes a la vista el menu para hacerlo.

Google

Colombia

LaWeb |magenes Grupos Directoric News |

[ Blisgueda en Google ” WVoy a Tener Suerte J

rramientss del idioms

Biisqueda: @ la Web O paginas en espafiol O paginas de Colombia

Publicidad - Todo acerca de Google - Google com in English

iHaga de Google su pagina iniciall

®2004 Google - Buscands 4,285,193,774 paginas web

Consulta por
palabras y por frases

Antes de comenzar cualquier busque-
da, es conveniente determinar claramente
lo que nos interesaria encontrar en Inter-
net. Supongamos que “Hipnosis y Regre-
siones en Colombia, efectuadas por Au-
relio Mejia”. Luego debemos traducir este
objetivo a palabras claves o frases cortas
que definan bien el tema. Evita colocar
en la busqueda palabras que son muy co-
munes en todo parrafo de texto, tal como
“el”, “y”, “de”, “para”, “en”, “a”, “por”
0 “esa”, ya que el buscador las descarta
automaticamente. Imaginala cantidad tan
enorme de documentos que encontraria.
Usa solo las palabras que estén mas re-
lacionadas con lo buscado.

Hagamos un ensayo buscando Aurelio
Regresiones Colombia, para ver lo que
sucede. Escribe aurelio regresiones co-
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lombia en la casilla y pulsa el boton Bus-
queda en Google.

Casi al instante aparece una ventana
con un listado de resimenes de paginas
que mencionan en cualquier posicion las
tres palabras. La ventana muestra 10, pero
en la cabecera dice que encontrd 17:

LaWeb [nigenes  Grpos  Diecclono  Nows Hue! -

Google aurelio regresiones colombia [ Bussyiade ]ﬁ

Buisqueda: & la Web & péginas en espafiol ) péginas de Colombia

La Web 1- 10 dee
Sugerencia: ahome tiempo pulsando I8 tecla Intro en
waz de hacer clic en “‘Duscar”

17 de: aurelio regresi i (.30

Enlaces paliacinados

inks Psicologia Tran LT i
Ragraslonas TVP ...
Documantos Links da regrasiones Mis atros links
Ruski Centros de energia Confactar. LINKS
COLOMBLANOS. Aurelio Mejia Mesa. (Medellin)
kardec1@tulopia.com. ..
wewrws reggresionies onglinkseal himl - Bk - o cachi

Centro de Regreslones

Cstudios Superiores

Turagua Regresna Linea Brian Wiiss
www lerapiaragresiva.com

ea 2u anuncio agul.

Pagings similares

g - [ Trady; in;
.. Guian prachea par hacer regresiones. Pulilshed m Hudeo by ISCA .. Author
Aurello Mejia Mesa. ... Yo vivo en Colombla. el autor del libro resultd ser colombiana ...
united_states vacationbookrenview.com/ ColoradoMesaMesa_J html - J0k - Resultade
Suplementano - En cach - Pignas swnilaes

e g de sderdidid de regresi o ... del (Plan
Colombla). en la ... Contribuciones suplementasias - ALONSO Aurelio, La sociedad
cubana ...

www socsal-mevements orgfeinodefwew’ 325 - B5k - En cachi - Paginns sumilines

Comunidad Virtual de Gobemabilidad v Liderazgo - GLOBALIZACION DE ...
e rphieguies didentadad, die regresi 0. en la
militarizacidn del continente (Flan L‘qlomhln: enla... ALOI-}SO allrn[eliioi La gocledsd

Al mirar lo encontrado, vemos que al-
gunas paginas se refieren al tema y autor
que buscamos, pero otras no. Para filtrar
mas la busqueda, podemos colocar entre
comillas “aurelio mejia”, por ejemplo,
de modo que Google busque so6lo la fra-
se completa igual, relacionada con los
nombres o temas colocados por fuera
de las comillas, para que no se muestren
Aurelio Lopez, Santiago Mejia, y otras
combinaciones por el estilo. En este caso
Google mostro solo 3 paginas que cum-
plen lo indicado.

En la busqueda de palabras o frases
puedes utilizar letras minasculas o ma-

yusculas, con o sin acentos y en cual-
quier orden. Google busca en todas las
formas, pero el resultado a veces cam-
bia. Ensaya

Supongamos ahora que deseas encon-
trar sitios que tengan un programa que
quieres descargar al disco duro de tu com-
putadora. Comencemos por un antivirus
que sea gratuito. En este caso puedes es-
cribir algo como esto: antivirus gratis
descargar.

Como podras ver, Google indica que
encontrd 435.000 paginas que cumplen
lo que deseas, y te muestra las 10 prime-
ras. Si ahora le indicas que deseas uno
especifico, como el Panda ("antivirus
panda'" gratis descargar), los resulta-
dos se reducen a 21.700. Como pusimos
descargar en espafiol, Google no buscé
en los sitios que estan en otros idiomas y
que también ofrecen el programa.

Por ejemplo, coloca download que es
el equivalente de descargar, y free, que
eslatraducciondelibre o gratis, y veamos
lo que pasa: "panda antivirus' free do-
wnload. Ahora Google muestra 109.000
paginas con el antivirus Panda que puedes
bajar libremente a tu computadora.

Lomismo puedes hacer parabajar mu-
sica. Escribe entre comillas el nombre del
cantante o autor, deja un espacio y coloca
MP3, para indicar que deseas canciones
gratis en ese formato: "miguel aceves"
mp3 free. Pusimos free en inglés, en vez
de gratis, porque en inglés encontrd 352
sitios, y en espaiol solo 15.
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En ocasiones es indispensable utilizar
palabras en inglés, por ser el idioma més
comun en la Web. Pero no te preocupes si
no lo sabes. Google tiene incorporado un
excelente traductor multilengua. Llegas
a ¢l haciendo clic en Herramientas del
idioma, que esta en el ment inicial.

Traduzca

Traducir el texto:

Estamos en Medellin, una ciudad de Colombia
también conocida como la "ciudad de la
eterna primavera", como otras mas en el
mundo.

de| espafiol a inglés v Traduzca ]

o

Traducir una pagina Web:
|http:ts

de| inglés a espafiol ||| Traduzca ]

Busqueda avanzada

Google (www.google.com), al-
tavista (www.altavista.com), Ex-
cite (www.excite.com) y Lycos
(www.lycos.com) permiten precisar las
consultas mas allad de lo que es posible
con simples busquedas por frase o pala-
bras. Disponen de un ment de busqueda
avanzadaen el que se pueden poner condi-
ciones de inclusiony de exclusion median-
teoperadores booleanos, posicionalesy
de exactitud o truncamiento.

Operadores booleanos

Sonlas expresiones inglesas AND, OR
y NOT, que significan Y, O y NO, usa-
das para hacer consultas especializadas a

248

62/‘ altavista | Web Imiagenes MP3/Audio Video Directorio Mo

Bdsguy
|| ENcOnTRAR (S

RESULTADOS EN:  f+ Tc

"'aurehn mejia mesa”

BUSQUEDA: * En todo el mundo o Seleccions un pais

AltaVista encontrd 6 resultados Acercs de

Quien desea incubar un pollo. tiene gue sacrificar un huevo

Cuentos, historias, poemas, oraciones mativacionales Autor: Aurelio Mejia
Mesa. Una empresa estaba pasando por uno de sus peores momentos. pues las
ventas iban mal. los

www.motivaciones.org/ctosequiendesea. htm
Mas paginas de motivaciones org

LS C A International CorpBooks in Spanish_Libros en Espafiol
Por el conocido autor Aurelio Mejia Mesa. Precio de Lista

www.web(.com/isca/books1.htm

Mas paqginas de web0.com

LS CA International Corp Books in Spanish_Libros en Espafiol
Por el conocido autor Aurelio Mejia Mesa. Precio de Lista
www_iscaintl com/books_htm

Mas paqginas de iscaintl.com

Electrénica y Servicio Edicion Especial Mo 2

términos técnicos: uno muy completo es el Diccionarie Técnico de Electrénica
y Computadores, de Aurelio Mejia Mesa
www_centrojapones.com/eys/revistas/er2 htm
Mas paginas de centrojapones com

127. Técnicas para la regresion

IMétodos para regresion hipndtica, con hiposis .. Suefia con personas de otra
época. y describeme o que comiences a sofiar. Aurelio Mejia Mesa. Medellin
Colombia

www._portaldehipnosis.com/articulos/121_140/127_.htm

Mas paainas de portaldehipnosis com

partir de un sistema légico desarrollado
por el matematico inglés George Boole
(1815-1864).

AND: Asegura que solo se encontraran
documentos en los que ambas palabras
(o frases) estén presentes. En lugar de
AND también podemos escribir and, +
o &. Por ejemplo, animales AND selva,
animales + selva o animales & selva
encuentra todos los registros que con-
tengan tanto la palabra animales como
la palabra selva.

pan & queso AND '"vino tinto" en-
cuentra todos los registros que contengan
tanto las palabras pan y queso como la
frase vino tinto.

OR: Asegura que se encontraran do-
cumentos en los que al menos una de las
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palabras (o frases) estén presentes. En
lugar de OR también podemos escribir
or o |

Por ejemplo, si escribimos: blanco or
negro, obtendremos todos los documentos
en los que aparece la palabra blanco o la
palabra negro, o las dos cosas a la vez.
El resultado es el mismo si colocamos
blanco | negro.

Laconsulta ti OR yo AND él encuen-
tra todos los registros que contienen la
palabra él y alguna de las otras dos pala-
bras o las dos. Por ejemplo, la consulta bi-
blioteca AND universidad OR colegio,
muestra bibliotecas en universidades o
colegios

NOT: Asegura que se encontraran do-
cumentos en los que no aparecen esas pa-
labras (o frase). En algunos buscadores
también se pueden usar los simbolos *,
— 6! envezde NOT.

Ejemplos: perro * gato (perro NOT
gato) encuentra todos los registros que
contengan la palabra perro pero que a la
vez no contengan la palabra gato. NOT
internet (” internet) encuentra todos los
registros que no contengan la palabra in-
ternet.

Por ejemplo, si escribimos: +guerra
+espacial -"guerra de las galaxias",
obtendremos todos los documentos con
las palabras guerra y espacial (y sus va-
riantes) pero que no tengan la frase gue-
rra de las galaxias (también con todas
sus variantes).

Cada motor o indice de busqueda tie-
ne sus correspondientes lenguajes de bus-
queda. En algunos buscadores, por ejem-
plo, NOT se usa precedido por AND,
mientras que en otros no. En altavista:
vino AND NOT rojo.

También pueden usarse los paréntesis
pararealizarbusquedas mas complejas, tal
como en la siguiente consulta: biblioteca
AND NOT (universidad OR colegio).

XOr (Exclusive Or): Este operador se
utiliza parabuscarregistros que contengan
una de varias palabras o frases, pero no
dos o mas de ellas. Para indicar la pre-
sencia de este operador puede utilizarse
la expresion XOR o el simbolo ~.

Ejemplos: juan ~ pedro (juan XOR
pedro) encuentra todos los registros que
contengan la palabra juan o la palabra
pedro, pero no ambas.

Operadores posicionales

Losoperadores de posicionson NEAR
(cerca de), FOLLOWED BY (seguido
por), PHRASE (frase) y ADJ (adjunto),
y se usan para medir la distancia entre los
términos que se intenta localizar.

NEAR: Asegura que se encontraran
documentos en los que ambas palabras
(o frases) estan cerca, como mucho a una
distancia de diez palabras entre si. Por
ejemplo, si escribimos: casa near blan-
ca, obtendremos todos los documentos en
las que ambas palabras estan cerca como
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ocurre, por ejemplo, en las frases "Lacasa
alguna vez fue blanca", "Si viajas, visi-
ta la Casa Blanca", "Quemo su casa. Es
que Blanca era un poco pirdmana". En
lugar de NEAR también podemos escri-
bir near o ~.

PHRASE: Se usan comillas para ob-
tener la frase tal cual se ingreso.

ADJ: Trae las dos palabras, una se-
guida de la otra, sin otros caracteres en-
tre ellas. Se puede escribir ADJ o usar
un guién entre las palabras sin dejar es-
pacio.

Operadores de exactitud
o truncamiento

Son signos comodines que reemplazan
aun caracter (?) o un grupo de caracteres
(*) en la palabra o frase. Son muy utiles
cuando se desconoce el modo correcto de
escritura de un término, y se quiere en-
contrar todas las palabras que tengan una
mismaraiz. Por ejemplo, colo* encuentra
las palabras colorante, colorimetria, co-
lores, colon, colonia, etc.

Ordenar las consultas avanzadas

Otra gran ventajadelas consultasavan-
zadas es la posibilidad de ordenar los do-
cumentos obtenidos tras la busqueda, lo
que es casi tan importante como elegir
bien las palabras por las que se hace la
busqueda.
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Laordenacion serealizausando el cam-
po de orden (la casilla bajo el campo de
busqueda), donde se introducen palabras
o frases que determinan el orden jerarqui-
co de los resultados de la bisqueda. Los
documentos con una puntuacion alta apa-
receran en el principio de la lista.

Para ordenar una consulta avanzada se
utiliza el mismo algoritmo de puntuacion
que en las consultas simples. Se asignan
puntuaciones altas si la palabra selec-
cionada en el orden jerarquico aparece
en las primeras palabras del documento
(digamos que en el titulo de una pagina
web o en un encabezamiento) o si el do-
cumento contiene mas de un caso de la
palabra ordenada.

Por ejemplo, supongamos que que-
remos buscar peliculas del afio 1958 que
hayan tenido algiin Oscary, o bien lahaya
dirigido Alfred Hitchcock o haya parti-
cipado James Stewart o tenga un guion
de Samuel Taylor. Un buen punto de co-
mienzo es poner en el campo de busque-
da: films and 1958 and Oscar and ("' Al-
fred Hitchock" or "James Stewart" or
"Samuel Taylor").

Si no ponemos nada en el campo de
orden, todos los documentos encontra-
dos estardn sin ningin orden. Si escribi-
mos en el campo de orden la frase "Al-
fred Hitchock", la busqueda dara como
resultado los mismos documentos, pero
apareceran en primer lugar aquellos que
tengan el texto Alfred Hitchock.
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Texto, imagenes e impresion

Practicamente todo lo que encuentres
en Internet se puede copiar e imprimir
(asumiendo que es para tu uso). Para co-
piar un documento, suponiendo que no
hay una opcion en el menu que permita
hacerlo, sefiala con el raton lo que quieras
(lo pones enun extremo, oprimes el boton
y lo arrastras hasta el extremo opuesto)
y luego pulsas a la vez las teclas Ctrl +
C. Ahora abres una aplicacion que ma-
neje texto y lo pegas en la pagina con
Ctrl +V.

Ahora asumamos que necesitas fotos
e imagenes de barcos para ilustrar una ta-
rea del colegio. Para eso nada mejor que
Google: Haz clic en el boton Iméagenes,
escribe barcos en las casilla de busqueda
y pulsa el boton Blisqueda en Google.

~
R 1-20de 16,400 de barcos. (0.06 segundos)
Mostrar Todos los tamaiios - Grandes - Medianas - Pequeiias

barcos jpg barcos jpg barcos jpg
309 x 255 pixeles - 800 x 600 pixeles - 53k 389 x 236 pixeles -
16k www.valparaisachile.cl, 11k
www._global images/barcas jpg  www imarpe gob.pe:
carriers.com.mx/ prensa_html
itinerarios. html

4 bl ‘\ |
BARCOS

barcos jpg barcos gif

barcos jpg
320 x 220 pixeles - 34k
www.cegs. Itesm.mx/
causas/bomones htm

barcos jpg barcos j¢

347 x 385 pixeles - 155 x 234 pixeles - 6k 408 x 256 pixeles - 30k 640 x 480 pixele
18k www waece org/sabemos/ www delafe com/cardenas/ navalmodel com/c

ww.barlovento.com/ naturalez 3.htm img/b jpg fotos/bare

Entre las centenares de imagenes que
seran mostradas, elige el barco que mas
te guste. Entre mds pixeles tenga, mejor
sera la imagen. Haz clic sobre su icono
paraabrirlapaginaen la que se encuentra.
Cuando aparezca, haz clicen Verimagen
en tamaio completo. Sihaces clic con el
botén derecho, tendras la opcion de abrir
la imagen en una ventana nueva, si quie-
res mantener abierto el buscador.

Abhora, para copiarlaal portapapeles de
Windows, haz clic sobre ella con el bo-
ton derecho del raton y elige Copiar en
el menu contextual. Por ultimo, abre la
aplicacion destino y pégala alli. Retocala
e imprimela con tu aplicacion favorita.

Unos consejos finales para navegar

Como los caracteres &, |, ~y ! son si-
nonimos de los nombres de operadores,
si se desea hacer una consulta en las que
aparezcan estos caracteres, se deberan
colocar entre comillas para que no sean
interpretados como operadores.

El uso de paréntesis permite agrupar
los operadores o cambiar el orden en el
que seusan. Dehecho, se recomiendausar
siempre los paréntesis para evitar cual-
quier conflicto, ademas de que ayudan a
ver de forma mas clara la consulta. Por
ejemplo, si escribes (libros and "gar-
cia marquez") or (cuentos and '"tomas
carrasquilla'), buscara documentos que
traten de libros de Garcia Marquez o bien
de cuentos de Tomas Carrasquilla, o de
ambos autores a la vez.
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Para finalizar, si algo no te qued¢ cla-
ro, no te preocupes. Consulta Google con
algo tan simple como esto: guia practica
internet, (no hace falta poner las tildes)
y verds todas las paginas que aparecen
con indicaciones para manejar Internet.
Opuedes consultar manual manejo alta-
vista pararecibir indicaciones del navega-
dor altavista. Ensaya en distintas formas
y te sorprenderdn los resultados: curso
practico windows xp... como reparar
monitores... funcionamiento aparatos
guia, etc.

Abrir una nueva ventana

Al navegar por Internet usualmente se
necesita ir a varios sitios, algunos de los
cuales tardan un cierto tiempo en abrirse.
En este caso resulta practico poder conti-
nuar navegando y consultando mas pagi-
nas mientras se espera que abran las otras.
Hay varias maneras de hacerlo:

1. Abre Archivo — Nuevo — Ven-
tana.

2. Ctrl + U abre en una nueva venta-
na la pagina que esta abierta (Windows
en espafiol).

3. Haz clic con el boton derecho del
raton en el menu de enlaces que haya en
lapagina que estd abiertay elige laopcion
Abrir en una ventana nueva.
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HOY PUEDO

Hoy puedo quejarme porque el dia
esta lluvioso, o puedo dar gracias
a Dios porque se estan lavando las
calles, purificando el aire, regando las
plantas y llenando los embalses para
generar energia.

Hoy puedo quejarme de mi salud, o
puedo regocijarme de que estoy vivo.

Hoy puedo llorar porque las rosas
tienen espinas, o puedo celebrar y
admirar que las espinas tengan rosas.

Hoy puedo compadecerme por tener
pocos amigos, o puedo emocionarme
y embarcarme en la aventura de
descubrir nuevas relaciones.

Hoy puedo quejarme porque tengo
que ir a trabajar, o puedo gritar de
alegria porque tengo un empleo.

Hoy puedo quejarme porque tengo
que ir a la escuela, o puedo agradecer
esta oportunidad y llenar mi mente
coNn NUevos y ricos conocimientos.

Hoy puedo renegar amargamente
porque tengo que hacer las labores
del hogar, o puedo sentirme honrado
porque tengo un techo para cubrirme
del frio y reunirme con los mios.

Lo que hoy me suceda dependera
en mucha parte de mi. Por eso debo
decidir qué tipo de dia voy a tener.

Autor desconocido
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Desactivar el marcado automatico

Por configuracion predeterminada, In-
ternet Explorer marca automaticamente el
numero telefénico de conexion a Internet
con el moédem cuando no encuentra una
conexion activa. Y aunque esta caracte-
ristica es Util para la mayoria de los usua-
rios, para otros puede resultar molesta.

Para desactivar la caracteristica Mar-
cado automatico en Windows XP, abre
¢l Panel de control — Rendimiento —
Mantenimiento — Herramientas admi-
nistrativas — Servicios — Administra-
dor de conexion automatica de acceso
remoto — Detener. Para apagar el servi-
cio, establece el tipo de inicio como Des-
habilitado y haz clic en Aceptar.

Como averiguar la IP actual
y demas detalles de conexion

Si quieres conocer cudl es la direc-
cion IP que tu computadora tiene dentro
de una red, ejecuta el comando winipcfg
(en Windows 9x, ME) o Ipconfig /all (en
Windows 2000, XP) desde una ventana
MS-DOS. Para ello, abre Inicio — Eje-
cutary escribe emd (o command) y pul-
sa Aceptar.

Esta utilidad muestra tu direccion IP,
servidor DNS, DHCPy puertas de enlace
predeterminadas. Si tienes una IP dina-
mica, ésta serd diferente cada vez que te
conectes a Internet, a menos que tengas
una conexion permanente.

En Windows XPtambién puedes acce-
deralainformacion de red de la siguiente
manera: Inicio — Conectarse a — Mos-
trar todas las conexiones (o Inicio —
Configuracion — Conexiones de red).

Ahora haz clic derecho en la conexion
de la que deseas informacion y luego clic
en Estado. En el cuadro de didlogo Pro-
piedades de la conexion, haz clic en la
ficha Compatibilidad. Si deseas mas in-
formacion, haz clic en Detalles.

Para averiguar detalles de tu co-
nexion con Internet, entra a la péagina
www.showmyip.com. Aqui encontraras
tudireccion IP exclusivay el nombre del
host asociado (DNS -Servidor de nombre
de dominio); el nombre de tu proveedor
deaccesoalnternet (ISP); laorganizacion
que posee tu direccion IP; el tipo, la ver-
siony los encabezamientos del navegador
(usuario-agente); la ubicacion geografica
(pais, region, ciudad) de tu computador
o dispositivo inalambrico; la ubicacion,
direccion y nombre de cualquier servidor
proxy con el que te conectes.

Si esta direccion hubiese dejado de
existir al momento de tu consulta, uti-
liza www.google.com para buscar otros
sitios que permitan lo mismo: averiguar
ip, conocer ip, encontrar ip, etc.

Mostrar icono de conexion de red

Para activar en la barra de tareas de
Windows XP el icono monitor del estado
de red (y de Internet, si hubiere las dos
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conexiones), abre Inicio — Conectar a
— Mostrar todas las conexiones. Si el
menu de Inicio esta en el modo clasico,
entonces abre Inicio — Configuracion
— Conexiones de red. Haz clic derecho
sobre la conexion (para Internet o red lo-
cal), selecciona Propiedades y activa la
casilla de verificacion Mostrar icono en
el area de notificacion al conectar.

Paginas que tardan en descargar

Hay muchos factores que afectan la
velocidad de transferencia de una pagi-
na Web desde su sitio de origen hasta el
equipo que la recibe. Las paginas Web
se pueden descargar lentamente por las
siguientes razones: 1. El modem trans-
mite los datos muy lentamente. 2. Exce-
so de trafico en Internet. 3. El archivo de
pagina es de gran tamafo. Por ejemplo,
contiene archivos de texto, imagenes, so-
nidos o video. 4. El servidor y las lineas
de conexi6n utilizadas por tu Proveedor
de servicios de Internet, o el sitio Web,
transmiten los datos muy lentamente.

Para reducir el tiempo de descar-
ga, prueba las siguientes soluciones: 1.
Consigue la ultima version del navega-
dor (Explorer, Netscape, Opera, etc.). 2.
Cambia la conexion a Internet por otra
mas rapida. 3. Explora la Web en otras
horas, hasta encontrar las de menor tra-
fico. 4. Desactiva los sonidos e imagenes
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en el software del navegador. Las paginas
que solo contienen texto se cargan con
mayor rapidez. 5. Si una pagina se carga
con tal lentitud que parece que el equi-
po se ha bloqueado, haz clic en el botén
Detener en la barra de herramientas del
navegador e intenta cargar nuevamente
la pagina.

Como reanudar una descarga
(download) con Internet Explorer

Si estas realizando un download -ba-
jando un archivo- con Internet Explorer,
pero se interrumpid la comunicacidon y no
estas usando ninguna utilidad gestora de
descargas, como FlashGet, que permita
reanudar la descarga donde se habia inte-
rrumpido, no pulses el boton para cortar
la transferencia del archivo en cuestion.
Vuelve arealizar la conexion con Internet.
Procede nuevamente con la descarga (do-
wnload) indicando al sistema el mismo
camino y nombre.

Ahora el programa posiblemente con-
tinuard bajando el archivo desde donde
iba, con el consiguiente ahorro de tiempo
y gasto telefonico.

Eliminar automaticamente los
archivos temporales de Internet

Internet Explorer se puede configurar
para que elimine automaticamente los ar-
chivostemporales cadavez que lo cierres:
Herramientas — Opciones de Internet
— Opciones avanzadas — Marca la ca-
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silla Vaciar la carpeta archivos tempo-
rales de Internet cuando se cierre el ex-
plorer — Haz clic en Aceptar.

Optimiza el Explorador

Aligual que ocurre con la Papelera de
reciclaje, el Internet Explorer de Micro-
soft reserva una cantidad de espacio en el
disco duro para guardar los archivos tem-
porales de las paginas Web que visitas.
Y al igual que con la papelera, el valor
y ubicacion predeterminados no siempre
son los idoneos. Para optimizar la nave-
gacion, ensaya lo siguiente:

Abre el Panel de control — Opciones
de Internet — Archivos temporales de
Internet — Configuracion...

En la ventana que aparece se muestra
el tamafo reservado para temporales. Si
navegas con frecuencia por las mismas
paginas o descargas archivos, mueve la
barra de desplazamiento hacia la dere-
cha para aumentar el valor, y ensaya la
navegacion.

Enviar paginas Web por correo

Para enviar por correo una pagina que
estas visitando en Internet, abre Herra-
mientas — Correo y noticias — Enviar
pagina... Se abrird una ventana de Out-
look Express, donde deberas poner la di-
reccion de correo del destinatario y luego
pulsar Enviar.

Averigua qué conexiones
estan activas en este momento

Para averiguar quién esta conectado a
tu computadora cuando te encuentras en
Internet, abre Inicio — Programas —
Accesorios — Simbolo del sistema. En
la ventana Simbolo del sistema, escribe
netstat y pulsa Entrar. Para ver mas de-
talles, escribe netstat -a.

Seguir la pista
a las rutas de Internet

A partir de Windows 95 se incluye el
programa tracert.exe, que es una aplica-
ciéon DOS. Permite hacer un seguimiento
a las conexiones que se hacen en Internet
parallegaraunapaginadeterminada. Para
ejecutarlo hay que abrir una ventana MS-
DOS (Inicio — Ejecutar — command
-o cmd en XP) y teclear tracert + direc-
cion URL. Por ejemplo:

c:> tracert www.google.com

El programa trazara la ruta completa
desde el Proveedor de Internet, al que esté
conectado el usuario, hasta la direccion a
la que hayas accedido, y mostrara todo el
camino seguido hasta alcanzar el destino.
Se pueden apreciar los saltos de costa a
costa, a través de satélites de forma casi
instantanea. Ello puede resultar de utilidad
cuando el programanavegador de Internet
muestre un error a la hora de conectar con
una direccion determinada.
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Maneja un PC remoto como local

Cuando dispones de varios PCs onece-
sitas accederaun servidor distante, resulta
practico poder hacerlo de formaremota, de
tal manera que éste se comporte como si
estuviéramos realizando un mantenimien-
to de manera local. Esto se puede realizar
mediante una conexion de red, mediante
modem o a través de Internet.

Existen distintos programas comercia-
les y gratuitos para ello, pero Windows
XP dispone de Escritorio remoto, una
utilidad con la que te puedes conectar con
tu PC desde otra computadora lejana, de
forma que puedas manejarlo como si es-
tuvieras trabajando alli, con acceso a tus
carpetas y aplicaciones.

Para acceder al Escritorio remoto,
abre Inicio — Todos los programas —
Accesorios — Comunicaciones — Co-
nexion a Escritorio remoto — Opciones
— General. Ahora busca mediante este
cuadro de didlogo el equipo al que deseas
acceder de manera remota, y configura el
modo y particularidades de la conexion.

Para acceder a este modo es necesario
seleccionar Opciones, asi como tener al-
gln permiso de acceso a la computado-
ra remota.

.Sabias que el menos comin
de los sentidos es el sentido comun?

Lo que unos pocos ven como evidente,
por simple “sentido comun”,
muchos no lo entienden
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Recomendaciones para
bajar archivos por la Web

En Internet se consiguen infinidad de
programas gratis (freeware), de prueba
(shareware) y copias de programas co-
merciales, para los cuales también se en-
cuentran los correspondientes nimeros de
registro (serial) o los parches (cracks) que
rompen la proteccion.

Pero no todo se puede bajar a la lige-
ra. Para hacerlo, te recomendamos tener
en cuenta lo siguiente:

1. Sipreviamente a cualquier descarga
te obligan a rellenar formularios con da-
tos personales o a suscribirte a cualquier
publicacion, no lo hagas, ya que te pue-
den atiborrar de publicidad. En casos ex-
tremos, inventa cualquier direccion de co-
rreo inexistente.

2. Escoge, en lo posible, sitios que
ofrezcan los programas libres de virus.
Estos lugares mantienen acuerdos con em-
presas de proteccion antivirus y todos los
programas son comprobados antes de po-
nerlos a disposicion de sus usuarios.

3. Elije lugares que te ofrezcan una
descripcion del programa y donde se pu-
bliquen comentarios de otros usuarios.

4. Verifica, en lo posible, la velocidad
de descarga. No es lo mismo descargar
desde un lugar que tarde veinte minutos
que otro cuyo tiempo estimado sea infi-
nito.
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5. Los programas usualmente vienen
comprimidos en formato .zip o .rar y se
descargan al directorio Downloads en el
disco C,amenos que estipules otro distinto
antes de la descarga. Para instalar la gran
mayoria, s6lo basta con hacer clic sobre
suicono. Otros requieren una descompre-
sion previa en algun directorio que ti de-
finas, y para eso necesitas tener instalado
el programa WinZip, o WinRAR.

6. Si tienes dudas sobre problemas
que pueda ocasionarte el producto que
vas a instalar, y tienes Windows en sus
mas recientes versiones, activa la opcion
de restauracion, por si tienes que devol-
verte a como estaba el equipo de antes de
la instacion del programa. En XP: Inicio
— Ayuda y soporte técnico — Desha-
cer los cambios efectuados en su equipo
con Restaurar sistema — Crear pun-
to de restauracion. Es posible que no
suceda nada, pero es mejor prevenir que
lamentar.

7.Cuando estasnavegando, ocasional-
mente aparecen ventanas (pop-ups) ofre-
ciendo premios o videos pornograficos.
No las abras, ni respondas sus encuestas
ni des tu direccion de correo electroni-
CO, a menos que sea un sitio reconoci-
do. Muchas contienen virus. Si usas pro-
gramas para buscar seriales y cracks de
programas, procura escoger sitios limpios
(clean) de publicidad (banners) y porno.
En www.astalavista.com tienes la op-
cion de elegir.

8. Por las redes de intercambio de ar-
chivos, como KaZaA y Gnutella, asi

como por el correo electronico, es posi-
ble recibir mensajes invitandonos a ins-
talar un "gracioso salvapantallas", "ac-
tualizar" una version de Windows o la
solucion definitiva contra el virus Tal. En
realidad no son mas que virus a los que

se ha disfrazado su extension.

No instales ninguna aplicacion que
venga adjunta a un correo electronico y,
por supuesto, no descargues ninguna he-
rramienta, juego o fondo de pantalla, de
sitios desconocidos o de autores de los
que no tengas conocimiento de su exis-
tencia.

Si te interesa mucho el programa que
te ofrecen, buscalo en los sitios mas po-
pulares de la red, como www.eshock.cc,
softdownload.com.ar, tucows.com,
softonic.com, spanishare.com, down-
load.com. Agrega www al comienzo de
la direccidn, pues son sitios Web.

9. Después de haber descargado pro-
gramas por Internet, reinicia la compu-
tadora y corre el antivirus, por si acaso
venia un virus oculto junto con algun
programa.

Si no encuentras alguien
que le de sentido a tu vida,

mira quién depende de ti
para el sentido de su vida.

Descubriras que
tu vida si tiene sentido.
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Programas recomendados
que puedes descargar de la Web

Los siguiente programas son gratuitos
(Free) en su mayoria y de mucha utili-
dad. Hay versiones con opciones adicio-
nales, las cuales se pueden comprar (Buy,
Buy Now). En ocasiones el idioma del
programa se identifica con una banderi-
ta del pais:

&
s Espana, idioma espafiol.

i)
EE Inglaterra, idioma inglés.

Antivirus AVG - www.grisoft.com.
En inglés y portugués. Se actualiza por
Internet.

| AVG Anti-Virus

i oo gt dumnload | peiallens

-

b
upgrade ivg peduts

WinZip - www.winzip.com. Progra-
ma muy popular para comprimir y des-
comprimir archivos. Indispensable parala
mayoria de los archivos que se bajan por
Internet, o para comprimir los archivos
grandes que deseas enviar por correo. En
el sitio oficial se consigue la Glltima ver-
sion (en inglés), la cual ahora cobran.
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. i ry M =i Now with AES
MZ{P New WinZip 9.0 &, \puovite Ak

o load WinZip 9.0

Version

Language:
Engiah

File Size:

Support

También se puede bajar una version
de evaluacion, la cual pasa a ser ilegal a
los 21 dias, si no la registras. En otros si-
tios distintos al oficial, se pueden encon-
trar versiones anteriores gratis y en es-
paiol (busca winzip gratis espaiiol con
www.google.com). Al hacer clic derecho
sobre el archivo comprimido aparecen las
opciones para descomprimirlo (extraer).
Igual cosa sucede si deseas comprimir y
haces clic derecho sobre el archivo de-
seado.

WinRAR - http://winrar.com.es. Este
es otro excelente compresor, que también
se maneja haciendo clic derecho sobre
el archivo a descomprimir o comprimir,
como en el WinZip. También se consigue
en espaiiol, o el crack correspondiente.

FlashGet - www.amazesoft.com.
Gestor de descargas. Utilidad para ba-
jar de forma segura y rapida todo tipo
de archivos por Internet. Si la conexion
se interrumpe, al reconectar o reiniciar
la computadora, continua donde iba (eso
se llama “resume”). Permite dividir la



Guia practica para manejar y reparar la computadora

descarga hasta en 10 partes simultaneas
paraterminar mas rapido. En el mena Ver
- Lenguaje se puede configurar para es-
panol.

lllB(ﬂIHﬂrll'S

T

T gl Pk

FlashGat is the proud

download manager that
compares!

FHashGet

The award-winaing downlesd manager lor Windows
95/90/Me, Windows NT 4.0 ,Windows 2000, Windows
XP and Windows 2003,

FlashGel
beggeat
Speed and

WINAMP - www.winamp-es.com.
Este es uno de los mejores reproducto-
res gratuitos de musica. En sus ultimas
versiones incorporareproduccion de emi-
soras de radio y de television del mun-
do, ademas de una opcion para convertir
canciones a formato MP3, como el Mu-
sicMatch.

Acerca de Idioma Espaiiol para Winamp
£Gih necesito

Idioma Espafiol para Winamp “ AL TAREL
0. Winamp, est t Winamp al
Espafiol?

Tenge muy
poces plug ins
an espaiol

MusicMatch Jukebox - www.mu-
sicmatch.com. Reproductor de musi-
ca. Combina la extraccion de pistas de
CD, la creacion de temas en RealAudio y
MP3, musicade Internet y una sofisticada
base de datos musical. Permite crear fa-
cilmente CDs con musica MP3s. Solo
debes poner un CD en el lector de CD-
ROM, seleccionar las pistas que quieres
grabar, y hacer clic sobre Start (Inicio).
Las pistas se extraen y se comprimen en
formato MP3.

Acrobat-www.adobe.com/products/
acrobat/alternate.html#60uxall. Permi-
te leer documentos en formato PDF de
Adobe, muy comtn en la Web.

OpenOffice-http://es.openoffice.org/
index.html. Paquete con programas de
oficina para Windows y Linux, gratuito
y en espafiol. Tiene procesador de pala-
bras y hoja de calculo compatibles con
el Word y el Excel de Microsoft (lee y
graba los mismos archivos). Ideal para
reemplazar Office de Microsoft cuando
es importante el ahorro de dinero por li-
cencias. Incluye programa para presenta-
ciones compatible con Power Point, di-
bujo, editor de HTML y diccionario co-
rrector. Completamente compatible con
StarOffice de Sun Microsystems.

HULLSOFT Wi

aDdnde puado
Abrw v encontrar mis?
Informacién del srchvrn A+
Favorkos

o Vertans Princp

NUEVO Idioma Espafiol para Winamp 5.02 beta ...

———
==w1QpenOfficeorg

Office Suite

libre v gratis: para Windows, Linux, Solaris
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eMule Plus - http://emuleplus.sourc
eforge.net/. eMule (la mula electronica)
es un cliente de intercambio de archivos
enredes Punto a Punto (p2p), de un usua-
rio a otro usuario de Internet, similar y
compatible con eDonkey (el burro elec-
tronico), que permite descargar archivos
grandes con una relativa facilidad. Aqui
se consigue de todo: programas, seriales,
cracks, musica, etc. Ideal cuando se tiene
conexion de Internet en banda anchay las
24 horas del dia, porque hay archivos que
tardan para bajar... jpero bajan!

eMule Plus

ww. emuleplus.tk

Elisoft - http://www.elisoft.net/. Si-
tio espafiol muy interesante, en el que se
puede encontrar tutoriales y su muy co-
nocido Codec Pack Elisoft, un paquete
de codificadores y decodificadores para
audio y video, imprescindibles para po-
der ver ciertas peliculas.

Aida32 - Esta es una completisima
herramienta gratuita que realiza un ex-
tenso y detallado analisis de tu PC, mos-
trando practicamente todos los aspectos
del sistema. Puedes obtener detalles so-
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bre el procesador, placa base, memoria,
sistema operativo, procesos activos, DLL
en uso, servicios en ejecucion, carpetas
compartidas y usuarios, configuracién de
audio y video, configuracion de red local
e Internet, software instalado, elementos
de hardware instalados, y mucho mas.
Ademas, si es posible, facilita enlaces a
la Web del fabricante de los dispositivos
para mayor informacion, o a la pagina de
descarga de controladores.

Desafortunadamente esta herramienta
fue descontinuada enmarzo del 2004, pero
se puede conseguir todavia en muchos si-
tios. Busca Aida32 con Google.

Otros sitios con utilidades similares
para diagnoéstico y prueba (benchmarks)
gratuitas son:

Lavalys EVEREST Home Edition:
www.lavalys.com.

Motherboard por Alex van Kaam: http:
//mbm.livewiredev.com.

Panopsys CPU-Z: www.cpuid.com.

ScienceMark: www.sciencemark.org.

System Mechanic - www.iolo.com.
Uno de los mejores programas para repa-
rar fallas menores de Windows y afinar el
sistema para lograr el mejor rendimiento.
Las tltimas versiones incluyen un exce-
lente eliminador de avisos publicitarios
(Popup Stopper), antivirus Panda y corta-
fuegos. Muy Ttil para técnicos en PC.
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o
Sitios interesantes g *:
para visitar en la Web ¢ g

www.comunidadelectronicos.com -
Sitio excelente para la comunidad
de técnicos electronicos: Chat, foros,
planoteca, consejos practicos, links
de interés.

www.eshock.cc - Sitio para bajar progra-
mas con eMule.

www.spanishare.com - Sitio para bajar
programas con eMule.

www.abcdatos.com - Programas y tuto-
riales en espafiol.

www.hispanicoweb.net - Programas y
parches en espafol.

www.aulaclic.com - Excelentes cursos y
manuales gratuitos.

www.idg.es/pcworld - Revista PC World
enespafiol. Funcionamiento de lacom-
putadora y guia de fallas.

www.logratis.com - Cursos gratis, ma-
nuales, musica, gréaficos.

www.vcespon.infochaos.com - Clavesy
consejos para Windows.

www.driverguide.com - Controladores
para todo dispositivo. En el campo
Usuario coloca drivers y en el cam-
po Pasword escribe all.

www.acrosoftware - Programa gratuito
CutePDF Writer, para crear PDFs.

www.modem-drivers.com - Driverspara
instalar modems:

www.disctronics.co.uk/technology - In-
formacion sobre CD y DVD. Inglés.

www.howstuffworks.com - Cémo fun-
cionan todo tipo de aparatos (en in-

glés).
www.mocosoft.com - Programas.

www.astalavista.com - Seriales y cracks
para ensayar programas.

www.arxiv.org - Lo mas moderno en
ciencias y tecnologia.

www.coloredhome.com - Bricolage.
Todo ilustrado en trabajos manuales.

http://domino.research.ibm.com/
Comm/bios.nsf/pages/
quantum.html - Pagina de investiga-
ciones de la IBM. Todo lo relacionado
con la computadora Quantum, en la
que se utiliza teoria molecular.

www.handango.com - Software para
Pocket PC y Palm OS.

www.palmgear.com - Software para
Palm OS.

www.pocketgear.com - Software para
Pocket PC.
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Como
conectarse
a Internet

Para acceder a los recursos de Inter-
net, lo primero que necesitas es conec-
tar el computador a la red. Esto se puede
hacer mediante conexiones temporales o
permanentes con un proveedor de servi-
cios de Internet (ISP). Las primeras son
equivalentes a una llamada telefonica, y
las segundas son como el servicio de te-
levision: las 24 horas del dia. La locali-
zacion donde el proveedor tiene el equi-
pamiento para conectar al cliente es el
punto de acceso.

Acceso por Discado (Dial-Up)

Esta es la conexion mas comun, pero
también la mas lenta. Se utiliza la linea
telefonica convencional (RTC) y un mo-
dem para unir al usuario y al proveedor
del servicio, y el usuario debe discar el
numero del proveedor para conectarse con
¢l. Sellamadiscar alaaccion de marcar,
por aquello de que los primeros teléfonos
usaban un disco para tal funcién. La ve-
locidad méxima teodrica de descarga de
datos es 56 Kbps (kilobits por segundo),
pero pocas veces pasade 40 Kbps, debido
a congestion de trafico en las llamadas,
interferencias en las lineas, etc.

El coste de conexion por discado es
variable, dependiendo de si se toma un
plan de pago por tarifa plana, consisten-
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te en un valor fijo por tiempo ilimi-
tado de conexion a Internet, o pago
por ciertas horas solamente, mas un
recargo por los minutos que sobre-
pasen el tiempo pactado. En ambos
casos se debe pagar adicionalmente
el valor de los impulsos telefonicos a la
empresa que administra el servicio de te-
léfonos, siendo estos usualmente un poco
mas baratos cuando son impulsos de co-
nexion con Internet.

Médem

Elmoédem (MOdulador-DEModula-
dor) es un dispositivo interno o externo
mediante el cual se pueden comunicar los
computadores através de las lineas telefo-
nicas normales. Recordemos que los com-
putadores manejan impulsos digitales y
que las lineas telefonicas fueron hechas
originalmente para conducir solamente la
voz de forma analogica, con un rango de
frecuencias entre 350Hzy 3.400Hz, cuan-
do lo digital todavia no se conocia.

En el computador que transmite, el
modem transforma los trenes de bits de
datos en ondas analédgicas, de modo que
por la linea telefonica se envien sefiales
sonoras equivalentes. A este proceso se le
llama modular. En el otro extremo de la
linea, en el computador receptor, el mo-
dem efectaa la operacion inversa, trans-
formando (demodulando) los sonidos
recibidos en trenes de bits.

Digital Analdgica Digital
, : — >
PC orooeT | MODEM MODEM | T1010081  C

Linea teléfonica
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El recorrido real de la sefial es un poco
mas complejo en la practica, porque debe
ir desde la casa u oficina a una central
telefonica, y desde alli a otra central te-
lefonica cerca del destinatario, de donde
se direcciona al nimero que le correspon-
de. La comunicacion entre las centrales
se hace por lineas llamadas troncales, en
las que las sefiales analogas de los abo-
nados son convertidas a digitales en un
proceso denominado PCM (Pulse Code
Modulation).

La técnica PCM es compleja. Baste
decir que las llamadas de voz son trasla-
dadas (mapped) a un canal (stream) digi-
tal de 64Kbps. Este canal digital, en oca-
siones denominado circuito DS0 , forma
la base de transmision de los denomina-
dos troncales telefonicos. A su vez, para
acumular estos canales digitales y formar
una troncal mayor, se requiere de la tec-
nologia denominada TDM (Timed Divi-
sion Multiplexing).

Los médems pueden ser internos o ex-
ternos. Los internos tienen forma de tar-
jeta para insertar en una ranura (slot) de
la placa madre del computador, y los ex-
ternos los hay en todas las formas y tama-
fios. Los para PC portétiles, por ejemplo,
tienen el tamafio de una tarjeta de crédito,
y se llaman PC-Card o PCMCIA.

Acceso por Linea RDSI (ISDN)
(Red Digital de Servicios Integrados)

Una linea RDSI (o ISDN, en inglés)
es muy parecida a una linea telefonica es-
tandar, excepto que es totalmente digital y
ofrece una velocidad de conexion mucho
mas alta, hasta de 128 Kbps. Esta dise-
nada para ser usada por pequenas empre-
sas y personas que necesitan usar Inter-
net ampliamente en su vida profesional.
Esta tecnologia en ocasiones se promue-
ve como “Linea de Internet y recepcion
de llamadas telefonicas a la vez”, debi-
do a que por un canal (64 Kbps) viaja in-
formacién mientras por el otro (64Kbps)
viaja voz, aunque esto no limita que por
ambos viajen datos, voz o video. Esto es
suficiente para el usuario de Internet ca-
sual, pero no es ideal para quien requiere
Internet las 24 horas al dia.

Igual que paraunalineatelefonica con-
vencional, aqui también hace falta utilizar
un médem adaptador de red RDSI.

Acceso por Linea Dedicada

Consiste en un enlace directo entre el
proveedor del servicio y el usuario. Son
lineas muy caras (instalacion y cuotas
mensuales). Normalmente asequibles
unicamente para empresas. El usuario se
conectade estaformacon el el equipo cen-
tral las 24 horas del dia, obteniendo una
velocidad equivalente a la del host (varia
de 56 Kbps a 4,5 Mbps). En ambos lados
de la conexidn existen unos dispositivos
denominados DTU o CDN.
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Acceso por ADSL (banda ancha)

La ADSL (Linea de Abonado Digital
Asimétrica) es una tecnologia en la que
se aprovecha la infraestructura de los
pares de cobre de las lineas telefonicas
normales, para convertirlas en lineas de
alta velocidad. Utiliza frecuencias que no
emplea el teléfono normal, por lo que es
posible conectar con Internet y hablar por
teléfono a la vez mediante la instalacion
de un splitter o filtro separador.

ADSL establece tres canales de co-
nexion: Un canal de servicio telefonico
normal (RTC) y dos canales de alta ve-
locidad para el de envio y recepcion de
datos. Estos dos canales tienen diferen-
te velocidad de transmision; el mas rapi-
do es el de recepcion. Esto permite que
el acceso a la informacion y descargas
sean muy rapidas. Las velocidades que
se pueden alcanzar son de hasta 8 Mbps
de recepcion y de hasta 1 Mbps de en-
vio de datos. El envio y recepcion de los
datos se establece desde el computador
del usuario a través de un médem ADSL
o un enrutador (router) ADSL, general-
mente externo.

Acceso por Cable (banda ancha)

Muchas compaiiias de TV por cable
ofrecen también acceso a Internet por la
misma via, utilizando para ello un moé-
dem para cable coaxial, méas conocido
como cable modem. Se puede ver [a TV
y navegar por Internet al mismo tiempo,
las 24 horas del dia, sin ocupar ninguna
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linea telefonica. Para conectar el cable
modem a la PC se requiere que ésta ten-
gaun puerto de red Ethernet (actualmente
es un estandar en la mayoria de las PCs)
0 una tarjeta adaptadora de red.

Las compaifiias operadoras de cable
utilizan cierto ancho de banda de su ca-
bleado para enviar datos, mientras usan
el resto para TV. Aunque esta tecnologia
permite velocidades de recepcion (do-
wnstream) entre 1 y 5 Mbps (40 y 200
veces mas rapido que por moédem telefo-
nico) y envio (upstream) entre 33,6Kbps
y 2,5 Mbps (igual que médem, o hasta
100 veces mas), la variacion de estas ve-
locidades, y por ende la deficiencia de
esta tecnologia, se debe a que el nodo de
cable es compartido por varios usuarios.
Al tratarse de una conexién compartida,
la tasa de transferencia de datos es me-
nor cuantos mas usuarios estén conecta-
dos, y por ende sera menor la velocidad
de conexion a Internet.

Aunque los médems para cable nor-
malmente estan fabricados con una ca-
pacidad de bajada de 10 Mbps y 2 Mbps
de subida, los operadores de cable nor-
malmente limitan las tasas maximas para
cada usuario a niveles muy inferiores a
estos.

Acceso Via Satelite

Esta conexion es muy util para regio-
nes aisladas; permite una velocidad de
recepcion de 400Kbps (20 veces mas que
un modem ), lo cual la hace ideal para na-
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vegar por Internet. Sin embargo, a pesar
de poseer una buena velocidad de baja-
da (downstrem), su velocidad de envio o
requisicion (upstream) requiere de una
conexion telefonica estandar.

Hay que tener instalada una antena
parabdlica digital, un acceso telefoni-
co aInternet (utilizandounmédem RTC,
RDSI,ADSL o porcable), una tarjeta re-
ceptorapara PC,unsoftware especifico
y una suscripcion a un proveedor de sa-
télite. La utilizacion de la linea telefoni-
ca estdndar es necesaria para la emision
de peticiones a Internet, ya que el usua-
rio (salvo en instalaciones especiales) no
puede hacerlas directamente al satélite.

Con el canal ascendente se realizan
las peticiones (paginas web, envio de e-
mails, etc) a través de un modem de RTC,
RDSI,ADSL o porcable, dependiendo de
tipo de conexion. Estas peticiones llegan
al proveedor de Internet que las transmi-
te al centro de operaciones de red, que a
su vez depende del proveedor del acceso
via satélite. Los datos se envian al satélite
que los transmitird por el canal descen-
diente directamente al usuario.

Acceso por LMDS
(Local Multipoint Distribution System)

Este es un sistema de comunicacion
inalambrica de punto a multipunto, que
utiliza ondas radioeléctricas a altas fre-
cuencias, en torno a 28 y 40 GHz. Con
estas frecuencias es posible conseguir un
gran ancho de banda de comunicaciones,

con velocidades de acceso que pueden
alcanzar los 8 Mbps. Este sistema de co-
nexion da soporte a una gran variedad de
servicios simultaneos: television multica-
nal, telefonia, datos, servicios interacti-
vos multimedia.

Los Diez Mandamientos
de las Relaciones Humanas

I. Habla con las personas. Nada hay tan
agradable y alentador como una palabra
de saludo cordial, particularmente hoy
en dia que tanto necesitamos de gestos
amables.

II. Sonrie a las personas. Recuerda que para
mover la cabeza ponemos en accion 72
musculos, y apenas 14 para sonreir.

III. Llama a las personas por su nombre. Para
casi todos, la musica mas suave es oir su
propio nombre.

IV. Sé amistoso y servicial. Si quieres tener
amigos, sé amigo.

V. Sé cordial. Habla y acttia con sinceridad:
todo lo que hagas, hazlo con gusto.

VL. Interésate sinceramente por los demas.
Recuerda que sabes lo que sabes, pero no
sabes lo que otros saben.

VII. Sé generoso al elogiar y cauteloso al
criticar. Los lideres elogian. Saben animar,
dar confianza y elevar a los otros.

VIII. Aprende a captar los sentimientos
de los demés. Hay tres angulos en toda
controversia: el tuyo, el del otroy el del que
solo ve lo suyo con demasiada certeza.

IX. Presta atencion a la opinion de los otros.
Tres son las actitudes de un auténtico lider:
oir, aprender y saber elogiar.

X. Procura aportar los buenos servicios que
puedes hacer. Lo que realmente vale en
nuestra vida es lo que hacemos por los
demas.

Autor desconocido
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13

Impresion

Breve historia de la imprenta

En la antigiiedad fue de uso comtn en
Babilonia y otros muchos pueblos, como
sustituto de la firma y como simbolo re-
ligioso, artefactos formados por sellos y
tampones para imprimir sobre arcilla, o
por piedras con dibujos tallados o graba-
dos en la superficie. La piedra, engastada
a menudo en un anillo, se coloreaba con
pigmento o barro y se prensaba contra
una superficie ductil para conseguir su
impresion.

Un paso importante en la impresion,
fue lainvencion del papel en China, en el
afio 105, yaque los materiales de escritura
comunes del antiguo mundo occidental,
el papiro y el pergamino, no resultaban
apropiados para imprimir. El papiro, fa-
bricado en Egipto con capas del tallo de
la planta djet -o thuf (también llamada
byblos o papyros), era demasiado fragil;
y el pergamino, un tejido extraido de la
piel de animales, resultaba caro.

Elnacimiento de laimprenta se remon-
tatambién a China, en el afio 593, cuando
monjes budistas reproducen por primera
vez y de forma multiple, dibujos y textos
con laayuda de caracteres de imprenta ta-
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llados en tablas de madera, procedimien-
to que se llama xilografia. Impregnaban
de color las tallas para imprimir con ellas
sobre seda o papel de trapos. El primer li-
bro impreso de esta manera (un sutra bu-
dista con ilustraciones) data del afio 868.
En 972 se imprimieron los Tripitaka, es-
critos sagrados budistas que constan de
mas de 130.000 paginas.

Los caracteres moviles de imprenta,
base de la composicion tipografica, se de-
ben al alquimista chino Pi Cheng (1040),
quien creo tipos de estampacion estandar
que podian fabricarse en serie, con arcilla
sobre moldes en negativo, que posterior-
mente se horneaban para hacerlos resis-
tentes. Los signos creados correspondian
apalabras completas. Estos se colocaban
unidos con masa adhesiva sobre un mar-
co metalico para componer frases, y se
procedia a la impresion.
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Mientras que los orientales utiliza-
ban tintas solubles en agua, oprimien-
do el papel con un trozo de madera con-
tra el bloque entintado, los occidentales
emplearon tintas diluidas en aceites y
prensas mecénicas de madera, similares
a las prensas de vino.

Universalmente se considera inventor
de la imprenta a Johannes Gutenberg,
natural de Maguncia (Alemania), por su
creacion de los tipos moéviles de plomo
fundido, mucho masresistentes que lama-
dera o el barro cocido. A esto se le llamo
tipografia.

En 1437 Gutenberg encarg6d a Kon-
rad Sasbach, un tornero de Maguncia, la
construccion de su imprenta, y €l mismo
creod los moldes para el fundido de las le-

tras de plomo, que después se unian en
una fila para componer las palabras en
relieve, en la llamada galera de composi-
cion, para poder imprimir con ellas sobre
el papel. En 1447 consigui6 imprimir un
pequeno calendario y en 1451 una gra-
matica de latin, aunque su obra cumbre
seria un ejemplar de la Biblia, conocido
hoy como la Biblia de Gutenberg, la cual
sobrepasa con mucho en belleza y maes-
tria a todos los libros que supuestamente
le precedieron.

Prensas de imprimir

Lamaquina que se utiliza para transfe-
rir la tinta desde la plancha de impresion
a la pagina impresa se denomina prensa.
Las primeras prensas de imprimir, como
las del siglo XV1y anteriores, eran de tor-
nillo, hechas para transmitir una cierta pre-
sion al elemento impresor o molde, que se
colocabahacia arribasobre una superficie
plana. El papel, usualmente humedecido,
se presionaba contra los tipos con ayuda
de una superficie movil o platina.
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Técnica del hueco grabado

Las primeras referencias de la técnica
del hueco grabado datan del afio 1446 y
pertenecen a un maestro aleman que gra-
baba sobre planchas de cobre con ayuda
de un buril. La superficie de la plancha se
cubria con tinta y luego se limpiaba, de
modo que sé6lo quedaba la tinta retenida
en el interior de las lineas de la imagen
grabada en el metal. Después laimpresion
se realizaba sobre papel himedo y con la
ayuda de una prensa, el cual absorbia la
imagen detinta. Estatécnica fue mejorada
en 1878 por el austriaco Karl Klietsch,
quien empleo cilindros en vez de planchas,
lo que se llam¢ heliograbado.

Litografia

En 1796, el austriaco Alois Senefel-
der invento la técnica de impresion de-
nominada litografia. Se trat6 del primer
proceso de impresion en plano. Para esta
técnica se emplearon como soporte pla-
cas de piedra caliza que absorbian las
sustancias grasas y el agua, aunque ¢€s-
tas no se mezclan entre si. Si se dibujaba
o escribia sobre dicha piedra con un co-
lor graso y acto seguido se humedecia la
superficie con agua, ésta penetraba en la
piedra solo en aquellos lugares no cubier-
tos por los trazos escritos. Si se aplicaba
después tinta grasa de impresion sobre
la piedra, las zonas mojadas no la acep-
taban, mientras que quedaba adherida al
resto de la placa, pudiendo procederse asi
a la impresion con procedimientos como
los explicados antes.
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La técnica de la litografia llegd a su
punto maximo en 1904 con el desarrollo
de laimpresion offset, utilizada en la ac-
tualidad. El offset (repinte) es un sistema
de impresion que usa una ldmina plana,
generalmente de aluminio, que se monta
sobre un rodillo. El 4rea de la imagen a
imprimir esta al mismo nivel que el resto,
ni en alto ni en bajo relieve. Igual que la
litografia, se basa en el principio de que
el aguay el aceite no se mezclan. La ima-
gen en la placa recibe la tinta con base de
aceite y el resto la repele y absorbe agua.
La imagen entintada es transferida a otro
rodillo llamado mantilla, el cual la trans-
fiere al papel.

Fotocomposicion

En la década de los afios 1950 apare-
cieron las primeras maquinas de fotocom-
posicion, que producian iméagenes foto-
gréficas de los tipos en vez de fundirlos
en plomo. Estas imagenes se fotografian
con una camara a fin de producir unos
negativos en pelicula que sirven para ob-
tener las planchas litograficas (impresion
en offset), metalicas o plasticas.

Laspersonas pueden olvidarlo
que les dijiste, pero nuncaolvi-
daran como los hiciste sentir

Es de bien nacido ser agradecido.
No hagas las cosas por simple
CumpliMiento: Cumplo y Miento.
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Impresoras modernas

Los sistemas que hemos mencionado,
y muchos otros que omitimos, como las
maquinas de escribir, junto con la tecno-
logia de los computadores (ordenadores)
hizo posible la autoedicion, una tecnolo-
gia de disefio, composicion e impresion
para el hogar, la oficina y la gran empre-
sa de artes graficas, lo cual ha revolucio-
nado también el campo de la impresion
digital.

Se consiguen desde impresoras de bol-
sillo, para computadoras de mano, hasta
impresoras de gran formato para elabo-
rar pendones, carteles y grandes vallas pu-
blicitarias multicolores, en las que no se
utilizan las clésicas hojas de papel, sino
rollos de muchos metros, usualmente de
papel o pléstico autoadhesivo.

También hay los plotter (trazadores),
unas maquinas para imprimir planos de
arquitectura e ingenieria, y que también
permiten hacer cortes en peliculas plasti-
casautoadhesivas, muy usadas actualmen-
te en publicidad y elaboracion de logos.

También se consiguen impresoras es-
pecializadas para hacer marquillas y eti-
quetas (labels), o unidades integradas en
las que se combina un grabador de discos
con una impresora robotizada para dupli-
car en serie CDs y DVDs.

Generalidades y definiciones

Lavelocidad deuna impresora se sue-
le medir con dos parametros: la cantidad
de caracteres que es capaz de escribir por
segundo (cps), o la cantidad de paginas
por minuto (ppm).

Actualmente se usa casi exclusivamen-
te el valor ppm, aunque esto es general-
mente engafnoso. Por ejemplo, cuando se
dice que una impresora de tinta llega a 7
paginas por minuto, se refieren a pagi-
nas con no mas de un 5% de superficie
impresa, en la calidad mas baja, sin gra-
ficos y descontando el tiempo de calculo
del computador.

Laresolucion es probablemente el pa-
rametro que mejor define auna impresora:
es lamejor o peor calidad de imagen que
se puede obtener, medida en el nimero de
puntos individuales que la impresora es
capaz de dibujar por pulgada (ppp).
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Asi, cuando hablamos de una impre-
sora con resolucion de 600x300 ppp, sig-
nifica que en cada linea horizontal de una
pulgada de largo (2,54 cm) puede situar
600 puntos individuales, mientras que en
sentido vertical llega hasta los 300 pun-
tos. Si solo aparece una cifra (600 ppp,
por ejemplo) significa que la resolucion
horizontal es igual que la vertical.

El buffer de memoria es una peque-
fia cantidad de memoria que tienen todas
las impresoras modernas para almacenar
parte de lainformacion que les va propor-
cionando el computador, de modo que la
impresion pueda continuar aunque laCPU
asuma momentaneamente otra tarea.

Las impresoras modernas se conec-
tan al PC casi exclusivamente mediante
el puerto USB, mientras que las viejas
lo hacian por el puerto paralelo, que en
muchos sistemas operativos se denomina
LPT1(LPT2enel casodel segundo puerto
paralelo, si existieramas deuno). Comoel
puerto paralelo original era lento, se crea-
ron los puertos ECP y el EPP (Enhanced
Printer Port), que son mas rapidos y afia-
den bidireccionalidad a la comunicacion:
la impresora puede “hablarle” al PC para
indicarle que falta tinta, que se quedo sin
papel o que hay un atasco.

Impresoras de matriz de puntos

Las impresoras de matriz de puntos, o
de impacto, tienen un cabezal mévil con
9 6 24 pequenas agujas (pines) que im-
pactan sobre una cinta impregnada con
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tinta, la cual se transfiere al papel para
formar la imagen deseada. Cuantas mas
agujas posea el cabezal de impresion, ma-
yor serd la resolucion, que suele estar en-
tre 150 y 300 ppp.

Por ser impresoras de impacto -pro-
ducen un ruido caracteristico-, su cali-
dad de impresion es baja pero se pueden
obtener copias multiples, lo que las hace
especialmente ttiles en oficinas o comer-
cios para la realizacion de listados, fac-
turas y demas documentos. Resulta muy
comun encontrarlas con alimentadores
para papel de formas continuas, ademas
de hoja suelta.

Impresoras laser

Laimpresion se consigue mediante un
haz de luz laser que va dibujando la ima-
gen (o el texto) en un tambor giratorio y
sensible a la luz, generando en su super-
ficie una imagen de cargas eléctricas, la
cual, a medida que pasa por una “me-
lena” magnética de tinta en polvo muy
fino, llamado téner (igual que el de las
fotocopiadoras) lo atrae y se le adhiere
electrostaticamente. Por ultimo, el tam-
bor sigue girando y se encuentra con la
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hoja, en la cual deposita el toner que for-
maré la imagen definitiva, la cual se fija
al papel mediante calor aplicado con ro-
dillos de presion.

Las impresoras laser son idoneas para
entornos de oficina con una intensaactivi-
dad de impresion, donde son mas impor-
tantes la velocidad, la calidad y el escaso
coste de mantenimiento, que el color o la
inversion inicial.

Principio de funcionamiento
de una impresora laser

Las impresoras laser se basan en el sis-
tema de impresion de las fotocopiadoras.
En éstas, la imagen a fotocopiar, ilumi-
nada por una potente lampara, forma una
imagen Optica en la superficie fotosensi-
ble de un tambor o una banda (general-
mente de selenio).

Cargadelaimagenen el tambor-La
pelicula fotosensible de la superficie del
tambor hace que los puntos blancos de la
imagen (puntos que reflejan luz) descar-
guen a la masa de la maquina las cargas
electrostaticas que éste habiarecibido pre-

viamente de un electrodo (Illamado coro-
na). Puesto que los puntos negros dejan
intacta la precarga electrostatica del tam-
bor, la imagen Optica se convierte en una
imagen equivalente de cargas eléctricas,
invisible alavista, alacual se adhiere pos-
teriormente el toner, por estar constituido
por particulas de carga eléctrica contraria
a la de dicha imagen electrostatica.

En una impresora laser no se tiene,
como en una fotocopiadora, una imagen
original en papel, sino que ésta ha sido
grabadapreviamente en lamemoriaRAM
de laimpresora como una matrizordenada
de “1”’sy “0”s. Si se imprime en blanco y
negro, cada “1” hace que el microprocesa-
dor que gobiernalaimpresora enciendael
haz laser que barre la superficie del tam-
bor. Al incidir el haz en un punto de dicha
superficie, éste pasa a ser un punto con
carga positiva, sobre el que se adheriran
particulas de toner negativo. Los “0”s no
encienden el haz, resultando puntos sobre
los que no se adherira el toner, que luego
seran puntos blancos en el papel.

El haz laser modulado -encendido o
apagado por el microprocesador de la
impresora- estd dirigido siempre hacia
un espejo giratorio de dos caras planas.
Mientras gira la cara sobre la que estd
incidiendo el haz laser, va cambiando
el angulo de incidencia del haz sobre la
misma. De esta forma se consigue que
el haz reflejado por dicha cara barra una
linea horizontal en la superficie del tam-
bor. En las unidades con cartucho de to-
ner descartable, el laser pasa a través de
una abertura de éste.
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A medida que el laser recorre esa li-
nea del tambor, el haz se enciende o apa-
ga en concordancia con los “1”s y “0”’s
almacenados en la memoria de la impre-
sora (hasta 600 veces en una pulgada, si
la resolucion es 600 dpi). Los puntos de
la linea correspondientes a momentos
de encendido del haz laser se convierten
en pequenas zonas con cargas eléctricas
positivas, debido a la fotosensibilidad de
la superficie. Los puntos no iluminados
mantendrén la carga negativa que les fue
proporcionada anteriormente por el elec-
trodo de la corona de carga.

Luego que, en sincronismo con el giro
de la cara citada del espejo, el haz laser
reflejado barri6 toda la linea del tambor,
el haz incidiré en la otra cara del espejo
giratorio, y el microprocesador hard gi-
rar un pequefio angulo al tambor, dete-
niéndose brevemente éste mientras dura
otro barrido.

Revelado de la imagen - Puesto que
la composicion del toner es una mezcla
de particulas negras de resina plastica y
particulas de hierro, el rodillo encarga-
do de “revelar” la imagen, que tiene un
ntcleo magnético, atrae las particulas de
hierro del cartucho, las cuales arrastran a
las particulas plasticas, y forma alrededor
de éste una especie de melena que queda
electronegativa al tocar la superficie de
aluminio del rodillo, por estar ella carga-
da negativamente.

Con el giro del tambor, las sucesivas
lineas antes barridas por el haz laser se van
acercando al rodillo “revelador”. Amedi-
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da que dichas lineas van pasando frente a
este iman, las particulas negativas de to6-
ner saltan hacia la superficie del tambor,
atraidas por los puntos positivos de ella,
formandose asi en el tambor una imagen
“revelada” (visible) con las particulas de
toner adheridas a la imagen electrostati-
ca. Las cargas negativas de la superficie
del tambor rechazan a las particulas de
toner (polos iguales se repelen, y contra-
rios se atraen).

Transferir la imagen al papel - En
este punto del proceso, cuando lahoja esta
esta entrando en contacto con la imagen
de toner del tambor, un electrodo conduc-
tor (corona) aplica una carga electrostati-
ca positiva en la cara opuesta, la cual va
desprendiendo suavemente las particulas
del tambor y las atrae hacia la superficie
de la hoja.

Fijacion de la imagen - Una vez que
la hoja sale de la zona del tambor, el me-
canismo de arrastre la pasa por el fuser,
un par derodillos calientes recubiertos de
teflon. La alta temperatura (unos 150° C)
derrite el componente termoplastico del
toner y la presion de los rodillos ayuda a
fijar la tinta entre las fibras del papel. A
medida que la hoja sale del fuser hacia
la bandeja de salida, un cepillo de cerdas
conductoras le elimina la carga electros-
tatica residual.

Limpieza del tambor - La superficie
del tambor que ya transfiri6 el toner a la
hoja pasa por debajo de un fleje paralelo
proximo aella, el cual barre las particulas
de téner que no fueron transferidas.
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Este proceso es continuo. Mientras esto
sucede aqui, por el otro lado del tambor
se puede estar creando otra imagen.

Depésito para el toner sobrante - En
algunas impresoras el toner sobrante del
proceso es depositado automaticamente
enun envase plastico. Otras lo llevanaun
deposito que se encuentra junto al tambor,
en el lado opuesto al contenedor del to-
ner. En algunas fotocopiadoras Canon se
introduce mediante un resorte dentro del
mismo tambor giratorio, pudiendo llegar
allenarlo completamente. Igual que en las
fotocopiadoras, este toner se puede recu-
perar y volver a usar para “desvares”.

LEDs en vez de laser - Existen im-
presoras en las que el laser es reempla-
zado por una fila de diodos emisores de
luz (LEDs) consecutivos paralela al tam-
bor, los cuales son encendidos y apaga-
dospor el microprocesador. De este modo
se produce el mismo efecto que con un
haz léser.

Impresora laser a color

Paraimprimir policromias en verdade-
ro color se requieren cuatro toner con los
tres colores basicos y el negro: CYMK
(cian,amarillo, magenta y negro), los cua-
les estan contenidos en un cartucho. Un
procedimiento de impresion requiere una
secuencia de cuatro vueltas del tambor
(o banda de transferencia) para imprimir
una pagina, a razon de una por color. En
cada vuelta, el haz laser (o un sistema de

LEDs con efectos equivalentes) dibuja
los puntos del tambor que deben atraer las
particulas de toner con uno de esos cua-
tro colores. El toner de otro color adhe-
rido en vueltas anteriores se mantiene en
la superficie mientras tanto. En la cuarta
vuelta tiene lugar el proceso de fijacion
de los colores de toner al papel.

Resultaasiunavelocidad de impresion
cuatro veces mas lenta que en una laser
monocromatica. Se obtienen imagenes
brillantes y duraderas, y no se requieren
papeles especiales.

Impresoras
de inyecccion
de tinta :

Sellama “impresoras deinyeccion de
tinta” (Ink Jet Printer) a aquéllas en las
que la tinta, soluble en agua o aceite, se
encuentra en forma mas o menos liquida
en un cartucho (cartridge) contenedor.

En el momento que enviamos a impri-
mir algo, la impresora recibe los datos y
los almacena en una memoria intermedia
(buffer) hasta tener los suficientes para
generar una matriz de sefiales para enviar
al cartucho de impresion.

El cartucho tiene un cabezal (head)
con una serie de orificios inyectores que
se comportan como cafiones por los que
sale la tinta a presion, amedida que el cir-
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cuito procesador de la impresora le envia
las sefiales eléctricas correspondientes por
el cable plano que vemos moverse junto
con el cartucho. Para dibujar un determi-
nado caracter (una letra, por ejemplo) la
impresora debera activar al mismo tiem-
po tantos orificios como sean necesarios
para poder imprimirlo.

Tanque cubierto
por una delgada
lamina metdlica

Contactos
eléctricos
para manejar
inyectores
de tinta

Orificio para recarga
(debe estar cerrado con
un tapdn plastico o balin]

CARTUCHO HP SIN TAPA LATERAL

Inyectores

Latinta es disparada hacia el papel por
unos mecanismos que se denominan Ink-
Jet (chorro de tinta) o Buble-Jet (chorro
por burbuja ), mediante la aplicacion de
una sefial eléctrica que hace saltar una
minuscula gota de tinta por uno u otro in-
yector. Existen dos tecnologias para este
proposito: la de inyeccion térmica y la
de inyeccion piezoeléctrica.

No lleves nunca a cuestas mas de
un tipo de problema a la vez. Hay
quienes cargan contres: todos los que
tuvieron, todos los que ahora tienen
y todos los que esperan tener.
Edward E. Hake.
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Cartuchos de inyeccion térmica
(Thermal Cartridges)

El disparo de la tinta en un cabezal
de burbuja se consigue por el calor que
genera una resistencia eléctrica ubicada
en el fondo de una mintscula cdmara de
cada inyector. Para ello se le envia un
corto pulso eléctrico, el cual hace que la
resistencia se caliente a la temperatura de
ebullicion de la tinta, lo cual genera en el
fondo de la camara “una burbuja” de va-
por de tinta. Al aumentar el volumen de
la burbuja, presiona la gota de tinta con-
tenida en el conducto y la impulsa veloz-
mente hacia afuera del inyector, en direc-
cion al papel que esté cerca. Este mismo
proceso puede ocurrir simultineamente
en varios de los 300 6 600 inyectores del
cartucho.

Luego de cada disparo se enfria la re-
sistencia correspondiente, la burbuja se
colapsay se produce un efecto de succion
de latinta existente en el deposito del car-
tucho, para reponer la tinta consumida.

INYECTOR TERMICO

+
Pulso eléctrico

aplicado
- Tinta comenzando
a salir por inyector
’ + ~
Burbuja .
expandida e

Gota de tinta
disparada
hacia el papel

Tinta llenando !
lacdmara ———
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Cartuchos piezoeléctricos
(Piezo Cartridges)

Otro sistema muy usado en impresoras
de chorro de tinta es el que utiliza cartu-
chos cuyo método de inyeccion de la tin-
ta se basa en la vibracion de una placa de
material piezoeléctrico, el cual se curva o
cambia su forma al aplicarle un voltaje.
Ejemplo de esto son los cartuchos DeskJet
de las impresoras Hewlett Packard.

La palabra “piezo” se deriva del grie-
go que significa estrechar u oprimir. En
1880, los hermanos Jacques y Pierre Cu-
rie descubrieron que al aplicar presion
mecanica a un cristal de cuarzo se gene-
raban en éste cargas eléctricas, y llamaron
a tal fenémeno “efecto piezoeléctrico”.
Posteriormente verificaron que también
se producia el efecto contrario: Al aplicar
un voltaje eléctrico a las caras del cris-
tal se producia en éste una deformacion.
A este efecto se le conoce como “efecto
piezo inverso”.

La deformacion

por presion

genera L

carga g
Placa de eléctrica
material

piezoeléctrico

EFECTO
PIEZOELECTRICO

Son muchos los cristales y materiales
ceramicos que presentan efecto piezoeléc-
trico, los cuales tienen hoy infinidad de

aplicaciones en las que se requiere conver-
tir energia eléctrica en energia mecénica,
o viceversa: encendedores de gas, osci-
ladores de relojes digitales, actuadores y
posicionadores de gran precision, inyec-
tores en cartuchos de impresion, etc.

Cada microconducto del cabezal de
impresion tiene uno de estos cristales,
usualmente de cuarzo, que al deformar-
se produce un efecto de bombeo de latinta
hacialasalidadel orificio inyector, la cual
sale disparada a manera de microgota. El
efecto es similar a lo que ocurre cuando
apretamos subitamente un gotero.

INYECTOR PIEZOELECTRICO

Pulso eléctrico =

Material RN o
piezoeléctrico — | Orificio para

salida de tinta

Pulso eléctrico 4 V\ Entrada de tinta

N

Pulso eléctrico *

—

Gota de tinta
disparada
hacia el papel

h_.-.-----.-.-.--_.-_'_"'—----

'\ Entrada de tinta

Pulso eléctrico
contrario

Cartucho Epson con chip

Los cartuchos de tinta Intelligent que
traen las impresoras Epson tienen incor-
porado un chip electrénico que cuenta las
hojas que se han impreso, y cuando el con-
tador llega a cierto nimero estimado, de-
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tiene la impresion y solicita la instalacion
deunnuevo cartucho através del software
de la impresora, independientemente de
si todavia queda tinta en el cartucho. Su-
ponemos que el numero se calcula con
base en una hoja con determinada canti-
dad promedio de texto y gréficos.

Cartucho
Epson
Intelligent

Los tanques de tinta de las impresoras
Canon, por ¢l contrario, no tienen chips
inteligentes capaces de prohibir la impre-
sion, por lo que el usuario podréa continuar
utilizando la impresora incluso después
de haber recibido una advertencia de que
queda poca tinta. Verifican los niveles de
tinta mediante un sensor optico.

Algunas impresoras tienen los tanques
detintaindependientes del cabezal inyec-
tor, pero la tendencia en modelos recien-
tes es que ambas cosas formen parte del
mismo cartucho de impresion.

Tangue de [west
tinta color
{Ink Tank)

Tangue
tinta negra
(Black)

Cartucho {cartridge)
can tangues de tinta

Cartucho (cartridge ) vacio
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Preguntas usuales
acerca de la recarga de cartuchos

JTodos los cartuchos se pueden re-
cargar? - Si, por lo menos los modelos
mas comunes de las principales marcas.

;Los cartuchos Epson con chip tam-
bién se pueden recargar? - Si, pero es
necesario reprogramar el chip para repo-
ner (reset) nuevamente a cero el contador
de hojas impresas. Si no se hace esto, no
permite que la impresora imprima. Ello
se puede hacer con software bajado por
Internet, o con reprogramadores que ven-
den para ello. (Buscar con Google: Ep-
son reset chip, Epson chip programador,
Epson chip software reset).

JUn cartucho recargado dura me-
nos? - Si fue rellenado con la cantidad
de tinta correspondiente (se mide en mi-
lilitros -ml), puede llegar a imprimir lo
mismo que un cartucho original.

JRecargarun cartucho puede dafiar
la impresora? - El procedimiento de re-
carga de un cartucho no implica incor-
porar ningiin elemento extrafio a la im-
presora. Sigue siendo el mismo cartucho
pero con otra carga de tinta, la cual pasa
directamente del cabezal al papel.

,Cuando debo recargar mi cartu-
cho? - Lo més conveniente es recargar el
cartucho cuando todavia le queda algo de
tinta, o apenas se le ha terminado. Usar
el cartucho sin tinta puede causar que las
resistencias o los transductores piezoeléc-
tricos de los inyectores se sobrecalienten
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hasta quemarse o deformarse, lo cual
no ocurre cuando todavia hay tinta en
los conductos, ya que ésta actiia como
refrigerante. En este caso la funcion de
la tinta es similar a la del agua que evi-
ta el sobrecalentamiento en el motor de
un carro.

;La tinta es igual para todos los car-
tuchos? - Hay dos clases de tintas: las
basadas en colorantes (dye based ink) y
las basadas en pigmentos (pigment based
ink). Para las primeras se utilizan colo-
rantes que se disuelven a nivel molecular
en agua, y para las segundas se emplean
particulas reducidas a polvo muy fino en
molinos, las cuales se mantienen en sus-
pension en un solvente adecuado.

A las tintas de agua tefiida (dye) se les
llama universal porque sirven para todo
tipo de cartucho, piezo y térmico. Dado
que la disolucion del colorante es a nivel
molecular, no hay riesgo de taponar los
inyectores. Las tintas dye son mas baratas
que las pigment y, en general, en la im-
presion producen colores mas brillantes.
Pero tienen un defecto: son menos resis-
tentes a la luz y al agua que las tintas pig-
mentadas (la impresion se lava o se corre
cuando el papel se moja). Es por ello que
para impresiones de gran formato, para
vallas publicitarias y avisos al exterior,
son mas recomendables las tintas basa-
das en pigmentos.

Para resumir: Si haces impresiones
donde la calidad es el factor primordial,
mas que el precio, la calidad de la tinta
hace la diferencia entre una buena o una

mala impresion. El fabricante de la im-
presora garantiza las especificaciones téc-
nicas de impresion siempre y cuando la
tinta cumpla ciertos requisitos en cuanto
a tiempo de secado, densidad, punto de
ebullicion, viscosidad, extension en la su-
perficie, valores de color y pH, factores
que seguramente no se cumplen con una
tinta universal o una tinta pigmentada de
terceros fabricantes.

Si se trata de una impresora para tra-
bajos rutinarios de la oficina o las tareas
de la escuela, se puede recargar el cartu-
cho con tinta universal. Al principio pue-
de que no salga muy buena la impresion,
dado que los restos de la tinta pigmentada
que hubiere en el cartucho no se disuelven
en el agua de la tinta coloreada, pero eso
mejora con el uso. Si el cartucho es recar-
gado con maquina de vacio y limpiador
ultrasonico, es mucho mejor, porque en
ese caso se le extrae y lava previamente
la tinta residual.

JLos cartuchos recargados son tan
buenos como los nuevos? - Los cartu-
chos que tienen un cabezal desechable se
pueden recargar hasta que la calidad de la
impresionno sea satisfactoria. Bienmane-
jado, sin dejarlo agotar de tinta, se puede
reutilizar hasta cuatro o més veces.

Incluso mas, hay empresas que se de-
dican a hacer adaptaciones de frascos
con tinta a impresoras Epson, conectan-
do mangueritas plasticas flexibles a cada
tanque del cartucho, de modo que nunca
mas haya que volver a cambiarlo y la tin-
ta salga mucho mas econémica. Nosotros
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hicimos un ensayo provisional exitoso con
una HP nuestra, perforando un cartucho
junto altapon de cargay conectandole una
manguerita a un frasco con tinta.

(Cualeslamejor manerade manejar
un cartucho? - Procura no tocar con los
dedos el cabezal de impresion o el circui-
to de contactos de cobre. No dejes mucho
tiempo fuera de la impresora un cartucho
abierto, ya que la tinta al evaporarse deja
residuos que pueden tapar los microcon-
ductos o boquillas de impresion. Cubre
el cabezal con el trozo de cinta azul que
trae el cartucho nuevo (es una cinta sin
goma adhesiva), o guardalo en una pe-
quena bolsa de plastico hermética. Hay
quienes, incluso, aconsejan poner también
en la bolsa un pafito humedo.

En general, los problemas que se gene-
ran cuando se recarga un cartucho luego
de haberlo dejado sin tinta por un tiempo
tienen solucion, lavandolo con un lim-
piador ultrasonico y agua caliente (no
utilices solventes), para retirar los resi-
duos de tinta seca de las boquillas de los
inyectores.
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El cartucho recargado gotea?

(Has visto lo que sucede cuando intro-
duces en un vaso un pitillo o pajilla para
sorber el liquido? Si tapas el extremo su-
perior con el dedo y levantas la pajilla,
notaras que el liquido permanece alli hasta
que permitas la entrada de aire.

Liquido
no gotea

Posiblemente también hiciste el ex-
perimento de la copa llena de agua boca
abajo, tapada con una simple cartulina, la
cual no se derrama porque la presion at-
mosférica, que es capaz de sostener una
columna de agua de 10 metros de altura,
sostiene perfectamente los pocos centi-
metros de columna de agua contenida
en la copa.

Un cartucho de tinta puede gotear por
variasrazones: 1. Hasido mal taponado el
orificio para la recarga y le estd entrando
aire al tanque. 2. Ha quedado algo de aire
con presion en el interior, lo cual empuja
la tinta a salir por el cabezal. 3. No se ha
dejado reposar el cartucho con el cabezal
hacia arriba el tiempo suficiente para que
salgan las microburbujas que se forman
en el seno del liquido durante el proceso
de recarga. 4. Falt6 hacerle un poco de
vacio al tanque antes de taponarlo.
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Solucion: La causa mas comun de go-
teo en los cartuchos de tinta negra, es la
presion interna generada por la recarga.
Para que ésta alcance el equilibrio con
la presion atmosférica exterior, retira el
cartucho de la impresora, coloca una ser-
villeta de papel doblada en el cabezal de
inyectores y deja reposar el cartucho du-
rante unos 30 minutos en posicion vertical,
con el cabezal hacia arriba. Esto permi-
te la salida de posibles burbujas de aire,
mientras laservilletaabsorbe el exceso de
tinta. Puedes acelerar este proceso apre-
tando y soltando las tapas laterales del
cartucho, como exprimiendo.

Siel goteo es por entrada de aire, cubre
el tapon con un trocito de cinta pegante.

Los cartuchos de color no tienen este
inconveniente, porque sus tanques con-
tienen una esponja que retiene la tinta.
Generalmente se recargan por encima y
no requieren tapon hermético, ya que no
necesitan vacio para funcionar.

Si el cartucho tiene tinta pero no im-
prime, o imprime mal, coloca el cabezal
en un plato con agua hirviendo durante
unos 2 minutos, o hasta que fluya la tin-
ta. Apdyalo luego sobre una servilleta de
papel para que absorba tinta. Repite el
procedimiento hasta que destape. Si el
cartucho es de color, sopla por el orifi-
cio de carga del color que estd mal, con
la boca o una jeringa sin aguja.

Masinformacion: Con Google puedes
encontrar mas informacion: recarga car-
tuchos tinta, ink refill cartridge, etc.

Consejo para ahorrar tinta

Imprime siempre con la calidad que ne-
cesites. Imprimir a calidades altas cuando
lo que queremos hacer es sacar un texto
para leerlo nosotros mismos, consumira
mas tinta de lo necesario.

Como se generan los tonos
de grises en una impresion

Una impresora de una sola tinta s6lo
imprime puntos iguales, sin ningin matiz.
Dado que las personas pueden diferenciar
unos 256 tonos de gris diferentes, para
simularlos se aprovecha el hecho de que
nuestra vista tiende a combinar formacio-
nes de puntos pequefios negros y blancos
(que no estén demasiado cercanos) para
dar la sensacion de un gris. Variando la
relacion de puntos negros sobre el fondo
blanco del papel, se simulan otros mati-
ces de grises. Esta técnica se denomina
“dithering”

Lavistapromediael valor cromaticode
puntos muy cercanos, cuando el tamafio
del conjunto es del orden del que puede
distinguir la agudeza visual de un obser-
vador. Una zona de “superpuntos” grises
para el ojo, regularmente espaciados, se
vera como un cierto tono de gris. El he-
cho de perder resolucion en gréaficos no
es tan grave, pues dado que nuestros 0jos
discriminan tonalidades, un grafico con
16 tonos de gris y 75 dpi se vera mejor
que el mismo con 300 dpi pero sin gri-
ses. En cambio, la resolucién si importa
para textos.
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Lacantidad detonos de gris disponibles
constituye la “profundidad de imagen”.

En las artes graficas, la cantidad de
puntos grises por pulgada (dpi) se desig-
na como cantidad de lineas por pulgada
(Ipp). En el ejemplo anterior, dado que
con dithering la vista ve puntos grises, la
resolucion de 75 dpi equivale 75 Ipp.

Coémo se forman
los colores en una impresion

Al tratar los monitores en color, vi-
mos que cada pixel -superficie homogé-
nea mas pequena de las que componen
una imagen, y que se define por su brillo
y color- tenia un color resultante de com-
binar los colores basicos de tres puntos
de luz Roja (Red), Verde (Green) y azul
(Blue). A estos se les llama colores pri-
marios aditives, porque al sumarlos ob-
tenemos blanco.

En la impresion de colores sobre pa-
pel, y en general, el color que vemos en
los objetos iluminados, sin luz propia,
se tiene fisicamente una situacion dis-
tinta. Entre mas colores juntemos, mas
nos acercamos al negro. Es por ello que
los colores primarios para colorantes y
pigmentos se denominan substrativos y
son distintos a los primarios para luces:
Cian (azul celeste), Amarillo (Yellow) y
Magenta.

Conforme a lo anterior, una impresora
color debe tener cuatro tintas, identifica-
bles como CYMK (K indica negro).
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Cuando tiene que generar un color que
no sea alguno de estos, combina los mis-
mos en forma adecuada. Dado que solo
imprime puntos, mediante un método
semejante al visto para producir grises
genera “superpuntos” del color deseado,
que contienen formaciones de puntos ele-
mentales con colores basicos del grupo
CYMK. Como la vista a la distancia tien-
de a fundir los colores de estos puntos en
un solo color, un superpunto puede verse
de un cierto color. Un conjunto de super-
puntos regularmente espaciados se ven
como una zona de un color determinado.
Aligual que en la generacion de grises, la
formacion de superpuntos se hace a costa
de la resolucion.

Como instalar
y configurar una impresora

Para que el computador pueda mane-
jar la impresora, necesita las instruccio-
nes y el modo de comunicacion que el
fabricante haya disefiado. Cada modelo
de impresora (laser, matriz de puntos o de
inyeccion)necesitaalgunas instrucciones
que le son propias.

Cada conjunto de instrucciones se
agrupa en un archivo controlador (dri-
ver), el cual se debera cargar en lamemoria
para que el sistema operativo lo utilicen
amanera de un diccionario para “hablar”
con la impresora, para hacer que ella re-
produzca en el papel lo que vemos en la
pantalla. Por lo general, tales archivos tie-
nen en su nombre la extension DRV.
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Para instalar un controlador de impre-
sora en Windows, haz clic en Inicio —
Configuracion — Panel de control —
Impresoras — Agregar. Si ain no tie-
nes instalada ninguna impresora, el Panel
de control seleccionara automaticamente
el boton Agregar. En el cuadro Lista de
impresoras, selecciona la impresora que
deseas instalar.

Situimpresorano aparece en esta lista,
pero dispones de un CD o disquete con el
controlador, seleccionalaopcion Instalar
impresoras no listadas o actualizadas.
Haz clic en el boton Configurar. Intro-
duce el disco que contiene el controlador
de impresora. Windows XP tiene un Asis-
tente te guia paso a paso.

Selecciona la impresora que deseas, y
a continuacion haz clic en el boton Ins-
talar. En el resto del proceso basta con
aceptar los valores sugeridos.

Impresora predeterminada

Las aplicaciones para Windows utili-
zan automaticamente la impresora prede-
terminada para imprimir los documentos,
amenos que se especifique otra diferente
desde una aplicacion. El procedimiento
para seleccionar la impresora predeter-
minada es el siguiente:

En la lista Impresoras instaladas,
que aparece en el cuadro de dialogo Im-
presoras, elije la impresora que piensas
utilizar mas frecuentemente. Haz clic en
el boton Instalar como impresora pre-
determinada. Para terminar el proceso,
haz clic en Cerrar.

.Recuerdas haber elegido ser humano
y no un animal?

Imagina que eres un ave que puede volar por las nubes,
pasearte por las montafias y posarte en cualquier arbol.

Ahora imagina que alguien, que se cree superior en la escala evolutiva, te dispara
por pasatiempo o te atrapa y encierra en una jaula, en la que solo puedes brincar del
piso a unos cuantos barrotes, y solo tienes para comer y beber aquello que tu secues-
trador quiere darte, si es que recuerda hacerlo todos los dias. ;Como te sentirias?

Ni la caceria ni la pesca son deportes.
El deporte es simbolo de vida. Lo otro causa heridas y muerte.
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Cables

Cable serial para unir dos PC

La siguiente configuracion corresponde a lo
que se denomina un "modem nulo", util para
pasar informacion de un computador a otro
por sus puertos serie, mediante programas
tales como Norton Commander, FastLynx y
FastWire. Los conectores pueden ser para 9
0 25 pines, tipo hembra.

Computador 2
25 pines 9 pines

Computador 1
9 pines 25 pines

3 2 :>‘C 2 3 Recibe-Transmite
3 3 2 Transmite-Recibe
7 4 4 7 CTS-RTS
8 5 K 5 8 RTS-CTS
8 6 DTR-DSR
: 7 \ / 7 i Masa-Masa
4 20| /S N 20 4 DSR-DTR
Cable para unir dos PC

por el puerto paralelo

El cable debe tener dos conectores macho
tipo DB25 (de 25 pines).

Computador 1 Computador 2
25 pines 25 pines
2 15
3 13
4 12
5 10
6 1"

15 2
13 3
12 4
10 5
1" 6
25 | 25 |
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Comandos basicos de DOS

E1 DOS (Disk Operation System) fue
el sistema operativo en disco mas utiliza-
do en los comienzos de las computadoras
personales. Actualmente ha sido despla-
zado por Linux y por Windows, pero al-
gunos de sus comandos todavia son utiles
para recuperacion de informacion en dis-
cos duros y para eliminar archivos infec-
tados con virus que no permiten hacerlo a
través de Windows, debido a que éste no
permite suprimir un archivo cuando esta
siendo utilizado por el sistema.

A continuacién veremos lo minimo
del DOS que un técnico en servicio debe
manejar pararesolver facilmente algunos
problemas con archivos en disco. Consi-
deramos que ya no es necesario ensefar
otras teorias relacionadas con comandos
que actualmente no tienen aplicacion.
Asumiremos que tienes un disquete de
inicio para MS-DOS (Microsoft DOS) o
un disquete de inicio creado con Windows
(siempre se genera tipo DOS).

Al arrancar el sistema con un disquete
de inicio DOS aparece una pantalla negra
con un cursor parpadeante en forma de
guion (). Esta linea se llama prompt (o
simbolo del sistema) y quiere decir que
el sistema esta preparado para recibir co-

mandos y aplicarlos en la unidad de disco
cuyaletraaparece alli. En este caso apare-
ce la A, indicando que la unidad de disco
activaesel disquete. Elsistemareservalas
letras de la C hasta la Z para otras unida-
des de almacenamiento, tal como el disco
duro o un lector/grabador de CD.

Todo lo que digitemos es escrito en la
linea del prompt y serd ejecutado como
un comando cuando le demos entrada al
sistema mediante la pulsacion de la tecla
Entrar (Enter). Para tomarlo como tal, el
sistema compara lo escrito con el listado
de comandos internos y externos del
DOS, para ver a cual corresponde. Si lo
encuentra, procede a ejecutar la accion.
En caso contrario, genera un mensaje de
error diciendo que no es valido.

Se llama comandos internos a los que
se cargan automaticamente del disco de
inicio alamemoriaRAM durante el arran-
que del sistema, y comandos externos a
los que figuran a manera de archivos en
el disco de inicio o directorio del DOS,
los cuales se ejecutan solo cuando nece-
sitamos trabajar con ellos.

Los nombres de archivo en DOS sélo
pueden tener hasta § caracteres, y una ex-
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tension opcional hasta de 3 caracteres, se-
parada del nombre por un punto, la cual se
utiliza para identificar el tipo de archivo:
DOC para documentos; TXT para texto;
PIC para imagenes; EXE, COM y BAT
paraarchivos ejecutables o comandos ex-
ternos del DOS.

Los comandos se pueden digitar con
letras minusculas o mayusculas, y no es
necesario escribir la extension. E1 DOS
asume que se trata de un archivo ejecu-
table y busca en el disco tal nombre con
extension “.com”, “.exe” o “.bat”. Sinolo
encuentra, sale en la pantalla el mensaje
“Comando o nombre de archivo inco-

rrecto” (Bad command or file name).

Ayuda para utilizar comandos

Para acceder a la pantalla de ayuda,
escribe HELP a continuacion del simbolo
del sistema y pulsa Entrar. Para obtener
ayuda sobre un comando especifico, tal
como format, escribe A:\> help format.
También puedes escribir A:\> copy /?

Formatear el disco duro

Asumiendo que el disco duro no ha
sido formateado, inicia la maquina con
un disquete. Si no lo lee, entra al menu
de configuracion (Setup) y verifica que
en el orden de arranque esté primero la
unidad intercambiable (disquete) que el
disco duro. Cuando aparezca el prompt,
escribe FDISK y pulsa Entrar, para hacer
el formateo logico del disco duro. Fina-
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lizado éste, reinicia la maquina otra vez
con el disquete y ejecuta ahora el coman-
do para hacer el formateo fisico:

A:\>> FORMAT C: <«

Sideseas “limpiar” completamente un
disco duro que estaba trabajando, lo pue-
des reformatear con la misma orden an-
terior, o le puedes agregar los pardmetros
/U (Unconditional) y /Q (Quickly):

A:\> FORMAT C: /U/Q <

Con el parametro /U estamos indican-
do que no deseamos guardar informacion
para recuperacion en caso de querer des-
formatear el disco (echar reversa). Con
esto también evitamos que se nos quede
un posible virus existente en el disco.

Con el parametro /Q el DOS hace un
formateo rapido del disco, sin analizar y
marcar posibles defectos en la superficie.
Esto lo podemos hacer si el disco duro ha
estado trabajando bien.

Cambiar de unidad de disco

Para cambiar launidad activa, de modo
que los comandos que digitemos se apli-
quen en el disco duro C en vez del dis-
quete A, escribe C: en la linea del prompt
y pulsa Entrar.

AN>C: <

Ahora la linea del prompt debera que-
dar asi: C:\>.
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Crear un directorio

EnDOS sellamadirectorio aloqueen
Windows se denomina carpeta, y direc-
torio raiz al directorio del cual dependen
todos los demads subdirectorios.

Para crear un directorio se utiliza el
comando MD (Make Directory) seguido
del nombre que deseamos darle. Asi, por
ejemplo, para crear un directorio Win98
en el disco duro recién formateado, asu-
miendo que la unidad activa es la raiz
del disco duro C, escribe MD Win98 y
pulsa Entrar.

C:\>MD Win98 <«

Comodin

En un juego de nai-
pes, se llama comodin
a una carta que puede
asumir uno u otro valor
para hacer un lance fa-
vorable.

El DOS dispone de los caracteres as-
terisco (*) e interrogacion (?) para actuar
como comodin (wilcard) en el manejo de
archivos y facilitar la aplicacion de co-
mandos a grupos de archivos cuyos nom-
bres cumplan una cierta condicion dentro
de un conjunto, tal como tener cierta ex-
tension, o comenzar o terminar por de-
terminadas letras.

Porejemplo, en vezderepetir “vengan
usted y usted y usted y usted y usted”,

podemos lograr lo mismo diciendo sim-
plemente “Vengan todos”. La expresion
“todos” es un comodin del idioma para
evitar repetir “y usted y usted y usted”.
Otra orden con comodin podria ser: “Sal-
gan los de apellido Jaramillo” (sea cual
fuere su nombre).

Sienuncomando incluimos unnombre
dearchivo que contenga uno o mas signos
de interrogacion (?), el sistema entiende
que puede aceptar cualquier otro carac-
ter diferente en el puesto ocupado por la
interrogacion. Por ejemplo, la orden DIR
C?MA puede hacer que aparezca en la
pantalla el siguiente listado (asumiendo
que tales archivos existen en el disco):

CIMA.TXT
CUMA.COM

COMA.DOC
CEMA.ART

DIR C:\Windows\Command\?O???
muestra en la pantalla los nombres de ar-
chivos que, en la carpeta Command del
directorio Windows, tienen hasta 5 ca-
racteres y una letra “O” en la segunda
posicion:

COMP.EXE JOIN.EXE
MODE.COM MORE.COM
SORT.EXE

Para ver el directorio del disco duro
desde DOS, esnecesario que el disco duro
haya sido formateado en modo FAT32,
como explicamos en el capitulo de me-
moriay almacenamiento. Silo fuecon NT
(tipica de Windows XP), sale mensaje de
error, como si el disco duro no existiese
o estuviese mal formateado.

285



Aurelio Mejia Mesa

El asterisco (*) tiene otra funcidon mas
global que el signo de interrogacion, ya
que puede sustituir a mas de un caracter
en un nombre o extension. Sirve como
abreviatura de varios comodines de sig-
no de interrogacion, ya que mientras el
signo de interrogacion es valido para una
solaposicion, el asterisco es valido desde
la posicion en que se encuentra hasta el
final del nombre del archivo, o hasta el
final de la extension del nombre. Se pue-
den colocar comodines asterisco tanto en
el nombre como en la extension.

Para indicar que deseamos aplicar un
comando a los archivos que tienen “cual-
quier nombre y cualquier extension”,
escribimos *.* (asterisco punto asterisco).
El siguiente comando borra todos los ar-
chivos del directorio activo:

CA\TEMPORAL> del *.*

El asterisco “*”y la interrogacion “?”
se pueden usar conjuntamente. Un listado
conlosarchivos que cumplanlacondicion
?IE*.* podria mostrar lo siguiente:

DIET.DOC VIEWER.EXE
Para ver el directorio actual del dis-

quete colocado en la unidad A:, escribe
DIR A: y pulsa Entrar.

Si deseas ver todos los archivos ocul-
tos (Hidden), escribe DIR /AH.

Para ver sélo los subdirectorios, di-
gita DIR *. (asterisco punto).
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C:\>DIR/P - Muestralos archivos que
caben en una pantalla y hace pausa hasta
que pulsemos cualquier tecla.

C:\> DIR/W - Hace la lista en varias
columnas para acomodar mas archivos.
/W significa ancho (Wide).

Copiar al disco duro los
archivos de Windows del CD

Con el comando MD Win98 creamos
hace poco el directorio Win98 en el direc-
torio raiz del disco duro. Ahora, debemos
copiar alli los archivos correspondientes,
los cuales estan en el CD de Windows 98,
el cual deberas colocar en el lector de CD
(asumamos que es la unidad D).

Suponiendo que ya lo hiciste, ahora
deberas ejecutar el comando COPY:

copy d:\windows\*.* c:\win98 <

Lo que esta a continuacion de COPY
indica el archivo u archivos fuente que
hemos de copiar. Las barras inclinadas
inversas (backslacks) son separadores. He
asumido que tu CD tiene los archivos de
instalacion de Windows 98 en un direc-
torio llamado Windows. La parte final del
comando (c:\win98) define la unidad de
disco y ruta en la que deseas hacer la co-
pia del archivo.

Hemos hecho esta copia para tener un
respaldo de los archivos de instalacion en
el disco duro, e instalar Windows desde
alli, para no tener que introducir el CD
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original cada vez que hagamos algiin cam-
bio en el sistema. Esto se puede hacer con
Windows 9x, pero no con Windows XP.

Para separar los niveles de los direc-

torios se utiliza el backslash (\), o barra
inclinada inversa. Si la configuracion de
idioma del teclado no te permite obtener
el backslash con un solo golpe de tecla,
lo puedes generar oprimiendo la tecla Alt
mientras tecleas el nimero 92.

Elslash (/), obarrainclinada, se utiliza
como operador numérico division. Tam-
bién se usa como separador de niveles de
jerarquiaen las direcciones IP de Internet
y como separador de parametros (con-
diciones) en comandos de DOS.

FE1 backslash a continuacion de la le-
tra de la unidad de disco indica directo-
rio raiz.

Instalacion de Windows 9x y XP

Estando ya el disco duro formateado
en modo FAT32, propio del DOS, y gra-
bados los archivos de instalacion de Win-
dows en el directorio Win98, el paso si-
guiente es ejecutar el archivo instalador.
Para ello puedes abrir el directorio, con
el comando CD C:\win98, y ejecutar el
comando Instalar:

C:\WIN98> instalar <«

Si lo que quieres es instalar Win-
dows XP, no necesitas crear el directo-
rio Win98. Simplemente formatea el disco

duro iniciando con el disquete, como ya
te explicamos. Luego coloca el CD ori-
ginal de Windows XP en el lector de CD
y reinicia la maquina. Debes estar atento
a la pantalla para pulsar cualquier tecla si
aparece un mensaje en ese sentido, para
iniciar con el CD.

Responde pulsando Entrar a las pre-
guntas que aparezcan, y cuando te pre-
gunte que si deja intacto el formato del
disco duro, responde afirmativamente para
conservar el modo FAT32. Si no hubie-
ses formateado previamente el disco duro,
Windows XP asume s6lo el modo NTFS.
En cualquiera de los dos modos puedes
trabajar muy bien, pero en formato FAT32
tienes mas oportunidad de recuperar da-
tos en caso de problemas o virus, ya que
se puede acceder al contenido del disco a
partir de un disquete de inicio DOS.

Como renombrar un archivo

Para cambiar el nombre de un archivo
se utiliza el comando REN, que corres-
ponde a las iniciales de “‘rename” (re-
nombrar). Se deben incluir dos parame-
tros en la linea de comandos. El prime-
ro es el nombre del archivo que deseas
cambiar (incluyendo su correspondiente
ubicacion) y el segundo es el nuevo nom-
bre para dicho archivo. Por ejemplo, su-
poniendo que en el directorio activo hay
un archivo llamado LEAME.TXT y que
lo quieres renombrar ENSAYO.TXT, el
comando es como sigue:

REN leame.txt ensayo.* <!
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Observa que hemos empleado el co-
modin asterisco (*) para evitar tener que
escribir la extension TXT. También, al
igual que en los ejemplos que hemos ve-
nido dando, utilizamos unas veces minus-
culas y otras mayusculas para mostrar-
te que el resultado es el mismo. Veamos
otros ejemplos:

ren ensayo.doc manzana.txt
ren c:\temporal\clientes.001 *.204

Utilizamos un asterisco para indicar
que laporcion del nombre se deberia con-
servar la misma, y cambiar sélo la exten-
sion 001 por 204.

Cambiar de directorio

El DOS dispone del comando CD
(Change Directory) para decir “Cam-
biese al Directorio tal:”. Si estamos en
el directorio raiz del disco duro, y quere-
mos abrir el directorio Windows, bastara
con digitar C:\> CD windows y pulsar
Entrar. Ahora el indicador del sistema
cambia a C:\Windows>.

Sihas modificado el indicador del sis-
tema para que en todo momento muestre
laruta del directorio actual (ejecutando el
comando PROMPT $P$G, porejemplo),y
¢éste indica que te encuentras en C:\Win-
dows, puedes subir al directorio de rango
superior (en este caso al directorio raiz)
con CD.. (Change Directory ..).

C:\Windows> CD.. <«
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Si no has modificado la presentacion
del simbolo del sistema, puedes digitar el
comando CD (sin puntos) para averiguar

en cudl directorio te encuentras trabajan-
do: C>CD «

Si tienes abierto un subdirectorio va-
rios niveles por debajo delaraiz, tal como
C:\Windows\System, y deseas subir a
la raiz sin hacerlo de nivel en nivel con
CD.., digita CD\.

C:\Windows\System> CD\ <

Para pasar rapido a otro directorio de
la misma unidad de disco, basta con po-
ner la barra invertida y el nombre o ubi-
cacion del directorio destino, con respecto
al directorio raiz (no es necesario dejar
espacios):

CD \Archiv~1 <

Puesto que el DOS no puede mostrar
nombres de mas de 8 caracteres, cuando
ejecutamos el comando DIR en laraiz de
un disco duro que tiene instalado Win-
dows y fue formateado tipo FAT32, apa-
recen nombres tales como Archiv~1 en
vez de Archivos de programa. Como se
ve, el DOS recorta los nombres largos y
les agrega un nimero distinto que los dis-
tingue, en caso de resultar dos nombres
recortados iguales.

La tilde ~ se encuentra en la parte su-
perior de la primera tecla de la izquierda
y utiliza para generar la letra N en cier-
tas configuraciones de idioma y teclado.
Se escribe oprimiendo a la vez Mays +
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dicha tecla. Sino lo hace, oprime simul-
taneamente las teclas Alt + Ctrl + F1y
repite el paso anterior. También puedes
generar esta tilde oprimiendo a la vez
Alt +126.

Atributos de los archivos

Cuando se copia o se crea un archivo
en el disco, el DOS agrega automatica-
mente la fecha de creacion en la tabla de
directorios, el tamano en bytes y el nime-
ro del cluster en que comienza. También
agrega unos caracteres de control, deno-
minados Atributos, los cuales se repre-
sentan con los caracteres se S, R, Hy A.
Son las iniciales en inglés para System
(sistema), Read (lectura), Hidden (ocul-
to) y Archive (archivo).

Para permitirnos activar o desactivar
tales archivos, el DOS tiene el comando
interno ATTRIB.

Atributo S - Los archivos que tienen
este atributo activado (+S) son propios
del Sistema operativo y no se pueden ver
con DIR, ni pueden ser copiados median-
te COPY, a menos que se modifique tal
atributo.

Atributo R - Se utiliza para archivos
que solo han de ser para lectura. Si trata-
mos de eliminarlos aparecera en la pan-
talla el mensaje “Acceso denegado”. Si
los queremos eliminar, renombrar o mo-
dificar por DOS, es necesario quitarles
previamente dicho atributo con la orden
ATTRIB -R y a continuacién el nombre

del archivo (se puede utilizar comodin
para grupos de archivos).

Atributo H - Oculto (Hidden). La ac-
tivacion (+H) de este atributo hace que el
archivo no sea visible. Por ejemplo, no

serda mostrado cuando ejecutemos el co-
mando DIR.

Atributo A - El atributo de Archiva-
do se activa siempre que se modifica un
archivo.

Los atributos se aplican ejecutando el
comando interno ATTRIB seguido de un
signo positivo (+) y la letra, o letras, co-
rrespondientes a los atributos. Por ejem-
plo, para colocar los atributo R y H al
archivo system.dat, el comando tiene el
siguiente formato:

ATTRIB +R +H System.dat

Los atributos se deshabilitan antepo-
niendo un signo negativo (-) a la letra:
ATTRIB -R -H System.dat.

Para ver los atributos que tienen asig-
nados los archivos del directorio activo,
por ejemplo, escribe ATTRIB en el sim-
bolo del sistema y pulsa Entrar.

El sistema operativo asume que el co-
mando se aplicara sobre *.*. Si el listado
sobrepasa la cantidad de lineas de la pan-
talla, puedes hacer que el DOS lo muestre
por paginas mediante el pardmetro more
(més): ATTRIB |more.
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El path es la ruta o camino para
llegar a un archivo o directorio

Una ruta o path es el camino que el
sistema operativo debe seguir para llegar
a un subdirectorio o archivo especifico.
Para indicar una ruta a partir del directo-
rio raiz, se coloca primero la letra y los
dos puntos que definen la unidad de dis-
co, seguida de un backslash (barra inver-
sa-\). A continuacion se agrega la lista de
subdirectorios que hay que abrir para lle-
gar al archivo en cuestion, separados por
backslash. Observa que los subniveles
en rutas de direcciones IP de Internet
se separan con barra inclinada (/) y no

con backslash (V).

Si el indicador del sistema no mues-
tra la ruta del directorio actual, la puedes
averiguar escribiendo CD y pulsando la
tecla Entrar.

Si arrancas el equipo desde un disco
de inicio en la unidad A: , luego entras
al disco duro digitando C: (y Entrar) vy,
estando en la raiz del disco duro (C:\>),
digitas cualquier comando externo (archi-
vos del DOS), éste no se ejecutara. Apa-
recerd en pantalla el mensaje: “comando
o nombre de archivo incorrecto”.

Esto ocurre porque el sistema ope-
rativo asume como ruta de busqueda
de archivos y comandos externos sélo
el directorio que esta activo. Y puesto
que el comando que has digitado se en-
cuentra en el disquete, genera el mensa-
je de error.
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Eliminacion de directorios

El DOS dispone del comando interno
RD (Remove Directory) para suprimir un
directorio vacio (sin archivos o carpetas)
y del comando externo DELTREE para
eliminarun arbol completo (directorio con
subdirectorios o carpetas). Este tltimo se
puede aplicarsien el disco duro o disquete
se encuentra el archivo deltree.exe.

Para utilizar cualquiera de los dos
comandos de eliminacién debemos es-
tar por fuera de la carpeta que deseamos
borrar. Por ejemplo, no podemos tener
abierto el directorio Temporal y escribir
RD Temporal. Lo correcto es subir al ni-
vel inmediatamente anterior para poder
borrar la carpeta:

Como eliminar archivos

E1 DOS dispone del comando interno
DEL (Delete) para eliminar archivos que
ya no son necesarios. El formato del co-
mando es DEL seguido del nombre del
archivo que deseamos suprimir. Si el ar-
chivo se encuentra en un directorio dis-
tinto al que esté activo, es necesario es-
pecificar la ruta correspondiente.

Se permite el empleo del comodin glo-
bal asterisco (*) y el signo de interroga-
cion (?), pero debes tener mucho cuidado
al utilizarlos, ya que no siempre sera po-
sible recuperar un archivo eliminado.

Generalmente, DEL no pregunta antes
de borrar los archivos, excepto cuando
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utilizamos el modificador de comando /P
(“preguntar”). Otra excepcion es cuando
se usa el comodin asterisco en el nombre
y la extension del archivo (*.*), en cuyo
caso aparece el siguiente mensaje: “jLos
archivos del directorio seran eliminados!
(Esta seguro (S/N)?_”

Supongamos que deseas suprimir to-
dos los archivos de un directorio llamado
ENSAYO que estd en el disco duro C. La
orden mas corta es del c:\ensayo.

Puesto que la orden anterior mencio-
na el nombre del directorio solamente, el
computador asume que deseas eliminar
todos sus archivos, equivalente a haber
tecleado el comando del c:\ensayo\*.*.

MEM hace reporte de memoria

Para obtener en pantallaunreporte de la
cantidad de memoria usada y disponible,
ejecuta el comando interno MEM.

Si deseas un reporte mas completo,
utiliza la sintaxis MEM/C. Y si quieres
obtener el reporte en dos pantallazos, eje-
cuta MEM /C /P.

Archivo de proceso por lotes

Archivo de proceso por lotes (Batch
File) es aquel cuyo nombre tiene la ex-
tension .BAT y consta de un listado de
ordenes que el DOS debe ejecutar en
secuencia ordenada. El archivo de este
tipo mas comun fue Autoexec.bat, uti-
lizado en DOS, Windows 95 y 98 para
definir aquello que queriamos que el sis-
tema operativo ejecutase en el momento
del arranque.

Archivo CONFIG.SYS

Este es un archivo usado en DOS y
Windows 9x basicamente para cargar en
la memoria RAM los controladores de
dispositivos al arrancar el sistema.

Linea que comienza con REM

REM es una expresion que le indica al
sistema operativo que lalinea en la que se
encuentra debe ser tomada como una RE-
Mision o comentario, y no se debe ejecutar.
Enlosarchivos WIN.INIy SYSTEM.INI
de Windows 9x las lineas comentario se
identifican con un punto y coma [;] en
vez de REM.

A casa del amigo rico, iras siendo requerido.
A casa del necesitado, ve sin ser llamado.
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Guia para el técnico

Las computadoras
(ordenadores) son apa-
ratos muy complejos
desde el punto de vista
operativo, pero mas fa-
ciles dereparar que cual-

Si el equipo ya tiene su
tiempo de uso, y apenas
ahora se ha vuelto muy len-
to, presenta bloqueos espo-
radicos o se reinicia ocasio-
nalmente, lo més seguro es

quier otro electrodomés-
tico del hogar. Si la falla

que se hayan instalado in-
advertidamente programas

es de software, por ejem-

plo, basta con reinstalar el programa que
no funciona. En el peor de los casos hay
que reformatear el disco duro y comenzar
de cero una instalacion limpia.

Si la falla es de hardware, dado que
todos los elementos son modulares y con
conectores estandar, lo Gnico que se re-
quiere para su revision y reparacion es
un destornillador. La tarjeta electronica
que falla se reemplaza por otra nueva, ya
querepararla, si fuese posible, saldria mu-
cho mas costoso. Igual cosa sucede con
la fuente de potencia eléctrica.

Las fallas mas comunes en un equipo
nuevo ensamblado por el mismo usuario,
o en un “clon” comprado en una tienda,
son ocasionadas casi siempre por incom-
patibilidad de los modulos de memoria
con la placa madre. Al cambiar el modu-
lo por uno de otra marca se solucionan
los problemas.
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intrusos o espias (Spyware)
al navegar por ciertos sitios de Internet, o
esté siendo atacado por un virus. Para lo
uno y lo otro puedes encontrar remedio
en el capitulo de como evitar el correo
basura y los virus.

Recomendacion general

Destapar una maquina para hacerle
mantenimiento y limpieza puede ocasio-
nar danos accidentales por electricidad
estatica o caida de piezas. Y si de correr
un antivirus se trata, éste puede eliminar
archivos del sistema o de aplicaciones,
ocasionando que deje de funcionar algo
que antes parecia estar bien.

Esbueno queel cliente seaadvertidode
ello previamente, para que hagalas copias
de seguridad que ¢l estime conveniente, y
no acuse injustamente al técnico de servi-
cio en caso de un dafio imprevisto.
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Costo de un servicio de reparacion

Es un error de muchos clientes juzgar
el valor de un servicio simplemente por
el tiempo que toma realizarlo. Un buen
ejemplo lo encontramos en Internet, acer-
ca de un supuesto experto que fue llama-
do a reparar un sistema de computacion
grande y costoso en una empresa.

Sentado frente a la pantalla, oprimi6
unas cuantas teclas, asintioé con la cabe-
za, murmurd algo para si mismo y apagod
el aparato. Procedid a sacar un pequefio
destornillador de su bolsillo y dio vuelta
y media a un mintsculo tornillo. Enton-
ces encendié de nuevo la computadora
y comprobo6 que estaba trabajando per-
fectamente.

El director de la compaiiia se mostrd
muy complacido y se ofrecio a pagar la
cuenta en el acto.

-, Cuanto le debo? -pregunto.
-Son mil délares.

-¢Mil dolares? ;Mil dolares por unos
minutos de trabajo? ; Mil dolares por apre-
tar un simple tornillo?

i Ya sé que mi computadora cuestamu-
cho dinero, pero mil ddlares es una can-
tidad disparatada! La pagaré so6lo si me
manda una factura perfectamente deta-
llada que la justifique.

El experto asintié con la cabeza y se
fue. A la mafana siguiente, el director re-

cibio la factura, la ley6 con cuidado, sa-
cudio la cabeza y procedi6 a pagarla acto,
sin chistar. La factura decia:

Servicios prestados
Apretar un tornillo ............. 1 dolar
Saber qué tornillo apretar ... 999 dolares

No quiero decir con esto que el técnico
deba abusar del cliente porque éste ignora
como reparar ¢l mismo su computadora.
Quiero llamar la atencion acerca de va-
lorar justamente el trabajo, no sélo por el
tiempo empleado y las dificultades para
su ejecucion, sino también por el costo
intangible que implica la adqusicion del
conocimiento. jY el cliente debe también
ser consciente de ello!

Detalles de la configuracion del PC

Esta herramienta es muy util para
el técnico, ya que permite ver una con-
figuracion detallada del equipo. Haz clic
en Inicio — Ejecutar. Escribe msin-
fo32 en el cuadro de didlogo y haz clic
en Aceptar.

Dr. Watson,
un ayudante de diagnostico

Cuando se ejecuta el archivo Drwat-
son que se encuentra en la carpeta Win-
dows, se carga en la memoria RAM un
programa de diagnostico que ofrece in-
formacion del estado del sistema opera-
tivo en el momento en que se presentare
algln error, la cual se guarda en el disco
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duro y se puede visualizar para ayudar a
determinar la causa del fallo.

La electricidad estatica

La acumulacion de carga eléctrica en
nuestro cuerpo, causada por el roce de
ciertas ropas sintéticas o el caminar por
tapetes, puede llegar a generar una chispa
o sacudida cuando tocamos algtin objeto
metalico grande, como el auto o el mos-
trador de un almacén. También se puede
manifestar a manera de chasquidos o lu-
cecitas cuando nos quitamos la camisa.

Para evitar quemar accidentalmente
componentes electronicos con esta elec-
tricidad estatica, antes de tocar la CPU o
coger cualquier tarjeta, descarga tu cuer-
po tocando el chasis de la maquina u otro
objeto similar. Como precaucion adicio-
nal, evita tocar los pines o contactos eléc-
tricos de las tarjetas.

La radiacion ultravioleta

Si el usuario de una computadora nota
que le da dolor de cabeza frecuente o se
le irritan los ojos cuando trabaja durante
un largo periodo, ello pueden ser sinto-
mas de fatiga visual o tension muscular.
Para evitar tales molestias se debe mover
ocasionalmente la cabeza lentamente en
vaivén hacialoslados, arribay abajo, para
relajar los musculos del cuello, asi como
dirigir la mirada alternativamente hacia
objetos cercanos y lejanos, para ejercitar
el sistema de enfoque.
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También es probable es que la vista
esté siendo afectada por exposicion pro-
longada a la radiacion de luz ultravio-
leta generada por una pantalla de tubo.
Las pantallas planas de cristal liquido no
emiten radiacion.

Si este fuese el caso, para trabajar en
el PC se puede utilizar gafas neutras con
filtro ultravioleta (UV), las cuales ven-
den en cualquier Optica. Si se tienen ga-
fas recetadas, y las lentes son de plasti-
co, en la optica se pueden hacer recubrir
con una pelicula filtro UV incolora. Esto,
que es un procedimiento barato, hace que
las gafas queden sirviendo también para
descansar la vista en los dias brillantes o
con mucho sol. El proceso UV no altera
las lentes.

Imagen inestable

Siobservas brincos en el brillo o laima-
gen de la pantalla, verifica que el cable de
video esté bien conectado ala computado-
ra. Si el monitor es de modelo viejo, en el
que tales funciones se controlan con peri-
llas de giro, lo méas probable es que haya
mal contacto eléctrico entre la escobilla
y el elemento resistivo del control. Para
limpiar los contactos, gira varias veces en
uno y otro sentido las perillas.

Si el problema persiste, o el monitor
es de mando digital, posiblemente hay un
mal punto de soldadura en la tarjeta de
la base del candn de la pantalla. Retoca
con un cautin caliente los puntos de sol-
dadura de las tarjetas de circuito impreso
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del monitor, especialmente aquellos que
tienen que ver con la base de la pantalla
y el transformador de alta tension. Para
determinar mas o menos en donde pue-
de estar fallando, prueba dando golpeci-
tos suaves con el mango plastico de un
destornillador en varias partes, mientras
observas la imagen.

La pantalla no enciende,
y la PC pita varias veces seguidas

Esto puede ser causado por un proble-
ma en la tarjeta de video, o un médulo de
memoria defectuoso o incompatible.

La imagen est4 inclinada o torcida

Losmonitores de control digital tienen
funciones en el tablero de control parama-
nejar al gusto las dimensiones, asi como
para enderezar el cuadro de imagen cuan-
do presenta combas o puntas de cojin. En
los monitores de control analdgico tal co-
rreccion casi siempre debera hacerse inter-
namente, mediante unos pequefios imanes
adosados al vidrio del tubo o localizados
en la parte plastica de labobina que rodea
el cono del tubo de imagen.

Para enderezar el cuadro completo,
afloja los tornillos de la abrazadera de
aseguramiento del yugo y giralo suave-
mente hasta que la imagen quede parale-
la a los bordes del marco de la pantalla.
Esto se debe hacer con cuidado, sin apli-
car fuerza en exceso, para no romper el
cafion. Si con los imanes originales no

se logra corregir un lado, por ejemplo,
ensaya con un iman adicional sobre el
cono de la pantalla.

La imagen ondea en los bordes
como una bandera al viento

Lapantallaestd muy cerca de una fuen-
te de interferencia electromagnética, tal
como un transformador de potencia o los
cables de alimentacion eléctrica. 1. Sepa-
re un poco el computador de la pared. 2.
Conéctelo en otro sitio. 3. Gire la panta-
lla hacia otro lado.

Pantalla con zonas coloreadas

Cuando la pantalla presenta zonas con
sombras de color, como manchas colorea-
das,lamayoriadelas veces eso es causado
por un campo magnético que causa inter-
ferencia al haz de electrones. En algunos
casos ese campo lo produce una magneti-
zacion inducida en la mascara de sombra
(ver el capitulo de monitores), y en otros
puede ser externo al monitor, tal como el
campo generado por una linea eléctrica
de alta potencia, una lampara de nedn o
un iman en algin parlante préximo.

Asumiendo que el campo magnéti-
co es externo, al cambiar de posicion o
de lugar el monitor deben desaparecer o
cambiar de ubicacion las manchas de co-
lor. Si esto sucede, ya sabras qué hacer.
Si las manchas no se afectan con la po-
sicion del monitor, en la casi totalidad
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de los casos significa que la mascara de
sombra estd magnetizada, y por ello no
hay pureza en el color.

Los monitores y los televisores en co-
lor disponen de un circuito automatico y
una bobina interna para desmagnetizar
automaticamente lamascaracadavez que
el monitor es apagado; se llama Degaus-
sing Coil, y se ubica alrededor del borde
del tubo de rayos catddicos. Si la mag-
netizacion ha sido muy fuerte, se requie-
ren varios ciclos de encendido y apagado
para lograr la limpieza completa. Algu-
nos monitores disponen también de un
botén para desmagnetizar manualmen-
te la pantalla, denominado usualmente
DEGAUSS, el cual se puede oprimir en
cualquier momento.

Cuando lamanchano desaparece con la
bobina desmagnetizadora propia del mo-
nitor o televisor, se requiere el empleo de
una bobina externa, tal como la que aqui
te sugerimos fabricar. Se hace con unas
600 vueltas de alambre de bobina cali-
bre 20 6 22 AWG, devanadas formando
una rueda de unos 30 centimetros de dia-
metro. A los extremos se fija un cordon
eléctrico de unos 5 metros de longitud y
se agrega un interruptor pequefio facil de
operar, fijado a la misma bobina.

Para desmagnetizar un monitor o un
televisor, enciende el aparato y aproxima
la bobina a la pantalla. Acciona el inte-
rruptor eléctrico para energizar la bobi-
na. El campo magnético inducido por la
corriente alterna de suministro publico
produce manchas de muchos visos en la

296

pantalla, pero ello es normal. Mueve la
bobina formando circulos cada vez de
mayor amplitud mientras te alejas de la
pantalla. Cuando estés a unos dos me-
tros, girala 90 grados, de forma tal que
el hueco mire hacia un lado, y apaga el
interruptor.

44— Unos 30 cms —Pp

Alambre esmaltado
calibre 20 6 22 AWG

Unas 600 vueltas

Alambre largo
y enchufe 115V
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Windows XP dice que no puede
copiar tal o cuales archivos
durante el proceso de instalacion

Si al instalar Windows XP sale una
ventana de error diciendo que no puede
copiar determinado archivo, dando lasen-
sacion de que el CD original estd malo,
es casi seguro que hay incompatibilidad
en el médulo de memoria RAM. Coloca
otramemoriadistintay vuelve areinstalar
Windows. Si el problema persiste, ensaya
con otro CD de instalacion.

El disco duro presenta errores

Loserrores enun disco duro pueden ser
ocasionados por deterioro del material o
por modificacion en el patron magnético
del formateo. Los primeros son irrever-
sibles, pero los segundos se pueden re-
parar sin alterar los datos del usuario,
utilizando software de regeneracion del
nivel y polaridad magnética de los sec-
tores. Un buen programa de este tipo es
HDD Regenerator, creado por el ruso
Dmitriy Primochenko. Con ¢l hemos
recuperado discos duros que ya estaban
descartados como inservibles y que te-
nian informacioén. Buscalo en Internet
con eMule o con Google.

El disco duro no permite ejecutar
FDISK o hacer un reformateo

Cuando un disco duro ha tenido Li-
nux y se quiere reformatear para instalar
Windows, puede ocurrir que no acepte los

comandos de FDISK. En tal coso inicia
con un disquete de programa que permi-
ta eliminar particiones del disco duro, tal
como Partition Magic, y suprime todas
las particiones que tenga el disco.

Falta sistema operativo
“Missing operating system”

Este mensaje aparece cuando en el dis-
code arranque no se encuentran los archi-
vos de inicio del DOS (o de Windows).
Puede ser porque se elimin6 accidental-
mente el archivo COMMAND.COM, o
porque en la tabla de configuracion de la
maquina se altero el tipo de disco duro
instalado.

El computador esta lento

Ver las secciones “Afinemos Win-
dows” y “correo basura”. Corre un pro-
grama antiespias, como SpyBot Sear-
ch & Destroy, el cual detecta y elimina
mas de trece mil archivos intrusos (http:
/Iwww.safer-networking.org/).

El computador no arranca

Ocasionalmente se pueden borrar o al-
terar los datos de la memoria de configu-
racion (Setup) de la maquina. En la pan-
talla aparece un mensaje de advertencia
informando que el equipo instalado no
coincide con el reportado en la memoria
CMOS RAM. El problema se soluciona
volviendo a configurar la maquina. Si la
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configuracion se pierde a menudo, diga-
mos que los fines de semana, lo mas pro-
bable es que la bateria de respaldo esté
agotada.

El computador se bloquea

Descartando virus y programas espias
(spyware), las causas comunes de blo-
queos del sistemasonlamemoriaRAM, la
tarjeta de video (cuando es independiente
de laplacamadre) y recalentamiento cau-
sado por falla en el ventilador de la fuen-
te o la CPU. Ocasionalmente también se
pueden producir por una falla de la CPU
o una mala configuracion del Setup de la
maquina. Si los bloqueos se comenzaron
a presentar después de haber instalado un
nuevo programa o dispositivo, desinstala-
lomientras encuentras la verdadera causa
del problema.

Cuando el ventilador de la fuente de
potencia deja de funcionar, cosa que ocu-
rre raramente, no circula aire fresco por
el interior de la maquina y la temperatu-
ra de los componentes puede subir a un
punto en que algunos comienzan a fun-
cionar de manera impredecible, causan-
do bloqueos en el sistema. Cuando esta
sucediendo tal cosa, los disquetes salen
muy calientes de la unidad. Comprueba
que las aspas giren cuando el equipo esté
encendido.

Para lubricar el ventilador, retira la
etiqueta que cubre el tapon del eje. En la
mayoria de los casos bastara una gota de
aceite para que vuelva a funcionar.
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Se bloquea al arrancar

Sies un computador que acabas de en-
samblar o comprar, verifique que el se-
lector de voltaje de entrada en la fuente
de potencia esté colocado en la posicion
de 110/115 voltios (algunas fuentes nue-
vas lo traen configurado de fabrica para
220V). Si este es el caso, es posible que
la pantalla alcance a dar sefiales de video,
y salga error de disco duro (HDD Hard
Disk Failure).

En Windows 9x, al modificar los ar-
chivos de inicio del sistema (Config.sys o
Autoexec.bat) puede ocurrir que el com-
putador se bloquee al arrancar. Reinicia
laméquinaoprimiendo latecla F5 cuando
aparezcan en la pantalla los primeros tex-
tos, y en el menu que aparece selecciona
iniciar en modo a prueba de fallos. Re-
visa las instrucciones de los archivos an-
tes mencionados, o rendmbralos mientras
encuentras la causa del problema.

El computador se reinicia

Corre un antivirus actualizado para
descartar esta posibilidad. Si tienes un
programa antiespias, tal como Spybot
Search & Destroy, o Ad-aware (se ba-
jan gratuitamente de Internet), ejecttalo
también.

Si el PC tiene Windows XP, desactiva
la funcion que permite que sea reiniciado
a través de Internet (se abre una ventana
informando que el sistema se va areinicar
endeterminados segundos): Inicio — Eje-
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cutar — services.msc/s. Buscar “Llama-
da a procedimiento remoto”, hacer clic
boton derecho para abrir el menu contex-
tual — Propiedades — Recuperacion.
En la casilla “Primer error” seleccionar
“No realizar ninguna accion”. Hacer lo
mismo para errores segundo y tercero.

Siun virus ha hecho que salga la ven-
tana anterior, antes de que el sistema se
reinicie, abre Inicio — Ejecutar. Escribe
Shutdown -a y pulsa Entrar. Esto deten-
dré el reinicio y podrés buscar el posible
virus o analizar el registro con la orden
Inicio — Ejecutar — regedit.

Si tienes instalado el computador a
un estabilizador de voltaje, desconécta-
lo y ensaya poniéndolo directamente a la
toma de energia. Si el problema persiste,
puede ser por causa de la fuente de ali-
mentacion. Ensaya con otra.

Algo no quiere funcionar,
aunque todo parece estar bien.

1. Corre un antivirus actualizado. 2. Si
el equipo estéa recien ensamblado, prueba
con otro mdédulo de memoria distinto al
que ahora tiene, para descartar incompa-
tibilidad con la placa madre. 3. Posible-
mente se ha alterado el contenido de la
memoria CMOS Setup para configuracion
de la maquina, y aunque en el cuadro de
dialogo del ment correspondiente todo se
vea bien, la basura puede ser impercepti-
ble y causar resultados imprevisibles en
el funcionamiento del sistema.

Para descartar esta posibilidad, reinicia
el sistemay abre elmentide configuracion
CMOS Setup, Para hacerlo, usualmente
basta con oprimir la tecla Del (Supr en
un teclado en espafiol) cuando el compu-
tador esta iniciando. En algunos equipos
se hace oprimiendo la tecla Esc, F1 o
F2,y en otros pulsando simultaneamente
Alt+Ctrl+S. Escribe en un papel los valo-
res que aparecen en cada ventana, con el
fin tenerlos a la mano cuando tengas que
reconfigurar nuevamente el sistema.

Ahora apaga el computador y borra
completamente la memoria de configu-
racion CMOS Setup. Si la bateria es tipo
barril, la memoria se borra colocando en
cortocircuito durante unos segundos los
dos bornes de la bateria, mediante una
pinza o un trozo de alambre, tal como
un clip para hojas. Si es tipo moneda, se
puede retirar ésta del receptaculo durante
unos cuantos segundos.

Eliminar un virus rebelde

Algunos virus se ocultan en el archivo
de restauracion del sistema en Windows
Me y XP, el cual, mientras estd oculto y
considerado parte del sistema operativo,
no permite su eliminacion. Para quitar el
virus deberés desactivar en Windows la
opciodn de archivo de restauracion: Inicio
— Ayuday soporte técnico — Deshacer
los cambios realizados en su equipo...
— Configuracion Restaurar sistema —
Marcalacasilla Desactivar restaurar sis-
tema en todas las unidades. Ahora ya
puedes correr el antivirus.
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Si el virus persiste, elimina manual-
mente los archivos “_restore...” en cada
unidad de disco duro (si hubiere parti-
ciones o mas de uno). Se encuentra en la
carpeta oculta “System Volume Infor-
mation”. Para ello deberas abrir el Ex-
plorador de Windows — Herramientas
— Opciones de carpeta — Ver. Marca
la opcion Mostrar todos los archivos
y carpetas ocultos y quita la marca en
Ocultar archivos protegidos del siste-
ma operativo.

Si en la raiz del disco duro aparece un
archivo oculto llamado SUHLOG.DAT,
eliminalo también.

Siunarchivono se dejaborrar normal-
mente, rendmbralo con un nombre cual-
quiera, reinicia la méquina y eliminalo.
También puedes ensayar sobreescribién-
dolo con otro archivo cualquiera al que
has colocado el mismo nombre y exten-
sion del archivo problema.

%1 Editor delRegistro

Regedit

Una vez eliminado un archivo con vi-
rus, es conveniente revisar el registro de
Windows con el comando Regedit, para
verificar que no haya en la clave RUN
un comando para cargar virus al iniciar
Windows: Inicio — Ejecutar — Rege-
dit HKEY_LOCAL_MACHINE —
SOFTWARE — Microsoft — Windows
— Current Version — RUN. Seleccio-
na la clave RUN y observa el panel de-
recho. Alli aparece la lista de programas
que Windows debera cargar al iniciar. Si
ves alguno sospechoso, seleccionaloy eli-
minalo pulsando la tecla Supr (Del). Si
a continuacion de la clave RUN aparece
otracon el mismo nombre pero antecedida
con el signo menos (-RUN), borrala.

MSConfig

Esta es una herramienta de Windows
para definir cudles programas queremos
quitar o poner para que Windows cargue

Datos

300

{walor no establecido)

"Ciiarchivos de programaikaspersky LabiKaspersky A...
"Ciiarchivos de programaiSlySoftiCloneCDVCloneCDTr ...
Cilarchivos de programalCoreliCorel Graphics 12\Lang.. .
COWINDOWS System32ihkemd  exe

COWINDOWS) System3ztighxtray . exe

Ciharchivos de programalietropalCne-touch Multimed. .
c:\Program Files\MusicMatchiMusicMateh Jukeboximmt. ..
CHOWINDOWS system32iNeroCheck, exe

"Ciiarchivos de programaikaspersky LabiKaspersky A...
C:Yarchivos de programalHewlett-PackardiHP Share-t...
“esyskemroot % system32idumprep 0 -u

CilArchivos de programalwinampiwinampa, exe

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Ayuda
[+ D Inkernet Settings Mombre Tipo
@ IPCD_HFTSP (Predeterminado) REG_5Z
;_"J g MejlenlContentIndex AVPCC REG_57
= o mg S'g;'sEagel " [ab] ClanecDTray REG_SZ
= - mulation :
.00 N [ab]CorelbRAW Grap... REG_SZ
) [ab]HatKeysCmds REG_SZ
23 OptimalLayout i
i - [aB]1gfxTray REG_5Z
-0 policies 5
-] Reinstal Keyboard Manager REG_SZ
-2 Reliability mmtask REG_SZ
=T | [ab]NeroFitercheck  REG_SZ
- OptionalCompar OFFiceGuard Req... REG_SZ
(23 rRunOnce [ab]share-to-Web Ma... REG_SZ
7 RunOriceEx [ab]userFaultcheck  REG_EXPAND_SZ
-3 setup [aB]winampagent REG_SZ
{23 sharedolLs
- shell Extensions
-1 shellCompatibility
-1 shellscrap
771 ChallCaruicarihiactn
< ¥ <
i PCYHKEY _LOCAL_MACHIMELSOFTWARE MicrosoftiWwindowsCurrentersioniRun




Guia practica para manejar y reparar la computadora

aliniciar, lo cual resulta util para encontrar
problemas por descarte: Inicio — Ejecu-
tar — msconfig. Basicamente s6lo basta
con abrir la pestana Inicio y desmarcar
o marcar casillas, pero puedes explorar
mas posibilidades en las otras opciones
de configuracion.

Reparar Windows 9x

Sielregistro de Windows se corrompe,
cosa que puede ocurrir al salir inadecua-
damente de una aplicacion o al tratar de
instalar un programanuevo, Windows au-
tomaticamente busca una copiade respal-
do. Desafortunadamente también es posi-
ble que tal copia esté inservible.

Para tratar de evitar reinstalar Win-
dows y los programas de aplicacion, pue-
des aprovechar una primera copia del re-
gistro (system.1st), creada al finalizar la
instalacion de Windows. Luego deberas
configurar el modo de video, dispositivos
y programas, pero puedes ahorrar algo de
tiempo con este procedimiento.

Arranca el sistema con un disquete de
inicio DOS, o pulsa la tecla F8 varias ve-
ces al momento de encender el PC, para
acceder al menu de arranque. Si optas por
esto ultimo, selecciona la opcion “Sélo
simbolo de sistema”.

Estando en la ventana DOS, pasa a
la raiz del disco C y escribe el comando
ATTRIB -H -S -R system.1st para qui-
tarle al archivo system.1st los atributos
de Oculto, de Sistema y de Lectura so-

lamente. Copia el archivo system.1st al
directorio Windows (COPY system.1st
c:\windows).

Abre el directorio Windows (CD Win-
dows) y suprime al archivo system.dat
los atributos de oculto, Sistemay Lectura:
ATTRIB -H -S -R system.dat.

Elimina el archivo system.dat (DEL
system.dat). Renombra el archivo
system.1st como system.dat y restable-
ce los atributos usando ATTRIB +H +S
+R system.dat.

Ahora, al reiniciar Windows, éste de-
bera aparecer como si fuese el primer
arranque, y sera necesario configurar e
instalar lo que haga falta.

El Explorador muestra la
lectura del disquete anterior

Sien el directorio aparece el contenido
del disquete recién retirado de la unidad
de lectura, es porque el sistemano detecto
la insercion del nuevo disco. Usualmente
la causa es un poco de polvo en el sensor
que detecta la entrada del disco. Sopla el
drive hacia adentro con un poco de pre-
sion, o limpia los elementos con un poco
de alcohol industrial o isopropilico. Si el
problema persiste, cambia la correa que
conecta el drive a la placa madre.

Si la unidad esta bien, entonces pulsa
la tecla F5 para que Windows haga una
relectura del disco.
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También es bueno mencionar que al-
gunos virus pueden hacer que la unidad
dedisquete presente los sintomas anterio-
res, o que lea mal los archivos.

Como desprender la estampilla
de licencia de Windows

Como es bien sabido, la licencia de
Windows, aquello por lo que Microsoft
cobra tanto dinero, es s6lo una estampilla
de seguridad con un codigo de barras y un
numero, la cual se debe pegar en un lugar
visible del chasis de la maquina.

Para aflojar la goma y desprenderla
facilmente cuando la tengas que pasar a
otro equipo, calienta la tapa por detras
con el aire caliente de un secador de ca-
bello, mientras la levantas poco a poco
de una esquina.

Expulsion manual de un CD

Puede ocurrir que al oprimir el boton
de expulsionde disco del lector/quemador,
no salgael discoreescribible que tenemos
alli. Para hacer que la unidad abra la ban-
deja, deberas hacer clic derecho sobre el
icono de tal unidad en el Explorador de
Windows y seleccionar la opcion Expul-
sar en el menu contextual.

Si la unidad no responde, o se produjo
un fallo de alimentacion, apaga el siste-
ma e introduce un alambre rigido por el
orificio de eyeccion de emergencia de la
unidad y empuja con algo de fuerza, has-
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ta que la bandeja del CD salga un poco
y puedas tirar de ella con tu mano. Para
ello puedes uti-

lizar un clip de L

papel.

El raton se mueve a brincos

Cuando el raton se mueve irregular-
mente puede ser que necesita un poco de
limpieza el mecanismo sensor de movi-
miento (la bola y los ejes) o que el cable
esta averiado. Da media vuelta a la tapa
inferior para quitar la bola, y limpia el
sistema con un copito de algodén hume-
decido con alcohol, preferiblemente del
tipo industrial o isopropilico.

Para probar si el del problema es el
cable, levanta el raton y dobla un poco
el cable por segmentos. Observa el cur-
sor en la pantalla mientras haces esto. Si
presenta alguin movimiento o sobresalto,
lo mas probable es que el cable esta inte-
rrumpido. Cuestatan poco unraténnuevo,
que no justifica reparar el viejo.

No funciona el modem

La causa mas comun de dafio de un
modem son los rayos de las tormentas,
los cuales generan en las lineas telefoni-
casy eléctricas picos de corriente de muy
alto voltaje que pueden dafiar focilmente
circuitos electronicos delicados, como los
de los modems. Para evitar daos, te re-
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comendamos emplear un aparato corta-
picos para mdédem, o conectar el mdédem
a la linea telefonica sdlo cuando vayas a
utilizarlo (esto es lo mas seguro).

Fuente de potencia

Bésicamente hay dos tipos de fuentes
para computador: Estandar AT y ATX.
La AT fue el primer disefio para los com-
putadores PC compatibles IBM. La ma-
yoria tienen dos conectores de seis alam-
bres, los cuales se deben poner en la placa
madre de modo que los alambres negros
queden en el centro de union de los dos
conectores.

La fuente estandar AT genera una se-
fial de control en el pin 1 (cable naran-
ja) del conector P8 cuando los voltajes
de salida +5 y +12V estan correctos. Si
esta linea carece de voltaje, el computa-
dor no arranca. Su funcién es garantizar
que el sistema se apague cuando la po-
tencia suministrada esté por fuera de las
especificaciones.

El procesador no funciona cuando la
sefial power good esta en cero voltios, y se
produce un arranque tan pronto dicha sefal
pasaanivel de voltaje alto (por ejemplo, a
+5V). Si cualquiera de los voltajes de sa-
lida de la fuente estan muy proximos a los
limites establecidos, o siel circuito sensor
de power good esta muy sensible, ligeras
fluctuaciones en el voltaje de la linea de
suministro de energia pueden hacer que
la sefial caiga momentdneamente a cero
y luego vuelva a subir, lo cual hace que

el computador se reinicie (reboot) como
si hubiesen pulsado el boton Reset.

Si le pasa esto al computador espora-
dicamente (al encender el aire acondicio-
nado de la oficina, por ejemplo), conéc-
talo a otra toma de energia. Si el proble-
ma persiste, revisa la fuente y recalibra el
circuito sensor de power good. El rango
de voltaje puede estar comprendido entre
+2,4 y +5,25 voltios.

La fuente requiere un minimo de car-
ga para funcionar, tal como una unidad
de disquete. El voltaje de salida +5V y
+12V tiene una tolerancia del £ 5%, y
del = 10% para -5V y -12V.

La fuente ATX, posterior a la AT, per-
mite el encendido y apagado del equipo
mediante ordendeprograma (Soft-Power),
lo que posibilita controlar el equipo por
moddem o comandos de la red.

Amarillo +12y |10/ 20 +5V Rojo
Violeta svse | 9|19 +5V Rojo
Gris PowerOK | 8 | 18 -5V Blanco
Negro Masa 7 M7 Masa Negro
Rojo +5Y | 6 | 16 |+ Masa  Negro
Negro Masa 5 115, Masa Negro
Rojo +5V 4 14 PS-ON  Verde
MNegro Masa 3|13 Masa Negro
Naranja 3.3v 2 12 =12V Azul
Maranja 3.3v 10111 33v Naranja

Para probar rapidamente una fuente
por fuera del equipo, al hacer un puente
eléctrico (contacto) entre los pines 8 (gris)
y 14 (verde) debe encenderse y funcionar
el ventilador. Puedes usar un clip.
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La impresora deja un espacio
anormal al comienzo de la hoja

Algunas impresoras de matriz de pun-
tos,como las EPSON LX-810y FX-1050,
tienen manera de ajustar el comienzo de la
impresion en la hoja. Esto se llama “posi-
cion de carga” (Loading Position).

Parahacer cheques en forma continua,
o facturas que requieran cierta posicion
inicial, puedes utilizar la opcidon micro-
ajuste para variar el margen superior de
la impresion. Si el ajuste se hace cuando
estd colocado el papel de forma continua,
la impresora queda recordando el punto
inicial aunque la apagues. Si la configu-
ras con hoja suelta, el ajuste perdura sélo
hasta que se apague la maquina.

Paraque laimpresora vuelvaalos mar-
genes asignados en la fabrica (o los que
tu elijas), sigue este procedimiento:

1. Verificaque laimpresora esté encen-
dida y que tenga la hoja lista para cargar,
suelta o de forma continua.

2.Oprime el boton LOAD/EJECT para
llevar la hoja hasta la posicion de carga.
Oprime luego el boton ON LINE, y no lo
sueltes hasta que el pito suene una vez 'y
la luz ON LINE comience a parpadear.

3. Oprime el boton FORM FEED para
hacer avanzar el papel, o el boton LINE
FEED para hacerlo retroceder. Cuando
hayallegado al punto deseado, puedes co-
menzar a imprimir. La luz ON LINE deja
de parpadear automaticamente. Cuando
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el papel llega a la posicion de carga es-
tablecida en la fabrica, suena el pito de
la impresora y el avance de micro-ajuste
hace una pausa antes de continuar. Pue-
des utilizar esta posicion como punto de
referencia.

Como retirar de la impresora
formas con etiquetas adhesivas

Cuando se trabaja con etiquetas adhesi-
vas, es posible que algunas se desprendan
de la hoja soporte y se peguen al rodillo
de la impresora cuando se intenta retirar
la hoja al final del trabajo. Para evitar
esto, inserta una hoja normal por detras
de la forma continua y mueve el rodillo
de avance hasta que esta hoja salga al
frente. La hoja debera quedar por deba-
jo de las etiquetas, evitando que se des-
prendan al pasar por el rodillo de avance
de la maquina. Sostén la hoja adicional
para que no se devuelva, mientras retiras
hacia atrés la forma continua.

Como eliminar la contraseia

La mayoria de los computadores per-
miten definir una contrasefia para evitar
que los usuarios no autorizados puedan
ingresar al sistema o al menu de configu-
racion de la maquina. Pero, ;qué hacer si
cualquier dia se presenta la necesidad de
instalar un nuevo dispositivo, y no se re-
cuerda la contrasena?

Ensaya ingresando 0000 como contra-
sefa. Si el BIOS es Award, digita award-
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sw. Si es un AMI, ensaya escribiendo
AML. Si lo anterior no da resultado, sera
necesario borrar los datos de configura-
cion de la maquina que estan grabados en
la memoria CMOS. Para hacerlo hay va-
rias formas, tal como retirar o cortocircui-
tar temporalmente la bateria que alimenta
al circuito integrado CMOS.

Algunas placa madre tienen un puente
removible para poner la bateria en corto-
circuito, con lo cual se interrumpe la ten-
sion de salida. Para saber si lo hay, con-
sulta el manual respectivo. Si no existe,
toma un trozo de alambre, tal como un
clip sujetapapeles abierto, y conéctalo
durante unos 5 segundos entre los dos
polos de la bateria. Esto borra la contra-
sefa y los datos de configuracion del sis-
tema, los cuales deberan ser ingresados
nuevamente, como si se tratase un equipo
recién ensamblado.

Problemas de redes
domésticas en Windows XP

Verifica la conexion fisica entre los
equipos. Laparte posterior de cada adapta-
dor de red de un equipo de escritorio debe
uno o dos LEDs luminosos para indicar el
estado de la conexion. Si estés utilizando
un concentrador o un conmutador para co-
nectar los equipos, verifica que esté en-
cendido y que las luces estén encendidas
para cada conexion de cliente, lo que in-
dica un vinculo en buen estado.

Los equipos estan conectados a un
concentrador y no hay conexion a In-

ternet - En esta configuracion, los equi-
pos suelen asignarse automéaticamente
las direcciones IP comprendidas entre
169.254. x . z (donde X y Z son nimeros
entre 1y 254).

Los equipos estan conectados a un
concentrador - Un equipo que tiene co-
nexion a Internet la comparte mediante
Conexion compartida a Internet. Puede
ser una conexion de acceso telefonico o
de banda ancha (normalmente xDSL o un
moddem por cable). En esta configuracion,
el equipo que comparte la conexion suele
asignar las direcciones IP a otros equipos
de la red doméstica. El equipo que com-
parte la conexion debe tener la direccion
IP 192.168.0.1 configurada para el adap-
tador conectado a lared doméstica. Otros
equipos de lared deben tener direcciones
comprendidas entre 192.168.0. X (donde
X €s un numero entre 2 'y 254).

Los equipos estan conectados a un
concentradory éste esta conectado aIn-
ternet mediante una conexion de ban-
da ancha - En esta configuracion, cada
equipo de lared tiene una direccion [P su-
ministrada por el proveedor de servicios
Internet (ISP). Las direcciones utilizadas
varian dependiendo del ISP.

Problemas de conectividad basica

Verifica que todos los equipos tienen
TCP/IP instalado. Esto es especialmente
importante en el caso de los equipos ba-
sados en Microsoft Windows 95, que no
tienen instalado TCP/IP de manera pre-
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determinada. Si estas usando equipos que
ejecutan Windows 9x o Millennium en
la red, puedes comprobar si disponen de
TCP/IP mediante la herramienta Red del
Panel de control. Si TCP/IP no estd ins-
talado, debes instalarlo para comunicarte
con los equipos basados en Windows XP
de lared. TCP/IP siempre se instala auto-
maticamente en Windows XP.

Recopilainformaciénde configuracion
de la red, incluyendo las direcciones IP,
de al menos dos equipos de la red, me-
diante el estado del adaptador: Inicio —
Panel de control — Conexiones de red
e Internet — Conexiones de red.

Hazclic derecho en el icono que repre-
sentala conexion de este equipo conlared
— Estado — Compatibilidad. Anote el
valor mostrado para la direccion IP.

Si las direcciones IP asignadas no co-
inciden con los valores sugeridos, puede
que el equipo que asigna las direcciones
no esté disponible. Este es probablemente
el caso si ve direcciones 169.254.X.z en
una configuracion que debe utilizar otro
intervalo de direcciones.

Ten en cuenta que las direcciones del
adaptador de red doméstica para cada
equipo deben estar en el mismo interva-
lo. Si un equipo recibe una direccion del
intervalo 192.168.0.x, y otro recibe una
direcciondelintervalo 169.254.X.z, deter-
minacudl es la correcta seglin la topologia
de la red. Después, centra la solucion de
problemas en el equipo que tiene la di-
reccion incorrecta.
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Compruebaque la funcion Servidor de
seguridad de conexion a Internet (ICF)
no esta habilitada en los adaptadores que
utilizas para conectar los equipos a la red
doméstica. Si ICF est4 habilitada en es-
tos adaptadores, no puedes conectarte a
recursos compartidos de otros equipos
de la red.

Usa el comando ping para probar
conectividad entre dos equipos
de la red

En uno de los equipos, haz clic en Ini-
cio — Ejecutar. Escribe ecmd y, a conti-
nuacion, haz clic en Aceptar.

Enelsimbolo del sistema, escribe ping
X.X.X.X (donde x.x.x.X es la direccion IP
del otro equipo) y pulsa Entrar. Debes
ver varias respuestas del otro equipo, ta-
les como: «Respuesta desde x.x.x.x: by-
tes=32 tiempo<l ms TTL=128».

Si no ves estas respuestas, o si apare-
ce «Tiempo de espera agotado para esta
solicitud», puede que haya un problema
en el equipo local (utiliza el paso siguien-
te para probarlo). Si el comando ping se
ejecuta correctamente, significa que los
equipos pueden conectarse correctamente
y puedes omitir el paso siguiente.

Para probar el equipo local, escribe
ping X.X.X.X (donde x.X.X.X es la direc-
cion IP del equipo local) y pulsa Entrar.
Si ves respuestas correctas, el adaptador
de red estd instalado correctamente y es
probable que lapilade protocolos TCP/IP
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funcione correctamente. De lo contrario,
debes solucionar el problema del adapta-
dor de red. Puede que no esté instalado
correctamente o que la pila de protocolos
TCP/IP esté dafiada.

Cuando puedas hacer ping al otro equi-
po por su direccion [P, haz ping al equipo
por su nombre de equipo. Para averiguar
el nombre de un equipo, haz clic con el
botdén secundario del raton en Mi PC —
Propiedades — Nombre de equipo.

Para hacer ping a un equipo por su
nombre, escribe ping NombreDeEqui-
po (donde NombreDeEquipo es el nom-
bre del equipo remoto) y, a continuacion,
pulsa Entrar. Si ves respuestas correctas
de este comando, tienes conectividad ba-
sica y resolucion de nombres entre los
equipos.

Una vez que hayas comprobado la co-
nectividad bésica y que la resolucion de
nombres funciona, puedes solucionar pro-
blemas de uso compartido de archivos e
impresoras.

Problemas de uso compartido
de impresoras y archivos

Una de las razones basicas para crear
una red doméstica, es compartir archivos
e impresoras entre equipos. Para probar
la funcionalidad de uso compartido de ar-
chivos e impresoras, ejecuta el Asistente
para configuracion dered en cadaequipo
de lared, para configurar el uso comparti-
do de archivos e impresoras. Verifica que

el uso compartido de archivos esta confi-
gurado correctamente en el equipo.

Una vez comprobada la configuracion,
busca el nombre de cada equipo y asegu-
rate de que hay una carpeta compartida.
Para ello haz clic en Inicio — Panel de
control — Rendimiento y mantenimien-
to — Sistema. En la ficha Nombre de
equipo, anota el nombre de equipo de la
linea «Nombre completo de equipo.

Para determinar si una carpeta esta
compartida, haz clic en Inicio — Ejecu-
tar. Escribe fsmgmt.msc y, a continua-
cion, haz clic en Aceptar.

En el panel izquierdo, haz clic en Re-
cursos compartidos. En el panel derecho
aparecera una lista de carpetas compar-
tidas. Anota un nombre de recurso com-
partido de cada equipo.

Pruebe una conexion de un equipo a
otro. Haz clic en Inicio — Ejecutar. Es-
cribe\\ NombreDeEquipo (donde Nom-
breDeEquipo es el nombre de otro equipo
de lared) y, a continuacion, pulsa Entrar.
Se abrird una ventana que contiene unico-
no para cada carpeta compartida del otro
equipo. Abre uno de los recursos compar-
tidos para confirmar que la conexion esta
funcionando.

Si no puedes abrir una carpeta com-
partida, prueba en la direccion opuesta
entre los equipos, o entre otros equipos,
para asegurarte de que el problema no
esta relacionado con un equipo determi-
nado de la red.
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Si sigues sin poder conectarte al otro
equipo mediante el paso anterior, prueba
de nuevo, pero reemplaza NombreDeE-
quipo por el nombre del equipo local. Esto
probara la conexion localmente. Se abrira
una ventana que muestra un icono para
cada carpeta compartida del equipo.

Pruebaa abrir uno de los recursos com-
partidos para asegurarte de que el acceso
funciona. Si no ves una ventana con los
recursos compartidos del equipo, o si re-
cibe un mensaje de error, buscaen Micro-
soft Knowledge Base informacion adi-
cional acerca del mensaje de error espe-
cifico que has recibido. Para ello, visita
www.microsoft.com/spainy, a continua-
cion, haz clic en Soporte.

Sino recibes ningiin mensaje de error,
0 no encuentras informacion relacionada

en Microsoft Knowledge Base, exami-
na el archivo de registro del Asistente
para configuracion de red con el fin de
ver si hay errores en algiin paso que no
se realizo correctamente. Puedes abrir el
registro haciendo clic en Inicio — Eje-
cutar. Escribe % SystemRoot%\nsw.log
y, a continuacion, pulsa Entrar.

Si encuentras errores en el registro
(como al configurar el nombre de equi-
po o instalar Cliente para redes Micro-
soft), busca en Microsoft Knowledge
Base informacion adicional acerca de
como configurar manualmente el equipo
con los valores apropiados.

Si el archivo Nsw.log no proporciona
informacion sobre el problema, examina
el registro del sistema para ver si contiene
errores, e investiga dichos errores.

qué vesy.

«Veo gente, mucha gente».

«Me veo a mi mismoy.

Fabula del espejo
Un rico y avariento acudi6 ante un Maestro viejo y sabio en busca de consejo.

Este lo llevé a una ventana y le dijo: «Mira a través del cristal de esta ventana y dime

Después lo llevo ante un espejo y le preguntd: «;Y ahora qué observas?»

Entonces el Maestro le dijo: «Cuando te acercaste a la ventana, miraste a través de un
cristal igual al del espejo. La diferencia es que para transformar el cristal en espejo
hay que poner detras una delgada capa de plata, y casi siempre que hay plata de por
medio, ya no vemos a los demas sino que nos miramos a nosotros mismos».

Autor desconocido
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La instalacion eléctrica

Asi como para la instalacion del agua
en nuestras casas se requiere una tuberia
de suministro de agua limpia y una tube-
ria de recoleccion del agua sucia (agua
usada), asi también se necesita un cable
conductor para suministro de electricidad
y otro para “recoleccion” de la electrici-
dad utilizada. El primero se llama “vivo”
y el segundo “neutro”.

El conductor vivo tiene presion (vol-
taje) con respecto al neutro, y por eso en-
ciende la luz piloto de un probador y
sentimos que nos “electriza”. El aparato
conectado entre ambos conductores cie-
rra el circuito y permite el paso de elec-
tricidad.

Toma con polo de tierra

Por codigos de normatividad eléctrica
y seguridad, existen tomacorrientes que,
ademas de la conexion para el vivo y el
neutro, tienen un polo conector para un
tercer cable llamado “tierra”, el cual, de
acuerdo con el Codigo Eléctrico Nacio-
nal, debe tener conexion con el neutro en
el tablero eléctrico principal y éste, a su
vez, estar conectado a una buena masa.
La funcion del polo de tierra es descar-
gar la electricidad estatica y conducir a la

tierra la electricidad que se pudiere pre-
sentar por contacto accidental del vivo
con el chasis de la maquina, y evitar asi
choques eléctricos al usuario.

Las normas prohiben utilizar el cable
de neutro como linea de tierra, ya que en
caso de que accidentalmente ésta se abra,
el chasis del equipo quedaria electrizado.
Lo que debe hacerse, y se hace hoy en
diaenlas instalaciones nuevas en Colom-
bia, es aterrizar ¢l neutro en el tablero de
breakers o del contador, y desde alli lle-
var, paralelo al neutro, un cable diferente
hasta el polo de tierra de los tomacorrien-
tes. Asi, si se rompe el neutro, no habria
ningun peligro para el usuario.

En Colombia usualmente se usaba
el negro para el neutro y el rojo para el
vivo, pero en estados unidos siempre se
ha usado el neutro blanco, la tierra verde
y el vivo negro. En Europa se usa el neu-
tro azul claro, la tierra verde con franjas
amarillas (o amarillo con franjas verdes)
y el vivo café.

“De dos males, el menor”, dice el re-
fran. Si la instalacion es vieja y no hay
manera de colocar la linea de tierra, pue-
des hacer una pequefia trampa en el toma-
corriente para conectar la linea neutra al
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polo de tierra: haz un puente entre el ter-
minal para el polo de tierra y el tornillo
del borne para la linea neutra (correspon-
de al lado que en el tomacorriente tiene el
agujero rectangular mas ancho).

Z}DQ;P 4‘//2?.%

a
Polo de tnerrai—-‘zfé' -

Las PCs tienen una fuente de poder
digital que rectifica la corriente alterna
de 115 VCAy luego reducen electronica-
mente su voltajea 12 y 5 VCD (corriente
directa), sin necesidad de transformador.
Este procedimiento elimina en gran medi-
da las fluctuaciones y ruidos de las lineas
eléctricas, pero hay casos en los que se
requiere un cortapicos, un estabilizador o
una fuente de poder ininterrumpible (UPS
- Uninterruptible Power Supply).

=2
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El cortapicos (surge protector) es un
dispositivo para eliminar de la linea de
suministro eléctrico todas aquellas ele-
vaciones subitas de tension, usualmente
de muy corta duracion, producidas usual-
mente cuando se apagan equipos que
tienen componentes electromagnéticos,
como transformadores, bobinas o moto-
res. Comercialmente se incluye usualmen-
te en un tomacorriente multiple.

Cortapicos
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Sepuede lograr una proteccion similar
aladeun cortapicos comercial, conectan-
do un varistor de 6xido metalico (MOV)
para 120 voltios entre la linea neutra y la
linea viva del tomacorriente que hay en la
pared de la casa. Cuando en los termina-
les del varistor aparece un voltaje dentro
del rango normal de trabajo, digamos que
115 voltios, éste presenta alta resistencia
al paso de la electricidad.

115 VCA

Pico de
voltaje
-
El MOV
recorta
los picos,
para que

no lleguen
al equipo

Tomacorriente

R
. COMPUTADOR

Pero cuando el voltaje sobrepasa cierto
valor, el varistor disminuye rapidamen-
te la resistencia entre sus terminales, ac-
tuando como cortocircuito paraevitar que
estos picos de tension lleguen al aparato
que se esta protegiendo.

El varistor de 6xido metalico es un dis-
positivo con forma de moneda con dos
electrodos, que venden por muy pocos
pesos en cualquier tienda para repuestos
electronicos (de partes para radio y tele-
vision).

La UPS (Uninterruptible Power Su-
pply) es un dispositivo que le suministra
energia al computador inmediatamente
falla la de suministro publico. El mode-
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lo mas comun tiene forma de caja rec-
tangular con baterias eléctricas incluidas,
con las cuales el PC puede continuar tra-
bajando durante unos 15 minutos, tiempo
suficiente para que salves la informacion

en el disco y apagues el sistema normal-
mente. Tales baterias serecargan automa-
ticamente cuando haya suministro normal
de potencia eléctrica.

EN OCASIONES PENSAMOS Y ACTUAMOS POR LOS DEMAS

Samuel estaba muy triste, y no era para menos: el duefio le habia pedido desocupar la
casa, y no tenia adonde ir. De pronto se le ocurri6: jpodria vivir con su buen amigo Moi-
sés! La idea le proporcion6 a Samuel un gran consuelo, hasta que le asalté otro pensamien-
to: «;Qué te hace estar tan seguro de que Moisés te va a dar cobijo en su casa?» «;Y
por qué no?», se respondid el propio Samuel indignado. «A fin de cuentas, fui yo quien
le proporciond la casa en la que ahora vive, y fui también yo quien le adelant el dinero
para pagar la renta de los primeros seis meses. Lo menos que puede hacer es darme alo-
jamiento durante una o dos semanas, mientras estoy en apuros...»

Y asi quedo la cosa hasta que, después de cenar, le asaltd de nuevo la duda: «Suponte
que se negara...» «;Negarse?», se respondio él mismo. «;Y por qué, si puede saberse,
habria de negarse? Ese hombre me debe todo cuanto tiene: fui yo quien le proporciond el
trabajo que ahora tiene; y fui yo quien le present6 a su encantadora mujer, que le ha dado
esos tres hijos de los que €l se siente tan orgulloso. ¢Y ese hombre va a negarme una ha-
bitacion durante una semana? jlmposible!»

Y asi quedd de nuevo la cosa hasta que, una vez en la cama, comprob6 que no podia
dormir, porque nuevamente le entr6 la duda: «Pero suponte -no es mas que una suposi-
cion- que él llegara a negarse. ;Qué pasaria?»

Aquello fue ya demasiado para Samuel: «Pero ¢como demonios va a poder negarse?»,
se grito a si mismo, casi fuera de si. «Si ese hombre esté vivo, es gracias a mi: yo lo salvé
de morir ahogado cuando era un nifio. ¢Y va a ser ahora tan desagradecido como para
dejarme en la calle en pleno invierno?»

Pero la duda seguia carcomiéndole: «Suponte...»

El pobre Samuel se debatié mientras pudo. Finalmente, hacia las dos de la mafana,
salto de la cama, se fue a casa de Moisés y se puso a tocar insistentemente el timbre, hasta
que Moisés, medio dormido, abri6 la puerta y exclamo6 asombrado:

«jSamuel! ;Qué ocurre? ;Qué haces aqui a estas horas de la noche?»

Pero para entonces estaba Samuel tan enojado que no pudo impedir gritar: «jTe diré
lo que hago aqui a estas horas de la noche! jSi piensas que voy a pedirte que me admi-
tas en tu casa ni siquiera un solo dia, estas muy equivocado! jNo quiero tener nada que
ver contigo, ni con tu casa, ni con tu mujer, ni con tu condenada familia! jA la mierda
todos vosotros!

Y, dicho esto, dio media vuelta, pegd un portazo y se marcho.
Anthony de Mello
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Glosario

Active-X - Lenguaje de programacion
creado por Microsoft para hacer que
en la navegacion por internet poda-
mos escuchar musica, ver animacio-
nes y video clips e interactuar con el
programa.

Ancho de banda - Capacidad que tie-
ne una linea o medio de transmision
para conducir informacion. Se define
como el rango de frecuencias que el
elemento conductor puede acomodar
sin que haya una degradacion signifi-
cante en la senal. Entre més ancho sea
el rango de frecuencias, mayor sera la
capacidad para llevar datos. Se mide
en Hertz (ciclos por segundo) cuando
de trata de sefiales analogicas (como
el sonido y las ondas de radio), y en
bits por segundo cuando se trata de
datos digitales (informacion de com-
putadora).

Applet - Aplicacion escrita en lenguaje
JAVA y compilada.

Araiia - Cualquier tipo de programa que
cumple de forma automatica una fun-
cion en lared. Usualmente se usa para
recorrer las paginas web hasta encon-
trar enlaces a otras paginas. También
se le llama Bot.
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Base de datos - Archivo donde se alma-
cenan datos organizados de manera
estructurada.

Bookmark - Favorito.
Chat - Conversacion por Internet.

Cookie - Galleta. Datos personales que
graba el programa servidor de Web en
la computadora del usuario. Normal-
mente se trata de informacion sobre
la conexion o los datos requeridos, de
manera que se pueda saber qué hizo el
usuario en la visita anterior.

Crack - Romper. Archivo con instruccio-
nes o numero de registro ilegal para
burlar la proteccion anticopia de un
software.

Cracker - Individuo con amplios conoci-
mientos informaticos que desprotege,
piratea programas o produce dafios en
sistemas o redes.

Download - Descargar, bajar.

En linea (on-line): Estar conectado a la
red.

FAQ (Frequently Asked Questions): Pre-
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guntas mas frecuentes. Normalmente
es un archivo o pagina de Internet en
el que se exponen las preguntas mas
comunes y sus respuestas.

Freeware - Programa cuyadistribuciony
uso es gratuito. No confundir freeware
con shareware, que son programas de
libre distribucidén pero cuyo uso re-
quiere de la compra de una licencia,
normalmente muy econdmica.

FTP (File Transfer Protocol) - Protoco-
lo de transferencia de archivos. Es un
programa que permite enviar y reci-
bir archivos de todo tipo entre com-
putadoras de redes que operan con el
protocolo TCP/IP. Existen dos tipos
de acceso a un servidor FTP: como
usuario registrado y como usuario
an6nimo (anonymous). Para bajar ar-
chivos desde un servidor FTP priva-
do se requiere un nombre de usuario y
una contrasefia asignados por el admi-
nistrador de la computadora anfitrion
(host). Normalmente los archivos de
los servidores se encuentran compri-
midos con el objeto de ocupar el me-
nor espacio posible tanto en el disco
como en la transferencia.

Hacker - Navegante de Internet que in-
tenta traspasar sistemas de seguridad.
Experto en informatica capaz de en-
trar en sistemas cuyo acceso es res-
tringido, no necesariamente con ma-
las intenciones.

Home page - Portada, pagina de presen-
tacion de un sitio Web. Cada computa-

doraservidor en latelarafiamundial de
Internet (World Wide Web) se identifica
presentando laimagen de unaportadao
pagina inicial a modo de introduccion
de la informacion y servicios de que
dispone. A modo de un escaparate
virtual, la mayoria de las home pages
suelen tener una bonita presentacion
y un menu hipertexto con opciones y
enlaces para ir a otros sitios.

Host - Anfitrion. Computadora que per-
mite compartir archivos.

Intranet - Red local o corporativa de una
empresa que utiliza protocolo TCP/IP
y servicios similares a los de Internet,
como WWW.

IRC (InternetRelay Chat) - Canal de Chat
de Internet. Sistema para transmision
de texto multiusuario a través de un
servidor IRC. Usadonormalmente para
conversar on-line, también sirve para
transmitir archivos.

Java - Lenguaje de Programacion espe-
cifico de Internet. Usado en WWW
para la tele-carga y tele-ejecucion de
programas en la computadora cliente.
Desarrollado por Sun microsystems.

JavaScript - Programa escrito en el len-
guaje scriptde Javaque es interpretado
porlaaplicacion cliente, normalmente
un navegador (Browser).

Login - Conexion a la red. Para ello se
requiere digitar el nombre de usuario
y la contrasena asignada.
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p2p (Peer to Peer) - Red no centralizada,

punto a punto, de usuario a usuario.

Pagina Web - Documento electronico, tal

como texto, graficos y enlaces agru-
pados en forma de hoja, que contiene
informacion especifica de un tema en
particular y que es almacenado en al-
guna computadora que se encuentre
conectada a la Web, de tal forma que
pueda ser consultada por cualquier
persona que cuente con los permisos
apropiados. Véase Sitio Web.

Parche (patch) - Es un archivo que, al

instalarlo, corrige errores del programa
original.

Password - Contrasefa.

Plug-in - Afadido, suplemento. Es un

componente de un programa mayor.
Por ejemplo, el navegador Netscape
admite que se le afiadan plug-ins per-
mitiendo asi incorporar mas funciones,
como por ejemplo oir archivos espe-
ciales de sonido o ver video direc-
tamente desde la ventana del nave-
gador.

Portal - Esun término, sindbnimo de puen-

te, para referirse a un sitio Web que
sirve o pretende servir como un punto
principal de partida para las personas
que se conectan a la Web. Es como
una plataforma de despegue para la
navegacion por Internet.

Shareware - Programas que se distribuyen

por Internet para que los instale y prue-
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be quien quiera, pero que tienen un
costo para quien desea registrarse.

Sitio web - Es un conjunto de archivos

electronicos y paginas Web referentes
a un tema en particular, que incluye
una pagina inicial de bienvenida, ge-
neralmente denominada home page,
conunnombre de dominioy direccion
en Internet especificos. Es un méto-
do empleado por instituciones e indi-
viduos para comunicarse con el mun-
do entero, ofreciendo sus servicios y
productos.

El Sitio Web no necesariamente debe
localizarse en la computadora de su
negocio. Los documentos que inte-
gran el sitio Web pueden ubicarse en
un equipo en otra localidad, inclusive
en otro pais. El tnico requisito es que
el equipo en el que residan los docu-
mentos esté conectado a Internet. Este
equipo de computo o servidor Web,
como se le denomina técnicamente,
puede contener mas de un sitio Web
y atender concurrentemente a los vi-
sitantes de cada uno de los diferentes
sitios

Smiley - Pequefios dibujos que se usan en

el correo electronico para representar
el estado de animo del autor. Se ha-
cen abase de signos de puntuacion. Se
ven girados 90 grados. Un ejemplo: :
-) cara sonriente; :-( cara triste.
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Tabla de caracteres

Los caracteres que se obtienen al entrar un c6digo numérico dependen del jue-
go de caracteres seleccionado en la aplicacion de Windows. Toma los codigos de
la tabla simplemente como una base para experimentar. Los primeros 32 caracteres
son de control de la maquina. Hemos mostrado hasta el numero 255, que el es tope
de la tabla ASCII extendida, pero si estas usando la tabla Unicode puedes obtener
muchisimos mads, graficos y de cualquier idioma. Ensaya con Alt mas un nimero

cualquiera. Prueba también sin el cero antes del numero.

CARACTER CODIGO

!
73
#

$
%

%N |~

+

Alt+33
Alt+34
Alt+35
Alt+36
Alt+37
Alt+38
Alt+39
Alt+40
Alt+41
Alt+42
Alt+43
Alt+44
Alt+45
Alt+47

NOMBRE

cerrar exclamacion
comillas dobles
signo de numero
peso, dolar

tanto por ciento
amspersand
apostrofe
paréntesis izquierdo
paréntesis derecho
asterisco

signo mas

coma

guion

barra de division

EN INGLES

to close exclamation
quotation marks
number

dollar

percent, percentage
amspersand
apostrophe

left parenthesis
right parenthesis
asterisk

plus

comma

script

slash
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Alt+60
Alt+61
Alt+62
Alt+63
Alt+64
Alt+91
Alt+92
Alt+93
Alt+94
Alt+95

Alt+96
Alt+123
Alt+124
Alt+125
Alt+126
Alt+0161
Alt+0162
Alt+0163

Alt+0164

Alt+0165
Alt+0166
Alt+0167
Alt+0168
Alt+0169
Alt+0170

Alt+0171

Alt+0172
Alt+0173

menor que

Igual a

mayor que

cerrar interrogacion
arroba

abrir corchete (izquierdo)
barra de division inversa
cerrar corchete (derecho)
acento circunflejo
subrayado

acento agudo

abrir llave (izquierda)
barra vertical

cerrar llave (derecha)
tilde

abrir exclamacion
centavo

Libra Esterlina
signo de divisa general

yen
barra vertical partida
seccion

diéresis

Copyright

género femenino

doble menor (abrir comillas
francesas o anguladas)

No (simbolo l6gico)

guidn debil

less than
Equal to

greater than

backslash

iexcl
cent

pound

curren
general currency sign

yen
brvbar
sect
uml
copy
ordf

laquo
angle quotation mark

not
shy (soft hyphen)
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Alt+0174
Alt+0175
Alt+0+176
Alt+0177
Alt+0178
Alt+0179
Alt+0180
Alt+0181
Alt+0182
Alt+0183
Alt+0184
Alt+0185
Alt+0186

Alt+0187

Alt+0188
Alt+0189
Alt+0190
Alt+0191

Alt+0192

Alt+0193

Alt+0194

Alt+0195
Alt+0196
Alt+0197

Alt+0198
Alt+0199
Alt+0200

Registrado
macron
grados

mas 0 menos
2 superindice
3 superindice
acento agudo
micro

fin de parrafo
punto medio
cedilla

1 superindice
género masculino

doble mayor
(cerrar comillas francesas o
anguladas)

un cuarto

mitad

tres cuartos

abrir interrogacion

A mayuscula
con acento grave

A mayuscula
con acento agudo

A mayuscula con
acento circunflejo

A mayuscula con tilde
A mayuscula con diéresis
A mayuscula con anillo

diptongo AE mayuscula
(ligadura)

C cedilla maytscula

E mayuscula
con acento grave

reg
macr

deg

plusmn

sup2

sup3

acute

micro

para

middot

cedil

supl

ordm

raquo

angle guotation mark)

fracl4
fracl2
frac34
iquest

A grave
A acute

A circ

Atilde
Auml
Aring

A Elig
C cedil

E grave

317



Aurelio Mejia Mesa

318

m\

eIl o))

4

O | O Zy T = >

DT LS e x OO0

”1

N

Alt+0201

Alt+0202
Alt+0203
Alt+0204
Alt+0205
Alt+0206
Alt+0207
Alt+0208
Alt+0209
Alt+0210

Alt+0211

Alt+0212
Alt+0213
Alt+0214

Alt+0215
Alt+0216
Alt+0217

Alt+0218

Alt+0219
Alt+0220
Alt+0221

Alt+0222
Alt+0223

Alt+0224
Alt+0225

E maytscula
con acento agudo
E mayuscula,
acento circunflejo

E maytscula con diéresis

I mayuscula
con acento grave

I maytscula acento agudo

I maytscula con
acento circunflejo

I maytscula con diéresis

Eth mayuscula, Islandesa
mayuscula

Efie maytscula

O mayuscula

con acento grave

O mayuscula

con acento agudo

O mayuscula con
acento circunflejo

O mayuscula con tilde
O mayuscula

con diéresis

signo de multiplicacién

O barrada mayuscula

U mayuscula

con acento grave

U mayuscula

con acento agudo

U mayuscula con

acento circunflejo

U maytscula con diéresis
Y mayuscula

con acento agudo

thorn islandesa mayuscula
beta minuscula

a mindscula

con acento grave

a minuscula, acento agudo

E acute

E circ
E uml
| grave
| acute
I circ

I uml
ETH

N tilde

O grave
O acute

O circ
O tilde
O uml

Times,
Multiplied by
O slash

U grave
U acute

U circ
U uml
Y acute

thorn
szlig

agrave

a acute
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Alt+0226

Alt+0227
Alt+0228
Alt+0229

Alt+0230

Alt+0231
Alt+0232
Alt+0233

Alt+0234
Alt+0235
Alt+0236
Alt+0237
Alt+0238

Alt+0239
Alt+0240
Alt+0241
Alt+0242
Alt+0243

Alt+0244

Alt+0245
Alt+0246
Alt+0247
Alt+0248
Alt+0249
Alt+0250

Alt+0251
Alt+0252
Alt+0253

Alt+0254
Alt+0255

a minuscula con

acento circunflejo

a minuscula con tilde

a minuscula con diéresis
a minuscula con anillo
diptongo ae minuscula
(ligadura)

¢ cedilla mintscula

e minuscula acento grave
e minuscula acento agudo
e minuscula con

acento circunflejo

e minuscula con diéresis

i mintscula

con acento grave

i mintscula, acento agudo
1 minuscula con

acento circunflejo

1 mintscula con diéresis
eth islandesa minuscula
efle mintscula

o minuscula acento grave
o minuscula acento agudo
o minuscula con

acento circunflejo

o minuscula con tilde

o minuscula con diéresis
dividido en

o barrada minuscula

u minuscula acento grave
u minuscula acento agudo
u mindscula con

acento circunflejo

u minuscula con diéresis
y mintscula

con acento agudo

thorn islandesa minuscula
y mindscula con diéresis

acirc

a tilde
auml
aring

aelig

c cedil
e grave
e acute

e circ
e uml

i grave
i acute
icirc
iuml
eth

n tilde

o grave
0 acute

o circ

o tilde

ouml

divide, divided by
o slash

u grave

u acute

u circ
uuml
y acute

thorn
y uml
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Otras obras de Aurelio Mejia Mesa

Electronica Facil, 40 libros en los que se
ensefia desde nociones basicas hasta el fun-
cionamiento de los aparatos modernos, con
infinidad de experimentos faciles de hacer.
Actualmente estd agotada la edicion.

Hobby esun libro para jovenes. Contiene ex-
perimentos de ciencias, juegos, pasatiempos,
remedios caseros y pequeias industrias.

Guia practica para manejar StarOffice
contiene todo lo que usted necesita para
usar StarOffice y OpenOffice, un paquete
de software libre que reemplaza compatible-

GUIA PRACTICA
PARA MANEJAR

STAROFFICE mente a Office de Microsoft, y que se puede
bajar gratuitamente por Internet. Incluye hoja
Desde que Sun Mis anuncié fa d e ,
s e i de calculo, procesador de palabras, presen-
G S taciones y dibujador.
HOJA DE CALCULO
PROCESADOR DE TEXTO ) ' . . , ]
o, iEureka! esunodelos diccionarios mascom

pletos y actualizados para informarse de los
términos de electronica e informatica.

Vidas antes dela Vida
es una guia practica
para aprender a hacer

Aurelio Mejia Mesa

ANTES
‘;;%)%JSAVIDA

hipnosis y regresiones.
Guia PRACTICA PARA Ideal para quienes la-
HACER REGRESIONES boranenel campodela

salud psicosomatica.

De venta
en librerias
y tiendas

— . \.‘_'
- (Qué somos realment N
p s ;Por ok woun wulren mis?
i v saceh com L Qué st e 1 01

e et dewpus e fa et

JPaca dimile

i sANAY

Uritice i Fegresion Hipudtica p.nl.ul ;

titice 1a Reg ! i
miedos, Tobins, ir 1

v enfermedades

amejiamesa@epm.net.co

especializadas
Medellin, Colombia L':/‘
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