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1 OBJETIVO

L os sistemas operativos para la PC han evolucionado mucho en los ultimos afios. En su evo-
lucion, los usuarios se han visto beneficiados por un notable incremento en lafuncionalidad y
sencillez operativa

Desde e punto de vista técnico, la complegjidad funcional interna de los mismos se ha incre-
mentado notablemente. En e arranque, son cada vez més los componentes que intervienen,
haciendo méas complegja la deteccion de un problema eventual. Un controlador (driver) mal
instalado o un archivo de arranque dafiado, puede impedir e funcionamiento de Windows.

Windows XP incluye herramientas especializadas para la depuracion del arranque y recupera-
cion del sistema, que facilitan las tareas de soporte técnico. Nuestro objetivo es conocer estas
herramientas, cdmo operar con ellas, cudl es su correcta utilizacion y cud es e acance de
cada una de ellas. Como estas herramientas trabajan sobre los archivos de sistemay configu-
racion, haremos ademés una répida descripcion de ellos.

2 EL ARRANQUE DE WINDOWS XP

Recordemos brevemente o que sucede luego de encender la PC. Primero se gecuta el POST
pararealizar un chequeo inicial del hardware. Luego se accede a primer sector de la primera
unidad en lalista de prioridad de arranque definidaen el SETUP, en busqueda del IPL (Initial
Program Loader, cargador del programainicial), que en el caso de ser un disco rigido se trata
del MBP (Master Boot Program, programa principal de arranque). Este tltimo busca en la
tabla de particiones la particion activa, y carga en memoria el primer sector de dicha particion
donde se halla el programa que inicia la carga del sistema operativo alli instalado. Este sector
es el que conocemos como Boot Record (registro de arranque), y es especifico de cada siste-
ma operativo. Es decir que a partir de ali, el mecanismo de arranque deja de ser genérico. En
lafigura 28.1 observamos un esguema donde se resume este procedimiento.

Encendido dela PC

Listade
Arranque

Figura 28.1
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En el caso de Windows NT o XP, &l boot record, contiene instrucciones para localizar dentro
de la particion a archivo NTLDR (NT LoaDeR, cargador de NT), cargarlo en memoriay co-
menzar a gjecutarlo. Las instrucciones dentro del boot record, son especificas para el sistema
de archivos definido en la particion. Es decir que si la particién de arranque tiene formato
NTFS, el programa de instalacion coloca alli instrucciones especificas para trabajar con ese
sistema de archivos.

NTLDR es un programa gue inicializa de forma elemental el hardware de la computadora,
que para el caso de la plataforma Intel X86 (llamada asi genéricamente a las computadoras
con procesadores 8086 0 posteriores), para poder acceder al disco y cargar otro programa:
NTDETECT.COM, que interroga al BIOS para detectar |a configuracién bésica del equipo,
como por gemplo qué tipo de BUS tiene (ISA, PCI, MCA, etc.), cuantos discosy de qué tipo
son los que estan conectados al equipo; qué tipo de mouse, etc.

Luego carga en memoria el nlcleo del sistema operativo: ntoskrnl.exe y hal.dll. Estos ulti-
mos archivos generalmente se hallan en el directorio principal donde se hallainstalado €l sis-
tema operativo.

Un archivo auxiliar: boot.ini, presente en el directorio principal de la particién de arranque,
establece las opciones y parametros necesarios para el proceso de arranque. Por gemplo es €l
que especifica cua es lalocalizacion de los sistemas operativos presentes en el equipo (en el
caso de haber més de uno), para establecer un menu de arrangue.

En lafigura 28.2, observamos un esquema de los principales archivos que intervienen en la
carga del sistema operativo, y cud es su interrelacion con los demés componentes. En este
ejemplo, se supone que el sistema de archivos de la particion de arranque es NTFS.

BOOT = -
RECORD
paraNTFS NTLDR

R

NTOSKRNL.EXE

HAL.DLL
e

-
| BOOT.INI
{ e

— 8 ! Particion de arranque
con formato: NTFS

BIOS

Figura 28.2

SRR
21 MENSAJESDE ERROR DURANTE LA CARGA DE WINDOWS XP

Cuando algo falla durante el arrangque del sistema, apareceran distintos mensajes dependiendo
de la etapa en que ocurra la misma. Recordemos que durante la inicializacion y POST, los
mensgjes corresponderan al BIOS. Como en esta oportunidad analizamos |os mensaj es especi-
ficos del sistema operativo, haremos la descripcién a partir del momento en que se hace cargo
el programadel boot record (ver figura 28.2).
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Conocer 1os mensgjes de error del sistema, y su origen, nos ayudara a localizar € inconve-
niente rgpidamente.

Existen dos modelos de boot record para Windows XP: aquellos que el sistema instala para
acceder a particiones NTFS, y otro para acceder a particiones FAT. Los mensgjes de error
varian seguin sean para un sistema u otro.

Si € boot record corresponde a FAT y durante la carga se produce un error delecturaen el
disco, el mensgje sera el delafigura 28.3,y en € caso de NTFS el delafigura 28.4.

Error dedisco. Error delectura de disco.

Pres. unatecla Presione Ctrl+Alt+Supr parareiniciar.

Figura 28.3 I Figura 28.4 I

Si e disco no presenta problemas de lectura, €l programa trata de localizar y cargar el archi-
vo NTLDR. Si en una particion FAT, no se puede hallar €l archivo, €l error sera el de la
figura 28.5, y en caso de tratarse de una particion NTFS € de lafigura 28.6.

Quitar discos o medios. FaltaNTLDR.

Pres. unatecla Presione Ctrl+Alt+Supr parareiniciar.

Figura 28.5 I Figura 28.6 I

En esta etapa de la carga del sistema operativo, podemos observar mensajes breves y a veces
confusos, como por gjemplo € de lafigura 28.5. Esto es asi, pues recordemos que el progra-
ma de carga, tablas de parametros y mensgjes de error, deben caber en 512 bytes, ya que se
trata del sector de arranque de la particion (boot record).

Superada esta etapa en la carga, 10s mensagjes de error ya son mas extensos y legibles. Por
gjemplo en lafigura 28.7 se muestra el mensaje de error generado, si durante la carga no se
puede encontrar e archivo NTOSKRNL.EXE.

No se hainiciado Windows porque el siguiente archivo falta
0 esta dafado:

<Windows root>\system32\ntoskrnl.exe.
Reinstale una copia del archivo mencionado.

Figura 28.7 I

2.2 COMPORTAMIENTOSEXTRANOSY MENSAJES CONFUSOS

Si € archivo NTDETECT.COM falta o esta dafiado, no se genera un mensaje de error especi-
fico, sino un comportamiento extrafio: la PC comienzala carga, y se reinicia ciclicamente sin
mostrar ningln mensaje de error. En el apartado 2.1, hemos visto ya un mensagje confuso (fi-
gura 28.5), que se presenta sobre una particion de arranque FAT cuando falta el archivo
NTLDR.
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Pero mas confuso alin es € error que se genera (tanto en FAT como NTFS) cuando €l
archivo faltante es BOOT.INI, como se puede apreciar en la figura 28.8. En este caso €l
sistema, que posee mas de una particion primaria, erréneamente indica que el error en la carga
de Windows se debe a que no pudo localizar a archivo hal.dll. Si el sistema posee una sola
particion primariay el boot.ini falta, de forma predeterminada el sistema operativo iniciaiza-
ra buscando la ruta c:\windows.

No se ha iniciado Windows porque el siguiente archivo falta
0 esta dafiado:

<windows root>\system32\hal.dll.
Reinstale una copia del archivo mencionado.

Figura 28.8 I

3 ¢(CUALESSONLOSARCHIVOSDE SISTEMA EN XP?

Y a hemos mencionado algunos archivos de sistema que se utilizan durante |as etapas iniciales
de carga de Windows XP. Pero desde ali hasta que Windows entre en funcionamiento total,
intervienen muchos mas. Ellos definen ademés de otras cosas las configuraciones, componen-
tesy servicios que deben ponerse en marcha. Por razones de integridad, en este apartado vol-
veremos aincluir alos archivos anteriormente citados.

3.1 ARCHIVOSDEL REGISTRO

Al igua que las versiones anteriores de Windows, todas las configuraciones de los compo-
nentes, incluyendo al sistema operativo, residen en una base de datos centralizada compuesta
por un conjunto de archivos protegidos por e sistema, denominada Registro. Estos archivos
se guardan en una carpeta especifica, denominada %systemroot%\system32\config.

Archivo del registro Funcién
SAM Security Account Manager, administrador de seguridad de cuentas. Contiene la
lista de usuarios, clavesy permisos de acceso de los usuarios.
SECURITY Contiene las listas de privilegios de | os usuarios.
SOFTWARE Contiene las configuraciones de todas | as aplicaciones y Windows.
SYSTEM Contiene informacion de los perfiles de hardware y servicios.
DEFAULT Contiene la configuracion predeterminada de usuario.
Contiene la configuracion personalizada de cada usuario. Este archivo se aima-
NTUSER.DAT cena en:
%systemr oot¥s\Documents and Settings\%username%
SYSTEM.ALT Es una copia de seguridad del archivo SY STEM.
* LOG Son archivos donde se registran los cambios en |as configuraciones.
* SAV Una copia de los archivos realizada durante lainstal acion.
WINL.INI Archivos de configuracién para compatibilidad con viejas aplicaciones que no
SYSTEM.INI usan € registro. Se almacena en la carpeta %systemroot%
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3.2 ARCHIVOSDE COMPATIBILIDAD CON DOS

El sistema operativo DOS, las versiones de Windows 95/98, Windows 3.x y anteriores guar-
dan compatibilidad con DOS. En ese sistema operativo, las configuraciones del sistema, au-
tomatizaciones y drivers de dispositivos, dependen de dos archivos principales. Autoexec.bat
y Config.sys. Estos archivos toman accidn durante la carga del sistema operativo.

En general, laplataforma NT brinda soporte limitado a las aplicaciones DOS, y Windows XP
no es la excepcion. Las aplicaciones DOS funcionan en un entorno virtual (DOS Virtual Ma-
chine, magquina virtual DOS) creado cada vez gque se abre una ventana DOS. Es posible abrir
varias ventanas, con una maquinavirtual independiente en cada una de ellas.

Cada vez que se pone en marcha una méaguina virtual, por compatibilidad, toman accion dos
archivos semejantes a los anteriormente mencionados: AUTOEXEC.NT y CONFIG.NT.

Estos archivos residen en el directorio %systemroot%, a diferencia de los correspondientes
paraDOS, que se ubicaban en €l directorio raiz.

3.3 INTERPRETESDE COMANDOS

El archivo CMD.EXE corresponde a intérprete de comandos de Windows NT/XP. Es una
aplicacion de 32 bits que permite la gjecucion de comandos tecleados a mano desde una ven-
tana.

También esta disponible el archivo COMMAND.COM, que corresponde al intérprete de co-
mandos de laversion NT-DOS.

34 ARCHIVOSQUE FORMAN PARTE DEL ARRANQUE

e El archivo NTLDR (NT LoaDeR, cargador de NT) se encuentra en €l directorio raiz de la
unidad de arranque. Se encuentra protegido con los atributos de archivo RSH (Read-
Only/System/Hidden, sblo lectura, sistema, oculto), por o que no sera posible listarlo o
copiarlo normalmente. Es e encargado de llamar a otro archivo de arranque:
NTDETECT.COM para detectar la configuracion de hardware del equipo, y por udltimo
cargar €l nucleo del sistema (NTOSKRNL.EXE). NTLDR es un archivo genérico, es decir
gue no contiene personalizaciones de la instalacion presente. Si este archivo esta dafiado
en unainstalacion, se lo puede reemplazar por €l de otrainstalacion operativa de lamisma
version.

e El archivo NTDETECT.COM se encarga de interrogar al BIOS para detectar |a configu-
racion actual del hardware, como por gjemplo qué tipo dispositivo puntero se estd em-
pleando, tipo de teclado, etc. Este es también un archivo genérico.

e El archivo Bootfont.bin que también reside en € directorio raiz, solo se utiliza en las es-
taciones de trabajo que estan configuradas para utilizar caracteres orientales.

e El archivo Boot.ini contiene los parametros necesarios de arranque del sistema. Es especi-
fico de cadainstalacion, por 1o que no se puede reemplazar por otro en caso de que se en-
cuentre dafiado. La informacioén almacenada es texto con un formato especifico. Cono-
ciendo la sintaxis interna del archivo, es posible reconstruir el contenido a mano con un
editor de textos. Ampliaremos posteriormente con mas detalles.

e El archivo Bootsect.dos es requerido por el archivo NTDLR cuando dentro del boot.ini se
especifica que la existencia de una instalacion de DOS o Windows 9.x. Este archivo posee
un registro que permite la carga de estos sistemas operativos, que pueden coexistir con
Windows XP, y es especifico de cada instalacion.

Instituto Tecnolégico Argentino THP / Clase 28 5

O
&)
S
l_
%
L]




e El archivo Ntbootdd.sys es utilizado para el arranque del sistema operativo cuando la uni-
dad fisica contenedora de Windows XP es un disco rigido SCSI. Es también un archivo
genérico.

4 HERRAMIENTAS DE CONFIGURACION DE WINDOWS XP

41 MSCONFIG

A través de la opcién Ejecutar dentro del menu Inicio, el usuario puede acceder a aplicacio-
nes de manera directa, indicando su ruta dentro de la estructura del &rbol de directorios (car-
petas).

Dentro de esa opcion, a tipear msconfig se accede a un menu titulado Utilidad de configura-
cion del sistema (figura 28.9). Esta herramienta permite visualizar y eventualmente editar
contenido inherente a archivos y servicios del sistema, como también |os programas que po-
demos gjecutar durante €l inicio del mismo. Como podemos ver en la figura 28.9, lainforma-
cién esta dividida en solapas. La primera solapa, llamada General, permite especificar una
Seleccion de Inicio. Esto significa que aqui es posible indicarle a sistema operativo la forma
en lacual inicializara (ver opciones en lafigura 28.9). La modificacion de estos val ores puede
Ilegar a servirnos para identificar un error en la carga del sistema operativo, ya que por des-
carte sabremos donde hay un problemasi es que este existe.

<. Utilidad de configuracion del sistema X

General (SYSTEMLINL || WIN.INI || BOOT.INIL | Servicios || Inida

selecaon de micdo

{®)Inicio normal: cargar todos los controladores de dispositivas y servicios:

{_)Inicio con diagnosticos: cargar solo dispositivos y servicios basicos

L Inicio selectivo

| Iniciar Restaurar sistema I | Expandir archivo... |

[ Aceptar ] | Cancelar | [ Avuda

Figura 28.9: Solapa General en la herramienta msconfig

Existen dos opciones adicionales dentro de la solapa General: Iniciar Restaurar sistema y
Expandir archivo. De la primera nos ocuparemos més adelante al detalle. La segunda sirve
para poder extraer un archivo especifico de Windows desde €l CD de instalacién, con €l obje-
tivo de reemplazarlo por una version supuestamente dafiada del mismo.
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Las solapas SYSTEM.INI y WIN.INI permiten visualizar y modificar el contenido de estos
archivos. Recordamos que al ser utilizados para dar soporte a vigjas aplicaciones (son archi-
vos heredados de Windows 3.x) dificilmente puedan ocasionar que € sistema operativo no
cargue, pero quiza sirva su edicién para solucionar problemas puntual es relacionados con las
aplicaciones que requieran ciertos parametros especificos dentro de estos archivos.

En lafigura 28.10 podemos visualizar el contenido de la solapa BOOT.INI.
=% Utilidad de configuracién del sistema

Genefral | SYSTEM.IND | WIN.INT | BOOT INI ;SEFViCiErS Tnicia

| [boat loader]

| imeout=30

| default=multi{0 disk{0 ¥ disk{0partition{ 1)WINDOWS
| [operating sysiems]
i disk(lpa

[ Comprobar todas las rutss de inido ]

Opcones de inido

Tiempo de espera: ;-30 . seg.

[]/sapEBOCT
[ moGuBCOT
[ jeoomioe
[] jeAsEVIDED

[]/sos I Opdones avanzadas. .. ]

[ Aceptar l | Cancelar | I Ayvuds

Figura 28.10: Solapa BOOT.INI en msconfig

Como ya vimos, BOOT.INI es un archivo de texto cuyas lineas influyen de manera critica en
el proceso de arranque del sistema operativo, ya que la sintaxis hace referencia a contenido
de la configuracion del inicio de Windows XP. Como podemos ver en la figura 28.10, €l ar-
chivo esta dividido en dos secciones, [boot |oader] y [operating systems]:

[boot loader] = Es la seccidn encargada de los parametros configurables del inicio de siste-
mas operativos Microsoft. Estos parametros son |0s siguientes:

Timeout: Esta linea define, en caso de existir mas de un sistema operativo Microsoft, € tiem-
po en segundos que tardard el administrador de inicio de Windows XP en g ecutar una selec-
cion de arranque.

default: Define los parametros del sistema operativo que inicializard por defecto, siendo es-
tos..

* multi(x): Especifica que una version de Windows esta instalada en una unidad con interfaz
IDE. En caso de ser un disco con interfaz SCSI, la linea debe |lamarse scsi. EI nimero entre
paréntesis indica a qué controladora IDE o SCSI pertenece la unidad, siendo O si pertenece a
laprimeray 1 alasegunda.

* disk(X): Esta linea hace referencia @ nimero de unidad SCSI dentro de un escenario SCSI.
En caso de ser IDE, € valor € 0.
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* Rdisk(x): Se refiere a que nimero de disco fisico contiene a una version de Windows, sien-
do esta numeracion inherente a su posicion en la controladora IDE o SCSI, siendo O € disco
Primary Master, 1 el disco Primary Slave, etc.

* Partition(x)\WINDOWS: El nimero entre paréntesis que sucede a laleyenda partition hace
referencia a nimero de la particion donde se encuentra alojado Windows, siendo 1 la primera
particion posterior al MBR. \WINDOWS indicalarutadonde reside € sistema operativo.

[Operating systems]: Eslalista de sistemas operativos Microsoft existentes en el sistema.

* Multi(0)disk(0)rdisk(O)partition(1)\WINDOWS="Microsoft Windows XP Professional" /fastdetect:
Este sistema operativo pertenece a un disco instalado en unainterfaz IDE, més precisamente
como Primary Master en el primer canal IDE, y ademas esta contenido en la primera particion
de esa unidad, en laruta\WINDOWS. La leyenda que sigue entre comillas luego del signo =
serda lo que el administrador de inicio mostrara al usuario como opcion de arranque, en este
caso, “Microsoft Windows XP Professional”. Para que e administrador deinicio funcione
debe existir méas de una entrada en esta lista, por una simple razén: una sola opcién en un
administrador de inicio no seriade gran utilidad, es mas, retardariala carga del sistema opera-
tivo hasta el momento en cual el usuario la seleccione. En e gemplo de visualizacion del
BOOT.INI de lafigura 28.10 solo existe una entrada, por lo que el administrador de inicio no
inicializard a no encontrar al menos una entrada adicional. Luego del rétulo entre comillas
del sistema operativo, es posible afiadir pardmetros adicionales de configuracién. Estos paré
metros son:

[fastdetect: Si existiese la posibilidad de inicio dual con Windows NT 4.0, la version de Win-
dows XP del archivo NTDETECT.COM es utilizada durante &l arranque. En Windows XP, la
deteccion de los dispositivos conectados a los puertos paralelos y serie es realizada por con-
troladores plug and play, pero NT 4.0 esperaa que € archivo NTDETECT haga este proceso.
Al especificar la opcidn /fastdetect provocamos que el archivo NTDETECT salte la enumera-
cion de los dispositivos conectados a los puertos paralelo y serie en un arrangque de Windows
XP, permitiendo realizar este proceso Unicamente en un arranque de NT 4.0.

/safeboot: Esta opcion no deberia afiadirse manualmente, ya que el archivo NTDLR realiza
accion de esta linea a presionar latecla F8 en el momento de arranque del sistema operativo,
con €l objetivo de lograr un inicio seguro a mismo. Un inicio seguro (correspondiente al
Modo a prueba de fallos en un entorno de Windows 9.x) carga unicamente los controla-
dores y servicios que estan especificados por nombre o grupo dentro la estructura del
registro de Windows, siendo under HKLM\System\CurrentControl Set\Control\SafeBoot |a
entrada en cuestion. Pero de afiadir |a linea /safeboot, debe obligatoriamente agregarse cual-
quiera de los siguientes parametros adicionales: minimal, network, o dsrepair. Los parametros
minimal y network corresponden a un inicio seguro sin soporte de red o con soporte de red,
respectivamente, y dsrepair (cuya sintaxis significa Directory Services Repair) provoca que
Windows inicie de unaformaen la cual restaure Active Directory.

/noguiboot: Al afadir esta linea Windows XP no mostrara la pantalla de presentacion del sis-
tema operativo, yendo directamente ala autentificacién del usuario en el sistema.

/bootlog: Especificando esta linea dara como resultado la creacion de un archivo de texto que
contendra un reporte detallado que describira el proceso de arranque del sistema operativo
(indicando que controladores son cargados 0 no), siendo %SystemRoot%\NTBTLOG.TXT la
rutay e nombre del archivo.

/basevideo: Fuerza a Windows XP ainicializar el GUI (Interfaz grafica de usuario) con el
controlador de video VGA estandar.
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L as siguientes opciones pueden personalizarse mediante el menu Opciones avanzadas dentro
de la seccion BOOT.INI en msconfig (ver figura 28.10):

/sos: Provoca que Windows X P imprima unal lista de los controladores que se cargan al inicio.

/maxmem: Limitael uso de memoria RAM por parte del sistema operativo, pudiendo especifi-
car la cantidad de memoria especifica (g: /IMAXMEM=64 limita a Windows XP a usar 64
MB de lamemoriadel sistema).

/numproc: Limita el uso de procesadores a utilizar por parte del sistema operativo (g:
/INUMPROC=2 en un sistema de 4 procesadores limita el uso de estos mismos a 2).

/pcilock: Detiene € hecho de que Windows XP asigne de forma dinamica direcciones 1/0 Ba-
se o niveles IRQ alos dispositivos PCI, utilizando la declaracion de hardware del BIOS.

/debug: Habilita la posibilidad de depurar €l kernel (nicleo) del sistema operativo, iniciali-
zando al sistema operativo en un modo especia de depuracion.

Ademés de esta via (0 sea, msconfig mediante), el boot.ini puede editarse manualmente o me-
diante click derecho en Mi PC, Propiedades, Opciones avanzadas, Inicio y recuperacion.

4.2 SYSTEM RESTORE

Dentro de Windows XP, a través de c:\windows\system32\restore\rstrui.exe mediante Ejecu-
tar, o mediante Herramientas del sistema dentro de Accesorios en el menu Todos los progra-
mas, el administrador del equipo puede acceder ala herramienta Restaurar Sistema (ver figu-
ra28.11):

f. Restaurar sistema @ .

Restaurar sistema

Puede usar Restaurar sistema para deshacer cambios
peligrosos en su equipo ¥ restaurar la configuracicn v
rendimiento del mismo, Mediante Restaurar sistema podra
restablecer su equipo & un estado anterior {punto de
restauracon sin pérdida de datos comao, por ejemplo;
documentos guardados, correo electronico o historiales y (T Restaurar mi equipo a un estado anterior
listas de favoritos. )

Para comenzar, seleccione la tarea que desea
realizar:

Todos los cambios realizados con Restaurar sistema son
reversibles.

Su equipo area sutomaticamente puntos de restauracion
{puntos de comprobacicn del sistema), pero tambign puede
usarlo para crear sus propios puntos de restadracidn. Esto
es il cuando esté & punto de hacer un cambio importante
en su sistema, comao |3 instalacion de un nuevo programa o
el cambio del Registro.

Configuracion Restaurar sistema

Seleccone una opddn y haoa dic en Siguiente para continuar. [ Siguiente > ] [ Cancelar |

Figura 28.11: Herramienta Restaurar Sistema

Restaurar mi equipo a un estado anterior y Crear punto de restauracion son las opciones que
ofrece esta herramienta. En nuestro ejemplo, vamos a crear un punto de restauracion, o0 sea,
guardar toda la configuracion del sistema de un momento determinado con €l objetivo de po-
der volver atras en el tiempo en caso de surgir algun problema o conflicto. La siguiente figura
(figura 28.12) muestra el menu que se despliega luego de seleccionar 1a opcion:
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E: Restaurar sistema

Crear un punto de restauracion

SU equipo crea automaticamente puntos de restauracion en horarios programados regularmente o antes de que
se instalen ciertos programas. Sin embargo, puede usar Restaurar sistema para orear sus propios puntos de
restauracion en horarios diferentes de los programados por el equipa.

Escriba una descripcion para &l punto de restauracidn en el siguiente cuadro de texto. Aseglrese de elegir una
descripcién faci de identificar en caso de que necesite restaurar su equipo méas adelante.

Descripcion de punto de restauracion:

|ejemp|n|

La fecha y hora actuales se agregan automaticamente a su punto de restauracion.

El punto de restauradon na podra modificarse una vez creado. Antes de continuar, aseglrese de gue
ha escrito correctamente &l nombre.

[ <amis | [ Cear ] [ Gneelar |

Figura 28.12: Crear un punto derestauracion

Luego de especificar un nombre para el punto de restauracion se clickea en Crear, para pedir
al asistente que genere el punto de restauracion (ver figura 28.13).

¥ Restaurar sistema

&)
E X

Punto de restauracion creado

Punto de restauracion nuevo:

Martes, 20 de Agosto de 2002
01:55:26 p.m. ejemplo

Haga diic en Inide para efectuar otra tarea.

Figura 28.13: Confirmacion de la creacion de un punto derestauracion

Para volver € sistema a un momento previo, se selecciona aurar mi equipo a un estado
anterior (ver figura 28.14).
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f'f Restaurar sistema

Restaurar sistema

Puede usar Restaurar sistema para deshacer cambios
peligrosas en su eguipo v restaurar la configuracion y
rendimiento del mismo , Mediante Restsurar sistems podra
restablecer su equipo & un estado anterior {punto de
restauracion) sin pérdida de datos como, por jemplo,
documentos guardados, correo electrdnica o historiales y () Restaurar mi equipo & un estade anterior
listas de favoritos.

Para comenzar, seleccione la tarea que desea
realizar:

O
|
)
—
)
L

_ - _ (» Crear punto de restauracidn
Todos los cambios realizados con Restaurar sistema son
reversibles.

SuU equipo crea automaticamente puntos de restauracion
{puntos de comprobacion del sistema), pero tambign puede
usaflo para crear sus propios puntos de restauracion. Esto
es Util cuando estd & punto de hacer un cambio importante
en su sistema, como la instalacidn de un nuevo programa o
=l cambio del Registro.

Configuracion Restaurar sistema

Seleccione una opddn y haga dic en Siguiente para continuar. [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

Figura 28.14: Cargar un punto derestauracién

Una vez dentro, debe especificarse en qué fecha esta el punto que deseamos restaurar, para
luego poder identificarlo con el nombre (ver figura 28.15).

[ v
= Restaurar sistema

Seleccione un punto de restauracion

El calendario siguients muestra, en negrita, todas las fechas que tienen puntos de restauracion disponibles. La lista
musstra los puntos de restauracion disponibles para s fecha selecdonada.

Los posibles tipos de restauracion som: puntos de control del sistema (puntos de restauracion programados,
creados por &l equipo), puntos de restauracidn manual (puntos de restauracion creados por el Lsuaria) v puntos de
restauracion de instalacidn {puntos de restauracidn autométicos, creados cuando se instalan dertos programas)..

1. Haga clic en una fecha en negrita de este 2. Haga clic en un punto de restauracion de
calendario. esta lista.
z Agosto de 2002 >
Dom | Lun | Mar | Mig | Jue | Vie | Sab
B 25 30 31 1 2 3
5 i} 7| 9 10
ul 12 13] 14] 15 [ 17
18 19 0 21 22 23 24
25 25 2}'| 28 29 30 31

[ <amds | [ souente> | [ Concelr |

Figura 28.15: Seleccién de un punto derestauracion

Instituto Tecnoldgico Argentino THP / Clase 28 11



Restaurar sistema es un servicio del sistema, en este caso de Windows XP. O sea: no es so-
lamente una aplicacion, sino también un servicio del sistema operativo, que se gecuta durante
la carga de este Ultimo, y su mision es supervisar los cambios de hardware y aplicaciones en
el sistema: cuando detecta un cambio, automaticamente crea un punto de restauracion. Ade-
més, crea puntos de restauracion a través del tiempo como medida precautoria, independien-
temente de que no haya cambios en € hardware o en las aplicaciones del sistema. Es impor-
tante aclarar que no afecta ni elimina archivos ni carpetas personales de |os usuarios.

Este servicio puede habilitarse, deshabilitarse y personalizarse en la solapa Restaurar sistema
dentro de Propiedades del sistema (figura 28.16).

Propiedades del sistema ? | _
| Germersl || Mombre de equipo Hardware | Opciones avanzadas
Restaurarsistema | Aptualizaciones automaticas | Acceso remoto

N:E_T" Festaurar sistema puede hacer un seguimiento de cambios
FF peligrosos en su equipo y reverinos

[ ] Desactivar Festaurar sistema

|so de espacio en disco

Mueva el control deslizante hacia la derecha o 1zguierda para sumertar
o dismiriuir respectivaments |a cartidad de espacio en disco asignada a
Restaurar sistema. La disminucidn de espacio en disco pueds reducir el
numers de puntos de restauracian,

Espacio en disco disponible

Min — ;] Mézx

4

Ests
== (C:) Supervisado

[ Aceptar | ICance!ar

Figura 28.16: Configuracion del servicio Restaurar sistema

5 UNDISQUETE DE ARRANQUE DE WINDOWS XP

Una posible alternativa a la hora de inicializar Windows XP en un escenario donde los archi-
vos de inicio de este se encuentran dafiados es generar un disquete de arranque, que pueda
resolver por su propia cuentala cargadel sistema operativo.

Para realizar este procedimiento es necesario formatear un disguete mediante la linea de co-
mandos del sistema operativo (0 puede ser dentro del Mi PC también, siendo € requisito ba-
sicamente que el formato sea otorgado por Windows XP). Luego, deben copiarse los archivos
encargados del inicio del sistema operativo:
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e ntldr

e ntdetect.com

e Dboot.ini

e bootsect.dos

e ntbootdd.sys (en caso de que existaen el sistema)

Una vez copiados los archivos ya tenemos un disco de inicio de Windows XP, queinicializara
al sistema operativo buscandolo en la unidad donde esta instal ado.

6 LA CONSOLA DE RECUPERACION

Si no es posible acceder a sistema operativo mediante el modo a prueba de errores 0 no se
cuenta con la posibilidad de crear un disquete de inicio, entonces la aternativa posible de
salvacion del sistema es utilizando la Consola de recuperacion.

La Consola de recuperacién es una interfaz de texto que permite utilizar comandos basicos
paraidentificar y encontrar archivosy controladores con problemas. Para tener acceso a esta
herramienta, es necesario autentificarse como administrador del sistema. El administrador
del sistema no es una cuenta de usuario comun (usuario administrador o usuario restringido),
es la méxima autoridad dentro de unainstalacion del sistema operativo.

Mediante la Consola de recuperacion se puede habilitar y deshabilitar servicios, formatear
unidades, leer y escribir datos en una unidad local (incluidas las unidades formateadas como
NTFS) y redlizar otras muchas tareas administrativas. Resulta especialmente Util cuando es
necesario reparar €l sistema copiando un archivo desde un disco o un CD-ROM al disco duro,
0 S es necesario volver a configurar un servicio que estéd impidiendo que el equipo se inicie
correctamente.

Existen dos maneras de iniciar la Consola de recuperacion:

* Si no puede iniciar €l equipo, se g ecutala Consola de recuperacion desde el CD de instala-
cién de Windows XP, presionando lateclar en la primer pantalla de instalacion.

* Como alternativa, puede instalarse la Consola de recuperacion en el sistema para que esté
disponible en caso de que no pueda reiniciar Windows. Esto permitira seleccionar la opcion
“Consola de recuperacion” en lalista de sistemas operativos disponibles a iniciar, disponible
en el archivo boot.ini.

En caso de querer realizar |a segunda alternativa, es necesario tener en cuenta que esta herra-
mienta no es afadida a sistema operativo durante el proceso de instalacion del mismo. Para
instalar la Consola de recuperacion y utilizarla como una opcion de inicio, deben realizarse
los siguientes pasos:

1) Mientras se esté gjecutando Windows, insertar el CD de instalacion de Windows XP en la
unidad de CD-ROM.

2) Click en Inicio, Ejecutar.

3) Donde D:\ eslaletra de la unidad de CD-ROM, tipear: D:\i386\winnt32.exe /cmdcons (ver
figura28.17).
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. E=criba el nombre del programa, carpets, dooumento o
E recurso de Internet qus-deses que Windows abra.

3, [ o "
o R - SEE Wwinnt32.exe fomdoons vl

[ Aceptar J[ Cancelar ][Exﬂmlnar...l

Figura 28.17: Comando instalador dela Consola
de recuperacion

4) Confirmar el proceso de la herramienta

Programa de instalacién de Windows

Puede instalar la conzola de recuperacion de Windows coma opcon de inicio. La consola
de recuperacion e ayuda a obtaner acceso a la instalacion de Windows para reemiplazar
archivos danados v habilitar o deshabilitar servicios.

I:;

Sino puede imiciar la consola de recuperacion desde el disco duro de su eguipo, pusde
ejecutarla desde el CD de instalacion de Windows.

La consola de recuperacion reguiere cerca de 7 ME de espacio en el disco duro.

iD=ses instalar I3 consola de recuperacion?

Instalar Microsoft Windows XP Professional

Copiando archivos de instalacion
El programa de instalacidn estd copiando los archivos de instalacidn

Sirealiza la instalacion desde un C0, la copia de archivos tarda solo unos minutos. Si
o hace a través de una red, |a copia de archivos podria tardar mas, dependiendo de
las condiciones de la red.

H programa de instalacion esta copiando archivos..

Figura 28.19: Copia de ar chivos de la Consola de recuper acion
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Después de iniciar la Consola de recuperacion debera elegirse lainstalacion en la que se des-
ea iniciar sesion (s tiene un sistema de inicio dua o inicio mdiltiple), para posteriormente
especificar la contrasefia de administrador, que brindara acceso al prompt de la consola.

6.1 COMANDOSDE LA CONSOLA DE RECUPERACION

La consola proporciona comandos que puede utilizar para realizar operaciones sencillas, co-
mo cambiar a un directorio distinto o ver un directorio, y operaciones méas complegjas, como
reparar €l sector de inicio. Tipeando help en e simbolo del sistema de la Consola de recupe-
racion se tiene acceso a una lista de los comandos disponibles, que son los siguientes:

Attrib: Cambialos atributos de un archivo o un directorio.

Batch: Ejecutalos comandos especificados en el archivo de texto.

Bootcfg: Configuracion y recuperacion del archivo deinicio (boot.ini).

ChDir (Cd): Muestra el nombre del directorio actual o cambia el directorio actual.
Chkdsk: Comprueba el estado de un disco y muestra un informe de estado.

Cls: Borrael contenido de la pantalla.

Copy: Copia un archivo a otra ubicacion.

Delete (Ddl): Eliminauno o mas archivos.

Dir: Muestraunallista de los archivos y subdirectorios de un directorio.

Disable: Deshabilita un servicio del sisterma o un controlador de dispositivo.
Diskpart: Administralas particiones de |os discos duros.

Enable: Inicia o habilita un servicio del sistema o un controlador de dispositivo.
Exit: Sale de la Consola de recuperaciony reinicia el equipo.

Expand: Extrae un archivo de un archivo comprimido.

Fixboot: Escribe un nuevo sector de inicio de particién en la particién especificada.
Fixmbr: Repara el registro de inicio maestro (MBR) del disco especificado.
Format: Formatea un disco.

Help: Muestra unalista de los comandos que puede utilizar en la Consola de recuperacion.
Listsvc: Enumeralos serviciosy los controladores disponibles en el equipo.
Logon: Inicia una sesién de instalacion de Windows.

Map: Muestralas asignaciones de letras de unidad.

Nr (Md): Creaun directorio.

More: Muestra un archivo de texto.

Net Use: Conecta un recurso compartido de red a unaletra de unidad.

Rename (Ren): Cambia el nombre de un archivo.

Rmdir (Rd): Elimina un directorio.

Set: Muestray establece variables de entorno.
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Systemroot: Establece el directorio actual como €l directorio raiz del sistema en el que ha
iniciado la sesion.
Type: Muestra un archivo de texto.

7 DRIVER ROLL-BACK

Si a instalar un nuevo controlador (driver) a un dispositivo determinado el sistema operativo
comienza a funcionar de manera incorrecta, es muy probable que exista una incompatibilidad
entre el controlador instalado y el sistema operativo. Para poder salir airoso de esta situacion,
puede utilizarse una herramienta incluida dentro de las propiedades del hardware dentro del
Administrador de dispositivos, denominada Driver Roll-Back (Volver al controlador ante-
rior), como podemos observar en lafigura 28.20

Propiedades de Lucent Win Modem r'?]@
| General [ Mdodem Disgndstics ||  Opciones avanzadas
Controlador | Recursos Administracion de enerala
h 3 Lucert Win Modem
Proveedor del controlador:  Microsort
Fecha del cortrolador: ¥3,/03.72000
Versidn del controlador: 5.0.0.2
Firmante digital Microszoft Windows XP Publisher {Europe)
|_ Detalles del controlador... I Ver detalles de los archivos del controlador,
[ Actualizar cortroladar... I Artuslizar &l controlador de este dispositiva.,

F == i tras actualizar &l controlador &l dispositiva no
|-;£D|‘f'EF al controlador EII"ﬂEI'IDF§| funciona comectamente, volver al controlador
instalado previaments.

I Desinstalar I Diesinstalar el controlador {Avarizada),

|_ Aceptar I | Cancelar ]

Figura 28.20: Solapa Controlador dentro de hardwa-

re especifico en el Administrador de dispositivos

Como muestrala figura 28.20, la solapa Controlador muestra qué archivos componen a dri-
ver (Detalles del controlador...), otorgala posibilidad de instalar uno nuevo (Actualizar con-
trolador...), desinstalarlo (Desinstalar) o bien Volver al controlador anterior, que volveraa
inicializar dentro del sistema operativo ala copia de seguridad del driver anterior que fue ge-
nerada previamente a lainstalacion de un driver nuevo, pudiendo asi solucionar problemas
inherentes ala presencia de este Gltimo en € sistema.
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CUESTIONARIO CAPITULO 28

1.- ;Qué archivosintervienen en € inicio de Windows XP?

2.- ¢Qué papel juega €l archivo boot.ini?

3.- ¢Para qué utilizaria la herramienta msconfig?

4.- ;Esnecesario dgar habilitado el servicio Restaurar sistema? ¢Por qué?

5.- ¢Como instalo la Consola de recuperacion?

6.- ¢Para quésirvela utilidad driver Roll-Back?
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