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USO PROFESIONAL DE INTERNET

1 OBJETIVOS

La necesidad de busgueda de informacién, con la celeridad y exactitud que las nuevas tecno-
logias exigen, hace que €l tener acceso a las fuentes sea lo mas viable para poder solucionar
problemas concretos y diarios. Por |o tanto tener y usar el acceso a Internet como una herra-
mienta profesional, es sin duda una solucién muy importante hoy dia.

2 ¢(COMO USAR INTERNET?

Sabemos que €l indice de conexiones a Internet crece explosivamente. En Argentina, durante
el 2001, este indice fue de 400% cada 4 meses. Paulatinamente aparecen sitios que ofrecen
acceso gratuito a Internet; un gemplo es la empresa Alternativa Gratis cuya URL es
http://www.alternativagratis.com. Por |0 general, para acceder a estas conexiones deben utili-
zarse navegadores especiales provistos por la empresa, |os cuales muestran publicidad en for-
ma permanente y esa es la finalidad comercial. También cabe destacar que en la mayoria de
los casos es necesario completar una ficha de registro en la cual se consigna el nimero telefé-
nico, gustos personales, etc. Y toda esta informacion sera utilizada (sin ninguna duda) por
telemarketers, para el posterior ofrecimiento de cualquier mercaderia imaginable, o sea nunca
nada es totalmente gratis.

No ahondaremos sobre todos los usos y particularidades de la Web, y si nos dedicaremos a
ver su utilizacion desde el punto de vista profesional. La mejor manera de amortizar el costo
de una conexién a Internet es utilizandola como fuente de informacion, de drivers y de pro-
gramas utilitarios, es decir como una herramienta mas en nuestra profesion.

Saber mangjar los programas navegadores (browsers), los motores de blsgueda (searchers) y
los directorios permiten a profesional obtener los datos que le son necesarios, evitando inver-
tir en libros, revistas, manuales, etc., que ademas se desactualizan con rapidez. Entre otras
cosas, € profesional puede ofrecer sus servicios através de Internet.

Si se dispone de los motores de busqueda, como Altavista, o |os indices teméticos de Y ahoo!,
gue para busquedas generales (si la materia que estamos buscando coincide con alguna cate-
goria del indice temético), podemos utilizar primariamente. El problema es que estos busca-
dores generales pueden darnos como resultado muchas paginas, tardando mucho tiempo en
encontrar 1o que nos interesa. Para ello los buscadores aceptan el uso de operadores 16gicos
que permiten restringir la busqueda.
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3 BUSCADORES

L os buscadores tienen como mision realizar un andisis de las paginas web para encontrar las
gue contienen las palabras que nosotros pedimos.

Hay, como dijimos, varios tipos:

e Los motores de busgueda analizan las paginas web publicadas y extraen las palabras
claves, que nos permitirén identificarla como perteneciente a universo de lo que es-
tamos buscando.

e También estén los metabuscadores, que son sitios que buscan las palabras que solici-
tamos, dentro de otros buscadores. Asi podemos ahorrar € tiempo de ir a buscar
dentro de cada uno de estos sitios.

e Los directorios son indices teméticos que organizan las busquedas en base a conteni-
dos especificos.

Hay buscadores en castellano o versiones de los mas conocidos en castellano, esto nos permi-
tira entender mejor los mensajes o las opciones, si no mangjamos bien el inglés. Las palabras
gue pongamos para la consulta, traeran las paginas que contengan dicha palabra, por lo tanto
en genera las paginas estardn en e idioma de la palabra usada. Por gemplo, si introduzco:
Placa madre, las paginas estaran en castellano, si en vez introduzco motherboard, las paginas
seguramente estaran en inglés.

Como los buscadores analizan €l conjunto de caracteres y no las palabras completas. Las pa-
labras introducidas entre comillas significan que estamos buscando exactamente este conjunto
de letras. De lo contrario puede ser que el buscador nos devuelva todas las paginas que con-
tengan alguna de las palabras buscadas como parte integrante de otra. Ejemplo: Si busco Pla-
ca me puede devolver sitios con aplaca, placard, etc.

3.1 BUSQUEDA CON OPERADORESLOGICOS

Una manera de acotar la busqueda es utilizar funciones l6gicas. Asi podremos determinar la
mision de cada palabra que ingresemos. Pudiendo determinar si alguna palabra debe estar
presente, mientras que unas pueden o0 no estar y otras que no deben estar presentes en la bus-
gueda.

Estaldgica utiliza los [lamados operador es booleanos.

El agebra de boole <buul> es la que posibilita realizar calculos l6gicosy utiliza paraello los
operadores booleanos.

L os tres basicos son:

AND : que significa “y también incluye a..”, que se representa por el simbolo “&” o
Con 13 +H .

OR : que significa“o también...”, que se representa con el simbolo “|”.
NOT : que significa no, se representa con el signo “-“.
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También se pueden utilizar:

AND NOT : quesignifica“y excluyendo a..”, que se representa con “!”.

NEAR : que significa“ palabras cercanas’, se representacon “~".

Ejemplo: +*videonboard” ~"PC” —Trident”. Nos traera |as paginas que contengan la palabra
videonboard cercana ala palabra PC y excluiralas que contengan la palabra Trident.

En los buscadores existen dos opciones de busqueda, la basicay la avanzada, en esta Ultima
podemos acotar mas los detalles de la busqueda, como ser la fecha o antigliedad de las pégi-
nas traidas en la busqueda. En general el simbolo “*”, se utiliza como comodin. Si se coloca
un asterisco al final de una palabra, se buscaran todas las formas de dicha palabra. Por gjem-
plo Amplia* tomard como buenas a las palabras Amplia, Ampliado, Ampliamente, Ampliar ...
etc.

También se puede especificar que lo que se esta buscando se encuentre en € titulo de la pagi-
na, con lo que deberemos usar “title:”, o que sea una URL, para lo que debemos usar
“url:”.Los buscadores como el HotBot (http://hotbot.lycos.com) muestran en el resultado de
la bisgueda, el porcentaje de coincidencia entre la paginay nuestros pardmetros de busqueda.
Ordenados de mayor a menor, de manera que las primeras paginas son las que més se acercan
a lo definido en nuestra busgueda. Los metabuscadores como e WebCrawler
(http://www.webcrawler.com) rastrean la World Wide Web y otros servicios de busqueda
paradar con lainformacién buscada.

Existen también programas |lamados multibuscadores, que desde nuestra maguina pueden
rastrear |os servicios de busgueda y guardar los directorios en forma local, de manera de po-
der consultarlos mas tarde. Estos programas exigen bgar un software pago, como son €l
WebFerretPro (http://www.ferretsoft.com/netferret/purchase.ntm) o la version freeware (gra-
tuita) de funciones restringidas, que se puede obtener de la URL:
http://www.ferretsoft.com/netferret/downl oad.htm. Basta con descargar en nuestra PC el pro-
grama, hacer doble clic sobre él, y seguir las indicaciones del programa de instalacion que se
abrira. Otro producto de caracteristicas similares, es e Copernic 2000 PRO, que se puede
comprar en la Web en http://www.copernic.com/order/web, o descargar la version freeware
(gratuita) de caracteristicas limitadas desde la URL:
http://www.copernic.com/download/index.html. Una vez descargado €l archivo (generalmen-
te de nombre copernic2000.exe), se debe hacer doble clic sobre él y se abrird un asistente para
instalar el producto, con instrucciones adicionales.

Un excelente e intuitivo motor de busgueda es Google (http://www.google.com.ar). Incluye
una seccion de busqueda de imagenes y un servicio de directorio.

3.2 COMO INTERPRETAR LOSRESULTADOS

Independientemente del sistema de busgqueda utilizado habra que analizar €l resultado de la
busqueda. Habitualmente en los resultados apareceran muchas referencias inservibles (ruido),
pero un andlisis mas exhaustivo daré los datos necesarios para afinar la busqueda afiadiendo
NUevos parametros.
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Los resultados pueden ocupar varias paginas. Junto a los titulos, dependiendo del buscador
utilizado, pueden aparecer datos de interés, como ser € titulo de la pagina, € pais de origen,
su tamario, etc. Algunos buscadores incluyen también comentarios del contenido. Google, por
ejemplo, posibilita unatraduccion al castellano del contenido.

Siempre la blsqueda debe dar aciertos en la primera pagina, si no es asi hay que cambiar los
parametros de busqueda. Cuando se abra alguna pagina para ver su contenido, conviene abrir-
la en una ventana nueva para mantener €l listado debajo, de manera que si esta no es la que
buscamos podemos cerrar la ventanay abrir otro destino. Para ello, hacemos clic con el boton
secundario del Mouse (el botén derecho) sobre la URL y del menu que se despliega a conti-
nuacion, seleccionamos “Abrir en una ventana nueva’.

La tendencia para los buscadores es aceptar |0 que se denomina lenguaje natural, con €l que
podremos interrogarlo con una frase escrita como hablamos con otra persona. Asi el buscador
podrainterpretar el sentido de la busqueday entregarnos los resultados en funcion del sentido
y no de las palabras sueltas. Por gjemplo en lugar de buscar “ Trident~Drivers’ podriamos
pedirle al buscador: “Busco drivers para la interfaz de video Trident 9680

3.3 CORREO ELECTRONICO

El correo electrénico es muy Util, ya que mediante este se puede mantener comunicacion con
otra persona en cualquier momento y a un muy bajo costo. Primero, porque vale o mismo
para cualquier destino mundial, segundo porque puedo escribir e mensagje y luego conectar-
me, enviarlo y cortar (esto se puede hacer de forma automatica) requiriendo solo unos segun-
dos de comunicacion telefonica (si la conexion es del tipo dial-up).

Siendo €l correo electrénico (o e-mail) muy importante en la comunicacion actual (hasta tal
punto que esta reemplazando al FAX), con este podemos realizar consultas, enviar y recibir
informacion, programas, etc., por 1o que es muy recomendable poseer una cuenta o casilla de
correo electronico. Las hay pagasy gratis, las pagas (tipo POP3) generalmente vienen inclui-
das con el servicio de acceso. Las gratuitas pueden suscribirse en los sitios que las ofrecen,
son las llamadas cuentas webmail.

Para disponer entonces de una cuenta de correo, No es necesario poseer un acceso a Internet,
pudiendo utilizar alglin servicio o equipo que la posea. Hoy dia el acceso alas cuentas de co-
rreo esta disponible hasta en la telefonia celular y proximamente en todas las cuentas de telé-
fono.

Si la otra persona también esta en linea, y al recibir €l correo lo contesta, podemos mantener
una conversacion epistolar casi en tiempo real, la consecuencia de esto fue la aparicion del
chat y por ultimo del ICQ y el Messenger, programas que nos permiten hablar con otra perso-
na durante una sesion de Internet (casi como por teléfono), pero en forma escrita o de video-
conferencia. Las salas de chat, son sitios especificos donde debemos ir para comunicarnos con
las personas alli presentes (de manera virtual), las hay para distintas disciplinas, edades, inter-
eses, etc. de manera que cada uno sepa donde se esta metiendo. No son generalmente para uso
profesional, excepto durante algunos eventos donde uno puede participar de una entrevista.

Con € advenimiento del comercio electronico también se puede comprar por Internet, las
compras se realizan en general con tarjeta de crédito y el producto es enviado por encomien-
da
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4 SERVICIOSUTILESDE INTERNET

Evidentemente para un profesional de la informatica, el acceso a datos referidos a la compu-
tacion es latarea mas requerida.

Se cuenta con sitios que ofrecen lo siguiente:

Sitios de fabricantes: Publicidad de nuevos productos, soporte técnico, informacion de pro-
ductos y tecnologias, venta, consultas.

Sitios de programas shareware: en general son sitios donde la gente gque realiza programas
ofrece una version reducida en tiempo o en prestaciones, para que se pruebe y s interesa se
compre. Aqui hay programas utilitarios gratuitos que funcionan muy bien y son una buena
herramienta.

Sitios particulares: Hay sitios que ofrecen informacién no encontrada en los sitios oficiales de
los fabricantes. Soluciones 'y andlisis de productos o técnicas que involucran a varios produc-
tos. Porque si tenemos experiencia en algo, podemos publicarlo en una pagina Web y compar-
tirlo con el resto del mundo, formando un foro donde € resto del mundo pueda enviar sus
apreciaciones sobre algo publicado.

Sitios recopiladores de drivers. Estos son muy importantes desde el momento gue no todos
los fabricantes ofrecen los drivers que uno necesita, ademas muchas veces se desconocen da-
tosy agui se puede realizar una busgueda por varios parametros. También se puede encontrar,
comentarios, tablas comparativas, etc.

5 CASOSPRACTICOS

Caso 1: Supongamos que tengo que encontrar |os datos de configuracion de un motherboard.
Pero no se e nombre del fabricante, ni el modelo exacto y esto no aparece en ninguna parte
(ni en e manual, ni en el motherboard).

Como cada BIOS tiene un nimero de identificacion propio, que identifica al fabricante, y al
chipset utilizado en la placa, éste me permite encontrar los datos necesarios a través de su
identificacion.

Proceso: Al encender el equipo, durante la primera pantalla, mientras cuenta la memoria, pre-
siono latecla Pause, ubicada a la derecha de | as tres teclas superiores de funciones (grises).

Esto detendra a proceso del POST, degjando la pantalla congelada. Entonces tomo del ultimo
renglon (en la parte inferior) la secuencia de nUmeros que apareceran, estos me permitiran
luego identificar el modelo.

En la parte superior aparecera el fabricante del BIOS, que en general puede ser AMI o
AWARD.

En este caso encontré lasiguiente pantalla (figura 22.1):
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0 Award Modular BIOS v4.51PG, An Energy Star Ally
WCopyright (c) 1984-96, Award Software, Inc. f
Release 05/24/1997 S

AMD - K5 - PR133 CPU Found
Memory Test:  38768K OK

Press DEL to enter SETUP
05/29/97-V xPro-UM C8670-2A5L A-H09C-00

Figura 16.1: Primer pantalla del POST.

De esta pantalla (figura 16.1) copio la numeracion del dltimo renglén.

Luego ingreso a Internet, y trato de utilizar la informacion que obtuve de la megjor forma po-
sible. Por gjemplo, tipeando € nimero en un poderoso buscador (como por g emplo Google),
o utilizando ese mismo buscador con los pardmetros “BIOS numbers’.Alli encuentro como
enlace a la pagina http://wimsbios.com, donde pude identificar este motherboard, donde pue-
do averiguar que los nimeros representativos son: 2A5LAHO9C.

Los primeros 5 caracteres informan el fabricante del chipset, los dos siguientes el fabricante
del motherboard y el octavo e modelo de este. Laterminacion C-00 es esténdar y no significa
nada critico. Los nimeros sexto y septimo son HO, lo que identifica a fabricante como Hsing
— Tech (PcChips).

En € listado de chipsets encuentro que 2A5LA corresponde a VIA Apollo VP1 Chipset
(VT82C580VP) y también se especifica que se reetiqueta como V XPro chipset.

Abriendo €l gabinete del equipo, confirmo estos datos en las especificaciones impresas en €l
motherboard, o que me da seguridad sobre |os datos obtenidos.

Identificando |os model os de motherboard que contienen este chipset voy a la pagina dedica-
da a los motherboards VXPro. De ali obtengo informacion importante, ademas de que los
motherboards identificados como VXPro tienen en realidad €l chipset VIA Apollo VP-1y que
fueron fabricados por PcChips, pudiendo actualizar mi BIOS desde el sitio de PcChips
(www.pcchips.com.tw) utilizando el modelo M537.

En ese sitio obtengo que la dltima version es 08/15/97-VXPro-UMC8670-2A5LAH09C-00 y
gue mostrara Release: 08/15/97 Sen la parte superior de la pantalla.

Ademés que como es un chipset VIA, puedo utilizar los Ultimos drivers para VIA Busmaste-
ring desde el sitio www.bmdrivers.com. para optimizar €l rendimiento en Windows 95/98 (el
Windows 98 Segunda Edicion, yalos trag). De esta manera pude identificar un motherboard y
obtener los datos que necesitaba, asi como actualizar €l BIOS (para compatibilidad del afio
2000, etc.).
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Caso 2: Ahora supongamos gque no poseo drivers para Windows 98 de una placa de video
Trident 9440.

Proceso: El procedimiento podria ser buscar en www.driverguide.com (figura 16.2), ali ele-
gir Driver Search y luego identificar a fabricante Trident. Esta pagina me enlaza con la del
fabricante (figura 16.3), la que una vez alcanzada guardo en Favoritos. Y ali €lijo la placa
correspondiente, en este caso la TGU9440 y luego €lijo €l sistema operativo, en este caso el
Windows 98.
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Ahora al hacer clic sobre €l archivo correspondiente comenzaré la descarga del mismo (figura
16.4), sobre el directorio que nosotros queramos (download, en el gjemplo de lafigura 16.5).
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CUESTIONARIO CAPITULO 16
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1.- ¢Dodnde conviene comenzar una busqueda de drivers?

2.- ¢Como guardamos un acceso directo a un sitio importante?

3.- ¢Qué opciones de busgueda ofr ecen los buscador es?

4.- ¢;Quéesladireccion URL deun sitio Web? ¢Como esta confor mada?

5.- ¢Como puedo encontrar al fabricantedeun BIOS en Internet?
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