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INSTALACION DE WINDOWS XP.

1 OBJETIVO

El objetivo de la presenta clase es poder realizar una instalacion exitosa del nuevo sistema
operativo Windows XP. Para ello estudiaremos sus origenes, caracteristicas, requerimientos,
las distintas versiones y sus diferencias, para de esta forma poder decir cuando, dénde, y co-
mo implementarlo.

2 EL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP.

Windows X P de Microsoft es el sistema operativo mas poderoso y moderno para computado-
ras personales portétiles o de escritorio. Sus sobresalientes caracteristicas nos permiten traba-
jar comodamente con varias aplicaciones a la vez, compartir la PC con mas personas, definir
perfiles personales y asegurar nuestra documentacion confidencial. Ademas tiene un manejo
sencillo y muy intuitivo.

El sistema operativo més reciente de Microsoft ®, Windows XP, ha sido disefiado para ofre-
cer tanto a los usuarios de negocios como del hogar la libertad para experimentar el mundo
digital. Su lanzamiento comercial fue el 25 de octubre de 2001.

Windows XP se lanzd en dos ediciones. Windows XP Professiona y Windows XP Home
Edition.

Windows XP Professional esta dirigido a los usuarios de negocios de compafiias de todo ta-
mafio, mientras que Windows XP Home Edition se ha disefiado especificamente para los
usuarios del hogar.

Windows XP es unico, debido a que es la primera vez que Microsoft ha lanzado una linea
completa de sistemas operativos Windows cliente basados en la misma arquitectura de
software. Explora nuevos estéandares en todas | as categorias de rendimiento. Incluye un nuevo
motor de Windows, basado en las fortalezas de Windows 2000 (estabilidad, seguridad, etc.),
ofreciendo excelentes capacidades que o hacen alin méas confiable y estable. Por otro lado
permite un nuevo mundo de experiencias multimediales, que facilitarén a los usuarios hacer
mas cosas con sus PC's que nunca. Incluye una amplia gama de productos existentes en el
mercado.
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Con el lanzamiento de Windows XP, Microsoft concreto su promesa de unificar sus sistemas
operativos en una linea con un kernel Unico, y que sirva tanto para la linea hogarefia como
paralaprofesional.

Windows XP debe su hombre a la eXPeriencia, ya sea de los usuarios (de los distintos siste-
mas operativos), y de Microsoft (reunida a lo largo de muchos afios y volcada en su nuevo
disefio).

Este producto es la combinacién entre la linea de Windows 9X y la de Windows NT, lo que

hace necesario transitar por las caracteristicas generales de sus antecesores antes de adentrar-
nos en €l estudio de sus caracteristicas particulares.

21 WINDOWS XP: SUSANTECESORES.

2.1.1 WindowsNT = Nueva Tecnologia

El desarrollo de un nuevo sistema operativo de Microsoft comenzé en 1989, cuando los pro-
cesadores de 32 bits (como el 80386 de Intel) comenzaban a difundirse en las PC. Los requisi-
tos que perfilaron la especificacion de ese sistema, son |os siguientes:

¢ Debe ser un Sistema Operativo de 32 bits, con memoriavirtual y con interrupcion de ta-
reas.

¢ Debe funcionar en mdiltiples arquitecturas y plataformas de hardware

e Debe funcionar y escalarse correctamente en sistemas con multiprocesamiento simétri-
co (SMP)

¢ Debe ser una buena plataforma distribuida como cliente y como servidor de red.

e Debe gecutar la mayoria de las aplicaciones existentes de 16 bits de MS-DOS y de
Windows 3.1
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¢ Debe ser robusto y fiable. El sistema debe protegerse a si mismo contra los fallos inter-
nos de funcionamiento y contra |los ataques externos. Las aplicaciones no deben ser ca-
paces de dafiar al sistema operativo o alas demas aplicaciones en gecucion.

De este desarrollo, ha surgido la nueva plataforma de Microsoft: Windows NT®

2.1.2 EdicionesdeWindowsNT

De acuerdo con su aplicacion, las ediciones disponibles de Windows NT, podemos diferen-
ciarlas como:

¢ \Windows NT Workstation
e\Windows NT Server
e\Windows NT Server Enterprise Edition

Windows NT Workstation, es un sistema operativo optimizado para estacién de trabgjo. Con
algunas limitaciones, puede comportarse como un servidor de bajos requerimientos. Admite
un maximo de dos procesadores en la estacion de trabgjo.

2.1.3 Nuevo Sistema de Archivos= NTFS

MS-DOS utiliza €l sistema de archivos FAT, disefiado inicialmente para unidades de disgquete
de pequefio tamafio, habitualmente en torno a1 MB o menos. A medida que los discos rigidos
se fueron convirtiendo en € dispositivo de almacenamiento estéandar para computadoras per-
sonales, y fueron haciéndose cada vez mas grandes, comenzaron a acanzar los limites del
sistemade archivos FAT.

El sistema operativo OS/2 introdujo HPFS (High Performance File System - Sistema de ar-
chivo de alto rendimiento) para subsanar algunas de las limitaciones del sistema de archivos
FAT. Por gemplo, HPFS mejoré mucho 1os tiempos de acceso a los archivos ubicados en
directorios muy grandes pudiendo utilizarse discos rigidos de hasta 4 GB de tamafio. HPFS se
amplié més adelante para admitir tamafios de hasta 2 TB (Terabytes), aproximadamente un
billon de bytes.

El sistema FAT ya funcionaba correctamente con discos pequefios, por o que HPFS afadio
algunas otras caracteristicas, como una mejor eficiencia en € acceso alos archivos 'y soporte
para discos todavia mas grandes. Sin_embar go, ninguno de estos sistemas de archivos es
valido para aplicaciones de misién critica que necesitan funciones de recuperacion, segu-
ridad, redundancia de datos y tolerancia a fallos, ademés de admitir dispositivos de almace-
namiento mas grandes que |os soportados con HPFS.

Por lo menos en lo concerniente a la E/S (Entrada/Salida) de disco, |os usuarios de computa-
doras personales, normalmente, se han preocupado mas por la velocidad que por cualquier
otro aspecto, ya gque por encima de cualquier cosa, normalmente se desea realizar € trabajo o
maés rapidamente posible.

A medida que Windows NT va desplazando la computadora personal alos ambitos de nego-
cios y empresarial, la fiabilidad de los datos almacenados en €l sistema se convierte en algo
cada vez mas importante con relacion a la velocidad con la que se puede acceder a los datos
de un disco duro.

Dicho con otras palabras, si fallael sistemay se corrompe, o queda inaccesible el disco duro,
lavelocidad de las operaciones de E/S realizadas con anterioridad es francamente irrelevante.
Con Windows NT, se ha desarrollado un nuevo sistema de archivos que ha tenido por objeti-
vo de disefio, apuntar precisamente a aplicaciones de mision critica: NTFS (New Technology
File System — Sstema de archivo de nueva tecnol ogia)
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Para satisfacer los requisitos de almacenamiento y acceso a los datos de forma fiable, NTFS
proporciona una caracteristica de recuperacion del sistema de archivos basada en un modelo
de procesamiento de transacciones.

El procesamiento de transacciones es una técnica que permite gestionar las modificaciones en
una base de datos, de manera que los fallos del sistema no afecten a la correccién o integri-
dad de dicha base de datos.

El concepto clave de este procesamiento es que algunas de |as operaciones efectuadas sobre la
base de datos, Ilamadas transacciones, son proposiciones todo o nada. Una transaccion se
define como una operacion de E/S que atera los datos del sistema de archivos o cambia la
estructura de directorios del volumen.

Las distintas actualizaciones del disco que conforman la transaccion deben ejecutarse de for-
ma atdmica, es decir, una vez que seinicia la g ecucion de una transaccion, deben finali-
zar se todas las actualizaciones del disco. S un fallo del sistemainterrumpe la transaccion,
la parte que ya se ha realizado debe deshacer se (cancelacion o rollback).

La operacion de cancelacion vuelve a dejar |a base de datos en un estado anterior conocido y
coherente, como s la transaccion nunca se hubiera efectuado. NTFS utiliza el modelo de
procesamiento de transacciones para implementar la recuperacion del sistema de archivos.

Cuando un programa inicia una operacion de E/S que altera la estructura de NTFS, es decir,
cambia la estructura de directorios, se amplia un archivo, se asigna espacio para un nuevo
archivo, etc., NTFS trata esa operacion como una transaccién atbmicay garantiza que la tran-
saccion sea completa o, en caso de que se produzca un fallo del sistema durante la g ecucion
de lamisma, se cancela.

2.1.4 Toleranciaafallossoportadacon NTFS

Ademas, NTFS utiliza almacenamiento redundante para la informacion vital del sistema de
archivos, de manera que si una zona del disco se estropea, NTFS puede acceder a los datos
criticos del sistema de archivos de un volumen usando |as copias de seguridad.

Esta redundancia de los datos del sistema de archivos contrasta con las estructuras del disco
de los sistemas de archivos FAT y HPFS, que sblo tienen una zona de sectores con 1os datos
criticos del sistema de archivos.

Si se produce un error de lectura en uno de estos sectores (como por ejemplo los sectores del
directorio raiz), se pierde todo € volumen.

215 Seguridad en NTFS

La seguridad de los datos es crucial para aquellos clientes que tienen informacién privada o
confidencial (bancos, hospitales y agencias relacionadas con la defensa nacional, por gjem-
plo).

Este tipo de clientes necesita la garantia de que sus datos van a estar seguros frente a accesos

no autorizados. La seguridad en NTFS se deriva directamente del modelo de objetos de Win-
dows NT.

L os archivos abiertos se implementan como objetos archivo que tienen un descriptor de segu-
ridad almacenado en el disco formando parte del archivo.
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Antes de gque un proceso pueda abrir un manejador a cualquier tipo de objeto, como un objeto
archivo, el sistema de seguridad de Windows NT comprueba que el proceso tiene la au-
torizacion adecuada para ello. El descriptor de seguridad, junto con los requisitos necesa-
rios para que un usuario pueda entrar en el sistema (nombre de usuario y contrasefia), ase-
gura que ningun proceso pueda acceder a un archivo a menos que disponga de |os permisos
necesarios otorgados por €l administrador del sistema o por €l propietario del archivo.

Esto contrasta con el sistema de archivos FAT, que no implementa mecanismo de seguridad
alguno, mas alla de los atributos de oculto, sistemay solo lectura, que por otro lado son féci-
les de sodlayar.

2.1.6 Capacidad limite (tedrica) del sistema de archivosNTFS.

NTFS asigna bloques y utiliza 64 bits para numerarlos, lo que se traduce en un méaximo de 2%
bloques (cerca de 16 trillones de bloques), cada uno de ellos de hasta 64 Kilobytes, dando una
inimaginable capacidad limite de un billén de Terabytes.

2.2 WINDOWS 2000.

El paso siguiente en la cadena de sucesién de la linea de sistemas operativos profesionales de
Microsoft fue Windows 2000 (Windows NT5).

Asi como como su antecesor Windows 2000, salié a mercado en diferentes versiones:

¢ \Windows 2000 Professional

¢ \Windows 2000 Server
¢\Windows 2000 Advanced Server.
¢\Windows 2000 Data Center.

Windows 2000 Professional es un sistema operativo optimizado para estaciones de trabgjo.
Dentro de la linea de servidores nos encontramos con diferentes versiones, cada una de ellas
orientada a un segmento del mercado bien definido, siendo las principales diferencias entre
ellas, la cantidad de procesadores y memoria soportada por cada una.

Windows 2000 esta basado en el kernel de Windows NT, y agrega a mismo, un nuevo con-
cepto de administracion centralizada llamada “ Active Directory”, asi como también el soporte
anuevas tecnologias:

e Plug and Play (PnP)
e FAT32
e USB

2.3 DIFERENCIASENTRE LA LINEA 9X'Y NT.

Windows NT es un linea de sistemas operativos que no arrastran la historia de “compatibili-
dad completa obligada” con MS-DOS. Si bien desde su proyecto inicia se planted la necesi-
dad de compatibilidad con aplicaciones de MS-DOS y Windows 3.1, dicha compatibilidad no
esta asegurada para el 100% de las mismas. Esto para nada es una debilidad del sistema NT.
Por el contrario, es unafortaleza.

Windows 95/98/Me por su parte puede gecutar todas las aplicaciones MS-DOS y Windows
3.1 antiguas (sobre todo aguellas que requieren acceso directo al hardware). En esto, la com-
patibilidad con MS-DOS era obligatoria.

Con otros objetivos en mente como la seguridad y estabilidad del sistema (y no precisamente
la compatibilidad) se halogrado la solidez del sistema operativo Windows NT.
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La inestabilidad de Windows 95/98/Me se debe a que las aplicaciones tienen las puertas
abiertas tanto para alterar la porcion de memoria del sistema operativo o de otras aplicaciones
en funcionamiento, como para acceder directamente a hardware y modificar su configuracion
Sin previo aviso a sistema operativo.

Con Windows NT se trabagja con un esguema de direccionamiento protegido. Esto asegura la
estabilidad, pues una aplicacion que

intente violar la Integrldad, es inter- Subsistema MS-DOS de 16 bits E

ceptada por Windows NT y no lle-
vada a cabo. El usuario frente a esa

situacion recibira un mensgje de ad- Q
in indi~A i IUha aplicacion ha atentado contra Acceso directo al disco
vertencia indicandole que la apl IC& duro, lo cual no esta permitido. Esto puede provocar que la

cion ha atentado contra la integridad aplicacidn no funcione cormectamente.
del sistema, dandole a usuario la
aternativa de finalizar la aplicacion
o continuar omitiendo e acceso
prohibido, con la advertencia de que
ello puede provocar que la aplica
cion no funcione correctamente.

|nterfaz de comandos - diskedit

lanorar |

Por esto, la compatibilidad con las aplicaciones esta restringida a todas aguellas que usen las
funciones normales del sistema operativo para acceder a los componentes del sistema, y no
hacia las que no respeten esta estructura. La ventana de error que puede apreciarse mas arriba,
fue provocada por €l utilitario Diskedit de Norton Utilities en un sistema operativo Windows
NT 4.0 Workstation.

Por otro lado Windows 95/98/Me son sistemas operativos full Plug and Play. Windows NT
4.0 no lo es. Por ello la compatibilidad con los componentes de hardware PnP es limitada, y
se recomienda siempre consultar con la lista de compatibilidad de hardware del producto
(HCL, Hardware Compatibility List) en http://www.ita.com.ar/hcl.html antes de encarar una
instalacion.

En cuanto a Windows 2000, si bien es cierto que cuenta con €l soporte Plug and Play, es mas
gue aconsejable seguir las recomendaciones dadas para Windows NT 4, ya que no todos los
fabricantes de hardware han desarrollado drivers para este sistema operativo, y en muchas
ocasiones nos podemos encontrar con que los que si 1o hicieron, no han realizado bien su tra-
bajo. La Unica garantia que podemos tener entonces al respecto, es consultar las listas de
compatibilidad antes mencionadas.
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3 EVALUACION DE LA POSIBILIDAD DE IMPLEMENTACION.

Hasta el momento hemos realizado un recorrido por la historia y las caracteristicas de Win-
dows XP, de ahora en més localizaremos nuestra tarea en la evaluacion de todos los temas
que implican lainstalacién de un nuevo sistema operativo, como por €emplo requerimientos,
compatibilidades, disponibilidad de versiones, etc.

3.1 WINDOWSXP: REQUERIMIENTOS

Es muy importante a la hora de realizar la instalacion de un sistema operativo conocer 10s
requerimientos de hardware del mismo, porque si bien es cierto que cada nueva version de
sistema operativo que sal a mercado corrige errores de versiones anteriores y agrega nuevas
funcionalidades y soporte para nuevas tecnologias, esto trae aparejado nuevos requerimientos
para que el mismo pueda correr.

A continuacién presentamos una tabla en la cual se podra distinguir entre dos configuraciones
posibles:

Configuracién Minima: Es aquella que nos permitirainstalar el Sistema Operativo sin sobre-
saltos, pero cuyas caracteristicas no estan optimizadas para lograr e maximo rendimiento.
Esta configuracion sera suficiente si o que deseamos hacer es simplemente realizar pruebas
de laboratorio, instal aciones, pruebas de compatibilidad, etc.

Configuracién Recomendada: Es aquella configuracién gue permite instalar un sistema y
dejarlo totalmente funcional para poder ser utilizado por el usuario final.

Configuracién Minima Configuraciéon Recomendada

e CPU 233 MHz. e CPU 300 MHz o sup.

e 64 MB de RAM. e 128 MB de RAM o sup.
e 1.5 GB de espacio libre en disco. e 15 GB de espacio libre en disco o
sup.

3.2 COMPATIBILIDAD DE APLICACIONES

Un tema critico que deberemos evaluar profundamente antes de tomar la decision de mudar-
nos de Sistema Operativo son las aplicaciones (programas) que estamos utilizando actual men-
te.

Windows XP es un sistema operativo que no arrastra esa historia de compatibilidad completa
y obligada con aplicaciones antiguas. Con objetivos en mente como la seguridad, estabilidad
y solidez del sistema, €l desarrollo este nuevo producto tiene otra proyeccion.

Teniendo estos puntos muy presentes, deberemos entonces realizar un inventario de las apli-
caciones que utilizamos adiario, y € peso especifico de cada una de ellas, pues es posible que
s ain continuamos utilizando programas muy viegjos, alguno de ellos necesite ser actualizado
aunaversion compatible con nuestra nueva plataforma.

No obstante no debemos descartar una nueva herramienta incorporada en Windows XP que
permite la utilizacion de aplicaciones heredadas (en tanto y en cuanto las mismas no intenten
realizar un acceso ilegal a hardware) generandoles un entorno simulado del Sistema Opera-
tivo que nosotros elijamos. Para acceder a esta funcionalidad del sistema basta con hacer un
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clic con e botén derecho del mouse sobre la aplicacion deseada, y dentro del ment contextual
seleccionar la pestafia correspondiente a “Compatibilidad” y se nos desplegara €l siguiente
menu:

Propiedades de DCP.EXE ?X]
General Programa || Fuente | Memoria Paritalla
Mizcelanea Compatibilidad Resumen

5 tiene problemas con este programa v funciond conmectamente en
una wersiah anterior de Windows, seleccions el modo de
compatibilidad gue coincida con eza vergion anterior.

todo de compatibilidad

Ejecutar este programa en el modo de compatibiidad para;

;-\-\-"indCIWS 95 V-|

=95
98 / Windows Me

[ TE|ecutar con 2ok colores

[ Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 « 480

[] Deshabilitar oz temas visuales

M&s acerca de compatibilidad de programas.

I Arceptar l [ Cancelar ] [ Aplicar

3.3 COMPATIBILIDAD DE HARDWARE

Desde e momento mismo de su lanzamiento Windows XP cuenta con soporte para infinidad
de hardware. De hecho la mayoria del hardware estandar en nuestro mercado es soportado de
forma nativa por el sistema operativo, es decir que el mismo podra ser utilizado sin la necesi-
dad de incorporar drivers desarrollados por terceros.

Desde el punto de vista practico podriamos decir que si e equipamiento que intentamos utili-
zar es relativamente moderno (algunos afnos de antigliedad) seguramente el sistema operativo
lo reconocera, configurarg, dejandolo listo para ser utilizado.

De todas formas es conveniente tener en cuenta que hay muchos fabricantes que alin no han
desarrollado el software necesario (drivers o controladores) para que sus productos funcionen
bajo e nuevo sistema operativo, por 1o que tal vez debamos esperar un tiempo hasta que esto
ocurra.

Como ya hemos mencionado en el punto anterior refiriéndonos a las aplicaciones, Windows
XP no arrastra esa historia de “compatibilidad completay obligada’, y en este punto en espe-
cia esto se podria traducir en que determinado hardware que estdbamos utilizando con Win-
dows 98, por g emplo, no funcione en Windows XP, y que su fabricante haya dejado de brin-
dar soporte técnico a mismo dada su antigliedad.
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4 LA FAMILIA WINDOWS XP.

4.1 CARACTERISTICASDE SEGURIDAD ANTIPIRATERIA.

Etiqueta del Certificado de Autenticidad (COA).

La nueva etiqueta COA cuenta con un hilo de cobre
hologréfico entretejido que muestra las palabras "Mi-

crosoft" y "Genuine". El nombre del producto y la Etiqueta del COA

clave Gnica del producto aparecen en el centro de la que se coloca

etiqueta. Cuando la etiqueta se inclina en la luz, € sobre el nuevo PC
' de su cliente

logotipo de Microsoft cambia de color de dorado a
plateado. Para aplicar esta nueva etiqueta, retirela de
la parte posterior del manual y coléquela sobre el
equipo de su cliente en un lugar facilmente visible.

Holograma de extremo-a-extremo en el CD-ROM.

En lugar de un texto impreso, este nuevo holograma apa-
rece sobre la superficie de los CD-ROM's de los produc-
tos de lafamilia Windows. Cuando seinclinaen laluz, el [}
holograma presenta el nombre del producto y los gréficos |
especificos del mismo de un extremo a otro en el CD- |
ROM.

4.2 WINDOWS XP: DISTRIBUCIONES

L os sistemas operativos de Microsoft son distribuidos por dos canales diferentes, uno se de-
nomina Retail, destinado a usuarios finales, y e otro es el OEM, destinado a ensambladores
de equipos.

En la clase de hoy centraremos nuestra atencion en las distribuciones Retail ya que las OEM
serén estudiadas con profundidad en clases 33 y 34, destinadas a este tema especificamente.

Las distribuciones Retail pueden ser conseguidas en dos versiones. Full o Completa 'y Up-
grade o Actualizacion.

4.2.1 Full o Completo:

Estas versiones son las que deben adquirir los usuarios finales para realizar las instalaciones
en aguellos equipos que no posean actualmente alguin sistema operativo de Microsoft legal-
mente instalado, o aguello cuyo sistema operativo no soporte | as actualizaciones.

WUTérminos

Full o Completo:

Versién del Sistema Operativo
destinado a ser instalado en
equipos que no poseen un Siste-
ma Operativo de Microsoft ac-
tualmente instalado.
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4.2.2 Upgrade o Actualizacion: . . :
WTerminos

Upgrade o Actuali-
zacion:

Esta version esta
destinada a equipos
que posen actual-
mente una Version
Licenciada de un Sis-
tema Operativo de
Microsoft que soporta
actualizacion.

sistema, como por gemplo: Aplicaciones instaladas (siempre que sean compatibles con XP),
configuracion de Internet, cuentas de mail, escritorio, etc.

Para poder realizar unainstalacion del tipo Upgrade o Actualizacién esimprescindible, tanto
desde el punto de vistalegal como técnico, la existencia de un Sistema operativo anterior ins-
talado en el equipo.

Las versiones de sistemas operativos que permiten la actualizacién a Windows XP son los
siguientes:

e Windows 98.

e Windows 98 SE.
e Windows Me.

e Windows 2k.
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5 INTERFAZ DEL USUARIO.

5.1 ¢CUAL ESEL ESCRITORIO?

El escritorio es la pantalla principal que recibe el usuario cuando enciende su computadora.
En la pantalla veremos una imagen de fondo que podemos elegir a gusto, o dejar la predeter-
minada.

Sobre € rincédn inferior derecho, veremos un cesto de basura llamado papelera de reciclaje.
Alli podremos arrojar objetos o documentos que no deseamos conservar. Pero si luego de
arrojar algo al cesto de basura, cambiamos de opinién y deseamos recuperarlo, alin no se ha
perdido definitivamente y puede recuperarse, es decir se puede reciclar.

Como los documentos en la papel era de reciclgje van ocupando espacio, puede suceder que se
llene el cesto. Para liberar el espacio ocupado por los documentos, se puede vaciar el cesto,
eliminando definitivamente su contenido. Ello implica que no serd posible recuperarl os poste-
riormente.

En margen inferior se puede apreciar la palabra Inicio, como parte de una barra con
informacion horaria a su derecha. Se trata especificamente de la barra de tareas, la que
describiremos con mas detalles posteriormente.

2

B Elia sl
wijal i

& o2sspm
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52 ¢QUE ESUN iCONO?

Un icono es una peguefia imagen (ver figura 3) que representa a un objeto. Por g emplo en la
figura 2 la pequefiaimagen subtitulada como papelera dereciclaje, es un icono.

Ellos nos permiten acceder a las funcionalidades del sistema operativo de manera intuitiva 'y
muy simple. En el apartado anterior, hemos mencionado el funcionamiento de la papelera de
reciclaje o cesto de basura.

Pues bien, como el icono es laimagen de un cesto de basura, una persona poco experimentada
pero con sentido comun, sabra utilizarla inmediatamente. Bastara arrastrar un objeto sobre €,
para quitarnoslo de encima; y por €l contrario hurgar en el cesto, si deseamos recuperar un
documento arrojado alli accidentalmente.

Otros objetos representados son carpetas, archivos, documentos, aplicaciones, correo, confi-
guraciones, etc.

- 'il; [
2 M =
Papelera de r- .
reciclaje ‘_,,-.l./ L"_‘“I
L

Figura3: lconos I

Si observamos en detalle los iconos de la figura 3, veremos que alguno de ellos tiene una pe-
quefiaflechaen laesguinainferior izquierday otros no.

La diferencia entre ellos es que los que no tienen flecha, son el elemento en si, y los que tie-
nen la flecha, son representantes del elemento. La representacion se conoce como acceso di-
recto.

Dicho en otras palabras: Si en una carpeta tenemos cinco iconos sin la flecha, podemos afir-
mar que ali tenemos cinco elementos distintos sin temor a equivocarnos. Pero si tenemos
cinco iconos con flechas, podemos afirmar que tenemos cinco accesos directos, no cinco
elementos.

Estos accesos directos podrian estar apuntando por € emplo a un unico documento, y cuando
hacemos doble clic con el Mouse en cualquiera de los iconos, el documento que se abriria
seriasiempre el mismo. Ademas el documento real puede (y generalmente es asi) estar en otra
carpeta.

La utilidad de los accesos directos, es poder colocar iconos en diferentes carpetas, de modo
tal que el acceso al archivo se vea facilitado. Por jemplo se podria colocar un acceso directo
en €l escritorio a la carpeta Mis Documentos, y de esa manera tenerlo siempre a mano para
poder desde alli abrir dicha carpeta.
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53 ¢(QUE ESUNA VENTANA?

Windows significa ventanas en inglés. El sistema operativo para funcionar, funda sus bases en
estos objetos: Casi todo son ventanas en Windows. En lafigura 4, vemos una ventanaclésica,
en este caso una carpeta con musica de muestra. Todas las ventanas de Windows XP, tienen
en su borde superior, una barra con la descripcién del acceso, y botones para aterar su tama-
fio, cerrarlay ocupar toda la pantalla (maximizar) (ver figura 5).

O
o
)
—
N
Ll

Archivo

Edicidn  Yer Faworitos  Herramientas  Avuda \ .F?,'

@.ﬁ.trés - -Q lﬁ pBﬂsqueda [E:-tarpeta_s -

# | Tareas de milsica @ | l

’ Reproducir bodo Q

e Comprar misica en linga

Histarias nuewvas
Tareas de archivo y carpeta b {Highway Blues)

Em Cambiar mombre & este archivo
@ Mawer este archivio

, , Contenido dela
[D Copiar eske archivio carpeta
@ Enwiar este archivo por correo

glectrdnico

¥ Eliminar este archivo Panel de navegacion
: : Vv tareas esoecificas.

Oktros sitios

s

@ Misica compartida
U_E'.ll Mi mdsica

W MiPC

‘a Mis sitios de red

b

Detalles

Sinfonia n® 9 de Beethoven
{Scherzo)

Tamafio: 599 KB
Archivo de audio de Windows Media

Intérprete: Ludwig wan Beethoven,
composer, Seattle Symphony, Gerard
Schwarz, director

Mimero de piska: 1
Dwracion; 00:01:15

Figura 4: Ventana de una carpeta '
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Accionando e boton minimizar, se quita la ventana del escritorio, pero no se cierra. Su fun-
cion permanece activa, y puede accederse a ella en cualquier momento, ya que todas las ven-
tanas abiertas figuraran en la barra de tareas.

= Msica de muesing

Figura5: Controles bésicos
de una ventana

El botén maximizar extiende el tamafio de la ventana

hasta ocupar toda la pantalla. Al hacer esto, €l botén
P Reproducir toda cambia de aspecto, indicando que a presionarlo nue-
& Comprar misica enlinea vamente se volvera ala condicion anterior.

El boton cerrar quita la ventana definitivamente, liberando recursos de la computadora. Cabe
destacar que cada ventana abierta en € sistema, consume recursos como memoria 'y rendi-
miento de la PC. Es entonces recomendable mantener abiertas las ventanas que realmente se
necesitan, y cerrar aguellas que ya no utilizaremos mas, para aprovechar al maximo € rendi-
miento de nuestra computadora.

54 ¢QUE ESUNA CARPETA?

Deciamos que Windows XP se puede pensar como un escritorio con cajones, carpetas y do-

cumentos. Es asi que las carpetas en Windows XP, con € mismo objetivo que el de

== Uuna carpeta de la vida real, se usan para agrupar y mantener clasificada la informa-
/J cion en una computadora

. h En la figura 4 observamos una carpeta que agrupa elementos musicales, gue como
| "% semencionaen € topico anterior, esta controlado por una ventana como
_'_,,-/ casl todas las cosas en Windows XP. El contenido de la carpeta, es decir
los documentos alli archivados, son temas musicales. Estos, estan repre-
sentados por iconos con una pequefia imagen que indica con qué aplicacion se
abre. En este caso por ser temas musicales, se abren con el programa Windows Media Player,
incluido con Windows XP.

A laizquierdade lafigura 4 tenemos el panel de navegacion y tareas especificas. Alli siempre
tendremos a mano acceso a una serie de tareas comunes y especificas de acuerdo a contenido
de la carpeta.
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El contenido de este panel no es siempre el mismo, y varia inteligentemente. Por gjemplo en
este caso, figuran las opciones de reproducir todo y comprar misica en linea, es decir en In-
ternet.

Estas son las posibilidades actuales de esta instalacién en particular, pero puede haber otras, s
el sistema cuenta con mas posibilidades. Por giemplo, si esta PC contara con una grabadora de
CD, aparecerialaopcion de crear un compact musical con el contenido de esta carpeta. Asi de
sencillo, las tareas que €l usuario normalmente necesita estaran disponibles rgpidamente sin
necesidad de navegar por menus complicados.

A Algunas carpetas tienen un icono especial, que nos ayuda a identificar rapidamente
=% su contenido. Por ejemplo €l icono mostrado a la izquierda, representa una carpeta
,.-f/ con fotografias.

Otras carpetas minimizan el espacio requerido por su contenido, es decir que lo comprimen.

] Estas tienen un icono especial, con un cierre reldmpago. Tal vez nos preguntemos

!H! gué tiene que ver un cierre relampago con la compresion del contenido. Tal vez

Sea mas propicio representarla con una compactadora 0 una prensa ¢no?. Pero la

analogia no corresponde a nuestro idioma. Tradicionalmente en las computadoras

se ha usado un programa muy popular de compactacion de datos [lamado PKZip, y PKUnzp,
para descompactarlo. Debido a que Zip en inglés significa cremallera, de alli su analogia.

Otro tipo especial de carpeta es la representada por un maletin. En este caso, la funcion de

o esta carpeta es la de transportar documentos entre equipos. Supongamos por

ﬁ; gjemplo que tenemos una PC de escritorio en nuestro hogar, y que ademas tenemos

' una PC portatil. Si un trabajo lo comenzamos en la PC de escritorio, por gemplo la

redaccion de una monografia, y luego lo queremos continuar en la PC portétil

durante nuestro vigje a trabagjo, y a regresar continuarlo en la PC de escritorio, 10 mas
adecuado es guardar los documentos en un maletin.

De esta manera, cada vez que las computadoras de nuestro hogar se comunican entre si, los
cambios que se introdujeron en la portétil se transfieren a la PC de escritorio. Y cuando
deseemos salir nuevamente con nuestra portétil, la tarea realizada en la PC de escritorio sera
transferida ala portatil, para poder continuar latarea durante el vigje.

En la parte superior de la ventana, podemos localizar la barra de herramientas, cuyos iconos
- nos permiten movernos con
‘TI‘ / ! Blsqueda || Carpetas . facilidad entre distintas car-
- - petas; mostrar € contenido
con iconos pequerios, grandes o mostrar informacion detallada del contenido, o localizar a-
gun elemento que no recordamos donde |o dejamos.

Archivo  Edicion  Mer  Faworitos  Herramientas  Awuda Justo arriba de la barra de herramien-
tas se hala e menu principal, desde

donde se tendran acceso a opciones avanzadas y especificas del sistema. Las opciones comu-
nes para el usuario promedio, se hallardn como siempre en el panel de navegacion detallado
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anteriormente; pero aqui se podran personalizar y gjustar detalles requeridos por usuarios mas
avanzados

55 ¢QUE ESUN ARCHIVO?

Un archivo es un elemento contenido en una carpeta. En la parte inferior de su icono, encon-
tramos su nombre. Por ejemplo la “ Sinfonia n° 9 de Beethoven (Scherzo)” que apa-

@ rece en lafigura 4, es un archivo. En este caso particular es un tema musical, pero
un archivo puede ser un documento, una planilla electronica, un programa, etc.

| conos que representan archivos (izquierda a derecha):

Documento de Microsoft Word

Dibujo de Microsoft Paint

Planilla el ectrénica de Microsoft Excel

Archivo de Texto del Bloc de Notas de Windows XP

En el panel de navegacion de la carpeta se hallan tareas para realizar con archivos, como por
giemplo cambiarle e nombre, moverlo a otra carpeta, copiarlo a otra carpeta, enviarlo por
correo electronico a otra persona o eliminarlo (enviarlo a la papelera de reciclaje). Como
siempre estas seran las tareas mas frecuentemente usadas, y como deciamos, accesibles de
formainmediata.

Un archivo siempre sera abierto por la aplicacion adecuada, ya que existe una asociacion en-
tre el tipo de archivo y €l programa creador. Puede suceder que un archivo no esté asociado a
ninguna aplicacion en nuestra computadora.

Tareas de archivo y carpeta & .
Esto generalmente pasa cuando descargamos un archivo

M} Cambiar namtre a este archiva desconocido desde Internet, o lo copiamos desde otra
(y Mover este archivo méguina. En este caso, a intentar abrirlo, recibiremos
[} Copiar este archivo un mensaj e indicandonos esta situacion. Una sugerencia
() Enwiar este archivo por correo inmediata de Windows XP, serd conectarse a Internet,

Plecuronke para consultar a un servicio de informacion y hallar la

¥ Eliminar este archivo

aplicacion necesaria para abrir ese archivo.

56 ¢QUE ESLA BARRA DE TAREAS?

La barra de tareas es un lugar del escritorio de Windows XP, que nos permite rapidamente
acceder tanto a cualquier ventana que tengamos en uso, como a cualquier otra parte del siste-
ma. Estalocalizada en el margen inferior del escritorio (ver figura6y 7).

Cuando describimos las ventanas, mencionamos que el sistema operativo permite mantener
abiertas varias ventanas a mismo tiempo. Ademas los controles de las ventanas nos permiten
maximizarlas (ocupar toda la pantalla posible) o minimizarlas (no ocupar la pantala, pero
mantenerla abierta).

Instituto Tecnoldgico Argentino THP / Clase 13 16



| 4 Sin_titulo - Windows ... | 1 Dibujo - Paint | (A Mimisica

Figura 6: Barra de tareas de Windows XP '

Cada vez gue se abre una ventana, se creara automaticamente un boton de acceso en la barra
de tareas. Por gemplo en la figura 6 podemos apreciar tres botones que corresponden a tres
ventanas abiertas, y el boton de Inicio alaizquierda. El primer botén a la derecha del botdn
Inicio, corresponde a una aplicacion de edicion casera de videos; € siguiente, a editor de
dibujos Paint, y el ultimo ala carpeta Mi musica.

No importa cudl sea el estado actua de las ventanas, es decir, maximizada o minimizada,
siempre existira un botén relacionado con la ventana en la barra de tareas. Presionando el
botdn correspondiente se tendra acceso inmediato a la ventana correspondiente.

L.y

H W Ventanas

uso

e sizifagi e
=tijlal =

Zak 10sam.

i H Dibwjo - Paink | P midsica

Una caracteristica normal de la barra de tareas, es la de ser siempre visible (aunque esta ca-
racteristica puede desactivarse, no es recomendable hacerlo). Esto significa que una ventana
abierta, aungue esté maximizada, no tapara nuncala barra de tareas.
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En el extremo derecho de la barra de tareas, se hallala zona de informacion del sistema. Alli,
cuando Windows XP necesite informarnos algo, como por gjemplo que se ha iniciado una
comunicacion, o que hacambio €l estado de algun dispositivo, ese mensaje aparecera con un
globo de texto.

Por Ultimo, en el extremo izquierdo, se halla el botdn Inicio, quien nos permitira acceder al
resto del sistema.

5.7 ¢PARA QUE SIRVE EL BOTON DE INICIO?

El botdn Inicio, sirve para tener acceso a resto del sistema. Al presionarlo se abre el Menu
Inicio, como se puede apreciar en lafigura 8.

Sl |

/ Internet _,_,J Mis documentos
Internet Explorer

o o A
__;f Mis imagenes

™5 Correo electrénico
2 Outlook Express

Menu inicio

g

.--} Mi miisica

v MSM Explorer g’ Mi PC
Reproductor de Windows q Mis sitios de red
Media -

@ Windows Movie Maker [}' Panel de cantrol

= e, Conexiones de red
'@ Paseo por Windows %P —

| Asistente para transferencia @) Ayuda y soporte tecnica

% de archivos v configuracio. ., =
r) Buscar

‘g Paint
L 7= Ejecutar...

Todos los programas b WBCE 4
i:'.ﬁl Cetrar sesiin @_&pagar equipo

(L sy =
LEUIES]CS

2 0549 pam.

58 ¢COMO FUNCIONA EL MENU DE INICIO?

El menu de inicio funciona como un panel dindmico e inteligente. Su contenido va cambiando
autométicamente segiin como el usuario utiliza su computadora. Microsoft ha encuestado a
miles de usuarios, para que le diga cuaes son las aplicaciones que més frecuentemente utili-
zan.
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Para sorpresa de muchos, la gran mayoria de usuarios no pudo recordar més que cinco o seis
aplicaciones. Esto motivé a realizar un panel inteligente, que recuerde las seis aplicaciones
mas frecuentemente utilizadas (ver figura 9).

O
o
D)
—
(9]
L

Por otro lado, si bien se tiene acceso a todas las aplicaciones desde |a opcién Todos los pro-
gramas, con la forma de un largo menu de opciones, con €l transcurso del tiempo, las que no
se utilizan se irdn ocultando para ssimplificar el acceso a las aplicaciones que si se utilizan a
diario.

Enlafigura9, se detallan las principales secciones y usos del mena deinicio.

Internet y Correo

N \WBCESer;
VBICE
£ Internet .--"’ Mis documentos Acceso rgpido a
Internet Explarer las carpetas y

i s
.-J Mis imagenes

sitios principales

@™ Correo electrénico
= Outlook Express

.;;tr Mi midsica

‘3 MM Explorer ‘S‘! Mi PC
Reproduckor de Windows ‘_,2 Mis sitios de red
Media -

Configuraciones
del sistema

. : o Aplicaciones
@ Windaws Maovie Maker B’ Banel de contral Frecuentemente
usadas

*, Conexiones de red
=

'.@ Pasen par Windows XP

| Asiskente para transferencia @_} fiyuda y soporte tecnico

de archivos v configuracio, . £
I') Buscar «
"g Pairt
Y i ] Ejecitar. ..

Todos los programas D/mE

Busqueday ayuda

i

Acceso atodos los
programas

Informacién especifica
del fabricante delaPC.

6 CARACTERISTICASDE WINDOWS® XP.

6.1 COMPARTIR UNA PC MASFACIL QUE NUNCA

A medida que las computadoras se convierten cada vez mas en un elemento esencia parala
vida familiar, compartir una PC en casa se vuelve més dificil. Los distintos miembros de una
familialo necesitan por diferentes razones, pero tienen algo en comun: cuando desean acceder
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alaPC, lo quieren hacer de inmediato. Windows® XP permite compartirlo, con gran facili-
dad, entre dos 0 més usuarios.

Generamente a cada usuario, le agrada personalizar €l aspecto y ciertas preferencias de Win-
dows XP, como por gjemplo laimagen de fondo del escritorio, el esquema de colores, guardar
sus sitios favoritos de Internet, etc.

Y seguramente no puede haber nada més molesto que prestar la maguina y encontrarnos de
regreso con la desagradabl e sorpresa que han tocado nuestras preferencias, nuestraimagen del
escritorio, que han eliminado sitios favoritos de Internet que con tanto cuidado hemos selec-
cionado.

Carlitos

£y
' i Juan
Microsoft” = "' ud ' £

Windows

’ %, Patricia
Haga clic en su nombre para comenzar o

@| Apagar Equipo Modelo para WEBCE, o egar o cambiar cuen

e Control, haga clic

Figura 10: Pantalla de bienvenida

Pero con Windows® XP, todos pueden configurar y utilizar la PC a su propio estilo personal.
Para €llo, se pueden definir multiples perfiles de usuarios, y cada usuario conserva sus prefe-
rencias de forma independiente de |os otros usuarios. Simplemente al encender |a computado-
ra, una pantalla de bienvenida le pediraidentificacion

Claro, todo esté bien con respecto al manejo de perfiles individuales. Pero qué pasasi cuando
estamos en medio de unatarea, otro integrante de lafamilia desea consultar su correo, pero ya
mismo, pues tiene que salir inmediatamente. Esta situacion es también molesta, ya que debe-
mos almacenar nuestra tarea parcialmente realizada, cerrar todas nuestras ventanas, cerrar
sesion, y cederle el uso de la PC. Pero con Windows® XP, existe el intercambio rapido de
usuarios, que ofrece acceso a cualquier perfil de usuario sin tener que cerrar sesion o reiniciar
la computadora.
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Toda nuestra tarea seguira estando alli, con el cursor en el lugar donde lo dejamos, cuando
retomemos nuestro perfil.

ESTUDIO

Figura 1l .

En definitiva, con Windows® XP, varias personas pueden tener cuentas de usuarios en un solo
equipo y cada cuenta puede personalizarse parareflgjar intereses individual es.

El intercambio rapido de usuarios en Windows XP le permite interrumpir a alguien cuando
sea necesario, permitiéndole ingresar rapidamente a su propia cuenta, de manera que siempre
pueda trabajar con su propio escritorio, archivos, carpetas personalizadasy preferencias.

L as otras aplicaciones de usuario pueden permanecer abiertas, esperando el cambio de cuenta,
lo que significa que la otra persona podra regresar atrabgjar tan pronto como retome el perfil.

6.2 MASDE UNA PC EN EL HOGAR

El intercambio rapido de usuarios resuelve € problema de compartir una PC, pero todavia
gueda el hecho de que una sola persona puede trabajar en una PC ala vez. Para satisfacer los
requerimientos actuales de una familia moderna, tiene sentido comprar més de una PC para €l
hogar.

Con las funciones de operacion en red de Windows® XP, es mas féacil que nunca compartir
informacion, dispositivos y conexiones de Internet en casa. Con el sistema correcto, Windows
XP ofrece una solucién completa que les ofrece a todos en la familia acceso a los archivos y
carpetas, fotografias, musica, impresoras y correo electrénico, incluso a una conexion de In-
ternet.

Instituto Tecnoldgico Argentino THP / Clase 13 21



grchivo  Edicion Wer  Eawaritos  Herramientas  Opciones avangadas — Ayuda
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Direccitn |% Conexiones de red __ Ir

LAN o Internet de alta velocidad

Tareas de red =)
Crear una conexion nueva Fonesion diared ot
E } Habilitados
Q Configurar una red doméstica o Fast Ethermet LAM en la placa ...

pata pequena oficina
% Iriciar esta conexion

Iﬂ iZambiar el nombre de eska
COMnEXian

Puerta de enlace de Internet

Cambiar la configuracidn de eska
COnEXIon

Otros sitios

Acceso a asistente de
redes domésticas

E Panel de control
q Mis sitios de red
(£} Mis documentas

W MiPC

Detalles

AD_Comunications en ALPHA
Puerta de enlace de Internet

Desconeckado
AD_Comunications en ALPHA

Figura 12: Conexiones dered .

Windows® XP, incluye una serie de asistentes que permiten realizar configuraciones (antes
solo posibles de llevar a cabo por expertos), de una forma rapida, sencillay sin complicacio-
nes.
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Basta con iniciar €l asistente para redes domésticas (ver figura 12 y 13), para que la configu-
racion quede lista en pocos minutos.

AST L E T S N T C O TR ERre

Este es el Asistente para
% configuracion de red

Ezte azistente le ayudard a configurar este equipo para que
ze gjecute en la red. Con una red podré:;

Compartir una conexidn a lnternet

Configurar la conexidn de segunidad a Internet
Compartir archivos y carpetas

Compartir Lna impresora

L B )

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ Siguients > | [ Cancelar

Figura 13: Asistente para redes domésticas '

El Asistente de Instalacion de Redes, que nos guiara a través de una serie de tareas sencillas
parainstalar lared, incluyendo la configuracion de conexiones fisicas. Una vez que las com-
putadoras estan interconectadas, todos pueden compartir dispositivos, tales como las impreso-
ras.

Una red también nos permite utilizar la misma conexion a Internet, de manera que personas
utilizando distintas computadoras puedan acceder a distintos sitios Web simultaneamente.

Ahora la conexion a Internet, sea cual fuere € sistema que contratemos, con Windows® XP
es sencillo compartirla. Trae soporte para compartir tanto un acceso telefénico como un acce-
so de banda ancha como cable modem o por radio.

Ademas incluye un Firewall (en inglés significa pared de fuego) que permite que nuestra in-
formacion personal, tales como datos financieros o contables, queden protegidos de personas
inescrupul osas desde Internet.

6.3 COMUNICACIONESEN TIEMPO REAL

L as comunicaciones por correo electronico son indispensables en la actualidad. Posiblemente
usemos este medio para comunicarnos hasta con familiares cercanos. Pero algo es inevitable:
la comunicacion no es en tiempo real. Es decir que no podremos mantener un didlogo instan-
taneo, sino diferido.

Las tecnologias incorporadas a Windows® XP, permiten mensgjeria instantanea a través de
Internet
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Asictente.

araph bl assporis X

Agregar un .NET Passport a su cuenta
de usuario de Windows XP

Con un Passpart podra;

« Tener conversaciones en linea con Familiares v amigos

+ Crear sus paginas Web personalizadas

+ Suscribir instantaneamente a kodos los sitios v servicios
compatibles con MET Passport

.4 mas, solo con un nombre de inicio ¥ una contraseria

Microsoft se compromete a proteger su confidencialidad.

Es Facil v rapido agregar un Passport a su cuenta de usuario.

Haga clic en Siguiente para conkinuar,

- fbrés [ Siguiente = J [ Cancelar

Figura 14: Mensgjeria instantanea '

De este modo, s otra persona con la que deseamos contactarnos, esta conectada a Internet,
bastara enviarle un mensaje parainiciar un dialogo en tiempo real.

Pero no solo la mensgjeria puede ser realizada en forma escrita. También se puede realizar
una comunicacion por video conferencia. Pero, ¢qué ocurre con las conferencias de video y
voz en tiempo real? Para la mayoria de las personas, estas tecnologias eran extremadamente
dificiles de utilizar, de calidad dudosa y no habian logrado integrarse con otras tecnologias de
comunicaciones.

Windows XP cambia todo esto y convierte su equipo en un centro integrado de comunicacio-
nes. Windows XP incluye un gran avance en las comunicaciones de video y voz en tiempo
real, mensgjeria instantanea e incluso en la colaboracion en linea. Todas estas herramientas se
combinan ahora en un lugar del equipo: Windows Messenger. ES una herramienta sencilla
gue nos permite hablar, ver y trabajar con nuestros amigos y la familia, incluso si estamos a
kilobmetros de distancia.

Windows XP ofrece una excelente calidad de sonido para las conversaciones por Internet,
distinta a todo lo que ha escuchado anteriormente con su equipo. Con Windows XP no se ne-
cesitan auriculares. Disfrutaremos de un sonido superior utilizando € micréfono y los altavo-
ces del equipo, sin los molestos silbidos ni chirridos que hayamos podido experimentar en el
pasado. Windows XP mejora el modo en que € audio y el video se procesan y transmiten a
través de la red. Estos importantes avances técnicos eliminan los elementos que obstaculiza-
ban la comunicacion con nuestro equipo en el pasado.
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6.4 MUSICA DIGITAL EN WINDOWS® XP.

En el pasado, para mantener nuestras canciones favoritas a mano teniamos que cargar con una
coleccion de frégiles discos de acetato. Los discos compactos (CD's) hicieron que nos olvida
ramos del LP, pero hoy, Internet, los dispositivos de sonido digital portatiles, los reproducto-
res y grabadores de CD, ofrecen mas opciones de las que podemos imaginarnos para encon-
trar, reproducir, organizar, compartir y escuchar musica.

El Reproductor de Windows Media® para Windows XP fue disefiado para aprovechar las
nuevas funciones y las mejoras que solo estan disponibles como parte del sistema operativo
Windows XP. Con é, tenemos a nuestro acance una sola herramienta para administrar, dis-
frutar y personalizar todalamusica.

Byrne
Like Humans Do (edicion para radio)

Duracicd

|
2
&
rEEElEE
LECITISTES

TR 1047 am.

Figura 15: El reproductor de Windows Media para Windows XP '

Con una nueva apariencia y funciones integradas con base en € rendimiento mejorado y la
calidad del sistema operativo Windows XP, El Reproductor de Windows Media para Win-
dows XP permite reproducir CD's de sonido, escuchar laradio en Internet y encontrar el mejor
contenido del mundo con gran facilidad.

Con las interfaces personalizables, podemos elegir el disefio del Reproductor de Windows
Media para Windows XP que deseamos ver en el escritorio. Incluso nos permite ver imégenes
de portadas de & bumes en la carpeta Mi MUsica.
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Con e Reproductor de Windows Media para Windows XP, podemos copiar CD's ala PC en
s6lo minutos y escucharlos durante € proceso. La musica se ailmacena en e formato lider
en laindustria Windows Media Audio 8 (el cua puede amacenar dos veces la masica de ca-
lidad de CD que el formato MP3, en la misma cantidad de espacio del disco rigido) y también
esta soportada por |os reproductores de musica digital portétiles mas populares del mercado.

Ademas, Windows® XP Home incluye todo lo necesario para comunicarse con los dispositi-
vos portétiles de reproducciéon de sonido digital. Cuando lo deseamos, podemos transferir
nuestra musica a nuestro dispositivo portétil, sincronizar temasy mantener listas de reproduc-
cion.

Como muestra la figura 16, sdlo hace falta conectar el dispositivo portéatil y presionar latecla
F5 parainiciar la comunicacion.

6.5 ENTRETENIMIENTO.

Conforme los equipos se hacen méas sofisticados, su capacidad para ofrecer auténtico entrete-
nimiento también crece. Ahora, Windows XP® llega més lgos. Como plataforma de juego,
proporciona una experiencia ricay atractiva, ya que acomoda a varios jugadores a través de
redes con facilidad, junto con gréficos fantésticos y un complejo matriz de sonidos y musica
para agregar nuevas dimensiones.

NN T ' R i
Deberiamos reavaluard & | g il o o
nuestras posiciones. - -

L ————T l'.': ¥oam

Del mismo modo, Windows XP procesa las peliculas como ninglin otro sistema operativo lo
ha hecho antes. El Reproductor de Windows Media para Windows XP es & primer reproduc-
tor multimedia con controles de video a pantalla completa integrados para todos |os tipos de
video compatibles, incluidos el video de Windows Mediay DVD.

Windows® XP, ademas brinda la mejor experiencia de juego. Windows XP aprovecha las
ventagjas de DirectX® 8, una sdliday completa plataforma de juego de Microsoft que mejora
los gréficosy €l sonido, y proporciona una amplia gama de opciones para juegos.
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Windows XP esté basado en un nuevo motor de Windows que ofrece toda la capacidad, segu-
ridad y confiabilidad de Windows 2000 con las mejores caracteristicas de |os sistemas opera-
tivos preparados para juegos conocidos como Windows 9x.

6.6 FOTOGRAFIA DIGITAL

Nada es mas valioso que los recuerdos gue uno tiene de grandes experiencias o de amigos y
familia, que mantenemos vivos a través de las fotos. Windows® XP ofrece mejores maneras
para conservar y compartir los recuerdos cosechados. I ndependientemente que tomemaos fotos
con una camara digital o que las importemos con un scanner, Windows XP nos ayuda a alma-
cenar, organizar y compartir las fotos con toda facilidad.

Con Windows® XP, transferir fotos desde una camara o scanner a la PC toma sélo segundos.

5 oy et e AUNE, A
P T i S T T v ——— r

Gw-- b Y . [en——

e TT o T rev—— B

Figura 18: Visualizador de diapositivas de Windows® XP

jBasta conectar €l dispositivo a equipo y todo estara listo para ver las fotos! El Asistente de
Fotografia ofrece opciones sobre como ver y guardar las fotos.

Podemos copiar todas las fotos en la PC de una sola vez o eliminar las que no deseamos antes
de copiarlas. Todas las fotos se guardan en la carpeta Mis Imagenes, por 1o que siempre sa
bremos donde encontrarlas.

El sistema operativo inmediatamente detecta el contenido de las carpetas, ofreciendo automa-
ticamente el mejor modo de visualizacion. En € caso de la carpeta Mis Imagenes, se abrira el
visualizador de diapositivas incluido en Windows® XP.

Seguramente si deseamos enviar una foto por correo electronico, pensamos si €l servidor de
correo nos soportara el tamafo del archivo. Con Windows XP eso es cosa del pasado, ya que
ahora se puede comprimir los archivos cuando |os enviamos por correo electrénico o los co-
locamos en la Web, cargandol os con més rapidez que nunca.
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Ademés, si deseamos colocar las fotos en un CD, podemos incluso grabar uno tan facilmente,
como s guardaramos archivos en un disquete. Desde la carpeta Mis Imagenes podemos
hacerlo todo, hasta solicitar impresiones a través de Internet (si €l servicio esta disponible
localmente), imprimir las fotos nosotros mismos o colocar imagenes en un sitio Web.

6.7 VIDEODIGITAL EN WINDOWS® XP

No hay duda que en materia de musica y fotografias, se ha provocado una verdadera revolu-
cion digital. Windows® XP incluye una herramienta de edicion y creacion de peliculas digita
les: Windows Movie Maker.

Windows Movie Maker nos permite descubrir nuestra creatividad, permitiéndonos crear peli-
culas con cualquier cAmara de video digital.

Si contamos ademas con €l hardware apropiado, como una interfaz digitalizadora de video,
podemos trabajar hasta con camaras de video analégico o desde la videograbadora. Podemos
editar videos, agregar musica, narracion y hasta insertar fotos o titulos. Cuando deseemos

l"ilﬂ- > |._!!_. Lo = W L] s AW M heT, - Jl:-.jd
fyrheen Edovin Wer Cho  Eeproduce  Ayuds
8 = | 4 @] Gusrdsr pelics [y Ermiar = [N Grabar
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.||:.l.. i Cip -..(.L.I u L(...‘ Cig 1-.1.
_H.'\-'l'l- ;h’.‘-l.'. _L:-II.'. Cip 14 i ;h:‘-l':\-
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Figura 19: Windows Movie Maker '

compartir las mejores imagenes con nuestra familia o amigos, simplemente podemos enviar-
las por correo e ectronico.

Instituto Tecnoldgico Argentino THP / Clase 13 28



7 SOLUCION DE PROBLEMAS

7.1 CENTRO DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO

Generalmente sucede que en el momento mas critico de una tarea. Necesitamos ayuda, y no
encontramos a nadie que nos ayude. ¢No seria deseable en esos momentos estar aun clic de la
solucion? Y aungue esto suene utopico, Windows® XP responde a ese deseo con el nuevo
Centro de ayuda y soporte técnico.

Un icono fécil de encontrar en e menu Inicio (ver figura 20) nos conducira a un lugar con
temas de Ayuda, tutorias y solucién de problemas para ayudarnos a hacer que nuestra PC fun-
cione correctamente.

El Centro de ayuda y soporte técnico ofrece un recurso en linea dinamico y personalizado,
con una busqueda facil de utilizar y un amplio contenido. Si agregamos las mejoras de rendi-
miento, comunicaciones y productividad de Windows X P, tendremos un sistema que funciona
como siempre habiamos deseado.

4 IWECE-User;
B
' Internet H-J Mis documentos
Internet Explorer
i
(™5 Correo electrénico 7y fisEnagenes
= Outlook Express »
< Mi misica
=
‘3 MSM Explarer $‘! Mi PC
Reproductor de Windows ‘-2 Mis sitios de red
Media -

@ Windaws Movie Maker [} Panel de cantrol Acceso a Centro de ayuda y soporte técnico

= e_ Conexiones de red
',@ Paseo por Windows XP —

| Asistente para transferencia @,) fyuda y soparte tecnico

de archivos v configuracio, ., =
r) Buscar

‘d Paint
' =] Ejecutar. ..

Todos los programas D s |
. “I Cerrar sesicn @ Apagar equipo |

*

HETEIETE
w=iflili

2, 05149 pam.

Figura 20

Microsoft dispone de una amplia biblioteca de informacion y herramientas de software que
nos ayudaran a obtener el maximo provecho de la PC. En € pasado, estos recursos estaban
dispersos entre libros, discos compactosy sitios Web.

El nuevo Centro de Ayuda y soporte técnico de Windows XP relne las herramientas y las
informaciones més Utiles en una Unica ubicacion. Ademés podemos guardar vinculos alain-
formacién de Ayuda en la carpeta Favoritos, gjecutar programas de mantenimiento del equipo
0 buscar temas especificos.
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Con Windows XP, podemos encontrar articulos y actualizaciones con la herramienta de bus-
gueda rapida del Centro de ayuda y soporte técnico. Esta herramienta obtiene informacion del
sitio Web de la base de conocimientos de Microsoft y de los archivos de Ayuda integrados en
Windows XP. También esté integrado con el sitio Web Windows Update (actualizacion de

Windows) para que tenga acceso a las correcciones, las actualizaciones y los controladores
mas recientes disponibles.

Antes, solucionar un problema por jemplo con la impresora, requeria muchas blsguedas en
sitios Web (el sitio Web de la base de conocimientos de Microsoft, el sitio Web del fabricante
de la PC, € sitio Web del fabricante de la impresora, etc.). Con Windows XP, solo tenemos

@J“\!.Té:: e - \b [:E Indice “fl'( Favaritos f;‘)ﬂistorial @gopor & bécnico \i] Cpciones

Buscar NG > @ Centro de ayuda y soporte técnico

Establecer opciones de blsqueda Wind P Home Edition

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

+ Novedades en Windows XP E| Irvitar-a un.amigo:-a conectarse & su equipo con Asistencia remoka
Miisica, video, juegos ¥ fotos
Fundarientos dewinddis E| ‘Dbtensr soporte técnico; o encontrarinformacion en ios grupos de noticias de

Windows XP
Acceso a soporte técnico en linea

E] Mankenga actualizads su equips con Windows Update

Redes ¥ Web
Trabajar de forma remota

Elegir una tarea

Peisanalizal el equipo E] Buscar hardware ¥ software compatible para ‘Wi

A ibilidad -
REESIDCIRH [3] Deshacer los cambios realizadss en su equips con Restaurar sistema

[3] LUtiice Herramientas para ver la informarian de su equipny diagnosticar prablemas
Imiprimir ¥ transmitir por fax -
Rendimiento y mantenimiento ”
Hardware ‘._,LO sd b | a?
Solucionar un problema

Envie sus comentarios a Microsoft _ rid

nueva conexion
des

() Contro da v 5o, . s - B

Figura 21: Paginade ayuday acceso a soporte técnico en linea .

gue escribir la frase que deseamos buscar en el Centro de ayuday soporte técnico, y obtener

lainformacion de los archivos de Ayuda integrados y de la base de conocimientos de Micro-
soft a mismo tiempo.

La herramienta de busqueda encuentra articulos con consejos acerca de como conseguir que

por gjemplo nuestra impresora funcione correctamente. Una de las sugerencias funcionay ya
estamos listos para continuar latarea.
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7.2 ASISTENCIA REMOTA

Pero a veces encontrar instrucciones o sugerencias para solucionar un problema no es
suficiente. Tal vez por apuro, o tal vez por falta de experiencia, no le encontramos lavueltaal
problema. Seguramente que nuestro experto amigo solucionaria € problema en minutos, y
nosotros estamos perdiendo varias horas tratando de encontrar la solucion. Si tan solo nuestro
amigo no se hubiera mudado a otro pais, podriamos llamarlo para pedirle ayuda.

Pero... jUn momento! Podriamos ponernos en contacto con él, através del correo electronico;
0 mejor aun, jpor qué no localizarlo con Windows Messenger! Pero pensandolo mejor, sélo
lograriamos que nos dé més instrucciones solo entendibles por eruditos informaticos. jSeria
necesario que él directamente haga el trabgjo!

Nuevamente aunque esto parezca utdpico, con Windows® XP, esto es posible. Aunque nues-
tro amigo se encuentre a miles de kilometros de distancia, €l con su experienciay sus propias
manos, puede solucionar e problema de nuestra computadora.

S6lo debemos iniciar un pedido de asistencia remota (ver figura 22), y crear una invitacion
para que nuestro amigo tenga acceso a nuestra PC, para que é mismo pueda hacer |a tarea,
jen forma remota, a miles de kilébmetros de distancial Esa invitacion podemos enviarsela por
correo electronico, o por el sistema de mensgjeriainstantanea.

o R
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Cl5lx)

Soporte técnico ) ‘ﬁ" fAaregar & Favaritos @ Cambiar vista # Imprimir. .. 5 Buscar en contenida

] Pedir ayuda a un amigo

[ obtener ayuda de Micrasaft - .
[ Ir & un foro de un sitio Web de Windows Soporte tecnlco

Pedido de asistencia remo-

isten warias maneras de

g3,
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[] Acerca de Soporte técnico os iz igrar un foro para gomunicarse
[ Informacion de Mi PC
[ Informacion avanzada del sistema

7 Haga clic en Soporte técnico para comenzar.
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@ Centrodeayuda vso,..

Figura 22: Soporte técnico y asistenciaremota '
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7.3 HERRAMIENTA DE RECUPERACION DEL SISTEMA

Seguramente habremos experimentado el problema. Compramos un nuevo hardware a un
precio increible. Llegamos contentos a nuestra PC, instalamos el dispositivo, colocamos un
CD que nos vino con dicho dispositivo, y a concluir lainstalacion... El desastre! El software

del nuevo dispositivo tiene deficiencias, y ha generado degradacion e inestabilidad en nuestra
PC.

Lo peor es que aunque hemos removido el dispositivo, el sistema ha quedado dafiado. ¢Qué
hacer en esta situacion? Pero antes de desatar una crisis nerviosa, tengamos en cuenta que
Windows® XP, incluye una herramienta poderosisima que nos permitira recuperar €l sistema

a su estado anterior jcomo si nada hubiese pasado! La herramienta se llama Restaurar Sste-
ma.

Con €ella, podemos restaurar €l equipo a un estado anterior, 0 Si SOMos previsores podemos
crear un punto de restauracion antes de realizar un cambio importante en €l sistema. Crear un
punto de restauracion, es como sacarle una fotografia al sistema cuando esta saludable; y
cuando el sistema se dafia, la herramienta lo que hace es volverlo a estado que tenia cuando
le sacamos la foto. Ademas, cada dia que ponemos en marcha el equipo, Windows® XP reali-
zaun chequeo del sistema; y si |o halla saludable, crea autométicamente un punto de restaura-
cion.

Para iniciar la creacion de un punto de restauracion, o volver a nuestra PC a un estado ante-

\Q fkr4s e - ‘b ﬁ Indice "Ei'(ngoritos @uistorial @goportetécnico \_"ﬂ Cpciones

@ Centro de ayuda y soporte técnico

il Home Edition

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

Fﬂ' * MNovedades en Windows XP E| Imvibar-a un amige-a coneckarse a su equipo con Asistencia remota
i # Miisica, video, juegos ¥ fotos .
L [ Funidan.entos de ndavis E| ‘Dbkener soporte técnico, o encontrarinformacion en los grupos de noticias de
Windows XP

. Acceso a Restaurar sistema
Redes y Web Elegir una tarea

Trabajar de forma remota

@ Mantenga actual quipn con Windows Update

Persanalizat el equipo @ Buscar hardware ¥ software compatible para’

A ibilidad -
LR ri| Deshacer los cambios reslizados en su equipo con Restaurar sistenia

SRR | Revierta su equipo al estado de Funcionamiento ankerior,
Imprimir ¥ transmitir por fax — Deshaga cambios perjudiciales v restaure la configuracion y
rendimienta del equipo.
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Hardware ‘.,LO sa b | a?
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Envie sus comentarios a Microsoft

4 ’ miciorT () Centro derayus

e ————— Rl

Figura23

rior, desde el centro de ayuday soporte técnico, debemos acceder a boton que lanza el asis-
tente (ver figura 23).
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Al iniciar el asistente, la primera pantalla de bienvenida, nos explica en qué consiste el siste-
ma. Luego se seleccionala operacion aredizar:

e Tomar estado actual del equipo y guardarlo, es decir que vamos a crear un punto de
restauracion. En este caso, € equipo se halla en perfectas condiciones de funciona-
miento, y queremos perpetrar este estado para salvaguardarnos de algun desastre que
alin no hemos hecho (¢tal vez estemos a punto de hacerl0?)

e Restaurar €l equipo a un estado anterior. En este caso, € equipo esta funcionando mal,
0 de un modo que no es de nuestra entera satisfaccion. Como sabemos que antes de
meter mano en lo Ultimo que hicimos, €l equipo funcionaba a entera satisfaccion, que-
remos volver e equipo a ese estado.

L uego presionamos el botdn siguiente, para continuar con € procedimiento (ver figura 24).

T
@ Syuds

Opcion para restaurar a un punto anterior

Para comenzar, seleccione la tarea que desea
realizar;

Restaurar sistema

Puede usar Restaurar sistema para deshacer cambios
peligrosos en su equipo v restaurar la configuracion v
rendimienta del mismo, Mediante Restaurar sistera podra
restablecer su equipo a un eskado anterior (punto de
restauracion) sin pérdida de datos como, por ejemplo,
documentos guardados, correo electrdnico o historiales v
listas de Fawaritos,

(A restaurar mi equipo a un estado anterior

’ ) . (wyi_rear punto de restauracion
Todos los cambios realizados con Restaurar siskemna son

reversibles,

Su equipo crea aukomaticamente puntos de restauracion .. ..
{puntos de comprobacion del sistema), pero también puede OpCI On para crear un punto de restauracion
usarlo para crear sus propios puntos de restauracidn, Esto
es Okl cuando esta a punto de hacer un cambio importante
en su siskerna, como la instalacion de un nuevo programa o
el cambio del Registro,

Configuracion Restaurar sistema

Seleccione una opcion v haga clic en Siguiente para continuar, Siguiente = ] [ Cancelar ]

14 70 | | @) Centro de ayuda y so,.. E’

Figura 24: Restaurar Sistema

Si lo que hemos seleccionado fue crear un punto de restauracion nuevo, la siguiente pantalla
nos pedird un nombre para referenciar este estado del equipo. Tal vez un nombre como “ esta-
do del equipo antes de instalar nueva placa de video”, sealo suficientemente descriptivo.

T dram
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Si por e contrario, estamos regresando el equipo a un estado anterior, la siguiente pantalla
nos solicitarala eleccion del punto anterior, mostrandonos un calendario (ver figura 25).

Como podemos apreciar en lafigura 25, en este ggemplo sdlo aparece el punto de restauracion
realizado autométicamente, durante el chequeo del sistema.

@ Avuds

Seleccione un punto de restauracion

El calendario siguiente muestra, en negrita, todas las fechas que tienen puntos de restauracion disponibles, La lista
muestra los puntos de restauracion disponibles para la fecha seleccionada,

Los posibles tipos de restauracion son: punkos de control del sistema (puntos de restauracion programados,
creados por el equipo), puntos de restauracion manual {puntos de restauracion creados por el usuario) v puntos de
restauracion de instalacion {puntos de restauracion automaticos, creados cuando se instalan ciertos programas)..

1. Haga dlic en una fecha en negrita de este 2. Haga clic en un punto de restauracion de
calendario. esta lista.

Marzo de 2002 Martes, 12 de Marzo de 2002
Mar | Mié | Jue i sim K 08:36:15 a.m. Punto de control del sistema
26 27 =8

5 =] 7

13 14

I
26| #| e
2 3 4

[ = Atrds ][ Siguiente = ][ Cancelar ]

I ) Centro de ayuda v so... ! E‘F’ﬁ#ﬂ'aurat:wema ::F"a :& 10:42 a.m.

Figura 25: Eleccion del estado previo del equipo I

A continuacion se presiona el boton siguiente, y el sistema nos pedird que mientras el sistema
se restaura, no modifiquemos nada en el sistema, como abrir una ventana o grabar un archivo,
etc.

Luego el sistemareiniciard €l equipo y ya tenemos la méquina como estaba en ese entonces.
Esto soluciona la mayoria de los inconvenientes provocados por |a instalacién de software de
sistema deficiente. Este software es €l que generalmente viene acompafiado con dispositivos
de hardware, que sirve para brindarle soporte dentro del sistema operativo.

Como este software debe integrarse intimamente con el sistema operativo, si provoca un fallo,
generalmente éste es grave.

No obstante, s e mal funcionamiento tiene su origen en €l reino del hardware, como por
gjemplo el disco o lamemoria, un punto de restauracion anterior no corregird nada.
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CUESTIONARIO CAPITULO 13
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1.- ¢Windows XP es descendiente directo de qué linea de sistemas oper ativos?

2.- ¢Cual esla diferencia entre una version full y una de actualizacion?

3.- ¢Puede una aplicacion acceder directamente al hardware en Windows XP?
¢por que?

4.- ¢Qué alternativa tenemos para volver al sistema a un estado anterior y co-
mo debemos utilizarla?

5.- ¢Cuadl eslafinalidad del Centro de Ayuda y Soporte Tecnico?
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