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Por qué necesita este libro

Utilice para o que utilice su PC Guegos, creatividad, trabajo...) va a tener proble-
mas con el hardware, Windows, aplicaciones, redes, Tternet o periféricos. No hay
Tingin modo de evitarlos los PC a veces 1o funcionart bien. Y cuando no lo hacen,
eamn respustas que funcionen Ty las quiere yat

Los problemas del ordenador pueden dividirse en tres categorfas

« Pproblemas de hardwart
+ problemas de software.

+ problemas de Internet/redes.

Aveces un problema imiplica dos o mis de estas dreas haciendo atin mds dificil la
solackon. vor fortuna, cste libro estd disefiado para resolver los problemas més fre
o les e estas tres dreas aunque sean varios 1os problemas que asolen su sistema

Fste libro csta discriado para darle las respuestas necesdy jas para resolver los pro-
blemas de su ordenador... ly rapidot En lugar de obligarle a leer la historia de los
ardemadores o digerir enormes listados de f cionalidades de software y hardware
O wbligarle a suponer, a jmagina, donde estardn 1as ¢ spuestas a su problema,
! estro yetivo s conducirle directamente de los sintoras & as soluciones,

‘ucde confiar en las soluciones de este libro. S¢ basan e la experiencia de Leo ¥
Mark, una experiencia conjunta de mas de 40 aos & materia de ordenadores ¥
teemologias relacionadas y en los largos afios dedicados por ambos a resolver proble-
e amaparti clases y a escribir articulos dedicados o Ja resolucion de problemas
{Mark), a presentar programas de radio y television (1o y a escribir libros (Lo ¥
O bata esta cdicion s¢ han reunido adn més problemasy soluciones a partir de
A cationes con usuarios, investigacion en lfnea  SugereRers de la editorial y
0 personal teenico, Este libro se basa en fiechos, 10 fantastas,  puede confiar
plenamente en €l

Cémo utilizar este libro

A diferencia de la mayoria e libros informaticos que 3¢ esfuerzan por llenar su
cernbro con numerosos datos y esperan que sea capaz de encontrar las respuestas a
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sus problemas, Hardware y Redes. Guia de reparacion del PC, esté disefiado para darle
un acceso ripido a soluciones précticas que pueda aplicar al instante. Esperamos
que encuentre fascinante su lectura, pero su principal abjetivo es ser una referencia
rapida a la que dirigirse cuando su

jan problemas o preguntas

Algunos libros dedicados a la resolucion de problemas le indican qué hacer sin
decirle por qué. Este libro es diferente. Nos gusta explicar porqué el interior de su
ordenador 5 como es, le compadecemos si algo no tiene sentido y le enseriamos qué
hacer para que todo vuelva a Lencr sentido. Nunca hemos querido tratar a las per-
sonas como robots y no empezaremos a hac

10 ahora, Merece una explicacion de
los problemas de su ordenador y de sus soluciones y 110s aseguramos de darle lo que
merece.

Algunos libros estén disefiados para ser leidos solo una vez. También aquf este
libro es diferente. Gracias a su andlisis detallado de los problemas y soluciones info
maticos, lo tendrd como una referencia valiosa a la que recurrir una y otra ver, para
resolver distintos problemas en el hogar, en la oficina o en la ayuda (écnica,

Ahora le mostramos cmo sacar el méximo partido de este libro:

1. Eche un vista.

> a los capitulos, que explicamos con detalle en esta misma in
troduccion, Vaya al capitulo que se acerque mis al drea de su problema. Por
emplo, si tiene un problema para conectar su camara digital con el PC,
vaya al capitulo 6, "Localizacion y resolucion de problemas de dispositivos
multimedia y de imagen

2. Localice los sintomas, Estos le enviaran a la seccion que cubre el problema y
su solucion.

3. Utilice el texto, las capturas de pantalla y las fotografias para aprender més
sobre ¢l funcionamiento de su hardware y software v para aprender los pa.
508 necsarios para resolver el problema

4. Utilice los elementos de cada capitulo para encontrar trucos valiosos, para
descubrir interesantes y Gt
peligros.

cs paginas Web asf como para evitar potenciales

Este es un ¢jemplo de como utilizar el libro para resolver un problema

1. Suponga que no pucde ver una parte de la imagen. l capitulo 5, "Localizacion
¥ resolucion de problemas grificos y de sonido” se dedica a los problemas
dficos, asi que comience yendo alli, 1n él encontrard una seccion dedica

los problemas con ¢f tamafio y posicion del escritorio Windows. También, al
final del libro, encontrard un diagrama dedicado especificamente a su proble-
ma con referencias cruzadas a secciones espe

ficas del libro.

Recorra el diagrama hasta que encuentre la solucién que corresponda con su
situacion y hardware concretos.
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Si se le indica ir a una parte determinada de un capitulo lea el textoy siga las
dicacioncs y referencias cruzadas dadas para resolver el problema. Las imé
genes y capturas de pantalla le ayudaran a localizar y utilizar funciones se-
Imejantes de su sistema. En muchos problemas utilizard una combinacion de
o 0 mis diagramas y de secciones del libro para encontrar la solucidn.

-

Como se organiza el libro

Hardware y Redes. Guia de reparacion del PC incluye las siguientes secciones:

+ Diez capitulos dedicados a los componentes de hardware y software mds im-
portantes de su ordenador y periféricos.
de localizacion

lice con una guia sobre los métodos y herramienta

.« Uunap
Slucion de problemas mis frecuente del PC y de los periféricos

yre

Estas secciones explican las partes del libro con mds detalle

Capitulo 1: Anatomia basica del PC

oftece una mirada detallada a lo que hace que su
sis del programa de configuracion de BIOS,
los principales tipos de puerto /0. Coma

ste capitulo le da ins-

£ primer capitulo de este libro
ordenador funcione, junto con un and
recursos de hardware, codigos de error y de
hay que ser muy cuidados al trabajar dentro del ordenador,
{rucciones para evitar dafio por descargas electroestaticas

Sea cual sea su nivel de conocimiento, principiante o experto, asegirese de leer ¢l
hacerse con una base adecuada.

capitulo 1 pai

Capitulo 2: Localizacién y resolucion de problemas
de Windows XP y aplicaciones Windows

Les de Windows

Bl capitulo 2 nos ofrece ayuda para los problemas mis frecu

softw,

En esle capitulo aprenderd como localizar y resolver problemas con los procesos
deinicio y apagado de Windows. También descubrird como utilizar el Administra
dor de dispositivos para reparar componentes y como utilizar otras herramientas de
Windows XP, como Propiedades del sistema, ¢l desfragmentador, CHKDSK y otros
para resolver problemas comunes.

Este capitulo también le enseia c6mo mantener actualizado Windows conservice
packs y Windows Update y como reparar uma instalacion de Windows. Si Windows





[image: image4.png]m Gt de repacion dl b

funciona pero 1o los programas, este capitulo también le ensefia a resolver y actua-
lizar programas con problemas, como resolver errores STOP (pantalla azul) y como.
elegir las mejores herramientas para terminar con virus y programas espfa.

Este capitulo da por supuesto que ya tiene instalado Windows XP Service Pack 2
(porque segin Microsoft es bueno para usted, iy csta vez tienen razon!)

Capitulo 3: Localizacién y resolucion de problemas de dispositivos
de almacenamiento

$i su PC se queda sin espacio libre de almacenamiento o si no puede leer algunos
de sus discos consulte este capitulo.

En @l podrd aprender a resolver problemas de disquetes, de discos duros internos
ATA/IDE y Serial ATA (SATA) y de unidades externas conectadas a Lravés de USB,
IEEE-1394 0 CardBus

Bste capitulo también se dedica a actualizaciones de unidades para ordenadores
portatiles y de escritorios y ofrece soluciones para unidades de DVD y de CD regra

bable, incluyendo los modelos ms recientes de doble capa

Capitulo 4: Localizacién y resolucion de problemas
de la impresora

No puede imprimir? iLa impresion tiene fallos? 2
sulte este capitulo (iya viene impreso para que no tenga ningn problemat).

Fitd malgastando papel? Con-

I ¢l aprenderd a diagnosticar los problemas de las impresoras que no imprimen
0 1o hacen con fallos v a resolver problemas de impresoras de chorro de tinta estindar
o folograficas, impresoras fotograficas de sublimacion de tinta, o impresoras ldser y

LED. Aprenda como u

lizar las hojas de propicdades de la impresora para conscguir
una salida de mixima calidad

Capitulo 5: Localizacién y resolucién de problemas graficos
y de sonido

Monitor borraso? éMal sonido? i ya se ha limpiado las gafas y se ha quitada
105 tapones de 10s 0fdos y 10 b servidu para wada, consulte este capitulo.

En ¢l aprenderd a localizar y resolver problemas del monitor y de la tarjeta grfi
ca, conseguir la mejor calidad visual, a configurar multipantallas, a mejorar ¢l ren-
dimiento de un juego 3D con ajustes de videa v de sonido, a reinstalar o actualizar
un controlador asf coma a resolver problemas de sonido de aplicaciones y €D de
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Capitulo 6: Localizacién y resolucién de problemas de dispositivos
multimedia y de imagen

Dje de golpear su camara digital y darse cabezazos contra un pesado softwarc o
hardyware multimedia y consulte este capitulo.

En €l aprenderd a reparar las conexiones de estos dispositivos con su PC, a recu
perar datos de medios formateados o horrados, a reparar problemas de reproduc
ci6n de un DVD, a resolver problemas de compatibilidad con reproductores de misica
digital, a conseguir que Windows Media Player funcione como usted quicre y a me-
jorar la calidad y rendimiento de su escaner folografico

Capitulo 7: Localizacién y resolucién de problemas de puertos E/S
y de dispositivos de entrada

$i ¢l mangjo del raton es una tarea dura o si sus puertos se inclinan hacia estri-
bor, consulte este capitulo

En €l descubrird los nejores métodos para localizar y
puertos IEFE-1394, USB, PS/2, seriales y paralelos. Aprenderd a aprovechar al masi
mo [os puertos USB 2.0 y a resolver problemas con ratones v leclados estindar e
inalimbricos.

solver problemas de los

Capitulo 8: Localizacién y resolucién de problemas de redes
¥ conexiones de Internet

ETiene una conexion de Internet que no se coneeta con nada? {Tiene una co-
nexion "con sed” en lugar de una conexion "de red"? Consulte entonces este capitulo,
irapido!

Fn él aprenderd a resolver este tipo de problemas, descubrird el significado de los
mensajes y nimeros de error de una pagina Web, resolverd problemas de conexio
nes de Internet analogicas y de banda ancha, reparara redes inaldmbricas y Ethernct
v descubrird qué s la configuracion TCP/IP y los métodos y herramientas para la
localizacion y resolucion de problemas.

Capitulo 9: Localizacién y resolucién de problemas de memoria,
procesador y rendimiento del sistema

$i su ordenador actiia como si hubiera perdido potencia consulte este capitulo
En ¢l aprenderd a reconocer las causas de un mal rendimiento del sistema y a
resolverlos a través de la memoria virtual y de actualizaciones del procesador o de
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memoria. Descubrird las mejores resoluciones para problemas de refrigeracion v
aprenderd a actualizar adecuadamente la memoria. Descubrird como evitar fallos
de placa o de procesador.

Capitulo 10: Localizacién y resolucion de problemas de energia

Si su ordenador no se enciende o bien se reinicia cuando le da la gana, consulte
este capitulo.
En ¢l descubrird los sintomas de una sobrecarga o fallo en el suministro de ener-
gfa, aprenderd a hacer actualizaciones y a proteger su sistema de cortes eléctricos.

acit

Apéndice: Métodos para local n y resolucion de problemas

El apéndice humano es totalmente indtil. Pero el de este libro es una de las seccio
nes mds ttiles de todo ¢l libro (iaunque el resto estd también bastante bient).

En ¢l encontrard ayuda para enfrentarse a los principales problemas del PC y de
los periféricos

sta seccion recoge nuestras recomendaciones sobre herramientas, téenicas y fi-
Iosoffa general sobre la localizacion y resolucion de problemas.

Convenciones

Para ayudarle a sacar el mayor partido al texto y saber donde se encuentra en
cada momento, a lo largo del libro utilizamos distintas convenciones:

* Los mentis, submentis, opciones, cuadros de didlogo y demis elementos de la
interfaz de las aplicaciones se muestran en un tipo de letra Arial

* Las combinaciones de teclas serdn mostradas en negrita, como por ejemplo
Control-A. Los botones de las distintas aplicaciones también se muestran en
negrita,

* Los nombres de archivo, URL y c6digo incluido en texto se muestran en un
tipo de letra moncespacial

En estos cuadros se incluye informacion importante directamente relacionada

con el texto adjunto. Las notas, trucos, advertencias y comentarios afines
relacionados con ¢l tema analizado se reproducen en este formato,
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#Qué tiene de especial este libro? Mejoras y caracteristicas

joras, innovaciones y virtudes de este libro:

Por tltimo, éstas son algunas de las m

* Todos los capftulos han contado con el material més actualizado y reciente,
con ilustraciones explicativas, con un contenido amplio y exhaustivo.

* Suorganizacion, muy cuidada, evita la aparicion de contenidos duplicados y.
la necesidad de tener que recorrer todo el libro para encontrar la respuesta
adecuada a un problema concreto.

Para poder dar cabida a este detalle y exhaustividad se han tenido que hacer al-
gunos "recortes'. Ahora que Windows XP se ha convertido en la version dominante
de Windows decidimos centrarnos en esta version del sistema operativo, Del mismo
modo se ha eliminado la referencia a dispositivos ya obsoletos y con poca presencia
como adaptadores y escaneres SCSI y escaneres de puerto paralelo,

Hardware y Redes. Gufa de reparacion del PC es realmente imprescindible y abre
sus puertas a cualquier lector que quiera disfratar de todas sus ventajas.





