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Los PC se estan convirtiendo, de modo creciente, en ¢l nicleo del entretenimiento
familiar. Se utilizan para editar videos, reproducir DVD, digitalizar fotografias, des-
de las uti
lidades multimedia de su PC. ha venido al lugar adecuado. iCoja las palomitas y
empecemos!

cargar o convertir musica digital, etc. Si tiene problemas para disfrut:

Localizacion y resolucion de problemas con las conexiones
de la cimara de video digital

1 se conectan con el PCa tra

transferencia de video. Algunas camaras de video di

Las camaras de video
(FireWire, i.Link) pa
también incluyen memori
utilizan ¢l puerto USE como w

s del puerto IEEE-1394a
al
a de imagenes fijas y estos modelos

Consejo de Leo: 41394b
con un cable bi

S su PC tien,

nucvo puerto IEEE-1394b de 800Mbps (FireWire 800) en vez

deun puerto EEE-1394, no se preocupe. La mayoria de las implementaciones
de 1394b incluyen un pu ingiic dischado para conectar 1394b y 1394,
Utifice un cable 1394h a 13944 de cuatro pines, y su camara de video digital
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Windows XP y las tarjetas 1394a

Si esta utilizando una tarjeta 1394a pr

asegurarse de que s compatible. Yo

ue las versiones anterior
tifica la tarjeta ni instala el controlador adecuado, des ‘

mucho mas exigente
5i Windows XP no ide
cargue el controlador desde la pagina del fabricante

con ¢l soporte [EEE-1304a,

Recuerde que si no puede localizar un controlador de Windows XP para su
tarjta puce tener que s unconoladr suministado por un bt |

cuya tarjeta utilice ¢l mismo conjunto de chips IEEE-1394a

También necesitara un softw v incluido con

e de captura de video que suele ver

el Asistente para escaneres y camaras y Windows
Movie Maker 2 para capturar ¢l video. A continuacion le indicamos como conectar
una cémara de video digital con el ordenador a través de un puerto [EEE-1394a

1. Instale una tarjeta IEEE-1394a (siguiendo las instrucciones proporcionadas
con la tarjeta) i su sistema no lo tiene

Encienda el sistema. Instale los controladores de la tajeta y reinicie el siste

3. Instale el software suministrado con la cn

ara. En Windows XP puede tener
que utilizar ¢l Asistente para escaneres y camaras para transferir imigenes
desde la cimara al ordenador como una alternativa al software incluido con
la camara, También pucde utilizar un lector de tarjeta de memoria flash

4. Concete el tipo adecuado de cable IEEE-1394a a la camara, Las cémaras utili-
zan el conector de cuatro hilos del que hablaremos en el capitulo 7, La mayo.
ria de los ordenadores con puertos [EEE-1394a integrados v todas las tarjetas
IEEE-1394a utilizan un cone
con i.Link. Bl puerto i.Link

una camara de video digi

or de seis hilos, excepto los ordenadores Sony

iliza ¢ mismo conector de cuatro cables que

-able IEEE-1394a cor

Conecte ahora el otro extremo del
FireWire/i.Link del ordenador.

puerto IEEE-1394a

6. Silacamara de video digital tambi
flash y prefiere conectar la cimar:

captura imégenes fijas

una memoria
de video directamente al PC en lugar de

utilizar un lector de tarjetas, conecte el cable USB incluido con la cimara al
puerto USR de la cdmara

Conecte ¢l extremo Tipo A (plano) del cable USB de la camara en un puerto

U8B del ordenador o a un concentrador USB conectado al ordenador
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8. Encienda la camara y siga las indicaciones del software de la misma o del
Asistente de Windows para capturar su metraje

9. Siga las instrucciones de la ca

wra para transferir imagenes fjas desde la
tarjeta de memoria flash de la cimara

Los problemas mas comunes de las cimaras de video digital serfan

* Elsistema o ¢l software no reconocen la cimara

+ Tirones en la reproduccion.

+ Lavelocidad de los puertos FireWire s reduce tras inst

lar Windows XP 512
Localizacion y resolucién de problemas de reconocimiento
de la camara y del puerto 1394a

Normalmente, al conectar la camara de video digital a un puerto [EEE-1394a y
pasarla a modo VCR (véase la figura 6.1) deb

i ver un mem de reproduceion
automitica parecido al de la figura 6.2

igura 6.1. Utilice el modo VCR en

nsferen

e video digital para comenzar el proceso

5i no ve ese mend comprucbe lo siguiente

Windows reconoce su camara de video digital?: Deberia aparecer en
Administrador de dispositivos de Windows como dispositivo de imagen (véa
se la figura 6.3). i su cmara aparece listada puede que haya configurado
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Reproduccion autom:
rece en el listado, o

ica para que no emprenda ninguna accion. i no api-
rese de que los puertos [EEE-1394 del ordenador estan

6.2, Menti de reproduceion automatica tras la instalacion de un programa

de edicion de video digital.

(64 CB0aPapal 400 646

parecerd listada en o Administrador

gura 6.3, La camara

{Esta cargada la bateria de la camaral: Si deja la cimara encendida es
probable que se agote la baterfa. Vuelva a cargarla




[image: image5.png]* iEsta bien conectada la camara al puerto IEEE-1394a del PC?: Com
pruebe las conexiones de cable con el ordenador (véase la fig
guiente capitulo) y con la camara (véase la figura 6.4).

ra 7.3 en el si

Cable
8813040

= J
igura 6.4, Utilice la conexion de video digital (IEEE-139-4a, |.Link| para transferir video
digital desde/hacia su camara de video digital

Si esta utilizando puertos IEEE-1394 integrados asegurese de que es-
tan habilitados en la BIOS de sistema

Pucde arrancar el programa de captura de forma ma Aunque el
programa aparezca en el men de reproduccion automatica, pucde que no se
cjecute desde ese meni. Pero pue

funcionar sin problema si inicia el pro-
grama desde un acceso directa del escritorio o bien desde el ment de Inicio de
Windows ¢ inicia la captura

de video desde dentro de la aplicacion.

Localizacién y resolucion de preblemas del software de edicion
de video

Si Windows reconoce la camar,
pruche los siguientes puntos:

ero tiene problemas para capturar video com

© Ase

rese de que la aplicacion de edicion de video soporta la camara y

1394a: Compruche los listados de compatibilidad o los foros de su
software, A veces puede ser necesario utilizar
junto de chips distinto para

1 tarjeta 1394a con un con-

rietas 1394a no son muy caras hoy en dia

tamente. Afortunadamente
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Descargue la tltima version de Apple QuickTime en http: //ww. apple . con/
quicktime/download/win. ht

Consiga la ultima version de DirectX en
windows/di rectx/de

‘Puede iniciar ¢l programa de captura manualmente?: Aunque un pro-
grama aparezca en el ment de reproduccion automatica, puede que o se

i. Pero puede funcionar sin problema si inicia el pro-
grama desde un acceso directo del escritorio o desde ¢l ment de Inicio de
Windows  inicia la captura de video desde dentro de la

ejecute desde ese my

ITiene suficiente espacio de disco para la captura de video?: Segin cufl
sea ¢l programa que use para capturar video puede utilizar muchos megabyles
de espacio para unos pocos segund

s de video. No es extraiio que los disos

duros externos de 200GB (0 més) sean tan apreciados. Deberfa hacer un

comprobacion de errores y desfragmentar el disco duro que quicra utilizar

para almacenar video para evitar el recorte de fotogramas y la mala calidad

i quicre comprar un disco dur externo para usarlo con el video de la cim
ra digital, le recomendamos comprar uno con puertos USB 2.0 ¢ [EEE-13944
Fstos cuestan un poco més pero le permiten conectar la cimara directamente
ala unidad si lo desea

LEsta utilizando la Gltima version de las aplicaciones de reproduccion
de video como Apple QuickTime o Microsoft DirectX?: Los componentes
desactualizados pucden hacer que falle el programa de edicion de video,

Aqui encontrar:

los componentes de video mas recientes

i tiene problemas para lo
digital u otro dispositivo

captura de video digital, el problema pued
el puerto 1394a como un puer

or reconozea la cimara de video
394a 0 si observa recortes en los fotogramas durante la

¢ ser que Windows XP haya configurado
de red, Windows XP

rar que su orde;

or defecto los puer-

tos 1394a como puertos de red, aunque poca gente los utiliza de este modo. i no

utiliza los puertos 1394
de red de los puertos 13

ara la red, siga e

s pasos para deshabilitar las funciones

Pulse Inicio>Mis sitios de red
Pulse Ver conexiones de red desde el menti de tareas de red

Cologue ¢l ratén sobre las distintas conexiones para ver qué puertos utilizan.
Cuando encuentre la que utiliza el puerto 1394 pulse con el clic derecho so-
bre ¢l pucrto y seleccione Deshabiltar





[image: image7.png]6. Localizaci6n y resolucién de prol

$i ha notado problemas con la velocidad y calidad de la captura de video tras
actualizar a Windows XP SP2 y tiene puertos FireWire 800, 1o estd loco. Por alguna
extrafia raz6n XP2 cambio la velocidad de la mayoria de los puertos 1394b de
B00Mbps a 100Mbps, ya conecte dispositivos 1394a 6 1394b a su ordenador. Esta
reduuccion en la velocidad del puerto supone un gran problema para la fiabilidad de
lacaptura de video. Resolver el problema no es ficil. Requicre un parque de Microsoft
¥ sumergirse por ¢l registro de Windosws XP (una labor no apta para cobardes).

‘ Resolver los problemas de ralentizacion de los puertos 1394
con el SP2 de Windows XP

Puede encontrar una gufa completa sobre el restablecimiento de los puertos
1394 a su velocidad normal después de instalar el Service Pack 2 en el sitio:
3

http://support .micy

Imprimalo y siga las instrucciones

A muchos aficionados a las camaras de video digital no les gusta ¢l Windows
Movie Maker pero vamos a echarle un vistazo. La tltima version (2. 1) sigue siendo
gratuita y ¢s mucho mejor que las versiones anteriores. Esta incluido en ¢l SP2 de

1do) y a diferencia de las versiones

Windows XP (no, no puede descargarlo por sepa
anteriores puede coexistir pacificamente con productos multimedia de terceros

$i ¢l Movie Maker 2.1 tiene problemas con filtros de video de terceros, puede des.
habilitarlos desde la pestaia Compatibilidad del cuadro de didlogo Opciones (véase la

figura 6.5). En las versiones anteriores tenia que desinstalar los filtros en conflicto,

En cuestiones de edicién de video... jPruebe antes de comprar!

Siempre he creido en la frase “pruébelo antes de comprarlo” pero con la edi
cion de video es mucho més cierta que con otro tipo de programas. Son dema-
siados los usuarios de determinados productos que siguen encontrdndose con
problemas de incompatibilidad derivados de distintas combinaciones de har

ware y software. Muchos fabricantes ofrecen versiones de prucba de 30 dias

con algunas limitaciones para poder comprobar la compatibilidad con su hard-
ware. Un consgjo: asegirese de desinstalar la version de prucba del primer
producto antes de probar un nuevo programa si el primero no funciond

icorder Info incluyen secciones por marcas para

Los foros de Ja pagina Cay
ayudarle a enfocar sus problemas. Visite estos foros en la siguiente dircecion

$iitodo lo demis falla, repare o reinstale la aplicacion
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casillay par
deshabilitar 1o
Maker. 1

Pulse aqui para
Festablecer la

originale

Figura 6.5. Utilice la pestaiia Compatibilidad para d
vs Movie Maker 2.1

Localizacion y resolucion de problemas de las conexiones
de la camara digital

el cable de parche que conecta la camara digital con los pucrtos
1 a casi cualquier PC, facilitando la visualiza:
en la diminuta pantalla
special para hacerlo,

an impedirle hacer una co-

Si lleva consig
USB, podrd transferir sus fotog
grafias en un monitor de or

cion de sus fot
LCD de su camara. No necesita ningan sof

Algunos de los problemas mas frecuentes que pod:

nexion con éxito serian:

+ Problemas con los puertos y concentradores USP,

+ Falta de controladores o controladores corruptos

+ L reproduccion automatica no funciona o bien tiene seleccionada la opeion

* Nosaber en qué carpeta estan almacenadas las fotografias
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sus archivos

+ Configuracion incorrecta de fecha y hora en la cimara
+ Lo cables de parche USB estn sultos o no los tiene

+ Problemas con los pucrtos de la camara y la impresora
tarjetas de memoria flash.

* Problemas con los lectores d

Las siguientes sccciones le ayudardn a conseguir que su camara digital y su PC
se comuniquen entre sf sin ningiin problema

Localizacidn y resolucién de problemas de configuracion
de la camara digital

Aunque casi todas las cimaras digitales incluyen un cable de parche USB para
conectarse con su PC, debe seguir el procedimiento correcto para que la conexion
sea adecuada. Este seria el procedimiento basico

1. (Opcional) Instale el controlador incluido con I cimara. Puede pasar por alto
este paso en la mayoria de las camaras, pero si su cimara no s reconocida o
si quiere utilizar las utilidades especiales del software incluido con clla, d¢
este paso.

Conecte
mini-U

el cable incluido ¢ laci

3.0 un puerto propietario (véase

ara. Puede utilizar un puerto
1 figura 6.6).

3. Conecte ¢l extremo Tipo A (plano) del cable USB de la cdmara en un puerto

UsB del ordenador o en un concentrador USB conectado al ordenador

Conexion Ush ustal i
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Consejo de

¢Ha perdido el cable de la camar:
iContacte con el fabricante! ‘

Sitha perdido el cable de parche USB de la camara digital puede ser dificil encon-
mbio, Aunque algunas camaras usan un cable estandar de cuatro
i3 USB Tipo A, la mayorfa utiliza un conector |
propictario. A veces los cables con conectores estandar incluyen un sistema de

trar un re
o cinco pines de USB Tipo Mini

circuitos especial por lo que hay que usar un cable hecho especialmente para
e dela
camara para pedi un recambio o bien contacte con algan distribuidor que ten

la camara. iLa conclusién? i pierde el cable contacte con el fabri

recambios de este tipo como Cables 1o Go ( lestaga, canl
o dCables (http: / /www.

1. Encienda la ¢ a en modo de conexion si es necesario (consulte

nara y pongs

la documentacion de I cama

4 para ver los detalles concretos), Much
recha en este modo o uy

maras utilizan un tridngulo que seiala hacia |
indicador de energia.

5. Al detectar Windows la camara, el software incluido con ella deberia iniciarse

automaticamente pasados unos segundos (si lo ha instalado). $i no es asi, ini

cic el programa manualmente. Si 1o ha instalado el software vaya al paso .

6. Sino hainstalado el software incluido con la camara, Windows XP detectars
la camara v la anadira al listado de dispositivos de imagen.

Windows XP incluye el Asistente para escaneres y camaras para transferic

imigenes desde una camara digital 2 la carpeta que usted desee. Puede selec-
cionar esta opion desde una lista de programas en la utilidad Reproducdién

automatica (véase la figura 6.7)

Figura 6.7. Al concctar una camara digital suele aparecer un meni de Reproduceion

ute





[image: image11.png]no aparece ¢ ment Reproduceion automética la camara puede haber sido
detectada como unidad de medios extraibles o bien Reproduccion automética
puede estar configurado para cjecutar un determinado programa o para no
hacer nada. Abra Mi PC o ¢l Explorador de Windows para ver sus contenidos
o para transferir imagenes (véase la figura 6.8)

Carpeta que conticnc las fotografias en la edmara digital

s | i | g
Pulse aqui para mover los archivos desde Ia Fotageafia scleccionada

ctmara digital a una determinada carpeta

Figura 6.8. Utilizar Mi PC para transferir archivos desde una camara digital

Localizacién y resolucidn de problemas de alimentacién
de la camara digital

Si su camara es detectada y luego desaparece puede haber entrado en modo de
ahorro de energfa o haberse quedado sin bateria. Para “despertar” a la camara solo
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+ Reproduccion automtica gjecuta un programa que no quicre utilizar

+ Reproduccion automtica no le ofrece las opeiones que le gustarfa vsar para
cse tipo de medios

Las siguicntes secciones e ayudardn a conseguir que Reproduccion automatica
reproduzca sus medios como usted desec

Arreglar Reproduccion automatica con Autofix

En ocasiones Reproduccién automatica no detecta unidades de medios extraibles
(como lectores de tarjetas de memoria flash) y camaras digitales, Puede hacerse con
una utilidad gratuita de Microsoft llamada Autofix para encontrar y reparar los
problemas de Windows que hacen que esto suceda

Todo sabre Autofix

ablemas que puede resolver Autofix
m/default .aspx?scid=kb%isest
irch,

Pucde ohtener més informacion sobre Lo
en http://supp
660. Para descargar una copia de Autofix vaya a htty
microsott . com, ¢jecute una biisqueda de *AutoPlay Repair Wizard' y pulse
en el vineulo Download details: AutoPlay Repair Wizard.

B8

Para utilizar Reproduccion automatica puede ejecutarlo directamente desde el
sitio Web de Microsoft o descargarlo en una carpeta de su ordenador y ejceutarlo
desde ella (Ie recomendamos guardarlo en una carpeta para poder cjecutarlo siem-
pre que quiera sin tener que descargarlo cada vez). Asegrese de que el dispositivo
esta conectado, encendido y configurado para la transferencia de datos.

Aliniciar Autd un niimero de version. Pulse Next para
continuar. Primero Autofix comprobaré que el servicio de Deteccion de Hardware
Shell esté configurado a inicio automatico y que el servicio se estd ejecutando. Sino
se da una de estas condiciones pulse el boton de reparacion para resolver ¢l problema

A continuacion, Autofix le pedira que seleccione la unidad con la que quiera que
funcione Reproduccion automatica. Pulse Next. Pulse ¢l boton Repair junto a cual-
quier problema que detecte Autofix (véase la figura 6.9)

Al final del proceso, Autofix muestra la ruta a un informe. Si ha reparado un
problema le hard cerrar la sesion y reiniciar ¢l sistema. Pulse Finish para corrar el
ente.

X, aparecerd en panta

Recuerde que Autofix pucde reparar algunos, pero no todos los problemas de Re-
produccion automatica. Algunos usuarios han logrado que Reproduccion automi-
zacion automitica de

tica funcione sin problema desactivando utilidades de actu
programas como RealPlayer
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No hay ningn [ B0 Pulse aqut
problema con | St ok & para reparar
Jement EETT ol problema
indicado. i i el estado no
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G o)

9. Utilizar Autofix para comprobar los problemas de Reproduccion auton

Reproduccién automética no aparecera si el ordenador
no puede "ver" la unidad

Sino obtiene un mensaje de Reproduceion automtica desde una camara digital
o desde algan otro dispositivo, abra Mi PC para ver si el dispositivo aparece
listado. 5 Mi PC no puede ver la unida

Reproduccion automatica no funcio
nara. Para que Windows reconozca la unidad o dispositivo, déjelos conectados
¥ apague Windows y su PC. Reinicic ¢l PC y vea si aparecen listados la unidad
o el dispositivo. Ejecute Autofix si no consigue que la unidad o ef dispositivo
activen Reproduceion automatica

También puede utilizar Tw

ak UL (un PowerToy de Windows XP) para habilitar
Reproduccion automatica para unidades de medios extraibles

Soluciones de Microsoft para unidades USB 2.0 “invisibles”

$i su ordenador utiliza un conjunto de chips de VIA Techologies, Windows XP
$P2 puede no detectar adecuadamente dispositivos USB como lectores de tar-
jetas de memoria flash por lo que no apareceran listados en Mi PC y Repro
duccion automitica no se ejecutard. Consulte estos articulos de la Knowledge
Base de Microsoft (disponibles en soft . com) para
eglar el problema:

aprender a obtener los archivos ne:

* Articulo 892050: Archivos u.

£.411 actualizados.

* Articulo 88717

Archivo

s actualizado.

* Articulo 884868: Archivo usbhub . sys actualizado.
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Resolver problemas con las indicaciones de programa de Reproduccidn
automatica

5i Reproduccion auton estra un mentt cuando coneeta su cimara di
gital o su lector de memoria f insertar una unidad optica o de medios

extraibles, sino que inicia un determinado programa o no hace nada en absoluto,

dtica no m

sho

seguramente esté configurada para actuar asi

‘ Si Reproduccién automatica no va

sulte e articulo 888022 de la Microsoft Knowledge Base en la direccion:

Para corregir ¢l comportamiento de Reproduccion automatica con una determi
nada unidad o dispositivo (incluyendo las camaras digitales) realice el procedimien
o siguiente

1. Conecte la unidad o dispositivo a su PC y enciéndalo (si es necesario), Si estd
utilizando una camara digital, asegarese de que la camara estd en modo de
conexion.

Abra Mi PC v seleccione la letra de la unidad o del dispositivo.

3. Haga clic con ¢l
cione Reproduccion

ferecho del raton sobre la unidad o dispositivo y selec
toma

Aparecerd el ment de Reproduccion automatica. Para seleccionar una accio
predeterminada distinta, pulse en la accion que quiere que realice Reproduc
¢ion automtica v asegirese de que Ia casilla junto a Realizar siempre fa ac-
cion seleccionada esti activada. Para permitir que Reproduccion automtica
ofrezca un menti de opciones, asegiirese de que esta casilla no esta marcada
Pulse Aceptar.

Si ha seleccionado una accion predeterminada, se iniciard automticamente
Por ejemplo, si ha seleccionado abrir el Asistente para escaneres y camaras
como la accion predeterminada para una camara digital, ¢l asistente se ini
ciard en cuanto pulse Aceptar. Puede permitir que se gecute la accion o pue-
de detenerla.

6. La siguicnte vez que utilice ¢l dispositivo, Reproduccion automtica seleccio.
nard la opeion predeterminada o lc ofrecerd una lista de opciones, segin cuil
haya sido su eleccion en ¢l paso 4
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Resolver problemas con los manejadores de Reproduccion automatica

Tal vez no esté satisfecho con los mancjadores predeterminados que selecciona
Reproduccién automatica para un determinado tipo de medios (un "mancjador™ es
-ama diseniado para trabajar con determinados tipos de medios). Si preferi

un proy
tia ver un conjunto distinto de programas listados para archivos multimedia puede
no estandar de Windows XP Sin embargo,
a version para Windows XP de ki

resolver este problema con una versic
hay una solucion a solo una descarga de distanci

utilidad Tweak U de Microsoft PowerToys. Tweak Ul ofrece muchas utilidades, entre

a anadir, editar o quitar mancjadores de Reproduccion attom:

cllas la capacidad pa
tica, Visite la pagina Web de Microsoft PowerToys para obtener informacion sobre

olras muchas descarg

Empezar a trabajar con Tweak Ul y otros PowerToys: ‘

Aunque Microsoft no soporta oficialmente PowerToys (si nole funcionan, imala
XP desde la pagina Web

suertel) puede descargar las versiones para Windows

de Microsoft en la pagina heeg v.microsoft . con/spain/windowsxp/
downloads/powertoys/xppowex
Hemos tenido muy mala suerte con PowerToys durante afios asi que nos preo-

cupa mucho la falta de soporte Ms. Hay algunas actualizaciones y afiadidos a

ar versiones anteriores antes de ins-

la lista de PowerToys: ascgtirese de elim
alar las actualizaciones. Necesitara Windows XP SP1 o posterior para ulilizar
Tweak UL No puede utilizar la um o de 32 bits de Tweak UI con

Windows XP Professional x64 Edition,

Cuando haya descargado e instalado Tweak Ul estard entonces ubicado en la car-
peta\Windows \Systen32. Ejecttelo desdealli. Para ver la configuracion de Repro-
igno mds junto a My Computer (el programa sdlo estd
el signo mésjunto a

duccion automatica pulse en el sig
disponible en inglés) en el menti de la izquierda y luego pulse ex
AutoPlay

Para habilitar o deshabilitar R
unidad, pulse Types y active o
removable drives (esto es, Unid:
Véase la figura 6.10.

Para asegurarse de que Auto cionara con unidades especificas, pulse Drives
(Unidades) en el ment AutoPlay (véase la figura 6.10) v habilite Reproduccion auto-
matica en todas las letras de unidad utilizadas por una unidad Gptica (CD o DVD) o

de medios extrafbles

oduccion automatica en determinados tipos de
ive la casilla junto a CD and DVD drives or
os extrafbles|.

Para editar, afiadir o quitar mancjadores de Reproduccion automitica, pulse en
Handlers del ment AutoPlay. Aparecerdn listados los mancjadores, tal y como mucs
tra la figura 6.11
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Active todos Jos tipos de uridad e los que quiera habilitar Aoflay

Contiene In

categoria de e

Reproduccion | 5 s
automaticn ey

(Autorlay) el

£ la categioria Types aparccen listados los tipos de nidad

Putse aqus para abrir ¢l cuadro de didlogo de unidades para
habilitar deshabiltar Keproduccion autor

Figura 6.10. Utilizar Tweak Ul para configurar AutoPlay para unidades de (D, VD
o de medios extraibles,

stica por unidades

.

Figura 6.1, Utilizar Tiveak Ul para editar los mancjadores de Keproduceion automtica.
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mejadores

or seleccionelo y pulse Edit. En el caso de los

Para editar un manea
05 tipos de medios con los que puede tra-

configurados por Windows puede edi

bujar el programa, pero no otro tipo de detalles. No puede eliminar mancjadores
configurados por Windows

Para crear un nuevo mancjador, pulse Create. Introduzea la descripeion, ¢l nom
bredel programa y los tipos de medios soportados. Pulse ¢l boton Change Prog
1 cuenta que la mayorfa de los programas cjecu

para buscar el programa. Teng,
Lables estan almacenados en subcarpetas de la carpeta Archivos de programa en
Windows XP. Pulse OK cuando haya rellenado todos los campos y Apply para acep
tar los cambios. La figura 6.12 mucstra una entrada completada para utilizar ¢l
15 para visualizar fotografias digitales. Pucde editar

visor de imagenes

oquitar los mancjadores que cree con Tweak UL

N m——

re St | omte

o=

e

Marque las casilas de

angjador de Reproduceion

¢ Toweak Ul para

Figura 6.12. Uil

Resolver problemas de Reproduccién automitica desinstalando
el dispositivo

En algunos casos puede resolver problemas de Reproduccion automética desins-
fulando o unidad-en ¥ Administrador da dispositivos y-reiniciando luego el sistem
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Windows XP volvera a detectar la unidad y la instalars de nuevo. Para averiguar i
Reproduccion automatica funciona, inserte un medio con fotografias, video o archi
vos de musica

Prevenir y resolver problemas de pérdida de datos en las camaras
digitales
Maabierto alguna vez una cdmara de 35mm sin rebobinar antes la pelicula? £

L memoria flash 1o se vt
2 extrae de la cdmara antes de apagar la

resultado es el velado y ruina de los negativos. Aun

afectada por la luz puede corromperse si

1 por completo. “Ior completo” no significa solo ponerla en "OIf", hay que e

perar algunos segundos después de apagar la camara para que la altima imagen se

1 se queda totalmente apagada. Esta es una buena
@m0 ver ninguna luz en la camara y

regla: Espere, cuando haya apagado la
i ver la pantalla LCD totalmente en negro (o bien, si tiene una cdmara con un obje

tivo plegable o de autocierre, espere hasta que haya recogido el objetivo o cerrado la
cubierta). 5610 entonces podrd extraer ol lector de memoria flash de I camara y
a5 0 bien, insertar una nuev

transferir las iméagenes a través de un lector de
farjeta v seguir disparando

rieta de la camara antes de terminar la Gltima
nated la tarjeta de memoria flash y no lo adyirtio.

Pero, iqué pasa si ya extrajo
fotograffa? 1O qué pasa si refor
hasta que quiso transferir las fotografias? No esta todo perdido: Puede recuperar

datos "perdidos” con utilidades hechas especialmente para la recuperacion de foto-
prafias digitales.

Ayuda para encontrar archivos multimedia "perdidos'

1o puede encontrar programas de recuperacion de fotografias en su esta-
blecimiento habitual, cche un vistazo a estos productos. Muchos fabricantes
oftecen versiones de prucba y algunos programas funcionan incluso con archi-
vos de video y audio asi como con medios de CD/D!

v camaras de video digital

utilizados por algunas
s ‘

* Jufsoft BadCopy Pro: &
bedigi

alpk

= mediaRECOVER; ©

* DataRescue PhotoRescue
photox

+ LC Technology Photorecovery for Digital Media: https//wi. 1
tech.com/photorecovery . ht
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n la siguiente seccion le ensefiaremos a utilizar mediaRECOVER para extrac

datos de una tarjeta de memoria flash corrupta o formateada. El procesa es muy
parccido a los utilizados en otras utilidades de recuperacion. Tenga en cuenta que
ion de foto

mediakRECOVER, como la mayorfa de las aplicaciones de recupers
fias, no es gratuito, pero cuesta menos de 30 euros. Fl precio se convierte en pura
ayuda a recuperar las fotografias del prim,

mente nominal cuando el progra
camplearios de su hija u otras imdgenes realmente irremplazables.

Recuperar datos de su tarjeta de memoria flash con mediaRECOVER

Para utilizar mediakECOVER (¢l programa s6lo estd disponible en inglés) comicnee
hivos. En este gjemplo, la unidad G: esti

seleccionando la unidad que contiene los
asignada a la ranura SD/MMC/Memory Stick en un lector de tarjetas multi-ranuca
Lexar Media, En la siguiente pantalla, especifique La ubicacion para los archivos re
enzar la biisqueda de archivos i

cuperados. A continuacion pulse Start para ¢
minados. Aparecerd un cuadro de didlogo llamado Analyze Drive, seleccione Quick
Scan para encontrar los archivos eliminados o Deep Sean para buscar archive

perdidos y eliminados. Le recomendamos utilizar esta altima opcion con media
RECOVER'y, en general, siempre que utilice un programa de recuperacion de datos
seleccione la opeion de recuperacion més amplia. Pulse Continue. Cuando mediaRF

COVER comienza a anlizar los medios, el programa muestra el nimero de archivos
quier error de lectura (véase la figura 6.13)

| Consejo de Leo: Para acelerar el proceso de recupera
de datos perdidos no active Ia vista previa

mediaRECOVER y muchos otros programas de recuperacion de datos hechos
para fotografias digitales, ofrecen una opcion de vista previa que puede utili-
zar durante el proceso de recuperacion. Le recomendamos no utilizar esta op-

s al final del proceso asf que no hay

cion, de todos modos verd las fotograf
ninguna necesidad de perder tiempo mirando las fotografias durante el proce

so de recuperacion.

hivo. Todos los archivos

Al final del proceso se abrird una ventana de guardar
estiin seleccionados por defecto. Desactive la casilla de seleceion de los archivos que
10 quicra guardar. Si la tarjeta ha sido usada con mucha frecuencia algunos archi

vos recuperados solo mostraran una imagen parcial (véase la figura 6,14)
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Barra de progreso Estado del proceso de recuperacitn de bios

| e Pogen,

Eas

Gl chnto: 1724

6.13, mediaRECOVER ha localizado mis de 40 archivos en esta tarjeta de memoria
el momento, ningan ereor de lectura,

flash y no ha encontrado, hast

Desactive fas casllas de los archivos que no quiere utilizar  limagen parcial no lzabl

SR |
e | e || e || reRee || i

Saeas o | | [ (e

La imagen solo contien ratias, o utilizable

Fignra 6.14. 5i se ha cscrito muchas veces en la tarjeta de memoria fash algunis
imagenes pueden ser irrecuperables
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Los nombres originales de archivo se pierden: mediaRECOVER v la mayoria de los
programas de recuperacion de datos renumeran los archivos. Pulse Save Images
para guardar las imdgenes seleccionadas. mediaRECOVER también puede reformatear
tarjctas de memoria flash corruptas para poder utilizarlas y recuperar sus datos y
ridad (opcion Wipe)

puede borrar todos los datos con seg

Localizacion y resolucién de problemas de visualizacion
de archivos

i almacena sus fotografias digitales en la carpeta predeterminada His indae
res de Windows XP; Windows XP tilizara automdticamente la vista Tira de image
nes 0 en miniatura al abrir la carpeta. La vista Tira de imdgenes muestra la fotografia

a fila de miniaturas por debajo. ¢ uti

seleccionada en una ventana grande con \
liza cuando tiene un nimero relativamente

‘querio de imdgenes en una carpeta

(véase la figura 6.15)

e

o " |

e
3 oo wo
@ ik v pona
8 rcseorivare o
W
L Elat

15. La vista Tira de imagenes de Windows XP facilita la visualizacin
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Windows utiliza la vista en miniaturas si tiene muchas fotografias. Esta vista

muestra versiones a tamafio reducido de las fotografias (véasc la figura 6.16).
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gura 6.16. La vista en miniaturas de Windows XP fucilita la visualizacion

de un grupo de fotografias.

Sin embargo, y si almacena imdgenes en otras carpetas como suele oeurrir st
utiliza la configuracion predeterminada del softiare de administracion de su cdma-
ra digital, Windows puede utilizar la vista en Iconos. Para pasar temporalmente a la
vista en miniaturas, pulse Ver>Vistas en miniatura. EI problema es que en cuanto
rre Mi PC o ¢l Explorador de Windows, la muestra volverd por defecto a la vista
anterior

Para establecer la vista predeterminada para una determinada carpeta, pulse Ver>
Personalizar esta carpeta. Scleccione l tipo de carpeta que se va a usar coma planti-
lla y luego pulse Aplicar. Para utilizar ¢l tipo de carpeta seleccionado para todas fas

subcarpetas, pulse la casilla Tar piicar esta plantila a todas las subcarpetas. La

figura 6.17 ilustra este proceso.
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Figura 6.17. Personalizar una carpeta para utilizar la vista Tira de imdgencs
Album de fotos)

Tenga en cuenta que si distinta que no ha sido personalizada

se aplicaran los mismos ajustes a esa carpeta, aunque no sean adecuados (por cjem
plo, una carpeta de documentos o de hojas de calculo no deberfa utilizar la vista en

miniatura o de album de fotos). Siga ¢l mismo procedimiento para personalizar

otras carpetas con sus vistas favoritas.

i no ve la miniatura de una determinada fotografia en vista de dlbum de fotos o
en miniatura, pulse con ¢l bot6n derecho del raton sobre I fotografia y seleccione

Actuslizar vistes en miniatus

Localizacién y resolucion de problemas con los puertos de la hase
de la impresora y de la cimara

Algunas camaras digitales utilizan un puerto de la base, un tipo especial de esta-

«ién, en lugar de una conexion directa por puerto USB o serial para la transferencia

de imagenes
Muchos puertos de la base también pueden recargar las baterfas de la camara,
15 puertos de la base de las impresoras realizan el mismo trabajo que [0s de Ia ¢4

mpresora de instantaneas, produciendo

mara, pero también funcionan como una
fatogratias de 4x6 pu
presora utilizan teenologia de sublimacion de tinta CYM (cian-amarillo-mag

das o indices. La mayorfa de los puertos de a base de im

nta).
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Para conectar una cimara digital a un puerto de la base de cdmara o de impresds
ra, siga este procedimicnto

1. Instale el software incluido con el puerto de la base antes de conectarlo. 8

ordenador no sabra como actuar con el puerto si no instala ¢l software

©

Conecte el puerto al ordenador. Conecte el extremo Tipo A (plano) del cable
USB del puerto en un puerto USB del ordenador. Este cable puede ser el mis:
mo incluido con la camara o uno inchuido con ¢l pucrto de la base,

3. Conecte ¢l puerto de la base en una fuente de ener
haya sido proporcionado.

AC con e cable que e

1. Apague la camara y conecte la cimara al puerto de la base de la camara o de
la impresora (véase la figura 6.18)

Conector de la camara Zocalo del weipode en la chmara

/

Conector en el pucrtode  Estabilizador en el puerto de la buse de la impresora (s
s buse de Ia impresora desliza en el sbcalo del tripode para estabilizar la conexio)

Figura 6.18. Conectar una

imara digital FasyShare de Kodak en un puerto de la hase
de impresora de Kodak

5. Pulse ¢l boton de conexion del puerto de la base o de la camara (Kodak deno-
mina a este boton ¢l boton de compartir o share) para comenzar la transfe-
rencia de imagenes al ordenador. Consulte el manual de instrucciones incluido

con la camara o con el puerto de la base para obteer mas detalles. Si aparece
¢l ment de Reproduceion automitica, seleccione el programa de transferencia
de la cimara y seleccione la opeion para que se utilice siempre ese programa.

6. Deja la camara en ol puerto de la base para recargar la b
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$i ¢l puerto no puede comunicarse con ¢l ordenador, compruebe lo siguiente

* ¢Esta conectado el puerto a una fuente de en

ergia AC?

* iEst el adaptador AC conectado al puerto de la base?

= UEst bien conectado el cable USB entre ¢l puerto de la base y un puerto USK

en funcionamiento del ordenador?

* 2Hainstalado bien el softy

‘ Consejo de Leo: {Consiga aqui el software més recientel
(Siga el URL)

i ¢l puerto de la base de la cmara o de la impresora le da problemas y ya lo
ha probado todo, hagase con la dltima version del programa desde I pagina

are del puerto de la base?

Web del fabricante. Asegairese de especificar el modelo correcto,

Localizacidn y resolucién de problemas de impresién con los puertos

de la base de la impresora

$i usa un puerto de la base para imprimir directamente desde la cimara, asegi
rese de seguir las instrucciones para seleccionar las fotografias que quiere imprimir
Tal vez tenga que comenzar imprimiendo un fndice, o bien seleccionar las imigenes
desde la pantalla LCD de la parte trasera de la s
Algunas bases de camara crean indices que muestran el drea real que se imprimi-
1 de cada fotografia con una linea roja rodeando los bordes de la fotografia. Las

zonas que queden fuera de la linea no se imprimiran (véase la figura 6.19).

[Kodak

Al -

2l alld de la
indica cl drea linea
aue st

impresa (136

Figura 6.19. Un indice de un puerto de la hase de Kodak.
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£Cudl es el problema? Casi todas las camaras digitales tienen sensores de imige
nes con unas proporciones ligeramente distintas a la relacian 2:3 usada en las impre
siones de 4x6 pulgadas hechas por los puertos de base de las impresoras, ¢La solucion
Muchas camaras digitales, incluyendo aque
impresor

as que no utilizan puertos de base de
pucden configurarse para producir fotos con una

{a veces indicada como relacion 3:2) que no tendran que recortarse para producr
fotografias de 4x6 pulgadas. La figura 6.20 muestra esta configuracion en el ment
de calidad de imagen (Picture Quality) de una camara digital Easy

re de Kodak

ara Imprinie imdgenes de 36 pulgadus sin cecorte

Figura 6.20. Seleccionar la opcion 3:2 para ¢

ar impresiones de 4x6 pulgadas sin recorte
con una camara digital EasyShare de Kodak

i planea hacer ampliaciones (537

pulgadas o superior) o se olvide del problema
del vecorte. Las impresiones de 436, 5x7, 8x10y 11x14 utilizan, todas ellas, propar-
ciones distintas.

Consejo de Leo: Para ahorrarse sorpresas ala hora
de la impresién recorte al tamafio
Puede utilizar editores de fotografia como Adobe Photoshop Elem
Paint Shop Pro (ahora propicdad d

tamafio determinado. Cuar

nts y Jasc
Corel) para recortar sus imagenes a un
lo haya recortado la imagen digitalizada o de la
1 un determinado tamanio, guarde la imagen recortada con un nom-

bre distinto como mi £ Tambien puede guardar las
fotografias recortadas en carpetas distintas para cada tamao.





[image: image27.png]6. Localizacién y re:

La mayoria de las hases de impresora imprimen la fotograffa en cuatro pases por

ata y por la capa protectora que cubre la fotograffa
c antes de completar

¢l proceso de sublimacion de

tras la impresion de los colores. Si el puerto de la base se detic

Ja impresion la imagen tendra colores distorsionados.

10 sucede, compruebe lo siguicnte

4 conectada a una fuente de energfa AC

« Asegurese de que la impresora ¢

* Siestd imprimiendo desde la camara digital, asegurese de que la camara esta

encendida y de que estd bien conectada a la interfaz de la base

* Siesta imprimiendo desde el PC asegiirese de que ol cable USB esti bien conce
segiirese también de que ¢l PC estd traba.
recen haberse

tado al PC y al puerto de la base

jando. Si no responde a los comandos (¢l teclado y el raton p

1pagar el PC. Espere unos 30 segundos

congelado) utilice el inter

y reinicie ¢l sistema

+ Desconecte el puerto de la base de impresora, espere unos 30 segundos v

vuelva a conectarlo,

Si oye ruidos extraios saliendo de la base de la impresora, compruebe la b
de papel. Extraiga y sustituya el papel. i sigue sin poder imprimir, sustituya la
imacion de tinta o el cartucho de impresion. 5i sigue sin

cinta de la impresora de st
poder imprimir, envie la unidad al servicio técnico,

Localizacion y resolucion de problemas de los lectores de tarjeta
de memoria flash

Ademas de conectar s ital con memoria

ara digital o la camara de video d
ransferir fotografias, también podria utilizar un lector
621

flash extrable a su PC para

de tarjetas de memoria flash como ¢l que muestr

Los lectores de tarjetas de memoria flash le permit

transferir imdgenes al tiem-

po que utiliza la cémara o camara de video digital para otras tareas. Se conectan a

los puertos USB del ordenador asi que pueden utilizarse en cualquicr ordenador

actual. Muchos de los ordenadores mas recientes incluyen también lectores de tarje

tas de memoria flash integrados

es de tarjetas flash son pa
iles. Entre ellos,

Algunos de los problemas mis comunes con los lectc

recidos a los que pueden tener los usuarios

* Problemas con el puerto USB: Si sus puertos USB no funcionan el lector de

tarjetas entonces no serd reconocido. Si los puertos USB 2.0 no estn bien
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Mermary Stick inseetado e 1

wnura  Cable USS del ordenador

Ranura StartMedia Ranura CompactFlash OB e

Ranura xD-Ficture Card  en posicion abiert
Figura 6.21. Fl lector de tarjetas multi-ranura de Lesar Media puede funcionar
<o todas las tarjetas de memoria flash mis populares,

+ Problemas de controladores: En la mayorfa de los casos, Windows XP re-
conoce automaticamente los lectores de tarjetas de memoria flash. Sin em.
bargo, y si utiliza un lector no reconocido, instale el controlador incluido con
la unidad o descarguelo desde la pagina Web del fabricante.

+ Problemas de Reproduccion automatica: Estos problemas impiden que
lector de tarjetas flash inicie a

maticamente su programa favorito o un
-gir al insertar los medios.

ment de programas desde el que ¢

« Pérdida de datos: Para evitar la pérdida de datos, comprucbe la sefial lumi-
nosa de activad del lector para asegurarse de que no se estd accediendo a la
tarjeta. Para desconcetar con seguridad el lector, utilice ¢l control de extrac-
cion de hardware ¢

n seguridad desde la bandeja de sistema para detener

lector antes de desconectarlos

+ Problemas para la visualizacion de archivos: Si utiliza la opcion de vista
en miniatura o de tira de imagenes para ver los archivos de su tarjeta flash o

de la camara digital, puede llevar algo de tiempo ver todas las fotografias,
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£stos son algunos de
trabajar en mis fotogra

Localizacion y resolucion de problemas de extracc

Acelerar el acceso a los archivos de fotografias digitales

consejos favoritos para asegurarme de que puedo

s digitales rapidamente

tarjetas de memoria
USB 2.0, son muy

ure la vista de Mi PC en iconos: Los lectore
funcionar a velocic

flash, incluso los disehados par
lentos comparados con los discos duras. Si tiene Mi PC configurado para
utilizar vista en miniatura o Tira de imagenes (Album de fotos), parecerd

ternidad antes de poder visualizar los contenidos de los me

dios. Utilice pues vista en iconos para ver los contenidos de una memoria

flash o de una camara digital.

ntes de visualizar las fotografias: Si utiliza ¢l Asis

Limpie los medios
tente p ieres y camaras para transferir las fotografias puede selec

cionar una opcion para borrar las fotografias después de la transferencia
i prefiere arrastrar y soltar las fotografias, seleccione Mover desde el menti
de tareas o utilice Cortar y pegar. Cuando las fotos estén en el disco duro

serd s ficil y rapido visualizarlas con las opciones de vista en miniatu

Fas o tira de imdgencs

n segura

del hardware

Al conectar un dispositivo a una ranura
CardBus, Windows XP coloca un icono Quitar hardware con seguridad ¢
de sistema. Este icono, que muestra
quierda sustituye al icono de expu

SB, FireWire (IEEE-1394) o PC Card,

la bandcja
ia PC Card con una flecha senalando a la iz-

de hardware utilizado en versiones anterio-

es de Windows,

Quitar hardware con seguridad le perm
antes de desconectarlo 0 expulsarlo del siste:

te detener con seguridad un dispositivo
na. Deberia utilizar Quiter hardware con

seguridad para extracr dispositivos de almacenamiento. Asf s como funciona

Pulse ¢l icono Quitar hardware con seguridad de la bandeja de sistema.

se Quitar hardware con seguridad con una lista de
dispositivos "hot-swah” o de “sustitucion en caliente

brird ¢l cuadro de dil

Seleccione un dispositivo de la lista y pulse Detener

Cuando haya detenido el dispasitivo, aparecerd un mensaje sobre la bandeja
uridad el dispositivo

de sistema, informand
del sistema. También ¢

e de que puede extraer con s
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i quiere ms informacion sobre ¢l dispositivo, utilice Quitar hardware con sequl:
dad de esta forma:

1. Haga doble clic sobre ¢l icono Quitar hardware con seguridad.
2, Seleccione el dispositivo que quicre detener de la lista y pulse Detener.

3. Aparcceran indicados Tos detalles del dispositivo (como la letra de unidad y o
nombre del dispositivo). Pulse Aceptar para detener ¢l dispositivo o Cance-
Tar (véase la figura 6.22)

Dispositivo seleccionad
» Detalles det dispositivo

St | s oo

Pulse agui paa
confismar

Casilla e verificacion para mostrar los detalles »
el dispositivo en ¢ cuadro de digfogo principal ol cuadro de didlogo

i para cerrar

Figura 6.22. Detener

positivo "hot-

ap” con Quitar hardware con seguridad

4. Cuando se haya detenido ¢l dispositivo aparecerd un mensaje sobre I bandeja
de sistema informandole que puede extracr ¢l hardware del sistema con segu-
ridad. £l dispositivo también habra desaparecido de Ia lista de dispositivos,

Pulse Ce

rar para cerrar ¢l cuadro de didlogo.

para volver a utilizar ¢l dispositivo, desconéctelo y vuelva a conectarlo.
Si ve un mensaje advirticndole de la imposibilidad de detener el dispositivo, in
tente lo siguiente




[image: image31.png]. Aseg
cenamiento. Cierre Mi PC o cualquier otra aplicacion (como un editor de foto-
ber utilizado para ver los contenidos del dispositivo v

rese de que no hay ningtn programa accediendo al dispositivo de alma-

grafia) que pudiera b

que pueda haber creado archivos temporales en él. Vaelva a intentar ol proce

+ Sisigue sin poder detener el dispositivo, apague el ordenador y desconéctelo,

Ademiis de utilizar Quitar hardware con seguridad con un lector de tarjetas flash,
también puede comprobar la luz o luces de senal del lector. Si las luces no indican

que la tarjeta csti en uso, no estd trabajando con ninguno de sus archivos y puede

ridad del lector

Localizacion y resolucion de problemas de reproduccion
de DVD

51 estd utilizando su PC como un reproductor de peliculas en DVD, esta lejos de
ser cl tinico, Como la mayoria de los PC de hoy en dia contienen algun tipo de uni

dad de DVD, es muy habitual este uso del

Sin embargo, si quiere ver una pelicu

laen DVD en la pantalla de su ordenador, ¢l proceso exige algo mas que meter ol

disco en la unidad de DY

Debe utilizar un programa de reproduccion para conver
tir la pelicula en forma legible por ¢l ordenador

La mayoria de las unidades de DVD, incluyendo los integrados en los ordena-

dores portatiles, v muchas tarjetas graficas de gama superior y media, incluyen un
ecuerda haber instalado ¢l programa,
¢ VD, con el ordenador portatil, o
tre, instalelo y comience su viaje por

programa de reproduccin de DVD. Si

busque entre los discos incluidos con la unidad

con el adaptador de pantalla. Cuando lo encu
¢ mundo del DVD en e PC

iProgramas espia "gratuitos” con su DVD!
Una oferta que deberia rechazar

Algunos DVD de peliculas incluyen program
pucde instalar si ya no tiene un reproductor instalado, Por de

s de reproduccion de DVD que
ias, virtual ‘

mente todos estos reproductores “gratuitos” cont
ma espia. No instale un programa de reproduceion de DVD que viniera incluido

en algiin tipo de progra

enuna pelicula en DVD. Utilice un reproductor incluido con su tarjeta de
video, con ¢l sistema o con la unidad de DVD o compre un reproductor por
separado. No Ie hacen ninguna

‘ mas de rendimiento que vienen de la mano de los prog

1 las violaciones de privacidad y los proble
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Recuerde que Reproductor de Windows Media solamente puede utilizarse como
reproductor de DVD si instala una aplicacion de reproduccion de peliculas DVD en
su sistema. No incluye el software decodificador que es necesario para poder ver i
pelicula

fistas son algunas formas de averiguar si tiene un decodificador compatible con
oductor de Windows Media instalado en su sistema, Este ¢s el método que jo-
mos denominar “pruche y a ver si funciona’

Rej
dri

1. Inserte la pelfeuta DVD en la unidad de DVD.

2. Inicie Reproductor de Windows Media.
3. Pulse Reproducir

1. 5i el meni ofrece un listado de €D de Audio o de DVD tiene un decoditicador
de DVD compatible instalado y el Reproductor de Windows Media pucde ufi
lizarse para ver la pelicula. Si ¢l ment solo lista CD de Audio tendrd que fns
talar un decodificador de DVD antes de poder utilizar el Reproductor de Media
Player para ver la pelicula

1 método oficial de Windows es éste

Abra el Reproductor de Windows Media

Pulse Herramientas>Opeicnes.

3. $iveuna pestafia DVD el sistema tiene un reproductor de DV con soporte en
@ Reproductor de Windows Media.

Si no recibi6 ningtn reproductor de DVD con su unidad de DVD o con su tagjeta de
Video, o si quiere encontrar una actualizacién, dos de los productos lideres en el
sector son WinDVD y PowerDVD

Informacién sobre reproductores de peliculas en DVD

InterVideo Inc. es ¢l productor de WindDVD Gold y WindDVD Platinum. Pue-
de encontrar mas informacion o hacerse con las iltimas versiones en la diry
cion http://www. inte:
CyberLink Corp es el creador de PowerDVD. Obtendrd mds informacion y las
ltimas versiones en http
Puede descargar versiones de prucha g

Jita de los dos productos.

$i no pucde reproducir la

elicula con ¢l Reproductor de Windows Media, pero st
a través de Ta interfaz del reproductor de DVD, comprcbe lo siguiente:
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i sus hijos tienen cuentas de usuario limitadas en Windows XP y ha habilita-
do ¢l control parental, no podran ver una
cion listada en la pestana DVO del Repro

pelicula por encima de la clasifica
ictor de Windows Media (véase la

figura 6.23).
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Figura 6.23. La pestafia DVD del cuadro de d

de Windows Media

logo Opciones del Reproductor

+ Ascgiirese de que Directshow (¢l componente de DirectX
reproduccion de video) funciona
y después pulse Aceptar (Mplaye
de Windows Media). Pulse Archivo>
Media Video ( por cjemplo ¢
Maker 2 ubicado en la carpeta 1

sado para la
Pulse Inicio>Ejecutar, Escriba player2
s una version anterior del Reproductor

v seleccione un archivo Windows
archivo de muestra de Windows Movic

s de iis documentos. Instale

todos los codees necesarios para que el

ama reproduzea el archivo selec-
cionado. Si logra reproducir un archivo WMV, Directshow funciona sin pro-
blemas. Si no es asi, instale Ja tiltima version de DirectX que encontrard en la
direccion bty microsoft. com/s e/diractx/detault . aspy

Reduzea la aceleracion de video en el Reproductor de Wi
Pulse Herramientas>Opcion dimiento. Ajuste el control deslizante de
Completa (derccha) a accleracion parcial (centro). Si esto no sirve para mejo-
rar la situacion, pruebe con Ninguna (izquierda). Véase la figura 6.24

dows Media:
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gura 6.24. L4 pestaia Rendimiento del cuadro de didlogo Opeiones del Reproductor

de Windosvs Media.

+ Reduzca la resolucion del escritorio de Windows a 800x600 y la calidad
del color a 16 bits: Algunos reproductores de DVD no estan disenados para
funcionar con resoluciones o ajustes de calidad del color mis altos. Para saber

c6mo ajustar estos valores vea la figura 5.1 del capitulo 5

Resolucion de problemas de reproducci

a la manera de Windows

de DV

Consulte ¢l articulo 306318 de la Knowledge Base de Microsoft (Solucionar
problemas de reproduccion de DVD en el Reproductor de Windows Media para
Windows XP) en 1
obtener mas detalles y vinculos

/308315/23 para
s sabre estos consejos para la locali-

zacion de problemas.

No puede utilizar sistemas de altavoz avanzados
con su reproductor de DVD

Para aprovechar al maximo las vent,

1 de la visualizacion de peliculas en DVD

en suordenador no hay nada mejor que coneetar su equipo a un sistema de altavoz
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5.1 0 similar. Sin embargo, algunos reproductores de DVD estandar (especialmente
iraciones de

los incluidos con ¢l hardware) pueden no incluir soporte para config
altavoz y sistemas de sonido avanzados. Si no esta aprovechando todas las ventajas
de su sistema de altavoces al ver un DVD en su PC compruebe lo siguiente

* iMa conectado bien los altavoces?: Compare las conexiones de sus altavo

ces con los esquemas incluidos con T tarjeta de sonido,

Asegirese de que su caja de conmutacién esté bien

de altavoz, muchas tasjetas de sonido de ltima generacion utilizan caj

acomodar todas las conexiones necesarias para los sistemas avanzados

conmutacion externas para las conexiones extra, Por ejemplo, algunos mo-

delos de la serie Sound Blaster Audigy de Creative Labs incluyen Audigy Drive
que encaja en una bahia de unidad de CD-ROM y ofrece algunas conexiones de
altavoz extra, controles de volumen directos y otras ventajas. i conecta los
digy Drive, asegurese de que

sja de conmutacion como la
1 a la tar
cion, asegarese de que recibe ene
& bien, la caja de conmutacion no le servira de nada

altavoces a una

a de sonido. $i necesita un conector de alimenta

estd bien conects
1. 5i las conexiones de datos y alimenta

cion no e

* (st bien configurado el mezclador de la tarjeta de sonido para el si
tema de altavoz?: Algunos sistemas de altavoz 5.1 y 7.1 son analogicos y
otros digitales. Si sclecciona |

configuracion equivocada en el mezclador, los

altavoces no funcionaran. Segin cual sea la tarjeta de sonido 0 la solucion de
sonido integrado que utilice su ordenador puede tener que acceder a un pro
grama de mezcla de sonido propietario para hacer cambios, no podrd hacer-
los en el mezclador estandar de Windows.

Poner a prueba su configuracién de altavoz ‘

eba, utilicela para verificar

Si su tarjeta de sonido incluye un

que todos los altavoces funcionan correctamente y que los controles de mez-

cla estan bien configurados. Si sus altavoces funcionan cc

n la configuracion
de prucba, of problema estard en el software de reproduccion de DVD,

lice
Jue no configure el reproductor para

* ZHa configurado el programa de reproduccion de DVD para

su configuracion de altavoces?: Hasta

que use su sist
Lor no tiene una opcion para su sistema de altavoces, contacte entonees con

2 de altavoces no funcionard correctamente. i su reproduc
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el fabricante para averiguar si alguna actualizacion incluye el soporte necesss
rio. Normalmente se pucde actualizar el controlador a un precio reducido,

+ M configurado el Reproductor de Windows Media o su programa re
productor de DVD para que utilice su configuracion de altavoces!:
utiliza ¢l Reproductor de Windows Media para reproducir sus DVD, puli
Herramientas>Opciones>DVD>Avanzadas para ver la configuracion de l e
produccion de sonido. Las opciones de reproduccion de sonido varian con el
software de reproduccion de DVD que utilice. En la figura 6,25 puede verun
ejemplo. Si su tarjeta de sonido estd equipada con salida $/PDIF de mado que
puede concetarse a un sistema de cine en casa o bien a un sistema de altivos
ces de sonido envolvente 5,16 7.1, pera su software de reproduccion de DV
10 soporta el software tendrd que pasar a otro programa de reproduccion
mis actualizado. Por defecto, los programas de reproduccion de DVI util
zan sonido en estéreo.

1@?&.&
o o S
e T T s
-...,M;.——““’ [l iz
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 6.25. Configurar ¢l reproductor de DVD para utilizar safida S/PDIF
odificador D

Digital en un sistema de cine en ca

Localizacion y resolucion de problemas de configuracion
de I relacion de aspecto y de resolucion de pantalla

La aparicion del DVD supuso una auténtica revolucion: las pelfculas cldsicas desde

mediados de los afos 50 hasta el presente podian verse con su relacion de aspecto
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6. Localizacién y resolucién de problemas de dis

original, no mas atrocidades del tipo "Tres hermanos y medio para tres hermanas y
ird a los sicte hermanos y podrd ver con todo su
hattz

$i su programa de reproduccion de DVD no pasa automdticamente a vista pano

media” o "est Side Stor”. Ahora te
esplendor f lado oste de May

rimica, compruche los ajustes de configuracion. i su reproductor seleceiona la con
liguracion predeterminada de la relacion de aspecto del DVD, deberia dejarlo asi a
nosser que el valor predeterminado no funcione. i tiene que hacer cambios recuerde

* Enuna pantalla convencional 4:3 (con resoluciones de 800x600, 1024x768,
128010
cion de aspecto.
inferior de la pantalla al ver una cpopeya VistaVision o Cinemascope.

aseguirese de seleccionar la opeion para mantener la rela

parecerdn las habituales tiras negras en la parte superior ¢

= i utiliza uno de los monitores de pantalla panordmica (resoluciones del lipo

1280x768) lo mejor e usar la opeion de reproduccién a pantalla completa

Algunos programas de reproduceion le permiten pasar la pantalla a una combi
nicion distinti
de pelicula que esté visualizando (4:3 o panordmica 16:9). Pruche distintas combina

atisfecho con la resolucion predeterminada heredada

le frecuencia de actualizacion y de resolucion segiin cudl sea el tipo

ciones de ajustes si no queda s
del escritorio de Windows. Si deci
cambios funcionan mejor si durar
su PC como reproductor de DVD. $i quicre v

e cambiar la resolucion, recuerde que ese tipo de

¢ la reproduccion de la pelicula s6lo va a utilizar
ventana al tiempo

la pelicula en un:

de sigue trabajando, no toquetee la resolucion.

Localizacién y resolucién de problemas con reproductores
de mdsica digital MP3 y de medios

mas fascinante: si poder capturar fotografias
cabe en su bolsillo o llevar toda una

N estamos seguros de qué resu
digitales de alta reso
coleccion de discos en un reproductor MP3 ¢

10 pequedio como un paquete de chicles.

1 un trabajo todavia mas duro
gitales. Aungue no ¢ ntenido, deben manejar correc-
chivo (MP3, WMA y AAC son los mids comunes), arre-
candente de la administracion y gestion de
tal Rights Management) y propor-
cionar espacio de almacenamicnto suficiente para discos enteros

Los reproductores MP3 md oximadamente, como un
transistor de radio) suclen incluir un soporte de medios muy amplio, que incluye

Los reproductores MP3, en cierto sentido,

queel de las camaras
tamente varios formatos de

glarselas con la cuestion cada vez

dercehos digitales (abreviado en inglés DRM, de Dig

grandes (los que son, ap

fotografias y video digitales
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Algunos de los problemas mas frecuentes d
digital serfan

los reproductores de medios y misit

 Conexion con el PC

« Conseguir un equilibrio entre la calidad de sonido y la capacidad de almacenas
miento,
« Adtualizar la capacidad

Trabajar con contenido con derechos reservados
Determinar ¢l contenido soportado.

Actualizar ol software propietario para mejorar ¢l rendimiento, la compatiis
tidad y las utilidades.

Localizacion y resolucion de problemas de conexion del PC
con el reproductor MP3
La mayoria de los reproductores de misica digital s conectan con el FC a travis

de los puertos USB, aunque algunos model
(IEEE-1394a) en lugar, o ademis del USB.

s tienen soporte para conexiones Fiseiir

A diferencia de los cables de las cimaras di
propict

ales, que suclen utilizar coneetores
ra digital, las conexiones USH suclen
utilizando el concetor Minitipo B, y las conexiones FireWire suclen hacerse con d

i0s para el extremo de la cam

coneetor de cuatro cables. For ello, si pierde el cable que venia con su reproductor
MP3, sequramente podra comparar un recambio en st tienda habitual

Normalmente, AutoPlay se iniciard automiticamente cuando conete ¢l reproduc-
tor MP3 en un puerto USB o FireWire y lo encienda. Tenga en cuenta que algunos
reproductores MP3 se encienden automaticamente al hacer la conexién. AutoPlay
muestra la unidad de disco utilizada por Windows para la memoria flash o almace-
namiento integrado en el reproductor (véase la figura 6.26). 5i ha insertado alma-
cenamiento adicional, verd la letra de unidad utilizada por dicho almacenamiento,
adicional en la barra de tareas de Windows

Consejo de Leo: ¢Tiene un reproductor de MP3?
{También tiene almacenamiento portatill

$i lee tanta publicidad de clectronica como yo seguramente habrd visto anun- ‘
cios de reproductores MP3 que alardean de su capacidad para funcionar como

cial, Siempre que Windows otorguc al reproductor una letra de unidad en M

unidad portatil. Pero, ésabe qué? No necesita ningan reproductor MP3 espe-
PC, tendra un medio de almacena ‘

ento portatil
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6.26. Menti de

3 en un sistema con Windows XP

mastrado al coneetar un reproductar

§i Reproduccion automtica no se inicia al conectar el reproductor y encenderlo,
abraMiPC y aseguirese de que Ie ha sido asignada una letra de unidad al reproductor
Sino 1o ve en Mi PC, compruebe Administracion de discos. Si no lo ve listado alli o

puede haber coneetado en un puerto USB o FireWire que no funcione

Localizacién y resolucion de problemas de capacidad
§ el reproductor MP3

La musica digital, sea en formato MP3 0 WMA, utiliza una compresion con pér
didas para ocupar menos espacio que los archivos de sonido sin compresion coma
WAV 0 pistas de musica de CD. La compresién de sonido con pérdida descarta algu-
nos de los datos de sonido originales para reducir el tamaiio del archivo grabado
(otras formas de compresion con s, como MPEG para video y JPEG para imi.

genes, funcionan de modo parecido). La compresion con pérdida comienza descar-

| tandola informacion redundante o innecesaria
La tasa de bits utilizada para crear una pista de musica influye sobre ¢l tamafio
del archivo comprimido resultante y sobre la calidad def sonido. Cuanto mayor sea

esa tasa menos dalos seran descartados y mejor serd el sonido, pero el archive tam-

bién serd mas grande

En un principio, los reproductores de musica digital solo reproducian archivos
MP3. Actualmente, todos los reproductores también reproducer ¢f formato WMA
Segiin algunos usuarios, los archivos WMA pueden grabarse a tasas mis bijas (y

archivos mas pequeiios) que los archivos MP3 y la calidad de sonido es equivalente

N

Por ¢jemplo, la calidad de ur 64Mbps suele compararse con un MP3 de
128Kbps. A la misma tasa de bits, of tamafio de los archivos MP3 y WMA de I mis

ma fuente original es casi idéntico.
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Generalmente preferimos grabar a tasas altas para mejorar la calidad de sonido,
Pero si quicre que su reproductor recoja el mayor nimero de musica posible, tene
dos opeiones

« Afadir espacio de almacenamiento adicional (algunos reproductores MP3 b
utilizar tarjetas SD o MMO)

sados en memoria flash

Utilizar sonido WMA grabado a una tasa de bits de 64-96Kbps en lugar e
sonido MP3 a 128-192Khps.

|Cuidado con los limites de tasa de bits o podria arrepentirsel

Aunque puede ajustar las tasas de bits que tiliza para g

bar nusica digital
en los formatos MP3 y WMA, asegirese de permanccer dentra de los limites
de su reproductor. Los I

mites normalmente seguros van desde 64 a 192Kbps
para MP3 y de 64 a 128Kbps para WMA. $i quicre utilizar tasas mas altas (se
Io recomendamos si es un aficionado a la musica clasica), consulte el manual
para ver qué tasas de bits puede soportar el reproductor. Seleccione una tasa
mds alta, grabe una pista a esa tasa y entonces transfiérala al reproductor. 5i

la reproduce correctamente, estupendo. $i no es ast, utilice la tasa maxinma re-
comendada

La grabacion en tasa variable, disponible en algunos programas de creacion
de MP3, ajusta la tasa de bits real utilizada en tiempo real de acuerdo a la
complejidad de la musica o sonido gue se estd grabando para reducir la canti-
dad de espacio necesario para el archivo final de salida. Por cjemplo, un pasaje
en silencio usaria una tasa muy baja y un pasaje que corresponda a un solo

instrumental utilizarfa una tasa mas alta, la tasa subiria atn mas en un pa-
saje con varios instrumentos, ete. Algunos reproductores pueden tral

ruche a reproducir una pista grabada

grabacion en tasa variable y otros no.

con esta opcion en su reproductor para ver si funciona.

i su reproductor no ve ampliada su capacidad después de haber aadido espacio
de almacenamiento adicional, comprucbe lo

+ Ha formateado la tarjeta?: La tarjeta puede tencr otros datos digitales
(como por gjemplo fotografias). Para for

un lector de tarjetas de

matear la tarjeta puede insertarla en
moria flash y después utilizar M PC para forma

tearla. También podré formatearla mientras esté insertada en el reproductor
utilizando Mi PC. Utilice Mi PC para ver ¢l contenido de la tarjeta y para
de formatear la tarjeta, Con:
eproductor para averiguar qué opcion de formato

mover archivos si quiere conservar alguno ant

sulte las instrucciones d
utilizar
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*  iEsta bien insertada la tarjeta en la unidad?: Apague la unidad, extraiga la
tarjeta y vuelva a insertarla. No la extraiga ni la inserte si el reproductor

encendido, podria dafiarse

eta SD (Secure Digital), asegtirese de que no csl

$i no puede formatear una ta
protegido contra la escritura (la pestania en uno de los laterales de la tarjeta). Desli
ce la pestafia hacia arriba. La figura 6.27 muestra una tarjeta SD con I pestana de
proteccion contra la escritura desbloqueada para permitir I grabacion de musica di

gital o de fotografias

Recuerde que los reproductores trat
dades distintas y la tarjeta aparecerd como una unidad independiente en Mi PG, Pa.
ra reproducir miisica de la tarjeta puede tener que seleccionar una memoria externa
de su reproductor. Consulte las instruceiones o ¢l mend de la unidad para ver n
detalles. Segin cudl sea el programa que utilice para transferir musica al reproductor
puede tener que seleccionar la letra de unidad utilizada para ef almacenamiento adi
cional manualmente al copiar masica al reproductor

1 la memoria interna y externa como uni

Baje esta pestaa
para proteger
contra la excritura
ol contenido de ln
tarjetn

Figura 6.27. Una tarjeta Sccure Digital (SD) de SanDisk configurada para la grabacion.

Localizacion y resolucion de problemas de gestion de derechos
digitales (DRM) con su reproductor MP3

L gestion de derechos digitales (abreviado en inglés DRM, de Digital Rights Mana

gement) ha sido un problema candente desde la propia introduccion del formato
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Windows Media Audio (WMA) de Microsoft. A pesar del nombre, La gestion de dets
chos digitales no se ocupa de sus derechos como consumidor para reproducit i i
sica digital que haya creado a partir de su propia coleceion de CD o que haya comprady

en fuentes como iTunes, eMusic o Rhapsody. Por contra, se ocupa de los limites Qe
impone el distribuidor de musica en ol uso de la misica adquirida. Desde et
punto de vista, un nombre mas apropiado seréa ¢l de "Gestion de limites gt}

Pero, abora en serio, i tiene problemas para mover pistas de misica que ha cready
0 por las que ha pagado, a un reproductor MP3 siga leyendo, $i no pude reproduit

contenido protegido en su reproductor comprucbe lo siguicnte

Si esta intentando reproducir pistas compradas, asegirese de qued
servicio de misica digital tiene soporte para su reproductor; Antes i
poder utilizar un determinado reproductor pa

ureproducis musica de alyus
108 servicios, puede tener que instalar programas de soporte en su sistom
que le sean proporcionados por el distribuidor de la musica o bien actuiliar
el reproductor. Visite la pagina Web del fabricante del reproductor para ver
dispone de actualizaciones

* Si utiliza el Reproductor de Windows Media para transferir misica,

segurese de que la base de datos de ficencia no esta corrupta: nstale
alizada. i no tiene una copia de seguridad actu-
Para més in
formacion sobre la resolucidn de problemas de licencias y copias de seguridad
¥ restauracion de licencias en el Reproductor de Windows Media, consulte os
articulos 891664, 263473 y 810422 en http: // support . micTosot .con

una copia de seguridad ac

lizada de sus licencias, solicite ayuda al distribuidor de misica

Comprobar la compa lad del reproductor MP3 |

i no esti seguro a qué servicio o servicios suscribirse, compruebe las compara-
tivas de utilidades y com

v reproductores flash y
tech/pl

ad de MP3.com para los principales servicios

isco duro en la direccion Bt tp: / /vy mp3 . con,

Si quicre mas detalles sobre los

ervicios y dispositivos con soporte, consulte
estos fabricantes:

* Audio Lunchbos ( m): Utiliza el formato de
archivos MP3. Soporta todos los dispositivos con soporte para ¢l formato
de archivos MP3

« Bleep (nttp://uww.bl m): Utiliza el formato de archivos MP3.
Soporta todos los dispositivos con soporte para el formato de archivos MP,

* BuyMusic (nt

): Visite http://wwn. b

re.asp2loc=41080 para ablener soporte para dispositivos.
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+ iTunes (hetp://vn
de terceros en su version para Windows. Visite

info.apple. com, ml?ar 3 para obtener mas de
talles. Algunos reproductores de terceros pueden utilizarse con iTunes 4
para Mac 05 X. Viste la pagina ! 1 ple.com/article
tml7artnum=93548 para obtener mas detalles,

* Live Downloads (ntt e Loads . com/): Usa el formato

de archivos MP3 y soporta todos los dispositivos con soporte para dicho
formato de archivos MP3

+ eMusic (http: //www. emu ): Usa ¢l formato de archivos MP3 y
soporta todos 1os dispositives con soporte para el formato de archivos MP3.

© MusicMatch (http://wwie.m n): Visite http://wwy
)122MMDs0a-pe para ol detalle de dispositivos. También puede introducir
esta buisqueda en Google y pulsar ¢l primer vinculo para encontrar la in
formacin més reciente: "support MusicMatch® site:musicmatch.com,
* Napster (hetp " m): Visite la pagina http: //wiw
\apster , com/con para ver los dispositivos con so
porte para Napster-to-Go. Visite la pagina heep: //usw . napster . com,
compatible_de t_ntg_compatible.html para ver una lista

de los dispositivos con soporte para el servicio bisico de Napster

<R
guide. ¥
vos compatibles

AlPlayer (a1 ww . xe ): Visite la pagina http: //mu
ayerdevices para ver un listado de dispositi

* Rhapsody (ntt

compatibles.

para ver un listado de dispositivos

* Wal-Mart (att
dispositivo compatible ¢

rt.com); Soporta cualquier

1 el Reproductor de Windows Media 9 0 superior
microsoft .cc

y la gestion de derechos. Visite la pagin

Localizacién y resolucidn de problemas con otros tipos
de reproduccian de medios

Los problemas relacionados con la gestion de derechos digitales no son la tinica

causa de problemas para la reproduccion de musica, fotografia o contenido de video
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v As

rese de que s6lo utiliza tipos de medios soportados. Por ejemplo las fos
tografias ¢ imdgenes JPG (JPEG) tienen soporte en la mayoria de los repros
ductores de medios, pero no las imagenes TIFF, GIF y RAW. $1 quiereyig
otros tipos de imagen deberd convertirlos a formato JPEG y copiar los archi
vos convertidos a su dispositivo

« Asegiirese de que los videos estan almacenados con 1 tasa de hits y conlog
codecs adecuados. Si su reproductor de medios usa el Reproductor de Windows

Media para convertir y cargar el contenido, normalmente serd el propio Repo-
ductor de Win
transferir manualmente datos con un programa de arrastrar y soltar o simi

vs Media el que se encargue de las conversions. Si quiete

lar, asegiirese de que el material fuente cumple con los estandares adecuados
para su reproductor o que es convertido dur

¢ el proceso de transferenti
ato sin soporte y su softwase de
transferencia no se encarga de la conversion, convier
nido antes de transf

Si quiere ver contenido de video en un for

1 usted mismo of ot

+ Asegiirese de instalar las Gltimas actual

saciones del software de su repro-

duetor. Estarin disponibles en la seccion de soporte de la Web del fabricante

Localizacion y resolucion de problemas de los escaneres

Si todos los dias ve, en un rincon de su salon, una pila de fotogralias, diapositivas
v negativos, puede hacerlos llegar al siglo XXI con un escaner de imigenes. Los es-
caneres son fantasticos para conservar sus fotografias, y ademds pueden servir para
digitalizar otras piezas d

a5 de la memoria far

ar como aquella carta de amor del abudlo
ala abuela durante la guerra civil o vigjas postales. La mayoria de los escaneres de
gama media y superior también pueden digitalizar diapositivas y negativos

Los problemas mds frecuentes con los escaner

serian
+ Elordenador no reconoce el esciner

+ Problemas con los controladores.

« Soporte de Windows de 64 bits.

« Asignar programas a los botones pulsador de muchos escaneres.

Utilizar ¢l modo correcto para las imagenes.

Utilizar las opeiones de reparacion adecuadas para fotografias de mala cali
dad 0 en mal estado.
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. Localizacidn y resolucién de p

Utilizar el Administrador de dispositivos para localizar y resolver
problemas del escaner

Aligual que con otros tipos de dispositivos de entrad, los escineres pueden tener

problemas causados por dos factores.

+ Problemas con el puerto

+ Problemas del propio escaner
La mayoria de los escdneres de hoy en dia se conectan a través de puertos USB o
IELE-1394, aunque algunos de los modelos anteriores utilizan puertos SCS1 o para
Ielos (LPT),

4 que un escaner funcione co
adecuadamente y los controladores del dispositivo también deben estar bien

ectamente, ¢l puerto al que se conecta debe

instalados.
En el capitulo 7 aprenderd a averiguar si el puerto que utiliza ¢l escaner funciona

correctamente

Soluciones para los problemas mas comunes de los escineres

Si el ordenador no detecta el escaner o no puede digitalizar, pero ¢l puerto al que

a correctamente, intente lo siguiente

se coneeta el escaner funcic

+ Encienda el escaner y reinicie el sistema (si el escaner es SCS1o paralelo) para

que el equipo reconozea el escaner. Si el escaner no tiene un interruptor de

¥ esta conectado a una fuente de ener

encendido, asegirese de que ¢
gla AC. Algunos escaneres USB reciben la alimentacion del puerto USB, aseg
trador UISB.

rese de que el escaner recibe energia del cor

* Aseglirese de que el cable de datos del escaner estd bien conectado al puerto
del ordenador y al escaner. Si se trata de un escdner USB ¢ [EEE-1394a pucde
desconectar y volver a conectar ¢l cable de datos sin tener que apagar el esciiner
o ¢l sistema. En otros tipos de interfaz (paralelo v SCSI), apague ¢l sistema
desconecte y vuelva a conectar el escaner y reinicic el sistema.

va a instalar el dltimo software y los controladores TWAIN
ar actualizaciones y con-

* Descargue y vuel

ws Update para b
e o los controladores instalados

para el escaner. Utilice
sulte la pagina Web del fabricante. El soft

pueden estar corruptos.

* Consulte ¢l significad

cualquier sefal luminosa que aparezca en el escaner

Las luces podrian estar sefalando algan error. Si cs asi, corrija el error y

vuelva a intentar la ¢
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+ Blcabezal de escancado puede esta

bloqueado, especialmente si escucha o
intenta moverse. Desbloguee el cabezal y vuelva a intentarlo, Recuerde que
10 se recomienda mover el escaner con un cabezal de escancado desbloquealo
ni intentar usar el escaner con ¢l cabezal blogueado, en ambos casos podiiy
daitar el escaner

$i no puede tilizar una determinada wtilidad, como la digitalizacion e un soo

haton (ane-button scanning). la copia, digitalizacion en red, ¢l alimentador aulo-

tico de documentos (ADF) o ¢l a

aptador para transparencias suministrado cof

el escaner, intente lo siguiente

* Instale (0 reinstale) el software de digitalizacion con un solo botdn (si el pro-

blema que tiene es que pulsa el boton de
responde)

gitalizacion pero el esciner fo

+ Configure ol software de digitali

dad a cjecutar al pulsar algtn botd

ion para seleccionar el programa o activi-

special como enviar por correo eleclg-

+ Ascgirese de que ol adaptador fomi
tico de documentos (ADF) estan bien instalados y de que ha seleccionado o
maodo de digitalizacion correcto en el software. Recuerde que ¢l Asistente para
escineres y camaras de Windows no soporta adaptadores de transparencias
ni al alimentador automatico de documentos (ADF). Deberd utilizar ¢l soft-
ware incluido con el escaner

ara transparencias o el alimentado

* Para utilizar un escaner compatible con redes desde un ordenador distinto,
debe activar el software de servidor en el ordenador conectado al escaner y ¢l
software de cliente en cualquier otro ordenador de la red que vaya a utilizar-
se para digitalizar. En algunos programas puede tener que volver a cjecutar
el software de cliente despues de haber digitalizado cada una de las imagenes,

Debe utilizar controladores hechos para su escaner y para su sistema opera:
tivo para que el escaner funcione. Con el escaner suelen incluirse controladores
para Windows XP, y puede descargar versiones actualizadas desde la pigina
Web del fabricante.

¢Digitalizacion de 64 bits? Navegue y navegue

Si esta utilizando la version x64 de Windows XP Professional, no espere en-
contrar soporte para su unidad integral o para su escaner en los controladores
suministrados en ¢l CD de instalacion. En la mayoria de los casos tendrd que
descargar controladores compatibles con x64 desde la pagina Web del fabri
cante, El soporte dado puede variar entre fabricantes y también puede variar
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6. Localizacion y resolucidn de problemas de dis;

y cambiar los tiempos de aparicion de controladores adaptados. Si no encuen.
tra controladores la primera vez que visite la pagina Web del fabricante, siga

comprobanda la pagina de vez en cuando

Localizacion y resolucion de problemas de escaneres USB

Lainterfaz de escaner mas habitual hoy en dia es USB. Esta scccion e ayudard a
resolver los problemas de su escaner USE
Si el equipo no detecta el escaner o no puede digitalizar y el puerto USE no tiene

ningiin tipo de problema, compruebe lo siguicnte:

« La longitud del cable USB. Los cables USB estandar no deberfan medir més de
2 metros. $i necesita mas cable para coneetar el ordenador al escaner utilice

un conector USB genérico (externo) con auto-alimentacion

estd alimentado

* L energia que necesita ol escaner USB, particularmente

por bus.
* Asegiirese de que ha instalado los altimos controladores
* Desconccte y vuelva a conectar ol cable de datos del escaner

* Compruche el cable de alimentacion si el escaner utiliza enc

* Abra cl Administrador de dispositivos de Windows y después pulse Actuali-
zar o Buscar cambios de hardware para volver a detectar los dispositivos
conectados

Localizacion y resolucion de problemas de escaneres IEEE-1394a

La segunda interfaz mas habitual para los escaneres de imagen, especialmente
los de gama alta o de transparencias, es IEEE-1394a (FireWire 400), Utilice esta sec-
ci6n para conseguir que funcione de modo estable y fiable

5i el equipo no detecta el escaner o no puede digitalizar y ¢l puerto [FEE-1394a

10 tiene ningun tipo de problema, compruebe Lo siguiente

ows no detect

* Laalimentac escaner, apaguelo y luego reinicie

el sistema

* Elescaner puede haber pasado a modo de ahorro de enes

‘gia. Apaguc |
ordenador y vuclva a encenderlo. Contacte con ef fabricante o fabricantes del

adaptador del host y del esciner para hacerse con controladores actualizados.

* Puede tener que actualizar los controladores del escaner. Contacte con
el fabricante para hacerse con los controladores mas actualizados.
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Algunos escéneres utilizan una interfaz [EEE-1394a extraible monta
en el escaner v puede no estar bien conectada. Desconecte el escinerdd!
ordenador, apiguelo, v extraiga la interfaz. Vuelva a insertarla cuidadosis
mentey reinicic ¢l escéner. Vuelva a conectar el escaner al ordenador y v
a probar la digitalizacion

El cable de datos pucde ser demasiado largo. L longitud maxima deyn
cable IEEE-1394a ¢ de 4,5 metros. Utilice un repetidor o concentrador deal
velocidad si tiene que colocar el escner mas alejado del ordenador

$i el escdner va demasiado lento cuando estd conectado a otros dispositivos i

1394, vuelva a configurar L conexion “daisy-chain’ (una forma especial de coneeis
wna seric de dispositivos a un ordenador, en el que una linea bus estd interconeclads
con unidades, de modo de que una sefal pase de una unidad a la siguiente de oo
serial. Este método daisy-chain para concetar dispositivos establece un esquema e

prioridades incorporado, donde la unidad que se encuentre mas cerca de l CPU =
see la prioridad mas alta de interrupeion) para conectar dispositivos de baja veloie
dad como repetidores o concentradores 200MBps al extremo de la cadena, desputs

de los escaneres, camaras de video digital y otros dispositivos de alta velocidad. Tame

bicn puede conectar el escaner a un puerto IEEE-1394a separado,
v L

Localizacion y resolucion de problemas de calidad
de la digitalizacion

Aunque el escéner Lenga una buena conexion con el sistema, puede tener probles
mas de calidad de digitalizacion. Utilice esta seccion para diagnosticar y resolver
problemas tipicos de calidad

Si las fotografias estan bien en pantalla, pero la calidad de la salida impresa es
pobre (bordes escalonados, indefinicion), la fotogratia fue digitalizada a una resolu-
cién demasiado baja. Utilice una resolucion de 300 ppp para digitalizar imigenes
que quicra reproducir a un tamafio i s pequeno. Utilice una resolucin de
600 ppp para digitalizar imagenes que guicra imprimir a tamafios de 4x6 pulgadas
o superiores. Digitalice diapositivas y negativos de 33mm a 1.200 ppp para impri-
mir a 4x6pulgadas. Digitalice a 2.400 ppp o superior para ampliaciones de 5x7 pul-
ar una zona de

das o superior. Utilice unas resoluciones mas altas si quiere ampl
nagen, negativo o diapositiva

Si las fotografias en color tienen distorsionados los colores después del esciner,
seguramente habra seleccionado el tipo de imagen equivocado durante el proceso de
digitalizacion. Digitalice las fotografias en color con configuraciones del tipo "foto-

grafia’, "millones de colores” o algo semej

e No utilice configuraciones del lipo
“dibujo en color” o 'miles de colores”. En el caso de los escaneres de diapositivas/ne-
gativos, seleccione l tipo de pelicula correcto (positivo para diapositivas, negativo





[image: image49.png]neres de gama alta le permiten especificar el tipo de
ahora conocido como Elite Chrome), cte

para negativos). Algunos esc
pelicula, como Kodachrome

Si su escaner tiene una configuracion de ajus
er utilizado la configuracion Millones de coloy

Ktachrom

¢ del color, utilicela si los colores estan

distorsionados aun después de hab 5

Folog

ilidad de restauracion del calor integrada, pru

afias. Si el escaner tiene una u

bela, sobre todo si esta escaneando originales descoloridos. Le sorprenderd todo ¢l
trabajo que pucde ahorrarse si deja que sea el escaner el ue resuelva los problemas
decolor

Los mejores consejos en Scantips

La pagina Web Scantips de Wayne Futton (x w.scant ipa . com) offrece

docenas de conscjos, trucos, tutoriales y conceptos para todo el que quicra

aprovechar al miximo las ventajas de su escaner. Compruebe lo excelente que

puede ser una restauracion de una diapositiva Ektachrome de mis de 40 afios
nuales de color disponible:

v con pérdida de color utilizando los ajustes m

muchos escaneres o con un programa de edicion de imédgenes.

Sila imagen digitalizada no muestra todo el detalle de la original, habrd utiliza:
nte el proceso de digitalizacion

do la configuracion de exposicion incorrecta dur
Vuelva a digitalizar ks imagen, si es posible, usando la configuracion adecuada, $i
o puede volver a digitalizar la fotografia original, ajuste el nivel, brillo y contraste
05 escineres ofecen

con un programa de edicion de fotografias. Recuerde que algu
distintos modos de funcionamiento, y que ¢l modo avanzado o profesional puede
posicion mucho més potentes como el histograma. La opeion de

bucian de los tonos de luz, medios

incluir ajustes de
histograma, que convierte en un
¥ oscuros en una imagen y le permite manipul
digitalizaciones excelentes, incluso en originale
mucstra e: en el modo profesional d

$ila imagen digitalizada tiene un patron muaré (lineas horizontales
original era una impresion de tonos medios. Vielva a digitalizar la imagen con la
opeién para la eliminacion del muaré (descreening) si esta disponible. i el escaner no
incluye esta utilidad, puede eliminar el muaré de la imagen en el programa de edi-
ci6n de imagen (consulte ¢l archivo de ayuda o la documentacion de su programa
para obtener mds detalles).

i la imagen digitalizada tiene u lema de alteracion del color por causas
acenamiento o la iluminacion, utilice la funcion de restaura

dfico la distr
ar sus proporciones, pucde producir
con mala exposicion. La figura 6.28
escaner Epson Perfection 3170

@ opei6

la imagen

relacionadas con el al
color si ¢sta disponible. En funcion del software de digitalizacion que utilice
anzado para abrir un submenti esp
05 escaneres, esta utilidad es auto

ci6n de
puede tener que usar el modo profesional o
cial quele permita acceder a esta utilidad. En algus
mitica al digitalizar impresiones, pero debe habilitarla manualmente al digitalizar
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negativos o diapositivas. Si el software de su escaner no incluye esta funcidn puede
ajustar los colores en su editor de imagenes
L vista previa e tiem

st Ta curva tonal de L fnagen orghdl

Este control deslizante
ajusta Los onos oscuros

Este control deslizante
ajusta los toos claros

Figura 6.28. Utilizar el histoy

grama para mejorar la dist

ibucion tonal

de una fotografia digitalizada.

i no queda satisfecho con ¢l nivel de control de la exposicion o con otras utilida
des del software de su escaner, consulte co

el fabricante para hacerse con posibles
actualizaciones. Act

alizar el software de un escaner puede mejorar significativa.
mente las opciones y calidad de la digitalizacion. También puede pasar a apli

hes de terceros para hacerse con un control aun mayor, aungue esas aplicaciones
pueden resultar relativamente caras




[image: image51.png]. Locliraciony resolucion de problemasde dispsiivos mulimedin .. [ENEY
Mejore sus digitalizaciones mejorando su software |

i desea mejorar sus digitalizaciones sin renunciar a su escner, eche un vis-
des

‘ tazo a estas soluciones de terceros. La mayorfa tienen disponibles para

carga versiones de prucba gratuitas:

* VueScan (bt tp: / /e ham: lex. html)
© SilverFast (http
‘ * Art-Scan (http://www.sca t/artscan/)

51 quicre compartir un escaner (incluyendo utilidades de digitalizacion de una
‘ unidad integral) en una red, pruebe RemoteSean, disponible en bt tp: / /o

Para mejorar a calidad de imagen despuds de I digitalizacion en Photoshop,
| e Hencats i it Sh o e o ey

bles en ¢l Centro de Desarrollo Kodak Austin en la dircccion http: / /w
ppliedsciencefict ion




