TRAFICO

éCudntas personas estamos
alcanzando al mes? ¢Son nuevos o
visitantes repetidos?

¢A dénde son dirigidos estos
visitantes?

éCual es el presupuesto que se esta
invirtiendo actualmente?

é¢Cuantos medios se estan usando
para generar demanda y cuantos
para responder a la demanda
existente?

¢Cudntas formas de prospeccion
estamos usando?

éSe esta haciendo A/B testing?

éCual es el porcentaje de
conversion?

¢Cual es el costo por prospecto (CPL
o Cost Per Lead)?
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SEGUIMIENTO

éCuales medios son usados en el
seguimiento?

¢Cual es la longitud de la secuencia
de seguimiento?

¢Es una secuencia de seguimiento
basica o se esta usando
automatizacidn inteligente?

¢Esta aportando valor el
seguimiento?
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CIERRE

¢Cual es el porcentaje de cierres?

¢Es esta la mejor oferta que
podemos presentar?

¢Hay incentivos y limites?

¢Estamos ofreciendo Upsells, Cross-
sells y tratando de fidelizar al

cliente?



