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recdes sociales



Estrabegias en redes sociales

1. Define Gus ohjebivos

No debe existir una estrategia de social media sin fener un
objetivo

& £Ty objetivo es donde quieres
estar y tu estrategia es como
llegar hasta alli 9 5




Estrabegias en redes sociales

Ohjebivos mas comunes

88 @ i,

Aumentar Reputacion Conseguir Promocionar

seguidores Online Leads marca
4 T = =

Mejorar Fidelizar Generar Vender
satisfaccion seguidores engagement Productos /

servicios




Estrabegias en redes sociales
2. Escucha

Conocer mds Conocer mds a

que se dice de los seguidores:

las productos/ comportamiento
servicios intereses y

marca necesidades

Conocer la
opinion de los
seguidores
respecto a la
marca

Saber que tipo
de contenido
es mas
efectivo




Estrabegias en redes sociales
2. Escucha

;Donde se

¢Qué se esta habla mds y
hablando de la donde menos?

marca? (Redes Sociales)

;. Qué dicen de
la marca? :Con que tono

Tanto positivo hablan de la
como negativo marca?




Estrabegias en redes sociales
3. Define bu Gargeb

No solo tenéis que definir el target de vuestra marca,
también hay que definir todos los involucrados en el
proceso de vuestra estrategia




Estrabegias en redes sociales
4. Define tu estrategia y mensgje

Objetivo: Fidelizar seguidores
Estrategia: Realizar una promocion para aumentar fans

El usuario no puede saber “tan claramente” que solo
quieres conseguir mads seguidores, por eso se crea €l
mensaje

Mensaje: Cumplimos 10 anos y queremos celebrarlo con
nuestros seguidores con 10 sUper premios




Cupones
‘Imdgenes
Banners
‘Videos
Infografias
*Entrevistas
‘Newsletter
*Encuestas

Estratbegias en redes sociales
5. Genera el contenido de Gu esbrategia

*E-books Streaming
Whitepapers Serie de posts en blog
Eventos ‘Noticias de interés
-Juegos online *Notas de prensa

-Concursos y sorteos
-Datos estadisticos
-Casos de éxito
‘Retransmisiones via

AR =) £H [al]




Estrabegias en redes sociales
6. Define los canales
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Estrabegias en redes sociales
7. Planifica el contenido

00
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Estratbegias en redes sociales

8. Presupuesto

Para medir el retorno de inversion de la estrategia hay que saber cuanto
costo

Communl'y

Produccién Content

contenido Curator Management

Redacciéon Herramientas Accionesy Informes
posts y notas Monitorizacion eventos resultados

de prensa influencers
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Estrabegias en redes sociales
9. Lanzamienbo estrategia

-

N
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Estratbegias en redes sociales
10. Mide los resultados

RO

Retorno de Inversion
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Estrabegias en redes sociales
10. Mide los resulados

Aumento de Metrica

. Numero de nuevos

Venta de Metrica

Ventas realizadas a
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Estrabegias en redes sociales
10. Mide los resulados

Conseguir vietrica

NiUmero de nuevos

Metrica
Mejorar % de incremento
satisfaccion sentimiento positivo y

% descenso
sentimiento negativo
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Estrabegias en redes sociales
10. Mide los resulados

Meétrica

Fidelizacion Numero de fans que
Comunidades han participado en un
coNncurso o sorteo

Meétrica
Mejorar Numero de acciones:
comentarios, me
engagement

gusta, compartir,
replies, rts, etc...
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Ejemplo estrategias en redes sociales

Branding visual de la marca en redes sociales.

Definir las palabras claves de la marca y a partir de ahi
determinar el hashtag a utilizar en FB y TW.

Crear campanas de publicidad para aumentar la notoriedad de
la marca.

Generar promociones virales que ayuden a dar a conocer la
marca y la vez premien a los seguidores.

Definir una estrategia de presencia en foros y blogs.

Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés y
relacionado a la marca.

Conseguir presencia de marca en eventos relacionados aunque
sea como colaboradores.

Realizar acciones conjuntas con otras marcas.

Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar la
marca.



Ejemplo estrategias en redes sociales
Objetivo Branding

Acciones generales Acciones concretas segun RRSS Métricas

*Crear concurso donde el premio sea algan
producto de la marca. Posibilidad de hacerio en *Namero de me gusta
conjunto con otra marca. *Numero de comentarios
«Compartir noticias y novedades *Namero de compartir
«Crear publicaciones totalmente brandeadas de la | *Numero de clics

marca.

«Personalizar cabecera, imagen de fondo, avatares
y publicaciones con imagen de marca: Logos,
tipografias y colores.

«Utilizar el hashtag oficial en las publicaciones
corporativas y campanas de Branding (TW, FB e
Instagram)

«|dentificar los eventos relacionados a la marca
para ofrecerle un intercambio de productos y
servicios sin coste a cambio de entrar como
colaboradores.

*Crear una campana de anuncios en Facebook con
el objetivo de aumentar comunidad de seguidores y
asi ir generando notoriedad de marca.

«Crear campana de anuncios en Facebook y Twitter
para promocionar alguna novedad de la marca.

*NUumero de menciones cuenta
*Namero de replies cuenta
*Namero menciones hashtag
*Namero clics

=Crear concurso donde el premio sea algun
producto de la marca
*Compartir noticias y novedades

«Crear concurso donde el premio sea algan
producto de la marca *Numero de me gusta
«Compartir imagenes y videos totalmente *Namero de comentarios
relacionados a la marca: oficinas, productos y *Numero de clics
Servicios.

Buscar noticias relacionadas a la marca para *Numero de comentarios

intervenir en comentarios con informacion de *Acciones sociales con las
interés. noticias (veces compartido)
«Escribir entre 2 y 4 posts a la semana en el blog | *Numero de clics desde blog
Accion con bloggers para promo de la marca propio y otros relacionados
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Ejemplo estrategias en redes sociales

eCrear campanas de publicidad para aumentar seguidores en
redes sociales.

e Generar promociones virales (que incentiven a ser compartidas).

e Credr concursos para atraer a nuevos seguidores.

e Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés y
relacionado a la marca.

eRealizar acciones conjuntas con otras marcas.

e Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar
CONCUrsos y campanas concretas.



Ejemplo estrategias en redes sociales
Ohjetivo Comunidad

Acciones generales

«Crear contenido bueno y de interés que incentive
siempre al engagement.

-Realizar preguntas en redes sociales para
aumentar interacciones en publicaciones.

*Pedir acciones sociales a los seguidores, €j: Si
piensas igual haz “me gusta”.

*Crear una campana de anuncios en Facebook con
el objetivo de aumentar comunidad de seguidores.
*Crear una campana de publicidad en Twitter para
aumentar seguidores de la cuenta.

«Utilizar hashtags relacionados relacionados a la
marca para publicar tweets y fotos/videos en
Instagram.

«Invitar a sequir perfiles de otras redes sociales. Ej:
siguenos también en Twitter (publicado desde FB).
«Optimizar las biografias en los perfiles de RRSS
para facilitar que encuentren a la marca.

Acciones concretas segun RRSS Métricas
«Crear concurso con la mecanica que tienen que *Nimero de me gusta
ser fan para participar. *Namero de comentarios
«Compartir noticias y novedades *Numero de compartir
*Crear publicaciones virales y que incentiven a los | *Namero de clics

comentarios
«Invitar amigos (que si tengan relacion a la marca)

*Nimero de nuevos fans
*Namero participantes concurso

sCrear concurso con la mecéanica que tienen que
ser seguidores para participar.

*Compartir noticias y novedades y posts de blog
*Seguir a gente relacionada o incluirla en listas

+# de nuevos seguidores

+# de replies cuenta

+# de menciones hashtag y cuenta
«# clics

(NUNCA follow/unfollow masivo) «# participantes concurso
«Crear concurso con la mecanica que tienen que ::gmero ge me gus;ta_

ser seguidores para participar. N ﬁm::g dg glci)crgen oS
.(gom;t)amr publicaciones que incentiven a -NGM6T0 dé NUEVOS Sequidores
etiquetar. *Namero de etiquetados

«Escribir entre 2 y 4 posts a la semana en el blog
«Agregar widgets para aumentar suscriptores
newsletter y otros sociales para aumentar en FB,
TW, IN.

Firmar post con boton seguir de Twitter

*Numero de comentarios
*Acciones sociales con las noticias
*Namero de clics

*Numero de nuevos seguidores a
través del blog/web
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Ejemplo estrategias en redes sociales

e Crear campanas de publicidad para promocionar los productos o
servicios de la marca.

e Generar promociones virales (que incentiven a ser compartidas).
Crear concursos para sortfear el producto o servicio y asi
promocionarlo.

eUtilizar el blog como un canal para dar a conocer las
caracteristicas de los productos o servicios de la marca.

e Realizar acciones conjuntas con otras marcas.

e Generar conftenido de promocion.

eUtilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar
CONCUrsos y campanas concretas.

e Crear campanas de email-marketing con la base de datos para
promocionar.



Ejemplo estrategias en redes sociales
Ohjetivo Promocion

Acciones generales

«Crear contenido promocional promocionar: videos
e imagenes.

-Realizar preguntas en redes sociales relacionados
al producto: Feeback.

*Compartir ofertas y descuentos relacionados al
producto o servicio.

*Consequir ser autor invitado en un blog para
hablar sobre los productos o servicios

*Crear una campana de anuncios en Facebook y
Twitter con el objetivo de promocionar el nuevo
producto o servicio.

*Optimizar los videos que se suban a Youtube con
anotaciones y enlaces externos a donde se realiza
la compra o captacion de leads.

*Personalizacion de avatares y cabeceras con
Imagenes de promo en todas las redes sociales. En
blogs agregar banners.

«Realizar blsquedas con los términos relacionado
al producto o servicio para interactuar con los
autores de dichos contenidos.

Acciones concretas segun RRSS Métricas
*Crear concurso o sorteo del producto o servicio a *Nimero de me gusta
promocionar *Nimero de comentarios
*Compartir noticias y novedades *Namero de compartir
*Crear publicaciones virales y que incentiven a los *Numero de clics

comentarios
*Invitar amigos (que si tengan relacion a la marca)

+# de ventas/registros por €l FB
*Namero participantes concurso

*Crear concurso o sorteo del producto o servicio a
promocionar

*Compartir info de lo que esta promocionando
*Publicar los enlaces de otras webs que hablan del

*# de ventas/registros por TW

«# de replies cuenta

+# de menciones hashtag y cuenta
«# clics

producto o servicio +# participantes concurso
*Crear concurso o sorteo del producto o servicio a *NOmesa de me gusta_

: *Numero de comentarios
promacionar «Nimero de clics
*Compartir publicaciones de promocion: videos de #d — N
15seg € imagenes € ventas/registros por |

*Numero de participantes

*Escribir 1 post a la semana de promocion de «NGmero de comentarios

productos o servicios

*Responder en YahooRespuestas a preguntas
relacionadas con €l producto

«Escribir en blogs y foros relacionados sobre €l
producto

«Contactar a bloggers para ayuda en la promo

«Acciones sociales con las noticias
«Numero de clics

«Numero de nuevos seguidores a
traves del blog/web

«# de ventas/registros por el blog
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