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Estrategias en redes sociales 

1. Define tus objetivos 

Tu objetivo es donde quieres 
estar y tu estrategia es como 
llegar hasta allí 

No debe existir una estrategia de social media sin tener un 
objetivo 
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Aumentar 
seguidores 

Reputación 
Online 

Conseguir 
Leads 

Mejorar  
satisfacción 

Fidelizar 
seguidores 

Generar 
engagement 

Vender  
Productos /

servicios 

Promocionar 
marca 

Objetivos más comunes 

Estrategias en redes sociales 
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2. Escucha 

Conocer más 
que se dice de 
las productos/

servicios 
marca 

Conocer más a 
los seguidores: 

comportamiento 
intereses y 

necesidades 

Saber que tipo 
de contenido 

es más 
efectivo 

Conocer la 
opinión de los 

seguidores 
respecto a la 

marca 

Estrategias en redes sociales 



6	
  

2. Escucha 

Estrategias en redes sociales 

¿Qué se está 
hablando de la 

marca? 

¿Dónde se 
habla más y 

donde menos? 
(Redes Sociales) 

¿Qué dicen de 
la marca? 

Tanto positivo 
como negativo 

¿Con qué tono 
hablan de la 

marca? 
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Estrategias en redes sociales 

No solo tenéis que definir el target de vuestra marca, 
también hay que definir todos los involucrados en el 
proceso de vuestra estrategia 

3. Define tu target 
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Estrategias en redes sociales 

Objetivo: Fidelizar seguidores 
 
Estrategia: Realizar una promoción para aumentar fans 
 

 
 
 
Mensaje: Cumplimos 10 años y queremos celebrarlo con 
nuestros seguidores con 10 súper premios 

El usuario no puede saber “tan claramente” que solo 
quieres conseguir más seguidores, por eso se crea el 
mensaje  

4. Define tu estrategia y mensaje 
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5. Genera el contenido de tu estrategia 

• Cupones 
• Imágenes 
• Banners 
• Vídeos 
• Infografías 
• Entrevistas 
• Newsletter 
• Encuestas 

• E-books 
• Whitepapers 
• Eventos 
• Juegos online 
• Concursos y sorteos 
• Datos estadísticos 
• Casos de éxito 
• Retransmisiones vía 

Streaming 
• Serie de posts en blog 
• Noticias de interés 
• Notas de prensa 

Estrategias en redes sociales 
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6. Define los canales 

Publicidad

Redes Sociales

Webs/Blogs

Correo

Estrategias en redes sociales 
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Estrategias en redes sociales 

7. Planifica el contenido 
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8. Presupuesto 

Producción 
contenido 

Idea Content 
Curator 

Community  
Management 

Para medir el retorno de inversión de la estrategia hay que saber cuanto 
costó 

Redacción 
posts y notas 

de prensa 

Herramientas 
Monitorización 

Acciones y 
eventos 

influencers 

Informes 
resultados 

Estrategias en redes sociales 
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9. Lanzamiento estrategia 

Estrategias en redes sociales 
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10. Mide los resultados 

ROI 
Retorno de Inversión 

Estrategias en redes sociales 
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Estrategias en redes sociales 

10. Mide los resultados 

Aumento	
  de	
  
seguidores	
  

Métrica	
  
Número	
  de	
  nuevos	
  

seguidores	
  

Venta	
  de	
  
productos	
  

Métrica	
  
Ventas	
  realizadas	
  a	
  

través	
  de	
  la	
  estrategia	
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Estrategias en redes sociales 

10. Mide los resultados 

Conseguir	
  
leads	
  

Métrica	
  
Número	
  de	
  nuevos	
  

clientes	
  

Mejorar	
  
saEsfacción	
  

Métrica	
  
%	
  de	
  incremento	
  

senEmiento	
  posiEvo	
  y	
  
%	
  descenso	
  

senEmiento	
  negaEvo	
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Estrategias en redes sociales 

10. Mide los resultados 

Fidelización	
  	
  
comunidades	
  

Métrica	
  
Número	
  de	
  fans	
  que	
  
han	
  parEcipado	
  en	
  un	
  
concurso	
  o	
  sorteo	
  

Mejorar	
  
engagement	
  

Métrica	
  
Número	
  de	
  acciones:	
  
comentarios,	
  me	
  
gusta,	
  comparEr,	
  
replies,	
  rts,	
  etc…	
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Ejemplo estrategias en redes sociales 

Objetivo Branding 

•  Branding visual de la marca en redes sociales. 
•  Definir las palabras claves de la marca y a partir de ahí 

determinar el hashtag a utilizar en FB y TW. 
•  Crear campañas de publicidad para aumentar la notoriedad de 

la marca. 
•  Generar promociones virales que ayuden a dar a conocer la 

marca y la vez premien a los seguidores. 
•  Definir una estrategia de presencia en foros y blogs. 
•  Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés y 

relacionado a la marca. 
•  Conseguir presencia de marca en eventos relacionados aunque 

sea como colaboradores. 
•  Realizar acciones conjuntas con otras marcas. 
•  Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar la 

marca.  
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Ejemplo estrategias en redes sociales 

Objetivo Branding 
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Ejemplo estrategias en redes sociales 

Objetivo Comunidad 

 
• Crear campañas de publicidad para aumentar seguidores en 
redes sociales. 
• Generar promociones virales (que incentiven a ser compartidas). 
• Crear concursos para atraer a nuevos seguidores. 
• Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés y 
relacionado a la marca. 
• Realizar acciones conjuntas con otras marcas. 
• Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar 
concursos y campañas concretas. 



21	
  

Ejemplo estrategias en redes sociales 

Objetivo Comunidad 
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Ejemplo estrategias en redes sociales 

Objetivo Promoción 

 
• Crear campañas de publicidad para promocionar los productos o 
servicios de la marca. 
• Generar promociones virales (que incentiven a ser compartidas). 
• Crear concursos para sortear el producto o servicio y así 
promocionarlo. 
• Utilizar el blog como un canal para dar a conocer las 
características de los productos o servicios de la marca. 
• Realizar acciones conjuntas con otras marcas. 
• Generar contenido de promoción. 
• Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar 
concursos y campañas concretas. 
• Crear campañas de email-marketing con la base de datos para 
promocionar. 
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Ejemplo estrategias en redes sociales 

Objetivo Promoción 


