El engagement en
redes sociales



Engagement en redes sociales

La interaccion de los usuarios en
redes sociales con el contenido
publicado por una marca.
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wier  Carlos Jean compartio un enlace.
P 7 de diciembre @

Os compartimos el video de la ultima seccion de Carlos
Jean en el Hormiguero. Carlos grabo el sonido de una
orguesta con mas de 190 instrumentos!!

http: //www.youtube.com/watch?v=5-tL8463BFo

Carlos Jean graba el sonido de
una Gran Orquesta Electronica
www.youtube.com

http://carlosjean.cocacola.es

Me gusta - Comentar - Compartir G 12

&2 A Rakel Cbm, Doris Danyela Pena, Teresa Garcia Vega y 50

nersnnas mas les austa e<tn

Mas de 50 “Me gusta” y 12 compartir
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. es el primer dia del ultimo mes del ano jHas
-umplido todas tus metas? Aun estas tiempo te quedan
31dia;)

QUE HACER = t H&% -
- men dia,
| P
B mes def aiis
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Ya no me gusta - Comentar - Compartir 5 15

Sl e paciende Cad, coaad bien  Win baa metaa que te kalien
+que 40le- tiened 3| dias s,
2. Que vay pon delante ;) ar - Compart =u B

Cardena Carcia, Irina Molero, Ximo Zamo'y
Jose Corlos Soto i o | e ‘/

les qusta esto.
A

Ya no me gusta - Comentar - Compartir 219 4 522

) A Vilma
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Demuéstrale a tu publico que
te preocupas y evita
avtomatizaciones

- 506
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El Perro del Mar y un video sensual para “Hold Off The
Dawn"

El Perro del Mar y un video sensual para “Hold
Off The Dawn"

Sarah Assbring, mas conocida en el mundo de la
musica como El Perro del Mar, es una de las
Source: http://feeds.hipertextual.com/

Me gusta - Comentar - Share

Revelados los nombres de |la banda sonora de Sound City

Revelados los nombres de la banda sonora de
Sound City

La semana pasada, el frontman de Foo Fighters
Dave Grohl confirmo la fecha de estreno de su
Source: http://cucharasonica.com/

Me gusta - Comentar - Share
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Ventgjas engagement
¥ or
@ .r"l;-
Fidelizacion Conversion usuarios Ayuda a
usuarios en embajadores posicionar marca
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Mayor difusién de Util para medir

los mensajes impacto acciones
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Como se consigue engagement

FASE 4
Fitfldencia
C Los fans se
A ) ,onversac ~ convierten en
L ion embajadores
L y comparten
FASE2  Inicia el todo el
Interaccio compromi contenido de
E— g " so activo lamarca
Pr cia  Inici compartir
Fe4N Inicia la de los fans “rp”
Compromi primera mediante
Y conexioh n  comentari
inexistent de los fans oSy
e. con la replies,
Publicacio marca a
nes sin través de
. 7 o
reaccion Me

de fans gusta”.y
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Facebook engagement

Tipologia de contenido

A CHP

.IMAGENES CALL TO ACTIONS
Contenido de mds impacto, Incentiva las acciones,
agrega URL y un texto corto haz una pregunta

Frecuencia en las publicaciones

1-3
CONSTANCIA PROMEDIO
Publicar contenido 1 y 3 publicaciones al dia
constantemente consigue

mMas impacto en futuras
publicaciones
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Facebook engagement

‘jBuenos dias! ;Sabéis que Bayahibe fue la primera playa
dominicana en recibir la Bandera Azul Internacional? , Os
animamos a conocerla, a bucear en sus aguas cristalinas Turismo Republica Dominicana
que albergan hermosos arrecifes de coral. ==

13 de noviembre a través de HootSuite @

iHola a todos!, ;Pasariais aqui vuestras proximas
vacaciones?
Cap Cana, la zona mas exclusiva de Punta Cana

Me gusta - Comentar - Compartir

Me gusta - Comentar - Compartir
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Facebook engagement

Caracteres publicaciones

- ¢

MENOS ES MAS
Mientras menos texto mejor. Si te hace
falta agrega imagen, url o video

Call to actions

&?

%

PREGUNTAS/ OFERTAS CONCURSOS
FEEDBACK Generan Aumentan
Generan “Me gusta” “me gusta”

i

comentarios
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Facebook engagement
Presidente hizo una pregunta. X

@ viernes
jAqui la encuesta navidena de hoy!: ;Cual de estos coros
tradicionales es el que mas disfrutas?
O |Los Aguinaldos EQ
O |Lafiesta de bienvenidaala | 354

familia que viene de fuera
O | El brindis cuando suena el

canonazo
O | Los Angelitos 294

o Presidente hizo una pregunta.
Me gusta - Comentar - Compartir JUBveS =

&5 A 57 personas les gusta esto. , . .
Hoy traemos otra encuesta pa'l Coro: ;Cual es tu
L) Ver los 6 comentarios

celebracion navidena favorita?

O |LaCena de Nochebuena

O | El 25, jLa cena del 24 sabe
mejor calenta’!

(O | jFiesta hasta las 15 en Ano ﬁ
Nuevo! '

Me gusta - Comentar - Compartir

&5 A 163 personas les gusta esto.

LJ Ver los 36 comentarios
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Facebook engagement

Horario publicaciones

MEJOR HORARIO
Tu marca no es igual a las otras, el mejor horario
te lo dirdn tus propios fans.

\

FINES DE SEMANA
Es buen momento para dejar publicaciones
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Twitber engagement

Tipologia de contenido

Al

#

IMAGENES HASHTAGS
Consiguen Aumentan respuesta
doble de retuits y exposicion

Frecuencia en las publicaciones

2-3 RTs

CONSTANCIA PROMEDIO VIRALIDAD
Mantener 2-3 tuits al dia Posteando entre 4y
frecuencia 5 tuits al dia se

consiguen mas RTs
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Twibber engagement

Caracteres publicaciones

4 7 WWW

TUIT PERFECTO TUIS + EFECTIVOS URL
Es de 100 Entre 70y 100 Agrega URL
caracteres (espacio para RTs) para mas info

Call to actions

% RTs 1 ¢!

OFERTAS RTS CONCURSOS PREGUNTAS/
Generan Pidelos, Aumentan los FEEDBACK/
RTs vy funciona tuits EXCLAMACIONES

menciones Generan replies
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Twitber engagement

| Bureo RD BureoRD 14 Dec

Completen la frase "Dile que yo también fui buen
" #FiestaDeNavidadMMC @SergioVargas15

Collapse <~ Reply 13 Retweet ¥ Favorite = Buffer

12:36 AM - 14 Dec 12 - Details

Reply to @BureoRD @SergioVargas15

Carol @natifel 14 Dec
@BureoRD @SergioVargas15 Dile que yo tambien fui buen amante
que no me importan sus alardes que nos quisimos a morir

Expand

Marukita Guerrero |VarukGuerrero 14 Dec
amante que no me importan sus alardes "@BureoRD
ZSergioVargas15 Completen la frase "Dile que yo también fui buen

Expand
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Twitber engagement

Colchones Simmons 'Sim

iQue tengan un gran dia!
Expand

Colchones Simmons 'Sim

iQue disfruten el Jueves!
Expand

Colchones Simmons Simm

iFeliz semana para todos!
Expand

Colchones Simmons Sin

iQue tengan un gran dia!
Expand

Colchones Simmons Sim

iBuenos Dias!
Expand

Colchones Simmons 'Sim

iBuenos Dias para todos!
Expand

mons

mons

MONS

mons

mons

RD

RD

s_RD

RD

RD

RD

Colchones Simmons Simmons RD
iQue tengan una gran semana!

12 Dec

6 Dec

29 Nov

27 Nov

26 Nov

Expand <~ Reply t3 Retweet ¥ Favorite = Buffer

:Donde esta el contenido de interés? 18
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Twitber engagement

Super Pola SuperPola 14 Dec
Ssuper -~
ol ;Cual seria tu receta ideal si tuvieras como ingrediente principal el
#Tomate? pic.twitter.com/ee6ENtM3

—

— Super Pola SuperPola 14 Dec
»ol2  {Un fin de semana ideal para compartir! Aprovecha nuestro

especiales. pic.twitter.com/R2pBhH1F

— Super Pola SuperPola
polé‘ Disfruta lo mejor del mar y nuestros mejores precios de fru

caja. pic.twitter.com/PgEmxuPe
6

Super Pola SuperPola 11 Dec
Super -
Pola  Los cortes mas selectos encuéntralos en oferta solo por el dia de
hoy en nuestras tiendas. jTe esperamos! pic.twitter.com/DYXrKCmb

——

Las fotos estan bien pero no ABUSES
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Twibber engagement

Horario publicaciones

MEJOR HORARIO
Tu marca no es igual a las otras, el mejor horario
te lo dirdn tus propios seguidores. Social Bro

\

FINES DE SEMANA
Es buen momento para dejar publicaciones. En
Twitter los tuits fienen 50% mas de efectividad
sabados y domingos
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Como medir engagement

Me gusta + comentarios + post compartidos
en un periodo determinado

X100
NUmero de fans activos
en un periodo determinado
NUmero de menciones + RT (retweets)
en un periodo determinado X 100

NUmero de seguidores activos
en un periodo determinado

L

Formulas SocialBakers
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