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Plan de Marketing Online

;Qué es la marca, queée
hace, por qué lo hace?
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;Cual es el publico
objetivo?



Plan de Marketing Online

;Quiéen es la
competencia

;Que hace hecho en
redes sociales?



Plan de Marketing Online

; Cudl es la presencia
online actual de la marca?

; Queé ha hecho la marca
hasta el momento en
redes sociales e Internet?
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; Qué herramientas se
han vutilizado hasta el
momento?
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s Por qué quiere la
marca tener presencia
en redes sociales?
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;Cuales son los
objetivos de negocio?
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; Que esperas conseguir
con la gestion en redes
sociales e Internet?
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;. Qué presupuesto se
quiere designhar a
Marketing Online?



Tu marca

Seguidores

Frecuencia de publicaciones

Plantilla - Analisis Exhausbtivo de tu compe!

VARIABLES CUANTITATIVAS

tipo de contenido

Engagement semanal

# actual de
seguidores

# de nuevos
seguidores semanales

# Publicaciones semanales

Foto | Video

Texto

Infografia

Audio

Replies

Menciones

Rt's

Favoritos

Impresiones

Plan de Marketing Online

2. Markeb - Invesbigacion online

Infuencia

Competencia #1

Competencia #2

Competencia #3

Competencia #4

Competencia #5

Facebook

Seguidores

Frecuencia de publ

# actual de
fans

# de nuevos
seguidores semanales

# Publicacione

VARIABLES CUALITATIVAS

Tu marca Social Customer Service Tipo de promociones
Competencia #1 Siresponden No Tiempo Cantidad de Sentm.n'ento Sentnml_ento Cupones | Descuentos| Coneursos Sorteos
Competencia #2 responden | respuesta | respuestas positivo negativo
Competencia #3
Competencia #4
Competenga #5
<
\o/
[ ]
Social Customer Service Tipo de promociones
Convertirte en podep
) No Tiempo Cantidad de [Sentimiento |Sentimiento
Si responden . ) Cupones | Descuentos| Concursos Sorteos
U n q g e n 'I' e responden | respuesta | respuestas positivo negativo

secreto de las
rede sociales




Plan de Marketing Online

2. Markeb - Invesbigacion online

Monitorizar a tu competencia te sirve para inspirarte, NO

‘ ‘para copiqrie, ,

Herramienbtas

Monitor Wildfire — analiza mediante una grdfica el incremento de seguidores en
Twitter y fans en Facebook. Puedes hacerlo con varias marcas a la vez

Klout, Kred y Perrindex — miden la influencia de un usuario en Twitter y una pdagina
en Facebook

Simply Measured Competitive Analysis - ofrece un andlisis comparativo de varias
pdaginas de fans de Facebook

Tweetreach - mide la exposicion de una cuenta en Twitter (impresiones), el
alcance, la actividad, los tops contribuidores y los tweets con mas Rt's

Alexa — para analizar el ranking de la pagina web o blog
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2. Markeb - Invesbigacion online

Facebook

Likes Checkins

—

WILDFIRE

by Google

https://monitor.wildfireapp.com/
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3. Crea el plan de markebing online

Social
Media

/LoVo. \064&0

OBJETIVOS MARKETING

OBJETIVOS NEGOCIO

L& Sj quieres que un plan de marketing online
funcione inicia por los objetivos de negocios sy

Reconocimiento

Lo ‘arim‘aaf

Puntos
Venta
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3. Crea el plan de markebing online

Comunidad
Generar Contenido Drfine

! J

Cm\vm:ir

),

Reputacién ON

).

Monitorizacion

5

SED

Identidad

Digital

Cmaxia?mﬁ){o? \’

Generar
Ventas Online

| l Los Leads son los usuarios que se
IMCDV”‘@%(RD) interesan en el producto y que
correctamente procesados se

Socia Media + va pueden convertir en clientes
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3. Crea el plan de marketing online Estrabegias y bacticas

Estrategia: Ibound Marketing

Tacticas: Crear un blog de la marca, crear un
contenido de calidad, original y que esté
totalmente relacionado con la marca.
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3. Crea el plan de marketing online Estrabegias y bacticas

Estrategia: Dar a conocer la marca

Tacticas: Realizar un evento, hacer acciones
con influencers, fener publicidad en Facebook,
en Google (Google Adwords)
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Estrategia: Crear una comunidad online

Tacticas: Crear y activar los perfiles en redes
sociales, publicar contenido diario de interés,
INferactuando a diarios con los fans y los No
fans.

Tacticas: Conversar con los fans, hacerle
preguntas, crear concursos online, efc..
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Se espera la aprobacion para iniciar a
configurar y gestionar

©
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Definir palabras claves

Tycsocial, talleres, congresos, santo domingo,
formacidn, redes sociales,etc...
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4. Set-up

Definir frases

Baila al ritmo de Republica Dominicana
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4. Set-up

Definir fono comunicacion
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4. Set-up

Configurar Blog
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Configurar perfiles redes
sociales
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Crear y pre-cargar contenido
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4. Set-up

Crear plantillas de trabajo
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5. Lanzamiento

¢ Estas listo?
3,2, 1
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Investigar ~ 4 Monitorizar
+ Crear Publicar
contenido contenido
Crear Informes
cConcurso Semanales
Gestionar Atencion al

Blog Blog Cliente



