Como iniciar desde
cero la gestion de una
marca en RRSS



Tono de comunicacion

Definicion de tono de comunicacion

Elegir el fono y el lenguaje de comunicacion de una marca en Internet deberia
ser de las primeras tareas de todo gestor de comunidades online. Lo cierto es que
el fono dependerd del canal y sobre todo de tu consumidor. La mayoria de
veces es el mismo que emplea la marca en los medios offline. Aungque en
ocasiones hay marcas que se pueden permifir agregar un tfoque mas divertido en
SUS mensqjes.

Proposito Tono Cardcter
. Personal
Humoristico .
Entretener Emocional
nformeal Divertido
Informal Honesto
Vender Cercano Directo
Demostrativo Explicativo
Cercano Personal
Comunicar Informal Emocional
Informativo Directo
Cercano Directo
Engagement Testimonial Emocional
Informal Personal




Tono de comunicacion

Ahora bien, ya sabéis que fipo de tono ufilizar segin vuestros propdsitos, pues
ahora tenéis que tener en cuenta que dependiendo los mensajes que publiquéis
en los distinfos canales online los usuarios pueden experimentar respuestas tanto
positivas como negativas, en el siguiente cuadro os comparto las mas comunes:

Positivo Negativo

Curiosidad »
Frustracion
Sorpresa . B
. Distraccion
Encanto/Deleite o
Criticismo
Orgullo _

, Enojo
Alegria -,
Diversion Confusion
Reqocio Aburrimiento

l o

J ,J Escepticismo
Intferes .
o Miedo
Optimismo .
o Estres
Alivio




Definicion de palabras claves

Las palabras claves son imprescindible en una gestion de comunidades online, sin
contar lo beneficiosas que son a nivel de SEO cuando estamos redactando
noticias en el blog. Mi recomendacion para generar palabras es la siguiente:

Primer paso

Generar todas las palabras claves relacionados a la marca, tomaré de ejemplo
mi marca personal:

« Social Media «  Marketing de atraccidn

« Redes Sociales « Twitter Ads

« Community Manager «  Marca Personal

« Estrategias « Blogging

« Concursosy Sorteos « Facebook Ads

« Plan de Marketing « Linkedin Ads

« Plantillas de redes sociales  Informes de redes sociales
« E-Books de redes sociales * Analiticas en redes sociales
« Tutoriales  Propuestas y presupuestos

« Inbound Marketing « Casos de éxito



Definicion de palabras claves

Segundo paso

Dividir las palabras claves por categorias, siguiendo con el ejemplo de mi marca
personal, quedaria asi la division:

« Social Media  Publicidad

« Community Manager « Facebook Ads
« Plan de Marketing « Facebook Offers
« Social Media « Linkedin Ads

« Redes Sociales « Twifter Ads

* Inbound Marketing

«  Marketing de atraccion « Descargble

« Tutoriales « Libros / E-Books
« Analificas de rede sociales «  White Papers

« Casos de éxito « Plantillas
 Propuestas y presupuestos

« Concursos y sorteos « Marca Personal

e Marca Personal
« Blogging



Definicion de palabras claves

Tercer paso
Nunca olvidar incluir las palabras claves en nuestros mensajes en redes sociales o
en las noticias que se publiquen en el blog.

Definicion de frases claves

Una vez que tengamos las palabras tenemos que crear frases que resuman a la
marca en pocas palabras. Muy importante: No olvidar incluir las palabras claves

en estas frases.

Siguiendo el ejemplo de mi marca personal @vimanunez, os comparto algunas
frases

 Todo lo referente a Social Media Marketing en un solo lugar

« Promociones en redes sociales, blogs e Internet



Manual de Identidad Digital

El manual de identidad digital consiste en generar un documento con todo lo
que se puede hacer con la marca en medios online. La estructura de este

manual seria:

Adaptacidén del logo - logo horizontal, logo vertical.
« Favicon - elemento grdfico que simboliza la marca.

« Tipografia - la o las tipografias que se pueden utilizar para generar contenidos
en redes sociales y blogs.

« Colores corporativos — aquellos que pertenecen al logo de la marca y que se
pueden utilizar en redes sociales y blogs para publicaciones.

* Malos usos - todas las formas en las que no puede colorar el logo.



Configuracion de perfiles online

Para realizar una configuracion correcta de los perfiles en redes sociales o
primero es saber que poner en cada espacio y luego las medidas de cada
diseno para crearlos.

Tabla de las medidas en Youtube, Facebook y Twitter

Red Formato Medida Info adicional
https://suppor
t.google.com
/youtube/ans

Youtube Imagen cabecera 2?)(66()');]5440 wer/29720032
P topic=166308
ctx=topic&hl=
es#
Avatar 800 x 800 pixeles
Avatar 180 x 180pixeles
Imagen cabecera 851 x 315 pixeles
Imagen promo (formato ,
Facebook cuadradol 403 x 403 pixeles
Imagen promo (formato ,
horizontal) 843 x 403 pixeles
Avatar
Twitter :Cabecera 1252%x626 No + de 5MB
Background ?




Configuracion de perfiles online

Mi recomendacién es que siempre se actualicen los disenos de los perfiles online,
sobre todo en ocasiones como:

« Lanzamiento de nuevo producto o servicio
«  Promocion de algo especifico

 Lanzamiento de una nueva campana

En Facebook es donde mas personalizaciones se pueden implementar:

« Instalacion de pestanas en FB

« Configuracion de pestanas en FB
« Contenidos destacados

« Contenidos a full width (843x403)



Configuracion de perfiles online

Ejemplos de redes sociales personalizadas

THE MUSIC WORD OF MOUTH

MUWOM Update Page Info ] | \ v Liked | ‘# v |

1,074 likes - 28 talking about this
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Configuracion de perfiles online

Ejemplos de redes sociales personalizadas

Tweets >

M

MUWOM

@muwom FoLLOWS YOU
Nuevo concepto de sello para artistas y marcas. Unimos Cultura

Digital, Tech y Musica en proyectos de Branded Content
M Tweet to MUWOM multiplataforma. Impulsamos desde MUWOMiab
¥ Spain - muwom.com
f 4,419 5,777 6,567
D Followed by Juan Diaz-Faes, Santiago Bonet, tony Chacon and
Tweets
MUWOM

_M Estudio: Los musicos opinan que su musica no se esta devaluando



Configuracion de perfiles online

Ejemplos de redes sociales personalizadas

<~ Y
4

3 264.914

Mashable @[ » .
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Configuracion de perfiles online

Ejemplos de redes sociales personalizadas
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Generacion de contenido incial

El contenido inicial de la marca han de ser pensando para que sead muy
informativo, es importante que el nuevo fan se encuentre desde que entre lo qué
le aportard la marca. A continuacion algunos ejemplos de contenidos a publicar
para iniciar:

« Imdagenes y videos con los productos o servicios de la marca.

« Algun producto o servicio nuevo destacado con sus principales
caracteristicas.

« Informacion de interés de la marca: si es fienda fisica (horario y ubicacion), si
es una marca de consumo (imdagenes atractivas) y asi sucesivamente.



Generacion de conbtenido inicial

Tipos de contenidos diarios que se pueden publicar:

Compartir una noticias relacionada
a la marca

Publicar ofertas
Compartir consejos
Publicar recomendaciones

Compartir un contenido divertido en e

imagen o video
Publicar un post del blog
Realizar una encuesta

Contenidos esporddicos

Agradecimientos cuando se
alcancen una X cantidad de fans

Agradecimientos a fans por apoyo
Contenido brandeado

Mini juegos (Juego de diferencias,
sopas de letras, rompe cabezas,
etfc...)

Hacer una adivinanza
Compartir consejos

Compartir videos, dlbum de fotos,
infografias

Dirigir trafico a la web
Publicar 3Sabias qué?
Realizar preguntas a los fans

Promocionar otros perfiles en redes
sociales

Eventos de Facebook

Concursos o sorteos

Contenido de ultima moda (MEME)
Celebracion de festivos

Imdagenes inferactivas (Thinglink)



Generacion de conbenido incial

Calendario de contenidos diarios en Facebook

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Compartir Compartir Compartir Compartir Compartir
noticia noticia noticia noticia noticia
Dirigir trafico Haz una Publicar
a web Fast blog encuesta Fast biog ofertas
Compartir Hacer Recomendar Completa la Contenido
novedades pregunta algo a fans frase divertido _ _
Solo publica si la marca
Promocion Promocion lo necesita
de otros Cultura: Juego: de otros Encuestas
perfiles en Sabias que Adivinanza perfiles en
RRSS RRSS
Codigos o
Consejos Tutoriales cupones de Frases Consejos
promocién
DYI: Como
. Album de Infografias Dirigir trafico hacer algo
Video -
fotos (pequenas) aweb con producto

marca




Herramientas de trabajo

MONITORIZACION

« Tweetdeck — herramienta de gestion de perfiles que tambien permite monitorizar
palabras claves, hashtags y usuarios

« Hooftsuite — es igual que Tweetdeck pero ofrece mads soluciones profesionales
para la gestion de comunidades online. Entre ellas la opcidn de monitorizar
cualquier palabra o usuario.

« Pirendo - plataforma para monitorizar en Facebook y Twitter, fienen un catalogo
de métricas muy extenso que permite crear un informe propio segun cada
marca.

« |Incoming - es una aplicacion para MAC gratis que te permite monitorizar una
palabra clave o hashtag, luego puedes exportar los tuits en un excel

«  Monitter — permite la monitorizacion de palabras claves en Twitter

« Twitter Advanced Search - buscador avanzando propio de Twitter para palabras
claves

« Topsy - buscador avanzado para buscar palabras claves en Twitter
« TweetBeep - herramienta para crear alertas con palabras claves en Twitter
« Socialoomph - Monitorizacion de palabras claves en Twitter

« Rowfeeder - Una buenisima herramienta para monitorizar un hashtag o palabra
clave en Twitter en tiempo real, ofrece la caracteristica de agregar la busqueda
en un google doc y descargar un archivo de Excel con datos estadisticos de
impresiones, usuarios mas participativos, palabras mas menciones, etc...




Herramientas de trabajo

GESTION DE PERFILES

« Tweetdeck — herramienta de gestion de perfiles que también permite monitorizar
palabras claves, hashtags y usuarios

« Hooftsuite — es igual que Tweetdeck pero ofrece mads soluciones profesionales
para la gestion de comunidades online. Entre ellas la opcidn de monitorizar
cualquier palabra o usuario.

« BufferApp — permite programar contenidos en Twitter, Facebook, Linkedin y
Google+. Tiene integracidn con Bit.ly para sincronizar las urls acortadas.

« Bit.ly — acortador de URLS que permite analizar los clics que recibe un enlace en
un periodo determinado de tiempo. Las URLs son personalizables después de
bit.ly

« SocialBro — ayuda a gestionar las comunidades online

« Google Analytics — es la herramienta mas famosa de andlisis de paginas webs.
Ayuda a medir la conversion (frafico) que se recibe en la web a través de las
redes sociales

« Klout — herramienta para medir el nivel de influencia de un perifl en Twitter




Herramientas de trabajo

PROGRAMACION DE PUBLICACIONES

Aunqgue no se trata de convertir a la marca en un robot, en ocasiones es muy
funcional el poder programa confenidos en los dias y horarios que el Community
Manager configura. Las herramientas mas utilizadas para esta labor son:

« Tweetdeck
« Hoofsuite

« BufferApp

o |FTTT

« Postcron

« Facebook - la red social ofrece la opcion de publicar contenido en fechas
determinadas.
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Herramientas de trabajo

ANALITICAS EN REDES SOCIALES

« Bit.ly — acortador de URLS que permite analizar los clics que recibe un enlace en
un periodo determinado de tiempo. Las URLs son personalizables después de
bit.ly

« Pirendo — Andlisis de palabras claves, usuarios o hashtags en formato informe. Es
una gran herramienta para ver el seguimiento y evolucion de una marca en
redes sociales.

« Rowfeeder - Una buenisima herramienta para monitorizar un hashtag o palabra
clave en Twitter en tiempo real, ofrece la caracteristica de agregar la busqueda
en un google doc y descargar un informe de Excel con datos estadisticos de
impresiones, usuarios mas participativos, palabras mds menciones, etc...

« Simply Measured — es una herramienta de pago que ofrece un sinnuUmero de
plantillas gratuitas para generar informes de redes sociales.

« Facebook Insights — con el nuevo look&feel de las nuevas analiticas de Facebook
ahora ademads de tener mdas datos , todo es mucho mas visual, lo que simplifica
la recopilacion de datos y elaboracion de informes

« Twitter Analytics — aungque todavia no estd abierto a todo publico, son las
analiticas de Twitter oficiales para perfiles.




Herramientas de trabajo

HERRAMIENTAS PARA GESTION INSTAGRAM

Analiticas

« Stafigr.am analiza los perfiles de Instagram y permite gestionar cuentas y
monitorizar hashtags. Tiene varias funcionalidades interesantes.

Gestion de cuentas

« Justunfollow — te permite gestionar los seguidores y no seguidores de una cuenta
de Instagram.

HERRAMIENTAS PARA GESTION PINTEREST

« Pinterest web analytfics — aunque esto es mas bien reciente, la red social ofrece a
los negocios analiticas interesantes sobre sus cuentas.

« Pinerly - ademds de medir la influencia también ofrece hacer Follow y Unfollow a
pinners, ver los pins mas populares, programar pins y estadisticas sobre fus pins.

« Pinreach — Analiticas de Pinterest: quienes son tus seguidores mas influyentes, tus
pins con MaAs “repins”, estadisticas de tus boards (cantidad de seguidores,
canfidad de repins, cantidad de pins, likes y comentarios y analiticas sobre
seguidores.




Herramientas de trabajo

HERRAMIENTAS PARA RSS

La mejor forma de curar contenido es a tfraves de lectores de RSS. Después del cierre
de Google Reader, el mas recomendado es Feedly. Aungue existen alternativas

comao.

 Flipboard - lectura de noticias en formato magazine.

« Reeder - aplicacion de iPhone, iPad y MAC que permite leer las noticias de
medios online sin distracciones.

« The Old Reader — un lector de RSS muy parecido a Google Reader

« Net News Wire (Mac, iPhone, Ipad) — un rss muy parecido a Mail o Outlook en su
look and feel.




Herramientas de trabajo

HERRAMIENTAS IMAGENES GRATUITAS

Estd totalmente prohibido tomar imdagenes de Google Images, por eso importante
tener fuentes de donde conseguir imdagenes buenas y gratuitas. Aunque esta claro,
que las mejores son las de pago.

Gratuitas
« SXC - el banco de imdgenes con las mejores fotografias gratuitas
« Flickr— con la opcion de imdagenes Creative Commons

« The Noun Project — banco de imdgenes con iconos en vectores gratuitos o con la
opcion de tener que citar al autor

« Free Pik - Buscador de imagenes y vectores gratuitos.

De pago

« ShutterStock —sin duda para mi el mejor banco de imdagenes e ilustraciones de
Pago. Quizds cuesten, pero vale totalmente la pena tener apoyo grafico de
valor.




Herramientas de trabajo

HERRAMIENTAS ORGANIZACION Y PRODUCTIVIDAD

La posicion de Community Manager es de las mds polifacéticas que existen, por eso
es de suma importancia intentar ser lo mdas organizado posible y tener mucha
productividad. A contfinuacion os comparto las herramientas ideales para organizar
todo el frabajo y asi conseguir mejores resultados en menor tiempo.

« Dropbox — Espacio en la nube para almacenar documentos.

« Google Drive — Espacio en la nube enlazado a una cuenta de Gmail. Idea para
trabajar archivos colaborativos

« Evernote - la mejor herramienta hasta el momento que permite organizar
contenidos de forma inteligente.

« Teambox — herramienta para gestionar proyectos y tareas con el equipo.

« Skype - permite realizar video conferencias y llamadas telefonicas
internacionales a precios muy competitivos

« Google Hangout — Chat integrado de Google que permite enviar mensajes
instantdneos, tfambién ofrece la opcion de realizar video conferencias.




Herramientas de trabajo

PLANTILLAS DE TRABAJO

Para organizar la gestion de un Community Manager lo mejor es crear una carpeta
con todos los documentos necesarios, a confinuacion los vamos a ir viendo uno a
Uno con una breve explicacion. Todas las plantillas estan incluidas en la carpeta
Pack del Community Manager.
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