Mini Workshop

Como convertir a fans en clientes




ALGUNOS DATOS

Unos curiosos y otros interesantes

@vilmanunez



Y
Los clientes eslan evolucionando y lIas marcas
siguen actuando igual que hace unos anos.



>
«f

Los clientes son un 71% mas propensos 3
comprar gracias a referencias en redes sociales

@vilmanunez
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Cuando un producto de belleza aumenta sus
reviews de 13 15, Ias ventas suben hasta un 56%

Retail and Travel
@vilmanunez
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En internet I3 gente espera cosas gralis o
descuentos. De lo conlrario esperan buenos
comentarios relacionados a cosas de Paqo.



La gente cree mas en la recomendacion de un
eXlrano que en un anuncio de TV

La cruda realidad
@vilmanunez



FUNNEL

para convertir a fans en clientes fieles

@vilmanunez



Ciclo de conversion de fans a clientes

@O

Medios online Comunidad Ganancias

@vilmanunez



Funnel conversion de fans a} clientes

[
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contenidos
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@vilmanunez

» Clientes




Funnel conversion de fans a clientes

LU SIDENTIFICAR
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Estrategia de

contenidos

>Promoc_:lon de INEORMAR
contenidos
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» Clientes | oo/ /20000

FIDELIZAR

repetitivos
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ESTRATEGIAS

para convertir a fans en clientes fieles

@vilmanunez



Estrategias para convertir a fans en clientes

Contenidos Promocion Fidelizacion Relaciones Publicas

- Promocionar

- Regalar - Llegara mas
* Informar productos y :
. - Contenido personas
- Educar servicios A
: inedito - Ofertasy
- Seducir - Descuentos .
- Descuentoy contenidos
- Convencer - Ofertas ..
. Viralidad ofertas unicos
exclusivas - Valor adicional

@vilmanunez



Estrategias para convertir a fans en clientes

Storytelling Email-Marketing Comunidad Venta

influenciadores

- Vender

- Megjorar
. conversion ..
- Enamorar « Promocionar . « Promocion
. - Mejorar
- Seducir - Recordar - Descuentos
engagement
- Convencer « Convencer >, - Ofertas
- Utilizar
 Vender

@vilmanunez




Como tiene que ser tu estrategia

RESULTADOS

@vilmanunez



Como es tu estrategia

RESULTADOS

@vilmanunez



Contenidos de EGO-BRANDS

Carrefour (§p -
Trae tu antiguo televisor* y consigue
hasta 150€ de descuento

~499¢

349:

TVLED 427 LG 42LAG20
-FuﬂHDIDSru TV con WiF

MComsx
« 200 Mz MCI
o Incluye 4 gafas 30

@vilmanunez




Como reacciona el publico con las EGO-BRANDS

I-1-1-1-1-1-|l DON“I{CARE!



ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

para convertir a fans en clientes fieles

@vilmanunez



Estrategia de contenidos

PERSONALIZACION

La mejor estrategia tiene... -

BUENA FRECUENCIA

BUENA CALIDAD

- AR
@vilmanunez



Estrategia de contenidos basada en transparencia

RED BULL SOUND SELECT
- PRESENTS -

nlw

| ——

Ask a Question with #PharrellHangout



Estrategia de contenidos que saca sonrisas

PROMETO
—.~LOMER
MAS CHOCOLATE

QUERER A TU PADRE
ES ACEPTARLO EN FACEBOOK
SABIENDO QUE PODRA VER
TODO LO QUE PUBLIQUES.




Estrategia de contenidos personalizada publico

Aqui va nuestro selfie post Oscars. Best photo ever.
] itKat #Selfie
AR \iarch 29

Esta madrugada nos quitan una hora, y para que no
haya dudas...

SERAN LAS

¢Alguien se atreve a llevarle la contraria a Google?
Feliz dia, mujeres. El respiro de hoy es para vosotras.

GQ gle  las mujeres m “

las mujeres pueden hacer dos o mas cosas a la vez

las mujeres rien mas y mas alto

las mujeres son cada vez mas perfectas

las mujeres son mas inteligentes y mas fuertes que los hombres




Estrategia de contenidos para educar

Blog ~ Tutoriales Plantillas EBooks Legal Contacto To search type and hit enter...

ddeas de
pequena [ para el mundial
empresa... de futbol 2014...




Estrategia de contenidos para ayudar a clientes

Plantilla para crear imagen no fan Plantilla para crear cabeceras en
y miniatura pestana en Facebook Bloonder

October 6, 2013 | Bloonder October 6, 2013 | Bloonder

f CONCURSO FACEBOOK

900px x 200px

Siguenos en
Face bOOk Entendemos que no todos los creadores de nuestra

PARA PARTICIPAR plataforma saben utilizar herramientas de disefo grafico
como Photoshop e Illustrator, por lo que hemos
preparado plantillas de Power Point que permiten crear
cabeceras para los concursos de nuestra plataforma.

Pantallazo plantilla ...

Siguiendo con las plantillas para crear disefios en los
concursos de Bloonder os comparto una nueva que sirve

para crear los disefos de las pestanas de Facebook.

E-Book - Los Concursos Online

August 21, 2013 | Bloonder

¢Para qué sirve la plantilla?

= Paracrear unaimagen de no fans, ...

Como elaborar un pr:

para concursos onlin

Cantamhar 228 9072 | Rianndar

e —_—

@vilmanunez




Estrategia de contenidos para ayudar a clientes

indice Correo

El concurso esta creado, ahora te toca
promocionario

» El concurso esta
creado, ahora te toca

Recursos gratuitos

* Recursos gratuitos

Te ofrecemos plantillas gratuitas para ayudarte a gestionar tus
promociones en Bloonder.com

v B

sobre el maravilloso toca promocionarlo a través de todos los canales

mundo de los concursos consigas buenos resultados.

online no dejes de leer

g‘(”?“o &m“mt Si quieres saber consejos y trucos no dejes de le

cursos Online 0 .

e R recomendaciones en el blog de Concursos ala (

Vilma Nufiez.
L — —_—

Plantilla para resultados Plantilla para crear
concursos en redes sociales presupuesto concurso online
’ ‘*

@vilmanunez




Estrategia de contenidos para educar

Diccionario de Concursos Online

¢Qué es el fraude y como ¢Qué son los objetivos ¢Qué es mecanica COuc son las bases legales?
evitarlo? promocuonales" promoclonal? 2014

& “

cOué €5 un sorteo? (,Oué €5 un concurso online?

Herramienta para crear concursos y sorteos en redes sociales

D

@vilmanunez




Estrategia de contenidos para incentivar compras

............. La'mjor

e e e e e " MADRE

ele e eece del mundo

Crea un concurso para el dia de las madres

Ya queda muy poco para el dia de las madres, fecha en la cual las marc
pueden aprovechar para conectar con su comunidad. Aprovéchala par
aumentar tus fans o simplemente incentivar tus productos o servicios.

A través de nuestra plataforma puedes crear el mejor concurso de Twit
o Facebook para celebrar el grande el dia de las madres.

T —— |

CREA UN
. GONCGURSO DE

~ VERANO

jYa llega el verano!

Ya llega la hora de guardar los abrigos y las bufandas, y sacar los bafiadores, los vestidos de flores, las
camisetas, los bronceadores, y darie la bienvenida a la estacién mas esperada del afio. Y qué mejor
aexcusa para crear un concurso online y cumplir nuestros objetivos de marca que la llegada del verano.
Forma parte de las vacaciones de pablico objetivo y suma seguidores.

@vilmanunez



ESTRATEGIA DE FIDELIZACION

para convertir a fans en clientes fieles

?

@vilmanunez



Puntos claves para estrategias fidelizacion

Personalizacion del contenido

Contenidos enfocados a educar

Ofrecer mas contenidos de fidelizacion que de venta
Adaptacion de los procesos

Personalizar toda la experiencia de compra

Analizar el feedback e implementar mejoras

Evolucionar en todo momento



Estrategia de fidelizacion

—

COMUNIDAD

+ INVERSION - INVERSION

@vilmanunez



Ideas para fidelizar

Ofrecer un contenido unico a los suscriptores o seguidores

Ofrecer contenido antes de lanzamiento

Invitaciones a eventos privados

Upgrades gratuitos

Regalos

Descuentos

Ofertas y packs

@vilmanunez

|



Ejemplo de fidelizacion

COMPRADORES
E-BOOK
/ ** 45€ - 55%
o

NUEVOS CLIENTES

59,99€ 40%

PRODUCTO: -
CURSO ONLINE \
99,99€

@vilmanunez



Ejemplo de fidelizacion - Web El Pescao

m HOME BIO VIDEOS NOTICIAS + CONCIERTOS BLOG  CONTRATACION f v 5

EL Q £
PESCAO

Conciertos

/’ — 100 pts.

=/ to level up
% - s
4 e 4 Politicas
Pyt e .,,‘"E;,?- '
- " :"'\C;,‘ ‘/"’;". e A&
S gegise 4 /
’ T "o?ﬁ; 3
i = '&"ré- .

@vilmanunez



Ejemplo de fidelizacion - Web El Pescao

Lawebes tu
pagina de inicio

Te lo has ganado, tendras un disco gratis y dedicado de El Pescao
por ser de los mas fan.

El fan #1 Saper Fan El comenta

* — & _ 3.3% de los jugadores
-«
MEDALLAS I
dedicado
100,000 Puntos

T~
NIVELES

@vilmanunez




Ejemplo de fidelizacion - Web El Pescao

Entre todos los usuarios que que acumulen 10000 puntos antes
del 16 de julio del 2014 se realizara un sorteo para que 3
seguidores puedan asistir a la escucha privada del nuevo disco de
El Pescao. Esta escucha se realizara el dia 23 de julio en un

&

‘ estudio ubicado en Madrid. Los ganadores del sorteo seran

sorteo contactados el 17 de julio.

Escucha 8.8% de los jugadores
Privada T e
Disco El
Pescao

10,000 Puntos

—> —*

AGREGAR NUEVAS FORMAS DE FIDELIZACION

@vilmanunez




Ejemplo de fidelizacion - Web El Pescao

Politica Web El Pescao

doliticas Gamificacion web

\CEPTACION DE LAS BASES ‘
ik : 4, T el Tee e .

REACCION RAPIDA = POLITICAS



Ejemplo de fidelizacion - Lancome

o LANCOME o
T = s
S
- 2 & =
~ —_; v
e [ Mas puntos por
o momemm o Social Share que

10 puntos por compra

e...%,.. ; ...g‘.... 15 puntos por social share
’ *

@vilmanunez



Ejemplo de fidelizacion - Caso variados

YOU

<+ bloonder

D o

== Bloonder te regala creditos para crea
1 concursos gratis en San Valentin »=  #DiadellLibro - Biblioteca de Social

= 23 Media Marketing con descuentos y

Imagen: ShutterStock Con mucha alegria quiero compartir con vosotros la Gitima
promocién de Bloonder ( Concursos Online ) con motivo del dia de los enamorados =& SO I'teO

trata de una promocién donde salen ganando tanto los registrades como los no

1250 T ————
registrados con créditos para crear concursos en Twitter, Facebook o blogs de forma
gratuita. En otro post os recopilé acciones para implementar en San Valentin, hoy os

daré mejores practicas y las instrucciones para...

1250

NUEVOS: 10€ REGISTRADOS:14€

@vilmanunez




Ejemplo de fidelizacion - Caso Bloonder

1er CORREO 1er CORREO
CLIENTE BLOONDER
Cliente pide

extender fecha Dinos hasta cuando

concurso. Algo que Y te lo hacemos

tiene un coste de S A
5€ en nosotros 2do CORREO CLIENTE

@ 16 de jun. (hace 4 dias) -

parami '«

Hola Angie:

Muchas gracias por el detalle, sois geniales! ©

@vilmanunez



Ejemplo de fidelizacion - Caso Bloonder

n Revisar si es un cliente de pago o gratis
n Revisar si cliente recurrente

u Analizar el tono en que ha pedido el cambio

@vilmanunez



Fideliza hasta los NO cliente

RESPUESTA RAPIDA -> POSIBLE CLIENTE

) 20:27 (hace 11 minutos) &~
para Bloonder |~/

Muchas gracias Angie por responder tan rapido. :) Seguire atenta a vuestra web

Saludos

@vilmanunez



Otras ideas de fidelizacion

EFECTO INMEDIATO EFECTO SORPRESA

@vilmanunez



ESTRATEGIA DE PROMOCION

para convertir a fans en clientes fieles

’
N\
@vilmanunez



Promocion organica vs promocion impulsada

PROMpCI()N
ORGANICA PROMOCION
IMPULSADA

—
—




Estrategia de promocion - Teaser - WHY FIVE

NUEVO VIDEOCLIP




Plan de promocion

CUANDO CANAL FORMATO TONO ACCION DESEADA COSTE

POST INFORMATIVO SHARES EN RRSS 100 €

: DIVERTIDO /
BLOG INFOGRAFIA INEFORMATIVO SHARES EN RRSS 150 €

DESCARGAS EBOOK CON
E-BOOK INFORMATIVO SUSCRIPCIONES 500 €
NEWSLETTER
DIRECTO /
LANZAMIENTO : NEWSLETTER CORREO INFORMATIVO DESCARGAS EBOOK 50 €
IMAGEN INFORMATIVO CLICS ENLACE POST BLOG 20 €
RRSS

: DIVERTIDO /
VIDEO INEFORMATIVO CLICS ENLACE POST BLOG 50 €
TSSI’EBOOK ANUNCIO DIRECTO DESCARGAS EBOOK 200 €

Vrma, Tlikies, #tyc2014



Calendario aditorial

DASHBOARD CALENDARIO EDITORIAL

MES: ENERO

fD FRECUENCIA CONTENIDOS

N {0 | | O [ S A

([LiM/M|J V]S D
R ) e e B
o B T T T B
CO T B s B 2 e

[LiM/M[J |V S D]
GO B8 ] 5 B o T e
R B o o B O W P R
N {0 e e

Total contenidos:

CLIENTE: VILMANUNEZ

FORMATO DE CONTENIDOS

| Enlaces | Textos | Fotos | Videos | Twitter |
EE ISR N e LA
10%

B  oeieTivos conTenIDOS

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 AUMENTAR ENGAGEMENT

PUBLICACIONES
AUMENTAR FRECUENCIA

CALENDARIO EDITORIAL

Copy (Mensaje)

Etiquetas / Tipo contenido Especificaciones
Hashtags Enlace Texto Imagen Video contenido

Viska nuestro web y acceder a un 25% de
Promocion Trafico a web |descuento inmediatamente www.web.com

Entretenimiento Video de Youtube



Sin promocion simplemente no hay conversion
iinvierte en tus contenidos!

@vilmanunez



ESTRATEGIA DE RRPP

para convertir a fans en clientes fieles




Que es el marketing de influencia

Una tecnica de marketling que consiste en
identificar 3 los lideres de opinion que pueden
ayudar @ und Marca 3 coneclar de forma Mas
natural y espontanea con su publico objelivo.



Tipos de influyentes

CELEBRIDADES
YOUTUBERS
—
: MAS
B CREDIBILIDAD

@vilmanunez



Influyentes vs amigos

Me encanta este Que buena compra
nuevo producto de hice hoy con este
— — MARCAX. Es produc_to! Lo
( L ) buenisimo recomiendo

@ @

INFLUYENTES ( L ) m
VA

Ve

8

®
L

y

@vilmanunez



El mejor influyente no es el que tiene mayor
numero de seguidores, es el que Mas influye en
|3s decisiones de su comunidad.

@vilmanunez



¢Por que implementar marketing de influencia?

Mas credibilidad en mensaje

Mas conexion entre marcas y fans

Mas experiencia y menos informacion

Mas creible las recomendaciones



SECRETO PARA EL EXITO CON MARKETING DE INFLUENCIA

_‘_

__‘_

CREAR EXPERIENCIAS CON INFLUYENTES Y FANS




Marketing de influencia para convertir otros fans

TIPOS DE ACUERDOS

Trueques

Pago por accion online

Pago por multiples acciones
ACCIONES
INFLUYENTES Intercambio de servicios/productos

Pago por imagen

@vilmanunez



Embajador de tu negocio

EJEMPLOS DE RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
INCENTIVOS EMBAJADOR MARCA

MENCION EN
A(':UERDO CONFERENCIAS Y OFRECER
ECONOMICO CHARLAS CONTENIDO DE
VALOR
MKT AFILIADO POSTS BLOGS CON
ENLACES
BANNER BLOG

@vilmanunez



Embajador de tu negocio

BANNER

PROMOCION

Concursos
gratis en
Facebook y
Twitter

we  Como llevar trafico a tus promociones

www.bloonder.com 19 online [Incluye Plantillal

Los gestores de comunidades online ( Community Managers ) suelen frustrarse cuando
sus promociones online no consiguen los resultados que han estipulado antes de
lanzarias. El problema en muchas ocasiones es que no disefian un plan de promocioén,
siempre suefian con resultados pero nunca con el co6mo conseguirlos. Hoy voy
aprovechar para compartir aquellas acciones que funcionan més para llevar trafico a
promociones online ( concursos, sorteos y ofertas ). Al final inclusive tenéis...

—

@vilmanunez




V4
W\

Influenciar no es que lIa comunidad de tu
embajador le de me gusla a publicaciones de
Marca, es que Sus fans crean en sus
recomendaciones Yy prueben lo que le
RECOMIENDA.




Embajador de tu negocio - tracking resultados

TRACKING

CLICS ' REGISTROS ' COMPRAS
enlaces a raiz enlaces a raiz registro
100% 60% 20%

v

° COMPRAS
5%
recurrentes

@vilmanunez



Estrategia de Relaciones Publicas de toda la vida

h

ASUNTO: Colaboracion
Hola Vilma

Soy fulanito de la
empresa molona Xy te
escribo para que

LO TiPICO conozcas nuestra
herramienta. Seria muy

util para tus lectores y
bla bla bla

@vilmanunez



Estrategia de Relaciones Publicas de toda la vida




Estrategia de Relaciones Publicas correcta

BUSCA BLOGS QUE SELECCIONAR
PRODUCTO O
i e SERVICIO Y PREPAR
PRODUCTO/SERVICIO cl0 Y P

Bloggers que hacen Ver que necesitariany
concursos sin ofrecerle un pack
herramienta atractivo

NO pidas, invitalo a
probarlo porque le
servira

No hagas que parezca
un lujo pero tampoco
una tonteria



Estrategia de Relaciones Publicas correcta

TERCER PASO

HAZ TRACKING PARA
VER SI SE REGISTRO Y
UTILIZO LA
HERRAMIENTA

No desesperes, la
recomendacion
vendra luego y sera
mejor

@vilmanunez



Colaboraciones entre marcas y bloggers

Mini curso & E-Book

Email Marketing

- ACLARAR COLABORACION
- CREACION DE CONTENIDO
. - PROMOCION CONTENIDO
- 4 lecciones

- ANALISIS
- - 3 Plantillas editables
- E-book (+140paqi ,
GO LISESORDE QUE HACE LA MARCA
APUNTATE ES GRATIS
g — - FINANCIAR EL PROYECTO
- OFRECER SOPORTE

. . PROMOCIONAR CONTENIDO
MAAALLELL U ZH S L . ANALIZAR CONVERSION

@vilmanunez



Colaboraciones entre marcas y bloggers

Asunto del email Envio Programado Herramientas
Leccién #1 - Curso Email Marketing "Introduccién” 0
Leccién #2 - Curso Email Marketing "Disefio de estrategia 3
de email marketing”
Leccién #3 - Curso Email Marketing "Disefio y 6
herramientas”
Leccién #4 - Curso Email Marketing "Tips y mejores 9
préacticas"
Leccién #5 - Curso Email Marketing "E-book estrategias 12
de Email Marketing"
— *

CREIA QUE ESTO ME TARDARIA 2 DIAS Y SE EXTENDIO

MUCHO MAS

@vilmanunez



Colaboraciones entre marcas y bloggers

Abre este correo y disfruta de un mini curso & ebook de email marketing =
Recibidos x

"Vilma Nanez" 19:16 (hace 1 hora) - -
para msvilma |~

Mini curso & E-book de Email Marketing

NUEVO MINI CURSO

DE EMAIL MARKETING

by Vilma Nufez

Nuevo curso GRATIS para ti

@vilmanunez




Colaboraciones entre marcas y bloggers

Vilma Nuiiez
4 hours ago - Edited @

TENGO UN REGALO PARA VOSOTROS @

Mini curso de Email Marketing + E-Book + Plantillas totalmente gratis para
vosotros &2 Decidi montarlo a raiz de ver lo bien que funcioné el post con
la guia de Email Marketing, ahora vais a tener algo mas compl... See More

Pinned Tweet
. Vilma Nufez @Vilmanunez - 4h

Mini Curso Online de Email Marketing +
Plantillas + E-Book iGRATIS! cQuién se

NPE.VO apunta? buff.ly/InYSWhd

Mini curso & E-Book Marketng

Email Marketing

- 4 lecciones

' - 3 Plantillas editables

- 4 lecciones

. - 3 Plantillas editables

- E-book (+140paginas)

ﬁ’ﬁ APUNTATE ES GRATIS

- E-book (*140paginas)

APUNTATE ES GRATIS

www.yilmanunez.com
’ ‘—

@vilmanunez




Trueques con influenciadores

PASTA DFENTAL
IOOTHPASTE

elpescao b el

Me acabo de lavar los dientes con crema de afeitar, y
mira que lo pone bien grande, pues yo ni lo he mirado!
Aiiisss



ESTRATEGIA DE EMAIL-MARKETING

para convertir a fans en clientes fieles

@vilmanunez



Para que usar email marketing

y R

Fidelizar

Promocionar

Vender

@vilmanunez



Que necesitas para triunfar con email marketing

Estrategia clara Buena
Base de datos y consisay herramienta
REALISTA email marketing
_Bue_na ‘. Buenos CTAsy Buenos
monitorizacion . . .
atractivo visual contenidos

(conversion)



Como captar muchos suscriptores

Evita lo tipico, suscribete a
newsletter

Ofrece un BUEN incentivo

Utiliza métodos alternativos
para la captacion

Compromeétete a fidelizar a
través de ese canal

@vilmanunez



Como captar muchos suscriptores

Social Media Packs
@SMPacks

(D) | sloonder - Concursos a L. CONCURSO ~ v Liked

Suscribete y recibe ofertas exclusivas

f CONCURSO FACEBOOK

900px x 200px

iHola Biocondie! Este s nuestro concurso DEMO.

. DEMO Bloonder : Concurso Facebook
Ala derecha estds viendo la mecinica de

participacion, arriba una imagen de cabecera y aqui,

€N este e5patio, podrds poner |0 que tu quieras,

Puedes utilizar este espacio para describic tu
w M concurso, las instrucciones o informacidn sobre la
i mecinica de participacion

| También puedes incrustar imdgenes o videos de

Comparta su nombre y direccion de correo electrénico con Social Media Packs Im:c Es mds. ipuedes utilizar cualquier codigo

introduce tu e-mall

Completa tus datos personales

L — T Esperamos que te guste y recuerda, jcontictanos en Nombee y apeliido

hola@bloonder.com para cualquier duda que tengas!
Twitter Cards

Fecha de nacimiento
‘ ’ Pais
Ciudad

Puedes hater una pregunta a tus
participantes, si quieres ;)

10— e

Concursos Online

@vilmanunez




Como captar muchos suscriptores

Vilma Nufiez
July 31,2013 @

En unos dias enviaré el proximo Newsletter y los Bl i vt Newsiene - v Uked
suscriptores tendran un nuevo E-Book antes de ser
publicado en el blog )

Enlace para suscribirse --> http://bit.ly/NewsletterVN

%

Te A0 & SA0DNe ¥ fewstier 30 S00a Meda Marsetng: E-000k8. DR I0Nes ¥
MRS G A

*

R — e —— |

Promo en Redes Sociales Facebook Tab

@vilmanunez



Como captar muchos suscriptores

Free Download: The 7 Elements of Context Marketing

Learn how to use context to improve Novaemusik's marketing campaigns.

A decade ago, making personal connections with people
on your website was no more than a pipe dream -- the

' . Download This Ebook:

technology simply wasn't available.
Today, we have the technology to truly deliver the right First Name *
message to the right person at exactly the right time. Vilma
Today is the day of context marketing. And it will

. . Last Name *
fundamentally change the way we do business... again.

Nofez

Download this new online rule book to leam the 7 elements Email (privacy policy) *
of context marketing that you could start implementing
right away to create a more personalized experience for

your audience. You will leam: Website URL *

v What context marketing is

v The 7 key elements of context marketing sz e

v How companies have used context in their marketing

v How to implement context marketing for your company
How long is your sales cycle,

{15070

Landing Pages

@vilmanunez




Como captar muchos suscriptores

Para acceder al documento tan sélo tendras que suscribirte al newsletter. Si ya estas suscrito deja tus
datos de todas formas para acceder al contenido.

Enter your name Enter your e-mail

By clicking the button below, | agree with the Terms & Conditions.

Subscribe
B

Ofrece contenido descargable

Marketing y ventis

PARA TUS SERVICIOS

Apuntate y consigue acceso inmediato a:
« Mi training gratuito "i14 Estrategias Para
Aumentar Los Ingresos De Tu Empresa”

- Estrategias y consejos semanales para hacer
crecer tu negocio

« Recursos para trabajar y vivir en tu méximo
potencial

CHE— /5

”’
-
-

S
S
SISO :

APUNTAME

Popup al entrar web

@vilmanunez




Como captar muchos suscriptores

Hello. Add your message here. [LELE

ESCRIBE TU EMAIL Y SUSCRIBETE A 40DEFIEBRE

, Suscribete
Recibe en tu email todas nuestras noticias. No te preocupes, también
odiamos el SPAM. R

(¢ Diario () Semanal

T

Barra superior en webs y blogs

No te pierdas todas las novedades
de MUWOMLAB

MUWOM
LAB

Suscripcion full-width

@vilmanunez



Como captar muchos suscriptores

Unete a la comunidad y recibe
ahora mismo Ebooks y
plantillas de Social Media

Unete y recibe e-books y

Mas de 8mil suscriptores felices ¥
plantillas de Social Media

AHORA mismo

Mas de 8mil suscriptores
Suscribete ahora

Deja tu correo

Suscripcion en post Suscribete ahora

Suscripcion en widget

@vilmanunez



Formatos para envio de newsletter

=| =

Simple Lateral Galeria 1 columna
Dos columnas Tres Informativo Promocional

@vilmanunez



Ejemplos newsletter

#SanBloonder te regala
Creashoramismo Y O
tu concurso de - 14€ en créditos GRATIS

San Valentin

GRATIS ’
Oferta vélida para todos los usuarios registrados en Bloonder.

ALL Celebra San Valentin con tus fans
San Valentin es la excusa perfecta para

Yo U conectar con tus fans y ofrecerle un

buen regalo. Aprovecha nuestro regalo
de 14€ en créditos en Bloonder para
NEED hacer ese concurso que tu marca y tus

fans quieren ;)

Concursos perfectos para San Valentin

I S A No lo pienses mas, entra a Concurso Twitter Concurso Facebook Concurso Hashtag TW

CONTEST bloonder.com y crea tu concurso ideal ;) DEMO DEMO DEMO
————

*?
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Ejemplos newsletter

AM

NV INSPTRACION NUCSTRAS TIENDAS

HOY EMPIEZAN NUESTROS

DESCUENTOS
DE MODA

iRenueva tu armark esta primavera con nuestros descuentos
de hasta ol 50% hasta el 10 de abrilt

G. MUJER Y NINA

TUY YO

Befeza DoNemMa y un SUCE eNCaNi0: S QUe 08 vaQuerDs 2N y oS suties
ONCiges O QANCNE0 S0 UNAN DAMA IO0NA UM ONONA E4140 VEranNego.

f v B o0 & ©

OF MCARGA MEATRA APP 10N | ANDRCID

L alhiim (e dad s eald) LA n & CanChm O (sl p 88 Ba(emlesied e s lers

ULTIMO ESTILO e e R Oy QP Cor 8 L SRl e D wen

BY NIGHT
ADUES1A DOF UN 00K NOCIUMO CON formas Que favorezcan tu figura,

SLIATDA00N OF 3Dl v eniepuelas Driatles. [y CALLA B AlenCOn Ce
P
1000

Caowr e taw

Pasn Camas 0o meini soambas (oBian y Metas 2o Ve Gxa p | s Carm Cw Tas

M

PANTALONES D omRY

SUAVE SILUETA GUIA DE ESTILO NUEVOS LOOKS




Ejemplos newsletter

4@ naturalizer
SHOES | SANDALS | HANDBAGS | SALE

Friends & Family Savings Start Now

Shop In-stom or online and save an extre 30% on your entie

purchase. Plug, today only, enjoy free shipping - exclusively for
ocub memberm. This s one of the best days to shop - don't miss
out!

naturalizer

FRIENDS

Y1opp

EXTRA 30%

,,,,, i

FAMILY

g Event

OFF

> (k‘v
vee
ng

foday Only!
EE SHIPPING

o m

SHOP NOW »

Enter Promo code online
FRIENDUS AMUNDE8MM

& NI
A 9 1 1

e A 71 M4

HARRISON CLIENT

CURVE DIAMOND

Refurbished Motorols RAZR V3

GSM Teltdono Movil Rpw i 22

"LCD do pancalia, Quad Band y
Java - Negro

$30.50 / CONSIGUELO AHORA

leadiah HD-O00 GSM relcy telddono
w/ 1,54 "pantalia resistiva, Quad-
banda, Biuetooth y FM - Desp Pink

$91.04 / CONSIGUELD AHECRA

13 GSM rekof teMfono w/ 1.8

“Pantalia resistiva, Ouas-Bang, M

y Single SIM - Pista + Negro
$62.81 / CONSIGUELD AHORA

Rafurbished Nokia 5000 Caludsr
GSM w/ 2.0 "LCD de pantalla, G301 GPS GSM movil para nifos

" w/ Quad Band. SIM Single, SOS y
banda cusl, JAVA y FM - Verde & sud witra-bajo - O

$37.55 / CONSIGUELO AHORA $59.70 / CONSIGUELO AHORA

S000mAN bateris recargatie
IPEGA PG-9025 Mubimeda

) extemna con adaptadores para
Controller Bivetooth - Negro cohd (Azdl)

$28.12 / CONSIGUELO AHORA

Disfrute W28 1P67 a prucba de

$32.80 / CONSIGUELO AHORA

L{

ARCCI S800 Professional Phone

#gus & pruebis S poivo resistents ANCAncS Aparatos pars 8 sorders
al aire lore Grandes Bution Colular w/ 20" SOS, FM, antorcha - gris
w/ 2 °QVGA - Oeange + Nagro + plata

$80.99 / CONSIGUELO AHORA $133.37 / CONSIGUELO AHORA

@vilmanunez




Evita tus bajas

f & ¥ ¢

Puedes cambiar tus datos o darte de baja si lo prefieres (aunque te echaremos de menos)

Estas recibiendo este email porque te has suscrito a nuestra lista de correo.

SOCIAL
~

@vilmanunez



ESTRATEGIA DE COMUNIDAD

para convertir a fans en clientes fieles

&
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Como conseguir una comunidad

Siendo una marca transparente

Haciendo que los fans confien
en la marca

Dando mas de lo que se vende

Entablando una relacion buena,
de preocupacioén hacia el fan

Creando el contenido antes de
que sea pedido

Escuchando y cumpliendo las
peticiones del publico

Regalando y ofreciendo
contenidos inéditos

Educando a los fans



Queé valora una comunidad

La rapida respuesta

El tono empleado para comunicarse

La experiencia alrededor de procesos

Lo no esperado

@vilmanunez



Estrategia de comunidad - Atencion al cliente

Vilma Nufez @Viimanunez 11 Dec
A cenar después de haber comprado la mitad de los regalos de Navidad ;-)

(@ T.G.\. Friday's - @fridays_esp) 4sq.com/18Cu7Q7

Friday's Espana W Follow
@Fridays_esp

@Vilmanunez pues oye, te vamos reservando hueco para
cuando compres la otra mitad??? jejeje Esperamos que

. Vilma NafRez @Viimanunez 13 Dec
|
cenases bien con nosotros: . @Fridays_esp Que grande sois, que sepais que me habéis sacado una

11:48 AM- 13 Dec 2013

sonrisa ;) Yo soy muy fan de Fridays y de los BBQ Tacos <3

2 RETWEETS -3 Friday's Es w
riday's Espana Follow
L ee— ———— .@:3 @Fridays_esp
@Vilmanunez BBQ Chicken Tacos... aja, eso quiere decir
que molas... y mucho! Ya esta, decidido, pasamos a ser
muy fans tuyos! Feliz viernes!
12:09 PM - 13 Dec 2013
- 13 %
1500 B
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Estrategia de comunidad - Escuchar y actuar

Ideas so far

h Ideas SHARE'
Searc m VOTE.
PRODUCT IDEAS DISCUSS.
(803 Cofee & Espresso Drinks SEE.

13 Frappuccno® Beverages
31,772 Tea & Other Drinks
20,400 Food

10,325 Merchandse & Music
21,573 Starbucks Card

6cs  New Technology <
455 ! Share your ideas, tell us what

you think of ot
and join the di

expERsence oeas IdeaStorm can help take your

ol i —— el idea and tum it into reality. <UD RibEA

13362 Other Experience Ideas

13,079 Other Product Ideas

aBMin{s) Ago  WHYIL
34 Min{s) Ago  Decad

OVER 20,963 IDEAS SUBMITTED. 744 325+ VOTES. 100,390+ COMMENTS. 547+ IDEAS IMPLEMENTED.

INVOLVEMENT IDEAS P M) Ago  Rewar
5o Minis) Ago  origing () roeas STORM SESSIONS  + Member Login P——
0330 Ouiiing Community s Hours) Ago  Artist| 0 progress
10,481 Social Responsibility 2 Howrls) Ago Trenta
=\ TS 2Howis) Ago  Malce Featured 112131418 Top Recent Show More

1,83 Outside USA JMouris) Ageo  You

jHourls) Ago Whyn
jHour(s) Ago  Sparkl

Contributors

yesmathew

How are SSDs in notebooks A 739 poets
increasing productivity? | : 2 vows
: ’ 0 Last Activity : May 12, 2014

slkrwolfie
5134 Points
105 ideas

= 2351  Votes

Posted by: Cy 2

| 10 ideas

Last Activity : Nov 18, 2013




Estrategia de comunidad - Atencion al cliente

Si pides algo, tendras que dar algo en retorno
No dejes que te pregunten, da tu el primer paso

No esperes positivimos inmediato

@vilmanunez



Estrategia de comunidad - Involucrar a fans

IKEA Baleares & Canarias
®

Juguemos a ser decoradores. Estamos
buscando un par de taburetes para esta
cocina de ensueno. ;Cual pondrias tu?
(A, BoC?

D

——

@vilmanunez




Caso el Pescao

42 ElPescao
¥  Pposted by David Otero Martin (7] - June 23

Una vez mas me apetece contar con vuestra opinion para tomar
decisiones importantes del disco... estamos valorando estas dos opciones
para lo que solemos llamar la "galleta", el Cd, vamos, lo realmente
importante de este disco, donde vamos a meter un ano y medio de
trabajo!!!

entonces... Cual os mola mas???

Blanca o color???

) Marta Garcia Garcia, Dani Bornas Repiso, Ade Sélo Ade and 3,184 others like this. LAHIGH = COrmamen. - Shane [ 14 Shares & Y
L. View previous comments 2 of 106 ¢ El Pescao, Marta Garcia Garcia, Aarén Ruiz, Pilar Franco and 784 others like this.
L —————— e L. View previous comments 20f 1,274

| —— ——



Los fans llaman a mas fans

@vilmanunez



ESTRATEGIA DE STORYTELLING

para convertir a fans en clientes fieles




Objetivos de utilizar Storytelling para vender

Retener la atencion del publico

Inspirar el publico

Educar al publico

Emocionar al publico




Por que es Iinteresante el Storytelling en ventas

Genera confianzay una
buena relacion
Motiva a los fans a realizar
una accion

' Cambia la percepcion

n Influye en el proceso de compra
u Pueden trasmitir muchas cosas
- Hace todo mas personaly directo

@vilmanunez



No lo vendas, cuentalo



ESTRATEGIA DE VENTA

para convertir a fans en clientes fieles

‘
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Si no tienes demanda crea la NECESIDAD

Crea tutoriales ligados a tu producto
Haz recomendaciones que incluyan tu producto

Muestra lo que se pierden sin tu producto

Consigue reviews de gente influyente

@vilmanunez



Haz que tu producto sea mas que un articulo,
conviertelo en una promesa.

@vilmanunez



Ejemplos de convertir un producto en necesidad

i COVERGIRI |

Officied Basty Spomaar of the NFL

PRODUCTO

TUTORIAL



Ejemplos de convertir un producto en necesidad

PRODUCTO
Esperanza de tener el
mismo efecto

@vilmanunez



Ejemplos de convertir un producto en necesidad

ALOSACHAF
(8

s T
._" !
s

DO SOMETHING

TODAY THAT 7
vl SO A
THANK YOU FOR . -

ESVERDAD QU‘EE[

IGNITION

AGUA ENGORDA?




Ejemplos de convertir un producto en necesidad

3 . ® juancfran




Ejemplos de convertir un servicio en necesidad

CUENTA LO QUE SE
PIERDEN

DESTACA LAS VENTAJAS

ENSENA CASOS DE
EXITOS REALES

@vilmanunez



MAS ACCIONES A REALIZAR

para convertir fans en clientes

@vilmanunez



Como conseguir mucha repercusion

n Introduccion llamativa
n Mejor largo que corto

- Agrega subtitulos de forma estratégica

n Apoyate en el contenido audiovisual

@vilmanunez



Como conseguir mucha repercusion

Acciones antes Acciones al crear Acciones despues

Agrega frases

destacables Enviar newsletter

Define la estructura
Agrega contenido

Busca soporte visuales descargable

Publicar dias siguientes
Publica distintos

Ten un buen contenido Embebe concurso .
titulares

Integra los comentarios Enlaza a otros posts
de G+ existentes

Comparte el post en
RRSS



Como conseguir mucha repercusion

Para crear imagenes

Power Point / lllustrator / Photoshop

Social Share Clic to Tweet

@vilmanunez




Crea contenido que todos quieren compartir

Guia Email Marketing

Tutoriales plataformas
email marketing

Como crear estrategia
de email marketing

Descubre cémo crear posts que tengan mucha

F= Redaccion online (copywriting)

AR( {:::::];d”]pdhdb de email mar- < ‘ ‘ ‘l;_‘_.: .”ll e re p e rcu Si é n

Powered By CoSchedule CLICK TO TWEET ¥

CLICTO TWEET

M Checklist para hacer campanas
perfectas de email marketing
Metricas

mmm vilmanunez.com

MINI - Infografias

@vilmanunez




Distribuye de forma distinta

POST BLOG

C

E-Book - "Cémo crear un plan de

Marketing desde cero”
S o il st
Distribucion e—— e
“Céma crear un plan de Marketing como Dios mands’ mnm mm%:'b
en RRSS '{.u?:‘:iw:*mm,."rﬂ_, bufly/1XZaRX pic.twitter ComAPSTTG4ROY

Los suncrnos o sewsietier 0 tendis o8 of Comes (o0
Gercarga directa v com otro regalto mia)

a5

DESCARGAR

. w» dARBBATIOEU
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Acciones de reciclaje

Recomendaciones

Utiliza distintas imagenes

Cambia los colores

Cambia el titular
RECICLAJE

Apoyate en la presion por beneficio, premio,
descuento o tiempo

@vilmanunez



ACCiOnes de reCiClaje Crea un e-book con posts de una tematica

Como crear un plan de marketing
online

—

= Posted on Ocober 24, 2002 ot 859 pen

Este post esth dirigido » todos aguelios gue esthis estudiando Community Management o guendis iniciar a
trabajer como pestores de comunidades online, He preparado un modelo para crear un plan de marketing
online en poCos PasOs, ESPEro que 03 guste y sirva para futurcs proyectos,

Como todo en b vida, o prmero que se necesita o5 un Motivo, on e5te CaS0 VaMOos 3 IMaginar gue tendis un
futuro chente iInteresado en VUestros servicos y vais a prepararie una propuesta. En una Enea del tiempo estos
serlan los 6 pasos necesarios para crear un plan de marketing online ¢ inicar B gestidn del mismo.

Lo aprimctn

Stan Martret Plan Set-up Lanzamiento Gestion
Vo Brfung  lnowitiguotn whoe et e ascme
Habuteny  wiine oo,
e ad gl

—7
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Acciones de reciclaje creaunaguiade posts

Capitulos guia email marketing

Através de capitulos (posts) he intentando resumir toda las partidas importantes para crear campafias
efectivas de email marketing, a continuacion el listado de temas tratados:

Eso de Newsletter ;Qué es y para qué sirve?

Los conceptos por mas basicos que son nos ayudan a entender todo mejor. Asi que el primer capitulo sera para
conceptualizar y diferenciar el newsletter del mailing.

CAPITULO - Qué es el Newsletter y para qué sirve

Coémo iniciar una estrategia de Email-Marketing desde cero

Sitedavia no has dado el paso, este post te ayudara a crear una estrategia de email marketing desde cero. Una
forma de introducirte en este maravilloso mundo @

CAPITULO - Iniciando una estrategia de Email-Marketing desde cero
1250

B —— |
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METRICAS

Como medir tus conversiones

@vilmanunez



Analisis de juniors vs seniors

LO QUE VES CUANDO LO QUE ANALIZAS CUANDO
NO SABES INICIAS A SABER

_ Por que se comparten tus
Social Share en web

contenidos
Engagement (me gusta, Clics en el contenido
comentarios, rts, etc...) compartido
# de nuevos suscriptores Que accion te funciona
en newsletter mas captar suscriptores

De donde viene tu traficoy

Trafico web hacia donde va

% de conversiones a raiz

Descargas contenido de campafas

De donde vienen tus

Ingresos recibidos ventas



Las mélricas cuantlitativas son delterminantes,
pero las cualitativas son mas interesantes.
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Recomendaciones para analizar conversiones

Haz que tus enlaces sean
trackeables

Incluye pixel tracking en
campanas

Utiliza un teléfono para cada
canal

Crea listas diferentes para
captar suscriptores

Genera enlaces
personalizados

Utiliza descuento
personalizados por canal

Ten formulario de contacto
diferentes

Crea diferentes Goals en
Google Analytics



Ten un buen dashboard para medir

TRAFICO ACTUAL VS TRAFICO MES ANTERIOR VISITAS REAL-TIME 100000 ; REGISTROS

50000 | GANANCIAS
3% : % CONVERSION

12 o 3% 7% REPITEN COMPRA

300 | BLOGVN
. , 150 | CAMPANAFB
REGISTRO POR DiA PAGOS POR DiA )
200 i CAMPANATW
600 i BLOGSTARTUP

1000 | CAMPANA OFERTA



El mejor engagement de una marca son sus
conversiones
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5 MANDAMIENTOS

para convertir a fans en clientes

@vilmanunez



5 mandamientos para convertir fans en clientes

#1 | Todo gira alrededor de tu cliente

#2 Escribe como humano no como maquina

#3 Seduce a tus clientes y no clientes todo el tiempo
#4 Monitoriza tus acciones y reacciona en real-time

#5 | Diversifica tus canales y tus contenidos



1Gracilas!



http://vilmanunez.com

