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Cómo convertir a fans en clientes
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ALGUNOS DATOS

Unos curiosos y otros interesantes
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Los clientes están evolucionando y las marcas 
siguen actuando igual que hace unos años.

La cruda realidad
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Los clientes son un 71% más propensos a 
comprar gracias a referencias en redes sociales

Hubspot
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Cuando un producto de belleza aumenta sus 
reviews de 1 a 15, las ventas suben hasta un 56%

Retail and Travel
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En Internet la gente espera cosas gratis o 
descuentos. De lo contrario esperan buenos 
comentarios relacionados a cosas de pago.

La cruda realidad
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La gente cree más en la recomendación de un 
extraño que en un anuncio de TV

La cruda realidad
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FUNNEL

para convertir a fans en clientes fieles
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Medios online Comunidad Ganancias

Ciclo de conversión de fans a clientes
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Fans

Clientes

Clientes 
repetitivos

Estrategia de 
contenidos

Promoción de 
contenidos

Comunidad

Leads

Funnel conversión de fans a clientes 
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Fans

Clientes

Clientes 
repetitivos

Estrategia de 
contenidos

Promoción de 
contenidos

Comunidad

Leads

Funnel conversión de fans a clientes 

IDENTIFICAR

EDUCAR

INFORMAR

INVOLUCRAR

CAPTAR

CONVERTIR

MANTENER

FIDELIZAR
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ESTRATEGIAS

para convertir a fans en clientes fieles
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Estrategias para convertir a fans en clientes

Contenidos Promoción Fidelización Relaciones Públicas 

• Informar  
• Educar 
• Seducir 
• Convencer 

• Promocionar 
productos y 
servicios 

• Descuentos 
• Ofertas 
• Viralidad 

• Regalar 
• Contenido 

inédito 
• Descuento y 

ofertas 
exclusivas

• Llegar a más 
personas 

• Ofertas y 
contenidos 
únicos 

• Valor adicional
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Estrategias para convertir a fans en clientes

• Enamorar 
• Seducir 
• Convencer 

• Promocionar 
• Recordar 
• Convencer 
• Vender

• Mejorar 
conversión 

• Mejorar 
engagement 

• Utilizar 
influenciadores 

• Vender

• Promoción 
• Descuentos 
• Ofertas 

Storytelling Email-Marketing Comunidad Venta
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Cómo tiene que ser tu estrategia

80%

20%

RESULTADOS

ESFUERZO
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Cómo es tu estrategia

80%

20%

ESFUERZO 

RESULTADOS
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Contenidos de EGO-BRANDS
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Cómo reacciona el público con las EGO-BRANDS
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ESTRATEGIA DE CONTENIDOS

para convertir a fans en clientes fieles
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La mejor estrategia tiene…

Estrategia de contenidos

PERSONALIZACIÓN

BUENA FRECUENCIA

MIX CONTENIDOS
BUENA CALIDAD



Estrategia de contenidos basada en transparencia
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Estrategia de contenidos que saca sonrisas

Vídeo
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Estrategia de contenidos personalizada público
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Estrategia de contenidos para educar

Blog con contenidos interés
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Estrategia de contenidos para ayudar a clientes
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Estrategia de contenidos para ayudar a clientes

Newsletter



@vilmanunez

Estrategia de contenidos para educar
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Estrategia de contenidos para incentivar compras
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ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN

para convertir a fans en clientes fieles
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1 Personalización del contenido

2 Contenidos enfocados a educar 

3 Ofrecer más contenidos de fidelización que de venta

4 Adaptación de los procesos

5 Personalizar toda la experiencia de compra

Puntos claves para estrategias fidelización

6 Analizar el feedback e implementar mejoras

7 Evolucionar en todo momento
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Estrategia de fidelización

GANANCIAS COMUNIDADFANS

- INVERSIÓN+ INVERSIÓN
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Ideas para fidelizar

1 Ofrecer un contenido único a los suscriptores o seguidores

2 Ofrecer contenido antes de lanzamiento

3 Invitaciones a eventos privados

4 Upgrades gratuitos

5 Regalos

6 Descuentos

7 Ofertas y packs
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Ejemplo de fidelización

PRODUCTO: 
CURSO ONLINE

99,99€

NUEVOS CLIENTES

59,99€ 40%

COMPRADORES  
E-BOOK

45€ - 55%
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Ejemplo de fidelización - Web El Pescao
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Ejemplo de fidelización - Web El Pescao

MEDALLAS

NIVELES
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Ejemplo de fidelización - Web El Pescao

AGREGAR NUEVAS FORMAS DE FIDELIZACIÓN
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Ejemplo de fidelización - Web El Pescao

NO TODO ES COLOR DE ROSA

REACCIÓN RÁPIDA = POLÍTICAS
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Ejemplo de fidelización - Lancome

Más puntos por 
Social Share que 

compra

10 puntos por compra 
15 puntos por social share



@vilmanunez

Ejemplo de fidelización - Caso variados

NUEVOS: 10€ REGISTRADOS:14€
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Ejemplo de fidelización - Caso Bloonder

1er CORREO 
CLIENTE

Cliente pide 
extender fecha 

concurso. Algo que 
tiene un coste de 

5€

1er CORREO 
BLOONDER

Dinos hasta cuando 
y te lo hacemos 

gratis por confiar 
en nosotros 2do CORREO CLIENTE
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Ejemplo de fidelización - Caso Bloonder

1 Revisar si es un cliente de pago o gratis

2 Revisar si cliente recurrente

3 Analizar el tono en que ha pedido el cambio
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Fideliza hasta los NO cliente 

RESPUESTA RÁPIDA -> POSIBLE  CLIENTE
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Otras ideas de fidelización

EFECTO INMEDIATO EFECTO SORPRESA
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ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN

para convertir a fans en clientes fieles
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Promoción orgánica vs promoción impulsada

MARCA

PROMOCIÓN 
ORGÁNICA PROMOCIÓN 

IMPULSADA
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Estrategia de promoción - Teaser - WHY FIVE

1 SEMANA ANTES

DÍAS ANTES



Plan de promoción

CUÁNDO  CANAL FORMATO TONO  ACCIÓN DESEADA COSTE

LANZAMIENTO

BLOG         

POST INFORMATIVO SHARES EN RRSS 100 €

INFOGRAFÍA DIVERTIDO / 
INFORMATIVO SHARES EN RRSS 150 €

E-BOOK INFORMATIVO
DESCARGAS EBOOK CON 

SUSCRIPCIONES 
NEWSLETTER

500 €

NEWSLETTER CORREO DIRECTO / 
INFORMATIVO DESCARGAS EBOOK  50 €

RRSS          

IMAGEN    INFORMATIVO CLICS ENLACE POST BLOG 20 €

VÍDEO        DIVERTIDO / 
INFORMATIVO CLICS ENLACE POST BLOG 50 €

FACEBOOK 
ADS            ANUNCIO DIRECTO DESCARGAS EBOOK 200 €

!
#tyc2014



Calendario editorial
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Sin promoción simplemente no hay conversión 
¡Invierte en tus contenidos!

Vilma Núñez
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ESTRATEGIA DE RRPP

para convertir a fans en clientes fieles
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Qué es el marketing de influencia

Una técnica de marketing que consiste en 
identificar a los líderes de opinión que pueden 
ayudar a una marca a conectar de forma más 
natural y espontánea con su público objetivo.

Vilma Núñez
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Tipos de influyentes

CELEBRIDADES YOUTUBERS
BLOGGERS TUITEROS AMIGOS

MÁS ALCANCE MÁS 
CREDIBILIDAD
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Influyentes vs amigos

Me encanta este 
nuevo producto de 

MARCAX. Es 
buenísimo

Que buena compra 
hice hoy con este 

producto! Lo 
recomiendo

AMIGOSINFLUYENTES
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El mejor influyente no es el que tiene mayor 
número de seguidores, es el que más influye en 

las decisiones de su comunidad.

Vilma Núñez



@vilmanunez

Más credibilidad en mensaje

Más conexión entre marcas y fans

¿Por qué implementar marketing de influencia?

Más experiencia y menos información

Más creíble las recomendaciones



CREAR EXPERIENCIAS

SECRETO PARA EL ÉXITO CON MARKETING DE INFLUENCIA

CON INFLUYENTES Y FANS
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Marketing de influencia para convertir otros fans

ACCIONES 
INFLUYENTES

TIPOS DE ACUERDOS

Trueques

Pago por acción online

Pago por múltiples acciones

Intercambio de servicios/productos

Pago por imagen
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Embajador de tu negocio

EJEMPLOS DE 
INCENTIVOS

ACUERDO 
ECÓNOMICO 

!
MKT AFILIADO

RESPONSABILIDAD 
EMBAJADOR

MENCIÓN EN 
CONFERENCIAS Y 

CHARLAS 
!

POSTS BLOGS CON 
ENLACES 

!
BANNER BLOG

RESPONSABILIDAD 
MARCA

OFRECER 
CONTENIDO DE 

VALOR
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Embajador de tu negocio

BANNER

POSTS
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!
Influenciar no es que la comunidad de tu 

embajador le de me gusta a publicaciones de 
marca, es que sus fans crean en sus 

recomendaciones y prueben lo que le 
RECOMIENDA.

Vilma Núñez
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Embajador de tu negocio - tracking resultados

TRACKING

CLICS 
enlaces

REGISTROS 
a raíz enlaces

COMPRAS 
a raíz registro

COMPRAS 
recurrentes

100% 60% 20%

5%
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Estrategia de Relaciones Públicas de toda la vida

LO TÍPICO

ASUNTO: Colaboración
Hola Vilma 
!
Soy fulanito de la 
empresa molona X y te 
escribo para que 
conozcas nuestra 
herramienta. Sería muy 
útil para tus lectores y 
bla bla bla
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Estrategia de Relaciones Públicas de toda la vida

ASÍ SE QUEDA UN 
BLOGGER CON ESE 

CORREO
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Estrategia de Relaciones Públicas correcta

PRIMER PASO

BUSCA BLOGS QUE 
NECESITEN TU 

PRODUCTO/SERVICIO

Bloggers que hacen 
concursos sin 
herramienta

SEGUNDO PASO

SELECCIONAR 
PRODUCTO O 

SERVICIO Y PREPAR 
OFERTA

Ver qué necesitarían y 
ofrecerle un pack 

atractivo

NO pidas, invitalo a 
probarlo porque le 
servirá

No hagas que parezca 
un lujo pero tampoco 
una tontería
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Estrategia de Relaciones Públicas correcta

TERCER PASO

HAZ TRACKING PARA 
VER SI SE REGISTRÓ Y 

UTILIZÓ LA 
HERRAMIENTA

No desesperes, la 
recomendación 

vendrá luego y será 
mejor
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Colaboraciones entre marcas y bloggers

QUÉ HACE EL BLOGGER

• ACLARAR COLABORACIÓN 
• CREACIÓN DE CONTENIDO  
• PROMOCIÓN CONTENIDO 
• ANÁLISIS 

QUÉ HACE LA MARCA

• FINANCIAR EL PROYECTO 
• OFRECER SOPORTE  
• PROMOCIONAR CONTENIDO 
• ANALIZAR CONVERSIÓN
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Colaboraciones entre marcas y bloggers

CREÍA QUE ESTO ME TARDARÍA 2 DÍAS Y SE EXTENDIÓ 
MUCHO MÁS
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Colaboraciones entre marcas y bloggers
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Colaboraciones entre marcas y bloggers
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Trueques con influenciadores
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ESTRATEGIA DE EMAIL-MARKETING

para convertir a fans en clientes fieles
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Para qué usar email marketing

1 Fidelizar

2 Promocionar

3 Vender
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Qué necesitas para triunfar con email marketing

Base de datos
Estrategia clara 

y consisa y 
REALISTA

Buena 
herramienta 

email marketing

Buena 
monitorización 

(conversión)

Buenos CTAs y 
atractivo visual

Buenos 
contenidos
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Cómo captar muchos suscriptores

1 Evita lo típico, suscríbete a 
newsletter

2 Ofrece un BUEN incentivo

3 Utiliza métodos alternativos 
para la captación

4 Comprométete a fidelizar a 
través de ese canal
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Cómo captar muchos suscriptores

Twitter Cards

Concursos Online
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Cómo captar muchos suscriptores

Facebook TabPromo en Redes Sociales
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Cómo captar muchos suscriptores

!
Landing Pages
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Cómo captar muchos suscriptores

Ofrece contenido descargable

Popup al entrar web
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Cómo captar muchos suscriptores

Barra superior en webs y blogs

Suscripción full-width
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Cómo captar muchos suscriptores

Suscripción en widget

Suscripción en post
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Formatos para envio de newsletter

Simple Lateral Galería 1 columna

Dos columnas Tres Informativo Promocional
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Ejemplos newsletter
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Ejemplos newsletter
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Ejemplos newsletter
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Evita tus bajas
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ESTRATEGIA DE COMUNIDAD

para convertir a fans en clientes fieles
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Cómo conseguir una comunidad

1 Siendo una marca transparente 5 Creando el contenido antes de 
que sea pedido

2 Haciendo que los fans confíen 
en la marca 6 Escuchando y cumpliendo las 

peticiones del público

3 Dando más de lo que se vende 7 Regalando y ofreciendo 
contenidos inéditos

4 Entablando una relación buena, 
de preocupación hacia el fan 8 Educando a los fans
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Qué valora una comunidad

1 La rápida respuesta

2 El tono empleado para comunicarse 

3 La experiencia alrededor de procesos

4 Lo no esperado
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Estrategia de comunidad - Atención al cliente
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Estrategia de comunidad - Escuchar y actuar
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Estrategia de comunidad - Atención al cliente

1 Si pides algo, tendrás que dar algo en retorno

2 No dejes que te pregunten, da tú el primer paso

3 No esperes positivimos inmediato
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Estrategia de comunidad - Involucrar a fans

Juguemos a ser decoradores. Estamos 
buscando un par de taburetes para esta 
cocina de ensueño. ¿Cuál pondrías tú? 

¿A, B ó C?

IKEA Baleares & Canarias
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Caso el Pescao
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Los fans llaman a más fans
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ESTRATEGIA DE STORYTELLING

para convertir a fans en clientes fieles
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Objetivos de utilizar Storytelling para vender

1 Retener la atención del público

2 Inspirar el público

3 Educar al público

4 Emocionar al público
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Por qué es interesante el Storytelling en ventas

1 Genera confianza y una 
buena relación

2 Motiva a los fans a realizar 
una acción

3 Cambia la percepción 

4 Influye en el proceso de compra

5 Pueden trasmitir muchas cosas

6 Hace todo más personal y directo
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No lo vendas, cuéntalo 

Vilma Núñez

pop
corn
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ESTRATEGIA DE VENTA

para convertir a fans en clientes fieles
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Si no tienes demanda crea la NECESIDAD

Crea tutoriales ligados a tu producto

Haz recomendaciones que incluyan tu producto

Muestra lo que se pierden sin tu producto

Consigue reviews de gente influyente



@vilmanunez

Haz que tu producto sea más que un artículo, 
conviértelo en una promesa.

Vilma Núñez
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Ejemplos de convertir un producto en necesidad

PRODUCTO

TUTORIAL
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Ejemplos de convertir un producto en necesidad

PRODUCTO

FOTO

Esperanza de tener el 
mismo efecto
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Ejemplos de convertir un producto en necesidad

MOTIVACIÓN
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Ejemplos de convertir un producto en necesidad

Esperanza de tener el mismo CUERPO
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Ejemplos de convertir un servicio en necesidad

CUENTA LO QUE SE 
PIERDEN

DESTACA LAS VENTAJAS

ENSEÑA CASOS DE 
ÉXITOS REALES
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MÁS ACCIONES A REALIZAR

para convertir fans en clientes
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Cómo conseguir mucha repercusión

1 Introducción llamativa

2 Mejor largo que corto

3 Agrega subtítulos de forma estratégica

4 Apóyate en el contenido audiovisual
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Cómo conseguir mucha repercusión

Acciones antes Acciones al crear Acciones después

Define la estructura Agrega frases 
destacables Enviar newsletter

Busca soporte visuales Agrega contenido 
descargable Publicar días siguientes

Ten un buen contenido Embebe concurso Publica distintos 
titulares

Integra los comentarios 
de G+

Enlaza a otros posts 
existentes

Comparte el post en 
RRSS
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Cómo conseguir mucha repercusión

Para crear imágenes

Canva PiktoChart

Power Point / Illustrator / Photoshop

Promoción

Social Share Clic to Tweet
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Crea contenido que todos quieren compartir

MINI - Infografías

CLIC TO TWEET
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Distribuye de forma distinta 

Distribución 
en RRSS
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Acciones de reciclaje

RECICLAJE

Recomendaciones

Utiliza distintas imágenes

Cambia los colores

Cambia el titular

Apóyate en la presión por beneficio, premio, 
descuento o tiempo
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Acciones de reciclaje Crea un e-book con posts de una temática



@vilmanunez

Acciones de reciclaje Crea una guía de posts
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MÉTRICAS 

Cómo medir tus conversiones



LO QUE VES CUANDO 
 NO SABES

LO QUE ANALIZAS CUANDO 
INICIAS A SABER

Análisis de juniors vs seniors

Social Share en web

Engagement (me gusta, 
comentarios, rts, etc…)

# de nuevos suscriptores 
en newsletter

Tráfico web

Descargas contenido

Ingresos recibidos

Por qué se comparten tus 
contenidos

Clics en el contenido 
compartido

Qué acción te funciona 
más captar suscriptores

De dónde viene tu tráfico y 
hacia donde va

% de conversiones a raíz 
de campañas 

De dónde vienen tus 
ventas
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Las métricas cuantitativas son determinantes, 
pero las cualitativas son más interesantes.

Vilma Núñez
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Recomendaciones para analizar conversiones

1 Haz que tus enlaces sean 
trackeables 5 Genera enlaces 

personalizados

2 Incluye pixel tracking en 
campañas 6 Utiliza descuento 

personalizados por canal

3 Utiliza un teléfono para cada 
canal 7 Ten formulario de contacto 

diferentes

4 Crea listas diferentes para 
captar suscriptores 8 Crea diferentes Goals en 

Google Analytics
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Ten un buen dashboard para medir

REGISTROS X CAMPAÑA

LOS DATOS NO SON REALES

GOOGLE ANALYTICS

TRÁFICO ACTUAL VS TRÁFICO MES ANTERIOR

25
50
75

100
VISITAS REAL-TIME

120
REGISTROS

REGISTRO POR DÍA

55

110

PAGOS 

PAGOS POR DÍA

0

10

20

RESUMEN CIFRAS

100000        REGISTROS

50000          GANANCIAS
3%                 % CONVERSIÓN
3%                 % REPITEN COMPRA

300                BLOG VN

150                CAMPAÑA FB

200                CAMPAÑA TW

600                BLOG STARTUP

1000              CAMPAÑA OFERTA
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El mejor engagement de una marca son sus 
conversiones

Vilma Núñez



@vilmanunez

5 MANDAMIENTOS 

para convertir a fans en clientes
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5 mandamientos para convertir fans en clientes

#1 Todo gira alrededor de tu cliente

#2 Escribe como humano no como máquina

#3 Seduce a tus clientes y no clientes todo el tiempo

#4 Monitoriza tus acciones y reacciona en real-time

#5 Diversifica tus canales y tus contenidos



¡Gracias!

vilmanunez.com

http://vilmanunez.com

