Los contenidos mas
efecbivos en Facebook

&K/ Mas de 50 ideas con ejemplos de marcas

Imagen Shufterstock

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Estos conbtenidos be inberesaran si

* Quieres que tus fans comenten tus publicaciones

* Quieres ser la marca con mas engagement en Facebook

* Quieres conseguir muchos “‘Me Gusta” en tus publicaciones
* Quieres saber que publicar en Facebook para conseguir fans
* Quieres llevar trafico a tu web

* Quieres mas reproducciones en los videos que publicas

* Quieres que compartan el contenido que publicas

* Quieres saber que contenido es el mas efectivo

 Pero sobre todo si quieres dejar de hacer lo mismo

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Tipos de contenidos
en Facebook




Tipos de contenidos

Bl

Texto Fobos Videos Nobas
Publicacion de un Fotos, dlbumes de Videos subidos Nota (como post de
texto fotos, infografias directamente a Fb blogs)

‘.

Evenbos Oferbas URL

URL de una pagina, video
Youtube, cancion Spotify,
foto, etc...

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com

Se crea una pagina Cupones,
para cada evento descuentos y ofertas



InGeraccion y
engagement




Completa la frase
@ s

Fill in the blank: I've been craving a at BURCER

KING® all week! ;Qué esperas para probario?
Ver traduccién A

Me gusta - Comentar - Compartir (’Y"\ McDonald’s

15 de mayo de 2012 @
3 A 1.295 personas les gusta esto.

£J Ver comentarios anteriores Fill in the blank: Today I'm craving from McDonald's.

A

Ver traduccion

Me gusta - Comentar - Compartir ) 6.663 CJ 9.953 191
;n”": Wendy's
m--' 29 de junio de 2012 @ F
Frosty + Fries = . Hacer que los usuarios
Ver traduccién completen la frase hace que el
numero de engagement de tu
Me gusta - Comentar - Compartir e 1.522 [J 1.532 739 pagina de fans aumente con

comentarios y “‘me gusta’.

@vilmanunez {an} vilmanunez.com



Iberia Lineas Aéreas
Y i 23 de enero

Compleba la frase

A ver si lo sabéis: la segunda ciudad mas poblada del

mundo, con mas de 27M de habitantes, es

Me gusta - Comentar - Compartir
" A 1.099 personas les gusta esto.

LJ Ver comentarios anteriores

@vilmanunez

116

2 de 593

suirs Burt's Bees
BEES  Aver

| live a natural life because

Ver traduccion

BURT'S BEES
BEESWAX LIP BALM
ik VITAMON I_A PEPTIEMINTY

| LIVE A
natural life

because

Me gusta - Comentar - Compartir
" A 733 personas les gusta esto.

LJ Ver comentarios anteriores

2 de 91

Hacer que los
usuarios completen
la frase hace que el
n-u-m-e-r-o—d-e
engagement de tu
pagina de fans
aumente con
comentarios y ‘me
gusta’.

;/Qué esperas para
probarlo?

vilmanunez.com



Encuesbas

. Presidente ha hecho una pregunta.
Ml 19 de diciembre de 2012 X _ Presidente

Ml 25 de diciembre de 2012 #
iViene encuesta de navidad pa'l coro!: En la cena de

Nochebuena no puede faltar: En una Encuesta Navidefa les preguntamos qué no puede
faltar en la cena de Nochebuena. jAqui estan los resultados!

Puerco Asa’o

Moro 20+ =

Pastele' en hoja | 55+ -

©C O0O0O0O0

Pan Telera 26+
Pastelones 18+ -
Me gusta - Comentar - Compartir g 63 CJ33

EN LA GENA DE NOCHEBUENA NO PUEDE FALTAR..

Utilizando el sistema de preguntas propio de PUERCOASAD
Facebook puedes preguntarle a tus fans cualquier
cosa.

Este tipo de publicaciones incluso puede generar
mas contenido para la marca. En el caso de
Presidente 6 dias decidio publicar los resultados
de manera visual. Como veis la imagen consiguio
mas engagement que la propia encuesta.

i@ Pmmu RO Pm[
ENHOJA i & iy

@Vﬂmanunez {VW} Me gusta - Comentar - Compartir 273 )35 39




Preguntas

war  Carlos Jean ha compartido un enlace.

at

HaZ una pregunba a = jueves

bus fanS Buenos dias!! Hoy el dia suena a Blackstar. ;Ganaremos esta
noche el mejor videoclip?
http://www.youtube.com/watch?v=zIq9QMIFV9s

A S e Hn e e e e T
contenido—es—hacer—-ctle—el
usuario acceda a la URL para
poder responder o tenga
iInformacion adicional en una
imagen/video.

Carlos Jean feat Ferrara -
Blackstar (Videoclip) HD
www.youtube.com

Videoclip Blackstar - Carlos Jean feat
Ferrara Producido por Novaemusik

Lo bueno de las URL es que
aumenta el trafico a la web Ya no me gusta - Comentar - Compartir G 17

desde redes sociales. , ,
] A Carlos Jean y a otras 89 personas mas les gusta esto.

Un formato donde hay doble {.J Ver 11 comentarios mds
ganancia para la marca.

@vilmanunez vilmanunez.com



Preguntas Facebook

Jasper's Market
2l 250wt 3 minute ago @

What's your favorite thing 10 make with our produce?

Jane Doe arswered Jasper's Market asked: What's your
favorite thing 10 make with our peoduce? with Guacamale

fue - Comment - Share

7 7 sackie Pimentel Cuacamole!
£ Untice - Reply - €5 1 - a few seconds ago

Al parecer el producto de “preguntas” de Facebook no ha funcionado muy bien ya que
a principios de julio del 2013 la red social dejara de funcionar. Segun Facebook las

marcas pueden hacer preguntas igualmente mediante textos e imagenes como vemaos
en la imagen superior.

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Preguntas

Mahou
27 de diciembre de 2012 %

;Te apetece una Mahou?, ;Cuando, como y con quién?

Me gusta - Comentar - Compartir o 1.304 CJ 130 214

@vilmanunez {Vn}

—wPhiladelphia Espana
—_ 15 de abril &

Y ta, ;qué opinas?

P g

:oooooooooo‘ mluDElpHIA oooooooooo...

@ S a—

¢Con qué pega mdd

hitadelphia?

. -

Me gusta - Comentar - Compartir

g 117 )85

vilmanunez.com



Preguntas

You YouTube

March 8

http://goo.gl/yd170 « A few of the women who make YouTube awesome. Who do you recognize?

Como si se tratara
e Ra~ P EEeTA

10 AWESOME investigacion, hazle

' pregurntas—a—tu
WOMEN o

e RS
relacionadas a tus
ORISR EO=S—=0)
servicios y obtén
un feedback real y
rapido.

oN YoulfIR

Like - Comment - Share [ 346
™ 4,758 people like this.

LJ View previous comments 1o0f 1,733

} Andy Adofo where is justin bieber xD
about an hour ago - Like - ¢4 1

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Pide opinion a la comunidad

PlayStation shared a link via PlayStation.
March 1

PS4: See every announced game in less than two minutes
here: http://bit.ly/12hk4Ss Which is your favorite so far?

PlayStation 4 - YouTube No esperes que te lo digan, preguntale a
oak.ctx.ly i - - -
| tus fans que prefieren. Encima podrias
Push the Boundaries of Play. e .
http:/ /www.playstation.com generar un mini foro de comentarios en
una sola publicacion.

e G 3,759 Mi recomendacion es que tengais mucho
K2 35,944 people like thi. cuidado con las preguntas que haceéis, no
&/ View previous comments 2 of 2,541 vaya a ser que oS Salga al revés la jugada y
' Miles Miller | would like to see multiple HDMI outs so two . 75 : :
B o7 e v coutd b hooked up at th same tme and eac terminéis recibiendo muchos
e Sl i Ml s comentarios negativos hacia la marca.
go - Like

"Ml Ariel Ignacio Hernandez My part of the ps4 is the features
/B\Y of both the system and controller. Another part of it would
be the games of Infamous Second Son, Watch Dogs, Killzone
and Bungie"s game DESTINY!! So pumped for that game
despite the fact that when they made Halo, | wa... See More

5 hours ago - Like

@vilmanunez vilmanunez.com



Branded Content

*Muy utilizados por pequenas y grandes marcas

Cada vez hay mas marcas que se suman a la moda de crear contenidos propios de
entretenimiento para sus usuarios. Intel, para mi es una de las lideres de Branded
Content en Facebook. Cada dia comparte una imagen que genera cientos y miles de
interacciones entre los usuarios teniendo siempre presente a su marca. La imagen a la
1zquierda es un ejemplo de como relacionan algo del usuario con su marca.

Desde mediados del 2012 el Branded Content en redes sociales inicid a tener mucho
exito. Este formato consiste en publicar una imagen cuyo objetivo es entretener al fan
no vender a la marca directamente. Aunque ya sabéis como es el cerebro, la minima
presencia de marca puede influir en la decision de un usuario.

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Branded Contenb
B

Las grandes marcas fueron de las
primeras - en -emplearlo- -aungue —en la
actualidad las pequerias y medianas
también las utilizan.

Las historias promocionadas de Facebook
ayudaron a que este tipo de contenido se
hiciera mas viral.

Like - Comment - Share (19,555
' 184,258 people like this.
L. View previous comments 2 of 4,001

Damion Vorhies can i have the one on the right ?
Yesterdav at 4:01am - Like

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Contenido “brandeado”

chall Shandy Cruzcampo
24 8 de Marzo %f

iComparte esta imagen para celebrar que es fin de semana!




Contenido “brandeado”

Desperados

Z4 de mayo




Conbtenido “brandeado”

Presidente
15 de abril %

Chichio La Venganza

Mahzel Tov

La Barrica
El Que Se

Fue y Volvio

El Rinconcito

de Guillermo
Mi Gente

El Lincoln

Me gusta - Comentar - Compartir o) 860 CJ 104 [ 198




Aumenba “me gusta” y ‘comparbir”

Incentiva los "‘Me gusta” y ‘compartir’ de tu pagina

¢Te ponen los clasicos? = Me gusta agregando llamadas a la accion en tus publicaciones
(Eres mas de moderneo? = Compartir
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Branded Content

Ejemplo de pequenas marcas

Frase para ligar #21

Perdona, soy nuevo por
aqui... ¢ te importaria
Ahorra agua, indicarme donde queda tu

iduchate con alguien! apartamento?

Il -

Nunca duermas solo con Letzee@




Campanas emocionales

Doafund
31 de mayo

Entra a http://bit.ly/15ALDa9FB y patrocina una familia donando desde 5€. jSimate a nuestra causa'

10€
PUEDEN
SATISFACER
/ﬁ\ UN DESEO /o\
ALJUDAR A
UNA FAMILIA
A CONSERVAR
SU HOGAR

Sumate a nuestra causa. wwwpatrocinaunafamilia.com mDOAFUND

Crea piezas emocionales que sean capaz de conectar con tu publico. Os comparto el
caso de Doafund una plataforma que ayuda a familia al borde del desahucio.

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Celebra los fesbtivos

iFeliz Nochebuena a todos!

HOY CENAMOS CON
NUESTRA FAMILIA;

 MANANACON vosornos

Like - Comment - Share 568 CJ17 [5 24
Un tipo de contenido ideal para conectar con los fans en sus momentos mas especiales.

@vilmanunez vilmanunez.com



Celebra los fesbivos

Nutella updated their cover photo.
December 31, 2012 @&

(4

.

START THE NU ¥
WITH NUTELLA

Like - Comment - Share h 2,020 G 221 (57523

Un dia festivo es la excusa perfecta para conectar con tus fans ;)

@vilmanunez {an} vilmanunez.com




Aprovecha los fesbtivos

- Trident 40 minutos
e 19 de Marzo @

Este dia va dedicado a todos los Padres del mundo!

dineroportumovil.com
"

e 19 de Marzo @

iFeliz Dia del Padre! (&)

{FELIZ DIA DEL PADRE!

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Agradece y reconoce a tus fans

Hello Kitty
January 9 @

Hello Kitty just made 12 million friends on Facebook! As Hello Kitty always says, "You can never have too

many friends!"

v Thank you everyone for your friendship v

Like - Comment - Share

@vilmanunez

nj}

wh 42,123 732 [ 2,212

Sin duda alguna sin los
fans una marca no
tendria comunidad en
Facebook, asi que de vez
en-——cuando-—-y-—cuando
tengais la oportunidad
ECOROCEr—St—apoyo:
Mirad como Hello Kitty
le dice “Gracias a todos
ustedes por vuestra
amistad”

vilmanunez.com



Agradece y reconoce a tus fans

iGRACIAS A TODOS

POB TRAERNOS HASTA AQuI!




Agradece y reconoce a btus fans

llaollao
13 de mayo

iYa somos 200.000 amigos en Facebook! Hace 3 afios
tuvimos un suefio, gracias por formar parte de él y
ayudarnos a cumplirlo.

@vilmanunez

g

Lo mejor de los agradecimientos en
Fa-ceb-o-ok=—e-s—gue-—sean
personalizados con imagen de la
marca como hemos visto en este y
los anteriores ejemplos.

vilmanunez.com



Pide “"Me Gusta”

1 Diario MDZ Online
RS Yesterday @

[Buen Dia) ;Cudntos lectores nos acompafan a esta hora?
Medimos con tu "Me gusta”

| S SR e A P e e T T S e e T4 e
usuarios los "‘Me Gusta" El diario MDZ
para medir cuantos lectores estan
conectados en Facebook les pide que
hagan un "‘Me Gusta’". Para ellos podria ser
una buena oportunidad para saber los
mejores horarios de sus publicaciones.

Like - Comment - Share s
" 790 people like this.

7 View 34 more comments {vn} Vﬂmanunez.com




Pide “"Me Gusta”

Kit Kat, pididé "‘Me Gusta’ a cambio de ofrecer una pista, al dia siguiente publicaron la pista
como pago de su promesa. Al fina como veis esta accion genero dos publicaciones y

mucha interaccion entre los usuarios.

AT Kit Kat
KRgq January 29

ijLa barrita al habla!

SI CONSIGO

1.000:

EN ESTE STATUS,

iMANANA OS DOY UNA PISTA DE LA

PROXIMA APLICACION!

TOMATE UN RESPIRO, TOMA UN KIT KAT

Like - Comment - Share
' 1,188 people like this.

L2 View 16 more comments

nj}

AT Kit Kat
Ry January 30

jAyer consegui 1.000 likes! :D jLo prometido es deuda!
Pista: La proxima aplicacion tendra mucho que ver con el

amor y Paris ;)

1.000s5

TOMATE UN RESPIRO, TOMA UN KIT KAT

Like - Comment - Share G4
) 799 people like this.

&J View 12 more comments




Frases
Subtitulo

En mi pagina de Facebook decidi
compartir una frase de mi padre con mi
comunidad de seguidores y como era de
esperarse consegui mucha interaccion de
todos los fans que se sentian identificados
con la frase.

MI recomendacion es que intentéis elegir
frases relacionadas con vuestra marca, asi
SegUro—uUe —COoNnSeiTreS—buenos
resultados.

@vilmanunez {vn,}

: Vilma Nunez
&~ November 8, 2012 &

Mi padre es tan grande que las frases que ha escrito se
adaptan a todos los tiempos. De vez en cuando os
compartiré mis favoritas, como esta: “El estrés es el
IMPUESTO que se paga por estar vivo" Yaqui Nufez del
Risco

El 66S 65

6l I"PUESTO
(UG $6 paga por 6sSTar

VIV

Yoq;l\knez&?&co



Frases

Never doubt your capabilities. You can change the world.

Ver traduccion

»
y

En este caso tenemos a Pathfinder, una
nueva startup para emprendedores que
O B R S B i e e S e T Y A et

"EVEN THE SMALLEST

PERSON CAN CHANGE compaﬁia que pueden ser c%e intlerésl para
su publico. Las pone como “publicaciones

THE COURSE promocionadas” y asi consigue alcanzar

OF THE FUTURE" no solo a sus fans, sino también a los

amigos de sus fans. Ast poco a poco

conseguira hacer crecer su comunidad de
-Galadriel (J.R.R. Tolkien) seguidores.

pathfinderapp.co

Ya no me gusta - Comentar - Compartir B 27

Y A ti y a otras 190 personas mas os gusta esto.

L) Ver 6 comentarios mas



Socialmood
17 de mayo @

ifeliz dia de Internet!

. .aD
“INTERNET

V4

Frases

$OC1AL
&)

Socialmood
| 21 de mayo @

Si el plan A no funciona recuerda que el abecedario tiene
26 letras mas!

AL

EL ABECEDARIO
TIENE 26 LETRAS +

BCD.



Frases

- Philadelphia Espana
— 25 de Marzo &

Un 'me gusta' si estais de acuerdo. jUn pensamiento positivo por la mafana al despertar puede cambiarte el dia!

/@\

S 000000000000000000000000 pHIlADElpHIA

290000000 ¢
®

®
S



-
UlGima moda
0 UNO Disneyland
July 23, 2012 3 February3 @

Go ahead, make my day.

(GOAHEAD...
Y sl

Z

4

N,

KEEP

CALM

Like - Comment - Share 4,184
' 44,967 people like this.
Like - Comment - Share 25,611 C 600 [5 5,700 | £ View previous comments 2 of 265

Es importante estar al tanto de las ulttimas modas y cosas virales de Internet. En las
imagenes de arriba podemos ver un meme y una imagen “Keep Calm”.

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Ultima moda

B Desperados

| 11 de mayo

ARk R OF

Miestago a




Juegos en publicaciones

Nutella Nutella
g Thursday @& g Friday @&
Play with us! How many words can you spot in this word Well done, guys! There are 8 hidden words about
search? breakfast with Nutella!

Like - Comment - Share 79 Like - Comment - Share (7273

' 1,324 people like this. ' 4,389 people like this.
£J View previous comments 10f419 £ View previous comments 51 of 91

:Quiéen dijo que los juegos solo eran para aplicaciones (pestanas) de Facebook?
Podemos hacer que nuestros fans jueguen mediante una publicacion como lo hicieron los
de Nutella, un martes publican las “instrucciones del juego” y el viernes la solucion.

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Juegos en publicaciones
TE 555

iMomento Break! ;Encuentras las 3 palabra condidas?

" ROROBDRESPIROTJORSBRORTRERPRSBR
UEEENAETEOQOJUEICESENUEUIETUOSENU
RIRIDMROSTRRILDIPSDRIRLRORTPSDR
AJADUNARARAADIAJZAUAJAIARARZAUA
UXRVNORMIOJUVICXS INUXUIRMUOS INU

PIOSBRODETNPSET IVEBPIPEODPTVEBP
AJADUNARARAADIE JZAUAJAIARARZAUA

RESPIRO, TOMA UN KIT KAT *

2 View 37 more comments

Como si se tratara de una sopa de letra, esconde palabras relacionadas con tu marca
dentro de varias letras.

@vilmanunez vilmanunez.com



Juegos en publicaciones

El juego de las diferencias, es sencillo por eso hace la participacion de los usuarios sea
mayor. Como veis en ningun caso hay un “premio” pero aun asi los usuarios participan.
Tu marca les proporciona un rato de ‘gaming” y diversion, ellos lo aprecian y participan.

McDonald's Venezuela
January 12 @

juguemos un rato! En estas fotos hay 6 errores ;Te atreves a encontrarlos?

@ L .
- " :
y y "
5 | i
{ - r : . -
N » v - A - b )
221 i
w /i ) : ‘
. ’ it

SCUALES SON LAS § DIFERENCIAS?

verano McDonald’s P lovin’ it

Like - Comment - Share w194 [ 103 5 16




Adivinanzas

Intel
1 de mayo @

Name this Ultrabook?
00 000000 OOONONOIOIOIOONOSONPOINONNS
-

: Pon a jugar a tus fans con una

adivinanza. Muéstrale una imagen y
pideles que adivinen el nombre.

'
®

Me gusta - Comentar - Compartir [ 5.260

) A 209.896 personas les gusta esto.

@vilmanunez {an} vilmanunez.com



Adivinanzas

Vueling People! ) o )
February 6 Iberia Lineas Aéreas ha compartido un enlace.

§’ 26 de diciembre de 2012

«Esta ciudad me ha traido el color» dijo el famoso
modisto Yves Saint Laurent. ;Sabes a qué ciudad se :Sabéis a qué ciudad de Brasil se la conoce como el Paris
referia? http://bit.ly/YDy6bd del Amazonas?

El Paris del Amazonas
megustavolar.iberia.com

El Paris del Amazonas no es otro
que Manaos. Capital de Amazonas,
esta ciudad brasilena esta llena de
contrastes y curiosidades. Anta

T ;

"~ ",
35.-"‘}"%
BN
ey

Me gusta - Comentar - Compartir e 137 32 5 12

Os comparto dos ejemplos de adivinanzas
hechas por aerolineas en Facebook. Las
marcas aprovechan sus destinos mas
exoticos y los promocionan mediante
adivinanzas. Un método que sin duda
ademas de generar mucho engagement y
_ .. : : o hacer viral la publicacion les ayuda a vender
Like - Comment - Share 35 /g BUS Serviclos.

" 361 people like this. vilmanunez.com

[ View previous comments 2 of 137



Adivinanzas

Como vemos es el producto de Kit Kat €l que protagoniza la publicacion, una gran
forma de conectar con su publico aprovechando algo de moda.

VAT Kit Kat
K4 January 22

:De qué personaje va disfrazada nuestra barrita? Una pista: es un cantante ;)

TOMATE UN RESPIRO, TOMA UN KIT KAT

i
Like - Comment - Share G61 |
" 797 people like this. ‘

L) View previous comments 2 of 198 3

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com




Adivinanzas

= i Carlos Jean
s 3 de abril

¢Te animas a resolverlo?

¢A QUE CANCION DE CARLOS JEAN PERTENECE EL SIGUIENTE TEXTO?

“NO MATTER WHERE YOU GO, THERE'S ALWAYS SOMETHING MISSING
AND IF YOU DON'T REALLY KNOW WHAT IT'S OR WHERE TO FIND IT”

T— —

Ya no me gusta - Comentar - Compartir £y 25 CJ 16



Imagenes interactivas

:‘ Carlos Jean compartio un enlace. ® g Carlos Jefxn compartié un enlace.
24 de abril @ [ 24 de abril @
| PN
Buenos dias!! Haced clic en la imagen que os adjuntamos y
Buenos dias!! Haced clic en la imagen que os adjuntamos y podréis disfrutar del contenido musical de Carlos Jean para
podréis disfrutar del contenido musical de Carlos Jean para la pelicula Combustion!!

la pelicula Combustion!!

Combustion - Disco Carlos Jean
www.thinglink.com

, TOUCH this image

Ya no me gusta - Comentar - Compartir o 88 CJ4 22

: JeAN
que luego puedes compartir en Facebook. "L._W_fffffsj [=

Crea imagenes interactivas con ThingLink

NLA

En este ejemplo podréis ver que agregue
las URL de las redes sociales y dos videos
de Youtube que se pueden reproducir

desde la propia imagen. ;Qué esperas i -
para probar este formato? Ya no me gusta - Comentar - Compartir 188 @4 522

@vilmanunez {an} vilmanunez.com




Incenbiva los “compartir”

Siempre he dicho que si quieres algo tendras que pedirlo. En este caso si quieres
aumentar los ‘compartir” de tus publicaciones pidelo y agrega alguna llamada a la
accion a tus fans.

Regalador.com
23 de abril

Ya ha llegado: Feliiii¢ Sant Jordi! #RegalaRosa ya estd en marcha ;Nos ayudas a regalarlas? Puedes compartir esta foto,
imprimir tus rosas, regalarlas en casa, en la ofi, en la calle, contarselo a tu novio, tu novia, tu amante, tus jefes... Lo mas
importante: que pases un dia genial. jGracias por tu ayuda! > http://www.regalador.com/especiales/regalarosa/

feliiiz Sant jordi! FELIZ p.o'(ngROJ}\
v b o/,:; .

'
’ ] '
7 ! (X ' ' AN
\ J (Y)) \ X 7 ' o va
(1), @ { \D : QZ,) | \;\ © | q
I / Y 1 \i‘
l : 8 fe
| P i

¢Nos ayudas aregalar  Ens ajudes a regalar
un monton de rosas? un munt de roses?

A
—

'
L
L}
'
I
1
'
)
|}
'
]
'
|
!
'
'

-

AL TP —— L -

-
L
“

Descarga tu / Descarrega’t la teva #RegalaRosa
www.regalador.com/especiales/regalarosa

;Comparte
éstas rosas!

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Conbenido
promocional




@oificedepotRD

HARLEM | -

Concursos/Sorteos

Office
DEPOT

Wsm_ "‘f
> g

o oF &
SHAI([ EE L
GANEN $50,0000.00 PESOS

\PARTICIPAR,

@vilmanunez

AVOINR"

Os comparto este ejemplo, porque la marca
Office Depot aprovechando el gran “boom’
del Harlme Shake lanzé un concurso con
esta tematica.

Para promocionarlo ademas de tener la

pestana en su pagina de fans, publican
imagenes con URL y textos.

licie Sube tu Video Participamtes Gamadores Bases



Concursos

«| Burger King Espana
\ | Hace aproximadamente una hora

——

iSonrie! iDisfruta! Y... jFlash! Hazte una foto veraniega con
uno de nuestros smoothies, como hizo Bruno, y gana una
tarjeta regalo de 50 euros en El Corte Inglés y un viaje a
Ibiza

Mmmm

‘7’ papis que rico que
esla el smoothie!!

Me gusta - Comentar - Compartir >33

" A 517 personas les gusta esto.

Una buena idea para incentivar las
ParHCRacIORNES = tH—CONCHISO—aS —Ctie
muestres ejemplos de otros participantes
como ha hecho Burger King.

vilmanunez.com



Codigos promocionales

Pixmania Espana
PIX 7 de diciembre de 2012

iVuelve el codigo promocional CRAZYES hasta el 10/12!
Disfruta de hasta S0€ de descuento en tu compra.

;Quieres saber mas?
http://www.pixmania.com/es/es/home.html|

IHIHASTA w

DE REGALO
DESCUENTO

INMEDIATO

Me gusta - Comentar - Compartir

Haz clic aqui

752

*Ver
condicones

Publica con un texto o imagen un codigo promocional que puedan canjear los fans de
tu pagina. Es muy normal que usuarios antes de comprar algun producto o serviclo

busquen en Internet codigos para conseguir descuentos.

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Cupones - Facebook Offers

ma Rosetta Stone posted an offer. - Suggested Post ’ & Like Page ‘ et s
Live We Amety pasado Facebook
Save 35% Off Rosetta Stone \ Shop Now | Remind Me ’ SRR ST e T
Language Sets ' CHPORES——EO—Stt
486 people claimed this - Available online S sfema—ae
Facebook Offers.
- Si-quieres-—mas
:" Rosettas., 8 info descarga el
= «-- “Libro Blanco® de
Rosetta Facebook Offers
Offer Claimed
Offer claimed! Use it before Wednesday, February 20, 2013 at
Like - Comment - Share http:/ /www.rosettastone.com. Find this later under Offers in the Facebook menu.

"I g Like Rosetta Stone
Your name and email address haven't been shared with Rosetta Stone.

Tell Friends

@vilmanunez




Cupones - Facebook Offers

E Jasper's Market posted an offer Jaspor's Market »
B 200k © Visit Jaspers Market online today and get free shipping with

purchases over $100¢

. Cat a free gt card and free
e shipping with any ocder over $1000

5 Cet Offer

Uke - Comment - Share
Lise - Comment - Share - Sponsored

Otros de los productos que Facebook eliminara en julio del 2013 es Facebook Offers.
Segun la red social los anunciantes consiguen mayores resultados publicando URLS
directas que mediantes las ofertas de Facebook.

@vilmanunez {an} vilmanunez.com



Oferbas

Promociona tus ofertas de una manera muy visual

~w2| Burger King Espana x| Burger King Espana I i -
@J 24 de mayo @J 25 de mayo ¥ {@1 g:;?.:,;:";,g Espaha

Los chicos del tiempo auguran calor paraes | ;RECUERDA! SOLO ESTE FIN DE SEMANA podras probar
semana. Y nosotros te daremos el momente | nuestros NUEVOS SMOOTHIES POR SOLO 1€. No seas
del dia. Porque recuerda que SOLO HOY ¥y D | perezoso, hace un tiempo estupendo, compra tu

FIN DE SEMANA podras disfrutar de nuestrol | smoothie y disfruta el solecito de esta tarde pre-

por sélo 1 euro. | veraniega () {SOLO HOY Y MANANA POR 1€, no pierd:
http://www.burgerking.es/land/smoothies/ oportunidad!

tes-excluidos.pdf

iDate prisa! j{S6lo quedan unas horas para disfrutar de los
NUEVOS SMOOTHIES por UN PRECIO HELADO sélo 1 euro.
Ademds, si nos envias una foto veraniega con nuestras
bebidas del verano podras ganar 50 euros en El Corte
Inglés. jNo tendras una ocasion igual!

,r‘uébaloasvl ,
.' hOH POI"

Me gusta - Comentar - Compartir Me gusta - Comentar - Compartir [ Me gusta - Comentar - Compartir > 28

¢ A 1.101 personas les gusta esto. % A 1.007 personas les gusta esto. «y A 654 personas les gusta esto.

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Cabecera con llamadas a la accion

\L .

Shandy Cruzcampo v Tegusta | | Mensaje # v




Promociona bus obtros perfiles
| Py

¢Sigues a Electric Nana en Google +?
https://plus.google.com/118279523386578857925/posts

QO Soy seguidor/a .

Usualmente Facebook suele ser la red social donde las marcas tienen las mayores
comunidades de fans. Es una buena técnica aprovechar a los fans de Facebook para
invitarles a tus otros perfiles.

@vilmanunez vilmanunez.com



Conbenido
Informabivo




Consegjos

Comparte consejos de interés para tus
fans. Es un aporte que haces y que seguro
e e B
PageModo han preguntando a expertos
por consejos de “‘Engagement” y los van
publicando cada semana.

@vilmanunez {an}

E W Pagemodo
S March 13 @&

We asked Michael Stelzner from Social Media Examiner
what his top social media posting tip for 2013 was.

Like this if you agree, comment if you have a different tip.

” Engagement Tips from the Pros

Pagemodo asked: If you had to pick one,
what is your top social media posting tip for 2013?

“hmm, ask questions”

Michael A. Stelzner
Social Media Examiner

vilmanunez.com



Consegjos

Nestlé Fitness

Socialmood Fitness Hace 18 horas
% 10 de abril

Conoce algunos de los beneficios del coco y comienza a
Mas reglas del juego en redes sociales... pero recuerda comer mas esta fruta
que lo mas importante es el sentido comin

$1 LO UNICO QUE TE PREQCUPA SON LAS

CRITICAS

ESO SERA YODO LO QUE RECIBIRAS

SOCIAL MEDIA

=24 X7

ESCUCHA A TUS @
FANS &

NO LES ABURRAS CON
AUTOBOMBO CONSTANTE

P

3 C

w en la sangre

www.sacisinosd.com vn,} vilmanunez.com



Tuboriales

Samsung Mobile Espana
‘E‘ February 7 @&

;Sabias que puedes moverte por una imagen aumentada, moviendo el movil en lugar de la pantalla?
Aprende como activarlo desde: Ajustes> Moviento > Mas informacion sobre movimientos

icomo DESPLAZARTE POR UNA FOTO mewans HACES Z00M? <™
oY

R 7 R
|
-

Al hacer zoom, si mantienes el dedo
en la pantalla y mueves el dispositivo
hacia los lados, te desplazaras por
toda la foto.

Disponible en:

Like - Comment - Share

5 199 people like this.

£J View 6 more comments

Haz mini tutoriales con textos, imagenes o videos sobre tus productos Os serviclios para
que lo compartas con tus fans.

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Clases graficas

’ Intel
Q54 10 de abril @ g Intel
(@5d 20 de mayo @

Lesson #1: The Basics

Lesson #2: Getting Tricky

A LESSON IN HTML A LESSON IN

&

g

PV N
2

ey
-

. V/
."/ 3

<i> & A</i> <u>

N

<audio> </audio>

v
ad

<small> 'l </small>

Me gusta - Comentar - Compartir [ 981

Me gusta - Comentar - Compartir & 13.965 CJ 512 2.684 {
@ | 5 A 10.588 personas les gusta esto.

. d



DIY (Do it yourself)

La técnica de DIY es cada vez mas utilizada, en este caso Philadelphia Espana
aprovecha el formato para ofrecer un consejo a sus fans de como crear algo con un
envase de su producto y otros articulos caseros.

—  Philadelphia Espana Q|
Poio oh
— _ 6 de mayo @&

Con vuestro Philadelphia favorito no sélo podéis disfrutar de unas cenas de picoteo deliciosas jtambién hacer cosas tan chulas
como esta! ;Os animadis a reciclar? (&)

P o
L 000000000 000000000000000 pHIlADElpHIA $00000000000000000000000,
e
&

\-—/ :

2 PHILADELPHIA 4 o

T 5
‘ / } F Vi

N

am ---....~
¢ S

@vilmanunez {vn,} vilmanunez.com



Trucos

_ Trucos MUWOM para musicos

Si agregas
?sub_confirmation=l

al final de la URL de
8 tu canal de Youtube
consegquiras una
ventana emergente
que te ayudarad
aumentar tus
suscriptores

Ofrece un truco para tus fans con una imagen, es decir que no tengan que ir a una URL
externa para verlo.

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Trucos

llaollao
" 8 de mayo @

. ¢(Sabias que puedes usar estos divertidos iconos al hablar
por Facebook?

No siempre tienes que compartir trucos
relgcieonaaos—a —HNarca—Le-VeZ ~cH
A e e
publicacion con algun truco para tus fans.

t 105 =
: | = t 1 hel LlaoLl
comntxiosx FACRBOOK = ermacsdchcades Haoten
; ; o SR SRR AR e oo S AT T e S e K ey S SR S T OR A
divertidos.

@ 3:) Diablo & :1] Robot
@:v Paiman  © 8-1Gafas

A (M) TbUrN @ -3 5((138390

| Me gusta - Comentar - Compartir 91 i

&1 A 462 personas les gusta esto.

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com




Trucos

Me encanta la gestion que le estan
dando a este Chef, ademas de publicar
L S = e SN 2 ey s ] P28 Sk 0 A =y G] A7 SpC
e R G e S Co e e o R TS E B Y e o e o ) TN fe e e
intereés para toda la comunidad.

No me direis que buenisima idea tener
una tabla de conversiones a mano ;)

@vilmanunez

nj}

Al momento de convertir medidas en la cocina suele
ponerse un poco confuso. Mantén esta guia a mano para
cuando la necesites. (&)

. Chef Luigi
J® Hace 20 horas @

TABLA DE CONVERSION DE UNIDADES

GUA DE AYUDA PARA LA COCINA

Q—Q s

| CUCHARADA= 3 CUCHARADITAS

M DE TAZA = Y CUCHARADAS

] 3 5 g

| TAZA 3MTAZA V2TAZA V3TAZA IMTAZA
=S50M.  -BOML -I5ML  ~30ML ~60ML
=3 0Z =6 0Z =4 0Z =350 =202

i




Dabos curiosos

Comparte sabiduria

Pringles
November 11, 2011

Did you know?

* A date with one number: 11.11.11 only happens once
per 100 years.

*111111x 111111 = 12345654321

*On Nov. 11, 1911: severe weather drops were reported
in the USA.

Like - Comment - Share o 3,174 530

Aprender cosas nuevas cada dia es importante, aprovecha la curiosidad de tus fans para
ofrecerle un poco de sabiduria. Si esta relacionada con tu area sera mucho mejor ;)

@vilmanunez {an} vilmanunez.com



(

Dabos curiosos

PG Chef Luigi
J® 7 de mayo @

Las cosas que haces en la mesa dicen mucho de ti. Aprende el lenguaje de los cubiertos para que tu mensaje siempre sea el
correcto (&)

¢QUE DICEN LOS CUBIERTOS?

PAUSA SIGUEENTE PLATO TERMINO NO LE GUSTO EXCELENTE

Ya no me gusta - Comentar - Compartir & 760

&9 Ati, Miriam A. Lopez Caamafio y 161 personas mas personas mas les gusta esto.



Dabos curiosos
) [

iComparte esta fecha tan virtual con tus amigos!

eb
2013 FEBREAD

Hace hoy 18 anos se presento el
primer navegador web del mundo.
iBrinda con una Shandy
Cruzcampo con los amigos que
has conocido gracias a el!

Shandy

Cruzcampo

ampo



Culbura

Esta campana de ortografia fue muy viral en Facebook. Estuvo a cargo de una agencia,
evidentemente no tenia nada que ver con su trabajo pero aportaron cultura a la
comunidad online. No todo es autobombo ;)

| Thiink

UK 28 de Marzo ... | Thlink

UMK 9 de Marzo @
Al escribir: no grito, no impongo, no abuso. Comparte si
te unes contra el ABUSO DE LAS MAYUSCULAS. Y para concluir el trio maravilla, se escriben con “Z"...

Se escriben
con:

> COMPARTELO
Farauna mejor

ortografia

. Las palabras que terminan en “anza”

Escribir en MAYUSCULAS cjemplo. esperanza, danza, tardanza, lanza, mescolanza
es sinénimo de un GRITO Excepto: descansa, mansa, gansa
virtual, es DESCORTES y

@ Las palabras que terminan en “zuelo” y "uzco”
— Ejemplo: ladronzuelo, negruzco
Excepto: verdusco, pardusco.

hace la lectura més DIFICIL.

Envia mensajes confusos de Los sustantivos terminados en “ez” y “eza”

TUERES Ay, ENOJO, de IMPOSICION Ejemplo: gentileza, naturaleza, validez, extraneza, ridiculez.
RESPONSABLE _~ deideas odeseo de
LLAMAR LA ATENCION. . Las palabras terminadas con el aumentativo “azo”
Ejemplo: balazo, pinchazo, cogotazo, lenazo.
@ Thiinkmx @ Thiinkmx
€t othiink_mx t @think_mx

€ /ThiinkMx

§ /ThiinkMx
@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



Personalizacion pestanas

LOVE ME AGAIN

John Newman

A 16.358 personas les gusta esta pagina - 2.212 personas estan
hablando sobre esto

NEW SINGLE

PRE-ORDER NOW
®iTunes

) Me gusta Mensaje # ¥

Mdasico/Banda

John Newman is signed to Island Records and is F R E E TOUR LOVEMEAGAN 3+
known for his work with Rudimental. DOWNLOAD DATES
http://johnnewman.co.uk/

Informacién - Sugerir una edicién Fotos FREE DOWNLOAD  Tour Dates New Single

@vilmanunez

Las pestanas de tu pagina
de fan también te ayudan a
TG s s o e e G T A e
A S N S i e e e e e e
contenidos. Te recomiendo
siempre personalizar las
miniaturas, conseguiras
llamar la atencion y de paso
mantener un mismo diseno
que el avatar y cabecera.

vilmanunez.com



Conbtenidos
que no deberias
publicar




Infografias GRANDES
= [

Is your Facebook page performance above or below the
average? We just released the new version of our famous
infographic for April 2013. Get the answer now. ~ Jo
http://quint.ly/104LLey

Publicar una infografia en Facebook es
o S A e o S P e L A A ] R P PR S
pantallazo de una parte de la infografia y 0
luego enlazar a la fuente original.

@Qvilmanunez . A



No repitas lo mismo en poco tiempo

No tiene mucho sentido entrar a una pagina donde solo puedes ver el mismo contenido
repetido en cuatro idiomas distintos.

Pimkie Pimkie Pimkie Pimkie
pK”;TeJ Hace 22 horas @& pKlg Hace 22 horas @& pK'II'E Hace 23 horas @& pK”;g Hace 23 horas @&
Prendas ligeras, coloridas, estampat  Leichte Stoffe, Farben, Muster... St¢  Leggerezza, colori, stampe... fai et Légéreté, couleurs, imprimés... passez en mode été !
moda de verano! Sommer-Modus! guardaroba! - www.pimkie.fr

= www.pimkie.es = www.pimkie.de - www.pimkie.it Ver traduccién

15° 4] 15"

ab 30 € Einkaufswert 3 con un acquisto minimo di 30 €
auf der ganzen Website vom 27. Mal bis 2. Juni su tutto il sito dol 27 maggio ol 2 giugno

Fee .
- -

15* 5

a partir de 30 € de compra

15

dés 30€ d'achats

sur tout le site du 27 mai au 2 juin

on boda L pigina web ded 27 de mayo al 2 de unio

con el codigo E

- SUMMER

avec le code {:j: }

Ne approfitto su pimkie.com > J'en profite sur pimkie.com

Me gusta - Comentar - Compartir Me gusta - Comentar - Compartir Me gusta - Comentar - Compartir Me gusta - Comentar - Compartir P1
™ A 43 personas les gusta esto. " A 26 personas les gusta esto. " A 30 personas les gusta esto. ‘ &5 A 128 personas les gusta esto.
T e |

@vilmanunez vn, vilmanunez.com



No abuses de las MAYUSCULAS

N cuadroschic.com (=]

F de fobcnaa

;iBUENOS DIAS A TODOS!!

MUY PRONTO ANUNCIAREMOS EN QUE CONSISTE EL
SORTEO.

GRACIAS POR VUESTROS COMENTARIOS.

AHI VA UNA PISTA, SOBRE EL SORTEO.

LO PODREIS COGER CON UNA MANO

;QUE SERA?

No hace falta que grites para que te entienda. En redes sociales al igual que en
chats y correos las mayusculas no son muy bien vistas. Mi consejo es que las
evites siempre que puedas ;)

@vilmanunez

vilmanunez.com



Encuadra Gus imagenes

™ -
Hof Album Digital Hofmann

301757 31 de mayo &

31 de mayo: Dia Mundial Sin Tabaco

Cada afo, el 31 de mayo, la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) y asociados de todo el mundo celebran el Dia
Mundial Sin Tabaco, dedicado a resaltar los riesgos para
la salud asociados al consumo de tab... Ver mas

Encuadra tus imagenes para que todo el
oA A o i e e L T T
correctamente. Te recuerdo las medidas
de Facebook:

- 403 x 403 pixeles
- 843 x 403 pixeles

@vilmanunez {Vn,} vilmanunez.com



No publiques mucho texto

VA R AR | NN e N e A AT (O Y= AN S ST ANAY
mucho texto. Ademas de que no
se lee bien los usuarios suelen salir
J 5 E T e & e T 2 S eva i e o o 2 X @ s a3
contenidos.

Menos es mas ;)

@vilmanunez

anytime, anywh

Presentamos nuestra plataforma profesional para clase

Grupos con un maximo de 4 alumnos por profesor y misma metodol Cg?

IQURI QLS NUeSTras Clases presenciales

Pruébalo gratis y sin compromiso

s oniine.

& Clazes online en tiempo real, como si fuera presencial.

& Sin cortes ni malas conexiones. Imagen y Sonido de aita calidad.
B Sin moverte de tu casa u oficna.
B Clazes de hasta cuatro personas.

& Sin escritura ni gramatica convencional, todo a través de fa orxcc:
con el método caracteristco de YouTalk. ‘

Prezenta esla anea y e hacemos una prueba de nivel online gratils por:

probando nuestro sstema. jY ademas te regalamos 2 clases!

Salena com nut

- 4 wrim Aa |9
WECKOI elformuO Ce 2

Me gusta - Comentar - Compartir

@6 51

o



Herramientas para
crear publicaciones




Pixir

Archivo Editar Imagen Capa  Ajustes Fitro  Ver Idioma  Ayuda

Restriccion: | sin restriccién - Ancho:| g Altura:| o

984211_548945005151447_256035575_n

3 97 900x300 px

Como un Photoshop Web



Creacion de infografias

INFOGRAFIA PRUEBA easel.ly Facebook

5 facebook.com/vilmanunez.marketing
@vilmanunez
http://www.vilmanunez.com

Q..ODOO T 1
W Vilma Nunez

30000

Web vilmanunez.com

15000

e
’ es una plataforma aun en beta
que permite crear infografias online con

J  iioqan | el sistema de Drag and Drop.

[~

Con puedes crear
infografias interactivas de
manera simple.



Visualizaciones textuales

..:.':'*.:.:7-‘- e e exchirgn D Ny
ww”u Tt Tv(-v °°'>§ 'e,.. = O merieiOn
for e w'Gotfesbul er —%Infografla
L M — -
"'....; - e INOSON
s e

- aplicacion online que
permite crear visualizaciones con
palabras.

- permite convertir un
conjunto de palabras en una imagen.

@vilmanunez vilmanunez.com



Sumopainb

= File Edit Image Select Layer

Opacity: |100%

Tools

>
AP
2\
AR 4
DA
& T
00
o ¢
O v
A
07
W,
6 P
" []
WP
A

Como un Photoshop

@vilmanunez

| Y| Flow: 33% | ¥| Diameter: 30px | ¥| Brush: — s | ¥ |Blend '. g ] Symmetry 6 (]
/ ) Info / Zoom

Adjustments  Filters  View  Help Sumapant

Color Picker

@

| | |ocooo0
New blank canvas Open file from computer ‘—|
&) Swatches
L]
|
L]
O L
Want to install sumopaint on your computer? 5
Go pro and get lots of new features \ © Layers

Web

vilmanunez.com



Banco de imagenes

stock.xchng’ 1’ shutterstwck

Banco de imdagenes gratuitas Banco de imdgenes de pago.
Son las que utilizo en mi blog

@vilmanunez vilmanunez.com



Iconos gratuitos

The Noun Project

Free Ilcon and Symbols

H L b

Descarga vectores gratuitos para
crear tus publicaciones.



Bio Vilma Nunez

Vilma Nurnez es Licenciada en Publicidad con un Master en Publicidad
y otro Master en Administracion de Empresas (MBA). Actualmente esta
finalizando su doctorado en Relaciones Publicas y Publicidad 2.0.

Los ultimos 8 arfios ha estado trabajado en entidades bancarias,
agencias de publicidad y de brandend content con grandes marcas
como Coca-Cola, Ballantine’s, Barilla, Campbells y Wendy's..

Tiene experiencia en Marketing Online (Estrategias, concursos,
turismo y social tv), gestion de proyectos, desarrollo de blogs, diserio
grafico, organizacion de eventos y RRPP.

Actualmente trabaja como Social Media y Project Manager en MUWOM. Colabora en el programa de
Radio “Atrapados en la Red de OndraCRO cada semana con una seccion de Social Media, en el Diario
MdzOnline con una columna quincenal en la seccion de tecnologia. Ofrece consultoria y formacion
de Marketing y Publicidad Online. Ademas cada afnio organiza talleres, seminarios y congresos de redes
sociales en Republica Dominicana con su empresa @tycSocial.

Es co-fundadora de Bloonder (una plataforma de concursos online), Social Media Packs (servicios de
Marketing Online para pymes) y tycSocial (empresa dedicada a talleres y congresos de Social Media).

Blogger en vilmanunez.com, muwom Yy misapisportuscookies.com y escritora de Ebooks relacionados
al entorno digital.

@vilmanunez vilmanunez.com



Conbacto

www.vilmanunez.com

facebook.com/vilmanunez.marketing

twitter.com/vilmanunez

vilma.nunez@gmail.com



