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INTRODUCCION

MARCAS EXITOSAS

La verdad es que no existe ninguna férmula secreta para crear
marcas exitosas, cada marca es diferente y por ende su
estrategia de posicionamiento también lo sera. Sin embargo
existen técnicas de marketing y comunicacion que pueden
ayudar a crear marcas que consiguen conectar con su publico
de una manera especial.

Esta claro que vivimos en una época donde por cada marca
existen otras tres parecidas, sin embargo con toda esta
saturacion esta claro que sélo sobreviviran las que mejor
conecta con su audiencia y las mas inteligentes. Llamo
inteligentes aquellas marcas que son capaces de adaptarse a la
situacion actual.
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;ESTO DE QUE VA?

® Qué es una marca

* COmo crear una marca
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1 (QUEESUNAMARCA?

A

LAS MARCAS

Qué hay detras de una marca: beneficios, promesa y experiencias.
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CAPITULO 1 QUE ES UNA MARCA

QUE ES UNA
MARCA

QUE SOLUCIONA UN QUE OFRECE MEJORES
PROBLEMA SOLUCIONES

UNA IDENTIFICACION

LA PERCEPCION

PARA UN NEGOCIO QUE TIENEN LOS DEMAS
DE TU NEGOCIO
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CAPITULO 1 QUE ES UNA MARCA

QUE ES UNA

MARCA
“*Qown broud is what ether people soy
aboud you when %gu’rw wot i the
oom’

left Bezos,fundador Amazon.com
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CAPITULO 1 TIPOS DE MARCAS

QUE ES UNA
MARCA Marcas de productos

Marcas de servicios
Marcas de negocios
Marcas de geograficas
Marcas de culturales
Marcas de personas

k Marcas de celebridades

4

> £

sabado, 23 de noviembre de 13




;COMO CREAR UNA MARCA?

.

PASOS PARA CREAR MARCA

Descubre los pasos necesarios para crear una marca
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CAPITULO 2 COMO CREAR UNA MARCA

CC)MO CREAR Para crear una marca digital es importarte iniciar desde lo basico hasta lo mas complejo.
UNA MARCA A continuacion una lista de los pasos a tener en cuenta para crear una marca digital:

DEFINICION MARCA VISION MARCA

;Que hay detras de la marca? ¢ Qué quiere consequir la marca?

SERVICIOS/PRODUCTOS

¢ Qué catalogo tiene la marca? ¢: Qué beneficios ofrece la marca?

;Qué aporta la marca? ;Qué diferencia a la marca de las demas?

/ IDENTIDAD E IMAGEN DE MARCA

;Como se define y visualiza a la marca? ;Cémo se posiciona en
Internet la marca?
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CAPITULO 2 LAS TRES C DE UNA MARCA

CcOMO CREAR Tres factores muy importantes en la creacion de una marca:
UNA MARCA

CREDIBILIDAD

La sensacién de confianza que muestra una persona con una
marca.

CLARIDAD

Valores claramente definidos que diferencien a una marca de
otra.

Consistencia en los valores y en la imagen de la marca.

/
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CAPITULO 2

COMO CREAR
UNA MARCA

/

DEFINICION DE UNA MARCA bloonder (D)

A Y

Nouning

Qué nombre tendra la marca.

Eslogin

Es una frase indicativa de la marca. Un buen eslogan deberia estar basado en las siguientes
recomendaciones:

* Una frase que destaque el valor diferencial de la marca

* Una frase que incentive a los consumidores

* Una frase distinta y original

* Una frase que incluya llamada a la accion
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CAPITULO 2 DEFINICION DE UNA MARCA bloo: '

COMO CREAR

UNA MARCA c gnm

Bloonder es la primera plataforma en espanol que te permite crear concursos para Twitter,
Facebook y Blogs que aumentan la visibilidad de tu marca, tu comunidad de sequidores y
generan una buena base de datos.

1

Bloonder es una startup creada por jovenes emprendedores que vieron en el mundo de los
concursos online una necesidad que requeria ser cubierta. A través de esta herramienta los
usuarios y marcas pueden crear concursos para Twitter, Facebook y blogs. El objetivo de la

plataforma es ofrecer una experiencia Unica para cada organizador. Dejando a atras el
/ concepto de plan basico o marca blanca, en Bloonder cada organizador crea su concurso

segun sus necesidades y presupuesto.
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LT VISION DE UNA MARCA bloonder @

COMO CREAR
UNA MARCA

Dowde quiere llegan lo. wanco.

La vision de Bloonder es convertirse en la herramienta para crear concursos online de
referencia en el mercado de habla hispana. Consequir ganar territorio y pasarle a las
demas.

/
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CAPITULO 2

COMO CREAR
UNA MARCA

/

SERVICIOS/PRODUCTOS DE UNA MARCA

Sewicios
Recopilacion de los servicios que la marca ofrece:

* Consultoria para pymes en temas de concursos online
* Creacion, gestion y promocion de concursos online

Productos

Recopilacion de los productos que la marca ofrece:

* Concursos y sorteos en Twitter, Facebook y blogs
* Cursos de formacion para creacion de concursos
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CAPITULO 2

COMO CREAR
UNA MARCA

/

BENEFICIOS DE UNA MARCA

Beneficios funcionales
* Concursos y sorteos faciles de crear
* Mejores precios del mercado

* Plataforma en espanol
* Ofrece funcionalidades que ninguna otra herramienta ofrece

Beneficios emocionoles

V
M

M

arca accesible
arca moderna y visualmente actrativa
arca espontanea que trata a sus clientes con un trato

especializado
* Marca que ayuda 24/7 a clientes y no clientes a través del blog y
cursos de formacion
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CAPITULO 2

COMO CREAR
UNA MARCA

/

BENEFICIOS DE UNA MARCA

Self-expressive benefjits

Se trata de aquellos beneficios que el usuario se atribuye por el hecho
de tener un producto de una determinada marca o utilizar un servicio
especifico de una marca.

*Ser cool y estar a la moda por tener productos de Apple
* Ser elegante, de buen gusto y de buena billetera por tener un Louis

Vuitton
* Tener clase por llevar un coche de lujo
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CAPITULO 2

COMO CREAR
UNA MARCA

/

VALOR DE UNA MARCA

Brond Equity

Es el valor que tiene tu marca para generar mas ventas gracias a la
notoriedad de marca. Como es l6gico mientras mas reconocida es una
marca mas ventas puede generar de sus productos y servicios.

Pilnes de Brawnd Equity

*\alores tangibles, aquellos relacionados a los ingresos que
genera una marca y los valores intagibles relacionados a la
notoriedad de una marca.

* Opiniones positivas y negativas de una marca
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CAPITULO 2

COMO CREAR

UNA MARCA VORM (BVUWML EqUibﬁ

/

VALOR DE UNA MARCA

*[a notoriedad de marca: la capacidad
que tienen los usuarios para reconocer una
determinada marca y asociarla con otra.
°Las asociaciones de marca: los
elementos (imagenes o simbolos) que se
asocian a determinadas marca, por
ejemplo: la manzana con Apple.

*a calidad percibida de la marca: la
opinion de los consumidores con respecto
a la calidad de los productos y servicios de
una marca
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CAPITULO 2

COMO CREAR
UNA MARCA

/

VALOR DE UNA MARCA

Etopas de buond Equity

* Notoriedad de marca: el reconocimiento de una marca, es decir
que los consumidores son conscientes de que existe esa determinada
marca.

* Reconocimiento de marca: los consumidores ademas de
reconcoer la marca, saben que ofrece y sus diferencias con la
competencia.

* Prueba de marca: los consumidores han probado los productos de
la marca.

* Preferencia de marca: los consumidores prefieren a la marca con
respecto a otras. Aqui es cuando inicia la conexion emocional con la
marca.

* Lealtad a la marca: los consumidores tienen una convexion de la
marca y demandan los productos o servicios de la misma. Es decir que
no la sustituirian por otra.
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CAPITULO 2 IDENTIDAD DE UNA MARCA

COMO CREAR I l l. l l
UNA MARCA
La identidad es lo que una marca piensa que es. Es decir de qué

forma se visualiza la marca frente a los consumidores. Para la
creacion correcta y funcional de una marca hay distintos pasos a

sequir:

* Definicion de una identidad visual

* Definicion de una identidad digital

7 Iumgen

Lo que perciben los demas de una determinada marca.
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L IDENTIDAD DE UNA MARCA
COMO CREAR I . .
UNA MARCA dﬂf‘hdﬂd/ ULSUO»Q
La identidad visual se consigue creando los siguientes aspectos:

* Logotipo

* Tipografias

* Colores

* Musica

* Recursos visuales (imagenes & simbolos)

En otro capitulo detallaremos cada uno de estos aspectos con
ejemplos reales.

/
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CAPITULO 2 IDENTIDAD DE UNA MARCA

comocREAR | ot d i, da%utaﬂ

UNA MARCA
* Naming en Internet

* Recursos digitales
* [ono
* Presencia online
o \\eb
* Palabras claves
*Blog
* Presencia en redes sociales
® Twitter
* Facebook
* Instagram
* Youtube

/ o

* Pinterest
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;COMO DEFINIR LA
PERSONALIDAD DE MARCA?

3

DETRAS DE CADA MARCA HAY UNA PERSONALIDAD

El conjunto de atributos que hace unica a una marca




CAPITULO 3

DEFINIENDO LA PERSONALIDAD DE UNA MARCA

COMO DEFINIR LA ngmﬁdﬂd de MOCQH

PERSONALIDAD
DE MARCAS

La personalidad es lo que hace Unica a una marca. Son un conjunto de
adjetivos que describen a la marca. Dentro de la personalidad de
marca tenemos varios aspectos a tratar:

* Atributos

* Promesa

¢ Asociacion

¢ [ono

sabado, 23 de noviembre de 13




CAPITULO 3

DEFINIENDO LA PERSONALIDAD DE UNA MARCA

COMO DEFINIR LA Abdbutgg d@ WMONRCQ

PERSONALIDAD

DE MARCAS

Son las asociaciones funcionales y emocionales que se atribuyen a una
marca.

* Por ejemplo dos de los atributos de Coca-Cola serian compartir y
felicidades

Promesa,

La promesa va mas alla de explicar lo que la marca es, se trata de
comunicar a los usuarios lo que pueden esperar de la marca.

* Promesa vilmanunez.com - Ser el blog de habla hispana con mas
recursos descargables gratuitos
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CAPITULO 3 DEFINIENDO LA PERSONALIDAD DE UNA MARCA

COMO DEFINIR LA

) § « /
PERSONALIDAD Asgcmcw%

DE MARCAS
Es cuando el usuario asocia una marca a cualquier cosa.

* Por ejemplo los juegos de casino estan asociados a Las Vegas

Towo

La personalidad es lo que hace uUnica a una marca. Para crear una
personalidad es importante definir lo siguiente:

* |dioma - ;Inglés o espariol? ;Ambos?
*Tono de comunicacion - ;Humoristico o informativo? ;Cercano o
lejano? ¢ Directo o indirecto?
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;COMO CREAR UNA IDENTIDAD

VISUAL?

4

LA IDENTIDAD VISUAL DE UNA MARCA

Ese conjunto de elementos que definen visualmente a una marca.




CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

LOGOTIPO DE UNA MARCA

LOGO

Vi) vigma Nisien,

%
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

LOGOTIPO DE UNA MARCA

ISOTIPO

vnj}

v}
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

LOGOTIPO DE UNA MARCA
APLICACION LOGO

Negativo




CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

LOGOTIPO DE UNA MARCA
APLICACION LOGO

{Vﬂ/} Vi) vigma Misien,
Yma Tliires,

Vertical y Horizontal
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

LOGOTIPO DE UNA MARCA
APLICACION LOGO

{(Vinu} vitma, Nisiien,

Vi) vigma Nissien,

Original

Minimo
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

COLORES DE UNA MARCA
PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

PANTONE 1234 PANTONE 1234 PANTONE 1234
CMYK C13% M14% Y15% K16% CMYK C13% M14% Y15% K16% CMYK C13% M14% Y15% K16%
RGB R000 G192 B222 RGB R000 G192 B222 RGB R000 G192 B222

PANTONE, CMYK, RGB
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

ABCDEFGHIJKLNN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefqghijkinn
opqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLNN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkinn
opqrstuvwxyz

ABCRES, 7

OPARLIVNWXY

oy

TIPOGRAFIAS DE UNA MARCA
PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

BREE SERIF

CENTURY GOTHIC

KG ALWAYS
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

RECURSOS GRAFICOS DE UNA MARCA
SIMBOLOS
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CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

RECURSOS GRAFICOS DE UNA MARCA
IMAGENES / ILUSTRACIONES

sabado, 23 de noviembre de 13




CAPITULO 4

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
VISUAL

USOS INCORRECTOS DE UNA MARCA

i

Vilma Tisiien, (v}

Vibma, Tliiien,
vn}

Qi

o

sabado, 23 de noviembre de 13




;COMO CREAR UNA IDENTIDAD
DIGITAL?

5

LA IDENTIDAD DIGITAL DE UNA MARCA

El conjunto de elementos necesarios para crear la identidad digital de una marca en Internet y redes sociales
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

DIAGNOSTICO DE UNA MARCA EN CANALES ONLINE

Antes de iniciar a trabajar la identidad de una marca en canales online
hay que hacer una analisis de la situacion actual. Analizar cual es la
presencia que tiene la marca hasta el momento para de ahi extraer
mejores y peores practicas y poder crear una nueva estrategia de

identidad.

Para el diagnéstico sera necesario medir datos cuantitativos y datos
cualitativos.

Datos cuantitativos: niumero de visitas actuales, nimero de
resultados por busquedas, numero de seguidores actuales, etc...
Datos cualitativos: reconocimiento de marca, valoracion de la marca,
etc...
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICO DE UNA MARCA EN CANALES ONLINE

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD

Ejemplo de plantilla para realizar diagnostico
DIGITAL

INVESTIGACION CUANTITATIVA
R e ) Twitter Facebook Youtube Instagram VAR Trifico web
e . Secto Handle (@] | Seguidores | Usuario fans Canal reproducciones | Suscriptores | Usuario | Seguidores . - blog / Mes
2] t e, il i
Vilma Nufez oggcr,'ponlcn ® Publicidad, vilmanunez 13K " manurycz. 8K vilmanunez 13K 159 vilmanunez 1.4K s crcor e 60K
tuitera S marketing com
tartup
- —-——
e —
INVESTIGACION CUALITATIVA
. |
Promedio Engagement | Frecuencia | Promedio Engagement | Frecuencia
B R 73 Twitter R Tipologia contenidos Correo Direccion fisica
100 me gustay 15
g 3 4 1 post al dia | 100 menciones al dia, 40 | 5-7 tweets Noticias, infografias, : : 2
comentarios por : p 5 x vilma.nunez@gmail.com | Calle X en Madrid, Espaia
ENRER (L-V) replies y 50 retweets al dia imdgenes, videos
publicacién
H R
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CAPITULO 5 NAMING DE UNA MARCA EN CANALES ONLINE

Desafortunadamente los nombres de marca casi siempre estan

COMO CREAR cogidos en medios online. Es decir que alguien ya se adelanto en
UNA IDENTIDAD registrar una web y perfiles online.
DIGITAL

Por eso es tan importante definir las adaptaciones del naming de una
marca en Internet.

Usualmente las marcas optan por agregar coletillas al final, tales
COmo:

e ES (Del pais)
* .com (como si fuera del dominio)

También optan por otras alternativas en cuanto a dominios se refiere:

*.es (Del pais)
*.co (ya que .com casi siempre esta pillado)
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

DISPONIBILIDAD DE NAMING [INTERNET

Para comprobar si un nombre ya esta registrado en Internet se

pueden utilizar herramientas como:

PARA DOMINIOS

Dominios
Registra o traslada tu dominio

PARA PERFILES EN RRSS

O
\/que(;hk vilmanun m

Show All (157) Sort by Name Export

Check to see if your desired usemame ©

vanity urd is
available at dozens of popular Social Networking an

Bookmarking websites, Promote your brand consistently

sull
d Social
oy

registering a2 usemame that is still avallable on the majonty of
the most popular sites. Find the best username with namechk.

Available Domains: vilmanunez.info vilmanunez.so vilmanunez.me vilmanunez.mobi vilmanunez.biz vilmanunez.us vimanunez.ty vilmanunezmx vilmanu

EJ Blogger taken 3% deviantART available v/
K1 racebook taken ¥ | &) Fanpop avallable v
B YouTube taken ¥ E StumbleUpon taken X%
ﬁ eBay taken X & slideshare taken X%
W twitter taken % [ last.fm taken %

L3 Kaboodle
& nis

<% yfrog

® DailyBooth
K vidaler

available v | [l About.me
taken ¥ |=> BlinkList

available v | |E3 Families.com
taken ¥ #® Gogobot

available v/ | |[§3 FriendFeed

taken X%

avallable v/

available v

available v

available v
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

CREACION DE NAMING

Si vas a crear una marca nueva y quieres ideas para el nombre vy
confirmar al misma vez que tengas el dominio registrado de

recomiendo utilizar Panabee

(»3 Panabee

Domain Name Suggestions .com ¥

marketingbrand
7 4 v 4

arketingbrand

marcetingbrand
4 - 4

marketingbrnd

brarketing

brandoket
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

RECURSOS DIGITALES

Ademas del logo, una marca puede tener mas recursos digitales que le
ayuden a posicionar su marca.

©) ¢Qué es Bloonder.com ? - Concursos y sorteos
en Facebook, Twitter y blogs
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

TODO EN MEDIOS DIGITALES

¢ Como se comunicaran los distintos mensajes de la marca?

Propésito Caracter
— Personal
Humoristico )
Entretener Emocional
Informal _ i
Divertido
Informal Honesto
Vender Cercano Directo
Demostrativo Explicativo
Cercano Personal
Comunicar Informal Emocional
Informativo Directo
Cercano Directo
Generar engagement Testimonial Emocional
Informal Personal
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CAPITULO 5 PRESENCIA ONLINE
WEB

COMO CREAR Tener presencia en Internet a través de una pagina web que contenga
UNA IDENTIDAD todo lo importante de una marca.
DIGITAL Google  BLoonDer 4 a

Web Imégenes Maps Shopping Méas ~ Herramientas de basqueda

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros servicios. Al utilizar nuestros servicios, aceptas el
uso que hacemos de las cookies.

m Mas informacién

WEB Bloonder - Concursos y sorteos en redes sociales

bloonder.com/ ~

Concursos y sorteos en redes sociales. La primera plataforma en espafiol que te
permite crear concursos para Twitter, Facebook y Blogs que aumentan la ...

Bloonder - Concursos a la Carta | Facebook
https.//es-es.facebook.com/bloondercom ~

Bloonder - Concursos a la Carta. 784 likes - 38 talking about this. Plataforma de
concursos en Redes Sociales (Twitter, Facebook y Blogs) {Pruébanos yal

HE Bloonder presentations - SlideShare
www.slideshare.net/bloonder ~
Tags (19). bloonder concurso facebook concurso rt's concurso twitter concursos
concursos a la carta concursos online contests comecto cémo hacer infografia ...

Bloonder.com (BloonderCom) on Twitter
https:/twitter.com/BloonderCom ~

The latest from Bloonder.com (@8lconderCom). Bloonder es una plataforma para
crear concursos en #Twitter #8logs y #Facebook, ademas ofrecemos ...
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

Una de las formas mas efectivas de consequir nuevos clientes es
atrayéndolo a traves de contenido de interés y luego convertir su visita

PRESENCIA ONLINE
BLOG

en una potencial venta. Inbound Marketing

BLOG

Bloonder.com - Concursos y sorteos en Twitter, Facebook vy ...
concursosalacarta.com/.../conoce-a-bloonder-com-plataforma-para-crear... ~
hace 6 dias - Crea concursos en Twitter, concursos en Facebook y promociones en
blogs. El primer concurso gratis para que pruebes la mejor plataforma.

Bloonder, Author at Concursos a |la cartaConcursos a |la carta
concursosalacarta.com/author/admin/ ~

Conoce a Bloonder.com, plataforma para crear concursos en Twitter, Facebook vy ...
Méntate el concurso que te dé |la gana, nace Bloonder, una plataforma ...

Bloonder Archives | Concursos a la cartaConcursos a la carta
concursosalacarta.com/category/bloonder/ ~

hace 6 dias - Méntate el concurso que te dé la gana, nace Bloonder, una plataforma
espanola para organizar concursos en... Read More. + Popular; + ...
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA ONLINE
PALABRAS CLAVES

Luego de tener claro el nombre es importante elaborar un listado de

palabras claves que describan a la marca personal. Mi recomendacion
ideal siempre sera:

* Listado de palabras claves
* Palabras claves agrupadas por categorias

Para la seleccion de palabras claves podéis utilizar herramientas como

* (oogle Keyword Tool
* Ubersuggest
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA ONLINE
PALABRAS CLAVES
Listado palabras claves
Palabras por categorias
CATEGORIA 1 CATEGORIA 2
CATEGORIA 3 CATEGORIA 4

............................

...........................

LR R R R R R L L L L R L R R S ]

LR R R R L L L L R R L R L RS S L

.............................................
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA ONLINE
PALABRAS CLAVES

Go 8[€ plantillas social media 4 n

Plantillas | Social Media Marketing by Vilma Nufez
vilmanunez.com/category/plantillas/ ~

de Vilma Nuriez - en 4.623 circulos de Google+
Plantillas de Social Media (Redes Sociales) GRATIS. Un listado de mas de

20 plantillas de Word, Excel y Power Point para crear propuestas, informes,
disefios ...

Haz tu informe de redes ... - Plantilla de Power Point para ... - Calendario
Editorial

#Plantilla para crear informes de Twitter | Social Media Marketing by ...
viimanunez.com/2013/09/08/plantilla-para-crear-informes-de-twitter/ ~

de Vilma Nuriez - en 4.623 circulos de Google+
08/09/2013 - Siguiendo las publicaciones de plantillas para crear informes individuales
segln cada red social, ahora os comparto el de Twitter. Os recuerdo ...

Imagenes de plantillas social media - Informar

———

Plantillas de Social Media

Plantillas Social Media Packs
www.socialmediapacks.com/work-category/plantillas/ ~

PACK: E-Book Community Manager + 17 plantillas + Contrato Social Media. Con el
objetivo de lanzar una oferta he decidido preparar un pack especial que ...

E-Book Community Manager + 17 plantillas + Contrato Social Media
www.socialmediapacks.com » Works ~

25/09/2013 - 17 plantillas. Analisis exhaustivo de tu competencia en redes sociales;
Calendario de contenidos y tareas en Facebook; Calendario editorial ...
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA ONLINE

Para tener en presencia en Internet y redes sociales es importante
tener objetivo previo que justifique la presencia.

S
OBIETWOS FB W YT IN WEB BLOG
NOTOREDAD: v | i v i i v i v
NTERACGON; v | v i L v i i v
PROMOCON: v | v i i v i i v
VNS P v i v v b v v v
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
OBJETIVO BRANDING

E LS
* Branding visual'de la marca en redes sociales.

* Definir las palabras claves de la marca y a partir de ahi determinar el
hashtag a utilizar en FB y TW.

* Crear campanias de publicidad para aumentar la notoriedad de la marca.

* Generar promociones virales que ayuden a dar a conocer la marca y la
vez premien a los sequidores.

* Definir una estrategia de presencia en foros y blogs.

*Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés vy
relacionado a la marca.

* Consequir presencia de marca en eventos relacionados aunque sea
como colaboradores.

* Realizar acciones conjuntas con otras marcas.
e Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar la marca.
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CAPITULO 5 PRESENCIA EN REDES SOCIALES
o OBJETIVO BRANDING

UNA IDENTIDAD Ob. .
DIGITAL Jm

Acciones generales Acciones concretas segun RRSS Métricas

*Crear concurso donde el premio sea algun
producto de la marca. Posibilidad de hacerlo en *NUumero de me gusta
conjunto con otra marca. *NUumero de comentarios
*Compartir noticias y novedades *NUumero de compartir
*Crear publicaciones totalmente brandeadas de la | *Numero de clics

marca.

*Personalizar cabecera, imagen de fondo, avatares
y publicaciones con imagen de marca: Logos,
tipografias y colores.

«Utilizar el hashtag oficial en las publicaciones
corporativas y campanas de Branding (TW, FB e
Instagram)

e|dentificar los eventos relacionados a la marca
para ofrecerle un intercambio de productos y
servicios sin coste a cambio de entrar como
colaboradores.

*Crear una campafa de anuncios en Facebook con
el objetivo de aumentar comunidad de seguidores y
asi ir generando notoriedad de marca.

*Crear campafa de anuncios en Facebook y Twitter
para promocionar alguna novedad de la marca.

*NUmero de menciones cuenta
*NUumero de replies cuenta
*NUumero menciones hashtag
*NUumero clics

*Crear concurso donde el premio sea algun
producto de la marca
*Compartir noticias y novedades

*Crear concurso donde el premio sea algun
producto de la marca *NUumero de me gusta
*Compartir imagenes y videos totalmente *NUmero de comentarios
relacionados a la marca: oficinas, productos y *Numero de clics
Servicios.

*Buscar noticias relacionadas a la marca para *NUmero de comentarios
intervenir en comentarios con informacion de *Acciones sociales con las
interés. noticias (veces compartido)
*Escribir entre 2 y 4 posts a la semana en el blog | *Numero de clics desde blog
*Accidn con bloggers para promo de la marca propio y otros relacionados
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
OBJETIVO COMUNIDAD

E botegios
*(Crear campanas de publicidad para aumentar sequidores en redes
sociales.

* Generar promociones virales (que incentiven a ser compartidas).
* Crear concursos para atraer a nuevos sequidores.

*Gestionar un blog activo de la marca con contenido de interés vy
relacionado a la marca.

* Realizar acciones conjuntas con otras marcas.

e Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar concursos Yy
campanas concretas.
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CAPITULO 5

cOMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
OBJETIVO COMUNIDAD

Objetivos

Acciones generales

Acciones concretas segun RRSS

Métricas

*Crear contenido bueno y de interés que incentive
siempre al engagement.

*Realizar preguntas en redes sociales para
aumentar interacciones en publicaciones.

*Pedir acciones sociales a los seguidores, €j: Si
piensas igual haz “me gusta”.

el objetivo de aumentar comunidad de seguidores.
*Crear una campana de publicidad en Twitter para
aumentar seguidores de la cuenta.

«Utilizar hashtags relacionados relacionados a la
marca para publicar tweets y fotos/videos en
Instagram.

siguenos también en Twitter (publicado desde FB).
*Optimizar las biografias en los perfiles de RRSS
para facilitar que encuentren a la marca.

*Crear concurso con la mecéanica que tienen que
ser fan para participar.

*Compartir noticias y novedades

*Crear publicaciones virales y que incentiven a los
comentarios

*|Invitar amigos (que si tengan relacion a la marca)

*NUumero de me gusta

*NUmero de comentarios
*Numero de compartir

*NUmero de clics

*NUmero de nuevos fans
*Numero participantes concurso

*Crear una campafna de anuncios en Facebook con

*Crear concurso con la mecéanica que tienen que
ser seguidores para participar.

*Compartir noticias y novedades y posts de blog
*Seguir a gente relacionada o incluirla en listas
(NUNCA follow/unfollow masivo)

# de nuevos seguidores

# de replies cuenta

«# de menciones hashtag y cuenta
«# clics

# participantes concurso

*Crear concurso con la mecéanica que tienen que
ser seguidores para participar.

*Compartir publicaciones que incentiven a
etiquetar.

*NUumero de me gusta

*NUmero de comentarios
*NUmero de clics

*NUumero de nuevos seguidores
*NUmero de etiquetados

eInvitar a seguir perfiles de otras redes sociales. Ej:

*Escribir entre 2 y 4 posts a la semana en el blog
*Agregar widgets para aumentar suscriptores
newsletter y otros sociales para aumentar en FB,
TW, IN.

*Firmar post con botdn seguir de Twitter

*NUumero de comentarios
*Acciones sociales con las noticias
*NUumero de clics

*NUmero de nuevos seguidores a
través del blog/web
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CAPITULO 5

COMO CREAR
UNA IDENTIDAD
DIGITAL

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
OBJETIVO PROMOCION

E botegios

*(Crear campafias de publicidad para promocionar los productos o
servicios de la marca.

* Generar promociones virales (que incentiven a ser compartidas).

* Crear concursos para sortear el producto o servicio y asi promocionarlo.

e Utilizar el blog como un canal para dar a conocer las caracteristicas de
los productos o servicios de la marca.

* Realizar acciones conjuntas con otras marcas.

* Generar contenido de promocion.

e Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar concursos Yy
campanas concretas.

*(Crear campafias de email-marketing con la base de datos para
promocionar.

sabado, 23 de noviembre de 13




CAPITULO 5

PRESENCIA EN REDES SOCIALES

o OBJETIVO PROMOCION

UNA IDENTIDAD
DIGITAL

Objetivos

Acciones generales

Acciones concretas segan RRSS

Metricas

*Crear contenido promocional promocionar: videos
e imagenes.

*Realizar preguntas en redes sociales relacionados
al producto: Feeback.

«Compartir ofertas y descuentos relacionados al
producto o servicio.

«Conseguir ser autor invitado en un blog para
hablar sobre los productos o servicios

*Crear una campana de anuncios en Facebook y
Twitter con el objetivo de promocionar el nuevo
producto o servicio.

*Optimizar los videos que se suban a Youtube con
anotaciones y enlaces externos a donde se realiza
la compra o captacion de leads.

*Personalizacion de avatares y cabeceras con
imagenes de promo en todas las redes sociales. En
blogs agregar banners.

*Realizar busquedas con los términos relacionado
al producto o servicio para interactuar con los
autores de dichos contenidos.

*Crear concurso o sorteo del producto o servicio a
promocionar

*Compartir noticias y novedades

*Crear publicaciones virales y que incentiven a los
comentarios

eInvitar amigos (que si tengan relacion a la marca)

*NUumero de me gusta

*NUumero de comentarios
*NUumero de compartir

*Numero de clics

*# de ventas/registros por el FB
*NUmero participantes concurso

*Crear concurso o sorteo del producto o servicio a
promocionar

*Compartir info de lo que estad promocionando
*Publicar los enlaces de otras webs que hablan del
producto o servicio

*# de ventas/registros por TW

*# de replies cuenta

*# de menciones hashtag y cuenta
# clics

*# participantes concurso

*Crear concurso o sorteo del producto o servicio a
promocionar

*Compartir publicaciones de promocién: videos de
15seg e imagenes

*NUumero de me gusta
*NUumero de comentarios
*Numero de clics

*# de ventas/registros por IN
*NUumero de participantes

*Escribir 1 post a la semana de promocion de
productos o servicios

*Responder en YahooRespuestas a preguntas
relacionadas con el producto

*Escribir en blogs y foros relacionados sobre el
producto

*Contactar a bloggers para ayuda en la promo

*NUmero de comentarios
*Acciones sociales con las noticias
*Numero de clics

*NUumero de nuevos seguidores a
través del blog/web

*# de ventas/registros por el blog
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;COMO POSICIONAR UNA MARCA

|

6

EN INTERNET?

ACCIONES PARA CONSEGUIR POSICIONAR A UNA MARCA

Posicionamiento de una marca a través de Internet.




CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

SIN DIVISIONES DEL OFF CON EL ON

Antes de iniciar a trabajar el posicionamiento digital de una marca
tenemos que pensar que no podemos separar el OFF del ON. En
realidad la mezcla perfecta se consigue con acciones tanto offline
como digitales.

Si tienes una campana en offline intenta siempre generar acciones
online que complementen la campana.
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CAPITULO 6 RELACIONES PUBLICAS 2.0 PARA MARCAS

cOMO El uso de acciones de PR para el posicionamiento de marcas puede
POSICIONAR UNA ser muy estratégico, no todo se basa en redes sociales y buscadores.

MARCAEN Las relaciones publicas aportan credibilidad y valor a las marcas. Para
ISLEBNLT crear un plan de RRPP habria que tener en cuenta los siguientes

factores:

* Elaboracion de un buen presskit

* Elaboracion de buenas notas de prensa
* Configuracion de salas de prensa 2.0

* Como elaborar ruedas de prensa 2.0

* Como trabajar con influencers
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CAPITULO 6 BENEFICIOS DE LOS INFLUYENTES DIGITALES

cOMO Para entender lo bueno que pueden llegar a ser los influyentes digitales en una
POSICIONAR UNA estrategia de comunicacion os he recopilado algunos de los beneficios que aportan:
MARCA EN

APORTAN CONFIANZA MAS EFECTIVOS QUE PUBLI*
TIENEN COMUNIDADES FIELES
SON VENDEDORES INNATOS APORTAN CONTENIDO EXCLUSIVO

*S6lo en ocasiones los influyentes pueden ser mas efectivos que formatos estandares de comunicacion.
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

EJEMPLO ACCION CON INFLUYENTES DIGITALES

‘ mylacostewatch_byvivi -

Viima !

R —
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

EJEMPLO ACCION CON INFLUYENTES DIGITALES
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

EJEMPLO ACCION CON INFLUYENTES DIGITALES

3  _ La Fashionista Realista
“ 10 minutes ago @

Mi vida es increible. Estoy tirada en el sofa con una gripe
atroz y llega un chico de @BaskinRobbinsRD con este tarro
de helado. ;Cuantas veces no has deseado que eso pase?
#happyblogger Cracias!
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

EJEMPLO ACCION CON INFLUYENTES DIGITALES
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

EJEMPLO ACCION CON INFLUYENTES DIGITALES

i BRI

PHILI PS | o

NEW
/

: e
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

EJEMPLO ACCION CON INFLUYENTES DIGITALES

\ WILKINSGN
= /’*’ﬁg P Worowg
I [ ] HYDR C
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CAPITULO 6 CREACION DE BLOGS

cOMO

POSICIONAR UNA Pgn, qué v bagg?

MARCA EN
INTERNET

SON UN MEDIO MAS DE COMUNICACION MEJORAN VISIBILIDAD DE MARCA

CANAL PARA COMUNICAR INFORMACION AUMENTAN NOTORIEDAD DE MARCA

APORTAN VALOR APORTAN CONFIANZA Y CREDIBILIDAD
MEJORAN POSICIONAMIENTO NATURAL CONOCER MEJOR AL PUBLICO

IDEALES PARA OBTENER FEEDBACK MEDIO DE PROMOCION

POSICIONAMIENTO DE PALABRAS CLAVES

IDEALES PARA FIDELIZAR
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CREACION DE BLOGS

Ejeplos de blogs mancos

'nH
HOTELES h\

Home Informacién y reservas Promociones Convenciones y Eventos Empresas Agencias NH World

M- _ i Bl fianl = s B

Saborea una estancia unica con las
jornadas micolégicas de NH Castellar

11:30

07 noviembre 2013

ESCAPADAS pummn
RESERVA

MOTELES HAST»‘« 30:’3 DTﬁ; ;7;7_»_‘__!,.
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CREACION DE BLOGS

Ejeplos de blogs mancos

MUWOM

SEDESTACGADD L ceneiBIME » Deezerlievala misicaa Tuens  » SoundCloud se Integra con Instagram

060 Q

THE MUSIC WORD OF MOUTH ABOUTMUWOM  CONSUMIR  COMPARTIR  DESCUBRIR

s Been Devalued”
Neutral / Disagree / e

Strongly Disagree / NA
(N=3281)

su misica no se estd devaluando

industria para saber si la misica puede o no estar
ivo de

You{[T[)
MUSICI :

Youtube celebra la primera gala
El domingo se celebrd la primera edicién de los
en honor a los artistas y canciones

MOVILIDAD /APPS ~ EVENTOS  CONTACTO

» Twitler #Music vivira salvo laapp  » 5 ideas pars

M

Web Muwom

GUENOS EN FACEBOOK

l’ivouru 1o Carreras and 1,072 others like
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CAPITULO 6 CREACION DE BLOGS

COMO Posos audes de crean we bﬂgg

POSICIONAR UNA
MARCA EN

INTERNET COMO SE LLAMARA Nombre + apellido u otro nombre identificativo

COMO SE ACCEDERA AL BLOG ¢:Cual es el dominio? vilmanunez.com o blog.vilmanunez.com
DE QUE SE HABLARA Tematicas principales, relacionadas y esporadicas

/ FRECUENCIA DE CONTENIDOS 2 posts a la semana, 3 a la semana o 1 al dia (L-V)
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CAPITULO 6

CcOMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CREACION DE BLOGS
Pasos autes de cweon un bﬂgg

DISENOS Y RECURSOS VISUALES ¢Como se vera el blog? y ;Qué recursos visuales habra?
EQUIPO A CARGO DEL BLOG

Responsable del blog, colaboradores internos y externos

Plantilla para blog
Diseno del blog

Programacion del blog

COSTES DEL BLOG Dominio del blog
Hosting del blog
Equipo del blog

Colaboradores
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CREACION DE BLOGS

Pasos pano. covean el blog

COMPRAR EL DOMINIO

COMPRAR EL HOSTING

INSTALACION DEL BLOG

INSTALACION PLANTILLA

CONFIGURACION PLANTILLA

OPTIMIZACION BLOG
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CREACION DE BLOGS

Posos después de cvean e bleg

TENER ENTRE 5 Y 10 POSTS ANTES DE LANZAR

PROMOCIONARLO EN RRSS, NEWSLETTER Y BANNERS

PROMOCIONAR ENTRE AMIGOS Y CONOCIDOS
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CAPITULO 6

CcOMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

ORGANIZAR CONTENIDOS DE BLOGS

Aquellas tematicas de
las cuales hablards en
pocas ocasiones
Otras 305 temdticas TEMATICAS
relacionadas a tu blog ESPORADICAS

TEMATICAS
RELACIONADAS

Selecciona entre3y5

TEM ATIC AS tematicas que definan
log.
PRINCIPALES T

CATEGORIAS
DE UN BLOG
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CAPITULO 6

CcOMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

ORGANIZAR CONTENIDOS DE BLOGS

INBOUD
MARKETING
INFOGRAFIAS PUBLICIDAD

E-BOOKS

CASOS DE ESTUDIOS

EXITO
HERRAMIENTAS

NOTICIAS TUTORIALES

CATEGORIAS
BLOG
SOCIAL MEDIA
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

TIPOS DE CONTENIDOS PARA BLOGS

¥ L ¥ ¥ ¥

ENTREVISTAS GUEST ARCHIVOS

TUTORIALE NOTICIA
BLOGGING DESCARGABLES u10 > OTICIAS
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

COMO CREAR POST PERFECTO PARA BLOGS

Creacibn de posts parn. blog

OPTIMIZACION
CONTENIDO

PREPARACION CONTENIDO
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

COMO CREAR POST PERFECTO PARA BLOGS

Post perfiecter pona. blogs

Maximo 70 caracteres.
No olvides incluir
palabras claves

Esta imagen es opcional,

Imagen Cabecera pero sila imagen es buena

aportard mucho a tu post.
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COMO CREAR POST PERFECTO PARA BLOGS
Contenido post

Busca siempre las

CAPITULO 6

Agrega enlaces a paginas
externas e internas

cOMO cseribir en tu bog. T
POSICIONAR UNA BTl i b

MARCA EN

INTERNET

Agrega mads valor a tu
post agregando casos de
éxitos u otros datos que

pueden interesar a tu
lector.

Para que tu post sea mas
efectivo toma en cuenta los
siguientes consejos:

- Agrega subtitulos para
una mejor estructura
- Agrega imagenes cada 3
parrafos
Pgst pmﬁ%w pm nggS - Incluye lla.rfladas ala
accion
- Incluye palabras claves
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CAPITULO 6 COMO CREAR POST PERFECTO PARA BLOGS

COMO

rosicionanuna PO PMQC’CO PoAL MO%S
MARCA EN

INTEBNEZ Estructura post

1- Introduccion, de qué vas hablar en tu
post. Basicamente cudl es el problema y
cudl es la solucion que plantearads

2- Estructura el contenido de tu post en varios subtitulos. Lo mas
facil es hacerte pregunta y responderlas. Por ejemplo: ;Por qué?
;Como? ;Cuando? y ;Donde?.

3- Conclusiones, cudl es tu opinion con respecto al tema que
hablaste. Puedes terminar con alguna pregunta que incentive
comentarios en tu post.

4- Referencias, aqui es donde puedes agregar las
fuentes de informacion y los créditos de imdgenes. —

5- Llamadas a la accion como un cajetin para
que se suscriban al newsletter o algin banner
promocional.
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CREACION DE BLOGS

Post perfiecto para b@@gs

Optimizacion contenido

Si quereis que vuestro contenido salga en la primera pagina de
Google tendréis que optimizarlo, a continuacion algunos trucos:

1. Agregar un buen plugin de Wordpress como SEO by Yoast

2. No subas imagenes con titulos como “Captura Pantalla” o
“Imagen-1". Intenta siempre agregar un titulo a la imagen

3. Agregar plugins para mostrar contenidos relacionados en tus
posts. Esto ayudarad a que aumenten tus paginas vistas.
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CAPITULO 6

COMO
POSICIONAR UNA
MARCA EN
INTERNET

CONVERSION DE BLOGS

A<t convieten los bﬂggs

g @ L

GENERACION ATRACCION CONVERSION
DE CONTENIDOS TRAFICO TRAFICO
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