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Prologo

La tecnologia avanza dia a dia y coloca complejos desafios
frente a nosotros. Sin embargo, el espiritu aventurero de nuestra
infancia sigue alli, aquel que nos permitio lanzarnos a la aventu-
ra de saber como funcionan las cosas.

Daniel es uno de los autores mas reconocidos en el area de
reparacion de impresoras. Su experiencia habla por si sola: la
misma experiencia que nos permitio crecer como profesionales
y seguir enfrentandonos a los desafios modernos, a esa necesi-
dad de comprender el funcionamiento de las cosas.

En esta obra el autor se enfoca en los fundamentos de la
umpresion laser, mas alla de los manuales de servicio de los
fabricantes, centrandose en las herramientas de diagnostico ne-
cesarias para poder llegar a encontrar una falla sin morir en el
intento.

Detras de cada pagina hay mucha mvestigacion y experiencia.
Estoy seguro de que disfrutaran este nuevo ejemplar v, al atron-
tar desafios cotidianos, sabran aprovechar la mvaluable expe-
riencia que contiene. Su lectura aportara un granito de arena
mas a nuestro espiritu aventurero.

Fernando Ruiz
Técnico Superior en Electronica
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PRELIMINARES

El libro de un vistazo

Este manual esta pensado tanto para quien recien ingresa al mundo
de la reparacion de impresoras como para aquellos que ya llevan
tiempo en el, pero necesitan perfeccionarse. A lo largo de los capitulos
abordaremos muchos temas tecnicos, que ayudaran a un correcto

diagnostico del equipo de umpresion.

TEORIA DE OPERACION
DE UNA IMPRESORA LASER

En este capitulo conoceremos las partes que
intervienen en el manejo de la informacion. las
distintas conexiones que admite una impresora
v los diferentes estados o periodos por los

que pasa.

*ND

Este capitulo desarrolla como se maneja
eléctricamente una impresora laser.
Aprenderemos que son y que funcion cumplen

las fuentes de baja y de alta. Ademas.
incursionaremos en el uso de un multimetro

digital.

*r

FORMACION DE LA IMAGEN

Este extenso capitulo ensefia como se forma la

imagen. Conoceremos las partes de un cartucho
vy como se crea la diferencia de potencial
necesaria para que el toner se transfiera de un

s1f10 a otro.

>  www.oredusers.com

CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

* 4 444

SISTEMAS DE RECOLECCION DE PAPEL

Aqui desarrollaremos todo lo que hay que

saber sobre el recorrido del papel dentro de la
impresora. Ademas, se explicaran las partes
que intervienen en el sistema. que papeles se
pueden utilizar y como solucionar problemas

tipicos relacionados con estos temas.

* Ve 24

Luego de la lectura de este capitulo, sera
posible comprender el valor que tienen los
fusores y como es posible reciclarlos para
ahorrar dinero. Ademas aprenderemos a
chequear el funcionamiento y a reparar posibles

fallas en estas unidades.

x

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICIO

En este capitulo podremos encontrar en detalle
diez herramientas basicas para lograr un
diagnostico preciso. junto a otros consejos muy
utiles para el manejo de reparaciones dentro

del taller.
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HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS

ANALISIS DE CASOS REALES

AUXILIARES
En este capitulo se retomara lo aprendido en
los anteriores. mediante el analisis de distintos Conoceremos las herramientas indispensables
casos de fallas y las maneras en que fueron para poder comenzar a trabajar con impresoras
solucionadas. Se utilizaran las herramientas de laser y veremos que elementos de limpieza
diagnostico aprendidas en el Capitulo 6. v productos quimicos necesitaremos.

IMPRESORAS LASER COLOR

Las impresoras laser color estan basadas
en las monocromaticas. pero presentan
algunas diferencias y problemas propios.
Estas cuestiones. junto a la evolucion de los
equipos de impresion laser. seran explicadas

en este capitulo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

A lo largo de este manual. podra encontrar una serie de recuadros que le brindaran informacion complemen-
taria: curiosidades. trucos. ideas y consejos sobre los temas tratados. Para que pueda distinguirlos en forma

mas sencilla. cada recuadro esta identificado con diferentes iconos:

DATOS UTILES
Y NOVEDADES

CURIOSIDADES
E IDEAS

SITIOS WEB

www.redusers .com L { 4


http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20vcHVibGljYWNpb25lc2RpZ2l0YWxlcy8yMDE1L1JlcGFyYWNpb25JbXByZXNvcmFzTGFzZXIvZmlsZXMvYXNzZXRzL2Jhc2ljLWh0bWwvcGFnZTI0Ny5odG1s
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20vcHVibGljYWNpb25lc2RpZ2l0YWxlcy8yMDE1L1JlcGFyYWNpb25JbXByZXNvcmFzTGFzZXIvZmlsZXMvYXNzZXRzL2Jhc2ljLWh0bWwvcGFnZTE5MS5odG1s
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20vcHVibGljYWNpb25lc2RpZ2l0YWxlcy8yMDE1L1JlcGFyYWNpb25JbXByZXNvcmFzTGFzZXIvZmlsZXMvYXNzZXRzL2Jhc2ljLWh0bWwvcGFnZTI0Ny5odG1s
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20vcHVibGljYWNpb25lc2RpZ2l0YWxlcy8yMDE1L1JlcGFyYWNpb25JbXByZXNvcmFzTGFzZXIvZmlsZXMvYXNzZXRzL2Jhc2ljLWh0bWwvcGFnZTIxOS5odG1s
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

J USERS

Contenido

Sobre el autor. ..o, 4
Prologo oo, 5
Ellibrodeuwnvistazo............................... 6
Informacion complementarna. ... 7
It OAUCCION. v vveet it 12

*

Teoria de operacion
de una impresora laser

Como se transmite la informacion...........ccceveeeeenne, 14
Formatter ... 14
DC Controller ... e s 21

Pasos del sistema de impresion........ooeevveevevveeeeinnn 23
] 1 . 24
STANA DY (STBY )i eeeccrecaeceermeeeas s s e s 25
Rotacion inicial (INTR)...co e 25
Impresion (PRINT ... 26
Rotacion final (LSTR) . eeeeecerrerecrvvcsseme e 26

PJL: Lenguaje de Trabajo de impresion..........._....... 29
Sintaxis del lenguaje ... 30
Usos de PIL... s s 31

Resumen ... 35

Activadades ... 36

*

Circuito electrico
de la impresora

Fuentes de alimentacion.........ccccvecvveeveeeieeceece e 38
Fuentes de DAaja oo 38
Fuentes de alta ... 47

Control del flujo eléctrico....oovriiviiieiiiee e, 52
DC Controller.. ... e 52
Circuito del fusSor. e 53

>  www.oredusers.com

PRELIMINARES
ESD: descargas electroestaticas.......ccooevvveeveiinnene, 55
Generacion de cargas electroestiticas.........oeuee.... 55
Descarga v peligro para los componentes .............. 56
Fesumen ... 57
Actividades ... 58

*

Formacion de la imagen

Como se producen las cargas eléctricas.........ooee..n. 60
Principio de formacion de la energia eléctrica ......00

Corriente dinimica versus corriente estitica ........063

Diferencia de potenciales (ddp).....coeveeeeeeecrenneees 64
Partes de la formacion de lammagen ... 65

0 1 LT SO 66

El CartiCho. s 68

El rodillo de transferencia.....oeeceenceececreecevnncnnnn . 30

0 I 1 81
Pasos del proceso de formacion de la imagen ......... 82
Paso 1: IMPIEZA..eeeeeieeiees e v 82
Paso 2: acondicionamiento.........ccceuvvenuvencmnnnnnnnnnnn 83
Paso 3: eSCritUra ..o s e 34
Pasod: revelado.. ... 85
Paso 5: transferencia ... 87
Paso 6: fiSI0M..... e e 88

Problemas v soluciones en la formacion

delammagen.. ... 89
Manchas en 1as DOJaS....o e 89
Impresion tenue o clara.........cccovvvvvvvenieeenn 91




REPARACION DE IMPRESORAS LASER

Besumen o1

Acttvidades Q2

*

Sistemas de recoleccion

de papel

Fundamentos de la recoleccion de papel

de una IMpresora. ... 94
Elementos que conforman un sistema

de recoleccion de papel ... 95
Pasos en el cammo del papel ... 102

Papeles aptos para sistemas de impresion laser ....109

Problemas frecuentes v posibles soluciones .. 120
Fesumen ... 125
Actividades ... 126

*

Fusores

Fusores v kat de mantenimiento ... 128

Partes eléctricas de un fusor ..o, 131
Lamparas v calefactores ceriamicos........cc........... 133

Los termistores como elemento de control ..........139

El termoswWitCh. s 141
Supresores de transitorios.......ccoccevvveevvesnsnsnnnnnns 142
El solenoide...... e 143

BUjes. .t 145
Rulemanes ... 145
L 146
Rodillo de enfrega.......oevveevveeeenccecicesscesaee e 147
Rodillo de calor ... 147
Rodillo de presion........ e 148
Fil...oeeeee et 149
Proteccion eléctrica del fusor...vveeeeee e, 149
Fusibles. ... e 150
] 151
Circuito de control v seguridad del fusor.............. 151
Reciclado de los fusores ... ... 153
Problemas v soluciones con los fusores................. 160
Error de fuSOL ... s s 160
Atasco de papel... 161
El toner no se funde correctamente ........ccccvvvenee 161
Resumen . 161
Actrvidades .. 162

*

Herramientas de diagnostico

Herramientas de diagnostico.......cccoeveveevecinnienecnne, 164
Ingreso de los equupos altaller ... 164
REevision Iicial ... 165
Orden de trabajo ... 165
Revision del equipo............ 166
Benchmarks ..o 167
Fundamentos.. ... e 170
Manuales de Servicio...criceevemr s 171
5 1 1 3 179
ERegla de fallas repetitivas....eeececeeeincccea 180
L 1 181
ENgine test.. . eciiecieresssees s csnn e 182
Prueba de rotacion.......veeree e sasnas 183
Otras herramientas.......coeereerveveevssssnssmssssssseenes 185
Resumen . 187
Actrvidades ... 188

www.oredusers .com €€




10 [EEEES

*

Analisis de casos reales

A0S 190
Caso 1: puerta de acceso al cartucho de téner.....190
Caso 2: atasco en el face down...ooeenrnevicnnnnnnes 191
Caso 3: bandeja de papel......oooeeen 193

Caso 4: hojas que no llegan a ingresar
O R 1] 1) 1) 194

Caso 5: atasco debajo del cartucho

de IMPresion......cooceiieerumeemriemr e ansar s 196
Caso 6: papel hecho un acordedn.......veeeeerenneee. 199
Caso 7: atasco dentro del fusor...........ccccoceeeeeee. 200
Codigosdeerror ... 200

Caso 8: error de RFEU ... 201
Caso 9z error 4] e 202
Caso 10: error 79 s 203
Caso 11: error 917 .. 204
Caso 12: error de motor ..o 205
Caso 13: errol S0 206
Caso 14: error de consumible............................. 207

Problemas de calidad de la imagen ... 208

Caso 15: burbujas.. s e 209
Caso 16: lineas horizontales.........coeevieeencervnnnnnns 211
Caso 17: hojas blancas......oooveeeceiceceee e, 212

Caso 18: lineas verticales sin patron
EIL UIL MEATTERIL ceereeereasise s san s sns smns msn s 212
Caso 19: linea vertical continua en un margen ....213

Caso 20: imagen clara repetida

a mtervalos definidos.....oeeoeeecieeeeee e 214
B e e 215
Actitvidades 216

>  www.oredusers.com

PRELIMINARES

*

Impresoras laser color

Principios de funcionamiento.........occeeveevveeeiennnen. 218

Teoria del Color .o e 218

Evolucion de los sistemas

de impresion lasercolor ... 223
Sistema de impresion liser color con carrusel.....223
Sistema de impresion laser color lineal............... 234

Problemas en sistemas de impresion laser ............ 239
Desfase de colores. ... 240
Problemas en la calibracion ..........coovvvevveevenneennes 240

Problemas en la calidad de la impresién .............241

Falta de un Color .. 242

Falta de toner en alzunas areas.......cccceeeeerreenrenns 242

Manchas o marcas repefitivas .....ccccoeeeverrerreeenans 243
Resumen ... 243
Actrvadades .. 244

*

Herramientas y productos
auxiliares

Herramientas ... 246
Destornilladores v tornillos...........veevvveennnnnnnn.e. 246
Otras herramientas basicas.......cvmeemmmsssssnnnee 248

Productos auxiliares. ... ... 253
Panos e NiSopPos... et 253
Productos quimicos v de limpieza..........ccoounen...... 254

Resumen ... ........255

Actividades . 256

*

Servicios al lector

Indice temm At e O e 258
Sit1os web relacionados. 260
Programas relacionados. ... 265



RedUSERS

MEJORA TUPC

La reddeprodiictas sobre tecriologiaimss
importante del muiido de habla hispana

Libros
Desarrollas tematicos
en pizfundidad

Coleccionables
£ ursos mntensivos con
vran desasrrolls visual

Revistas
% Las ultimas tecnologias
— . explicadas por expertos

RedUSERS

redusers.com
Noticias actualizadas minuto

a minuto, reviews, entrevistas y trucos

Newsletters

Registrese en redusers.com

para recibir un resumen con
las ultimas noticias

RedUSERS PREMIUM

premium.redusers.com

Nuestros productos en version digital, con
contenido adicional y a precios increibles

Usershop

usershop.redusers.com
Revistas, libros y fasciculos a un clic de
distancia y con entregas a todo el mundo




12 PRELIMINARES

Introduccion

Desde el anio 2004, las impresoras han experimentado con-
tinuos records de ventas a nivel mundial. Esto sucedio porque,
a partir de ese ano, las fotocopiadoras y las impresoras comen-
zaron a fusionarse de maneras nunca antes unaginadas. A raiz
de este aumento en las ventas, el precio de las impresoras laser
bajo hasta ser accesible a los usuarios domesticos.

La versatilidad, la velocidad y el bajo costo de impresion
han posicionado a las impresoras laser como las preferidas, ya
no solo en las grandes empresas, sino tambien en las pequenas
y medianas (PyMEs) v en el segmento SOHO (Small Office/Home
Office: en espanol, pequenas oficinas u oficmas en el hogar).

En mi libro anterior (Reparacion de impresoras), publicado
por Users en 2008, abarque temas fundamentales sobre los tipos
de impresoras mas difundidos: las laser, las de chorro de tinta
y las matriciales. Sm embargo, en este libro solo hablaremos de
las impresoras laser. Como afirme antes, estas han colmado el
mercado, en tanto que las de inyeccion de tinta cada vez se re-
paran menos, pues la mayoria de las veces no existen repuestos
disponibles o las maquinas son practicamente descartables.

Por otra parte, en el libro anterior solo se abordaron temas
fundamentales:; en esta ocasion, en cambio, nos centraremos en
aspectos mas tecnicos y, principalmente, en los metodos de diag-
nostico, ya que estos nos permitiran ahorrar tiempo y dinero.

S1 bien un libro no puede reemplazar a la capacitacion pre-
sencial, es una buena opcion para los que, por distancia o por
cuestiones economicas, no pueden asistir a un curso. Espero
que distruten la lectura de este nuevo libro. Es mi1 deseo que
los convierta en tecnicos mas eficientes.

Daniel Singermann

> www.oredusers.com
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Teoria de operacion
de una impresora laser

Entender como se transmite la mformacion dentro de una

iumpresora y conocer los pasos que necesita para umprimir

sirve de mtroduccion para comenzar a comprender a fondo

como funciona una impresora laser. Esta informacion

sera util para los diagnosticos futuros. Podremos saber

exactamente que esta pasando en la impresora en un

determinado momento y, asi, brindar asistencia inmediata.

v Como se transmite

la informacion.........ooveeeniin...

v Pasos del sistema

de IMPresion .........oceeevvveeneeene,

v PJL: lenguaje de trabajo

de IMPresion .........oceeevvveeeneenne,

vResumen........cooeeeeeeeeeeaeen 35
14

v Actividades.......cccevvvvevennnnn......36
23
29

AAR
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14 1. TEORIA DE OPERACION DE UNA IMPRESORA LASER

Como se transmite
la informacion

Desde que damos la orden de umpresion, la informacion que
debe quedar plasmada en la hoja de papel pasa por una serie de
componentes encargados de generar la pagina, armar una imagen con
coordenadas donde se deberan colocar los puntos de toner y coordinar
el trabajo de motores y otros componentes mecanicos.

Formatter

La umpresora siempre necesita estar comunicada con el usuario:
esto lo hace conectandose a la computadora del propio usuario,
a la red de la empresa, a la nube, o bien mediante su display.

Para estas conexiones externas se utilizan distintos metodos que
varian segun la disponibilidad en el modelo de impresora adquirida.
Antiguamente, una impresora podia conectarse por un  puerto serie:
por un puerto paralelo : por red, utilizando conectores RJ45 o los
viejos BNC tipo bayoneta; y —las muy avanzadas— por infrared, de
una manera inalambrica muy acotada. Hoy las impresoras pueden
utilizar conexiones USB de alta velocidad, conexiones por Bluetooth
o por Wi-F1 y seguir usando un RJ45 para estar cableadas a una red.

Figura 1. Aqui observamos las distintas formas en que podemos conectar
una impresora convencional, ya sea directamente por USB o utilizando una
conexion de red mediante un RJ45.

2>  www.oredusers.com




REPARACION DE IMPRESORAS LASER 15

VELOCIDADES DE TRANSMISION DE DATOS

y CONEXION vy VELOCIDAD y CONECTORES

Serie RS-232 19.2 Kbit/S DB-25 /DB-9 / Mini Din-8
Paralelo 8 a 16 Mbit/S DB-25

Infrared IrDA 4 Mbit/s Inalambrico

Red 10Base-T 10 Mbit/S RJ45 - BNC

Red 10/100 100 Mbit/s RJ45 — BNC

Gigabit 1 Gbit/s RJ45 (cable cobre o fibra optica)
Bluetooth V.3 24 Mbit/S Inalambrico

Wi-Fi 802.11b 11 Mbit/s Inalambrico

Wi-Fi 802.11¢g 54 Mbit/S Inalambrico

Wi-Fi 802.11n 300 Mbit/S Inalambrico

USB1.1 12 Mbit/S USB

USB 2.0 480 Mbit/S USB

USB 3.0 4.8 Gbit/s USB

Tabla 1. Vemos aqui las distintas velocidades en la transmision

de datos. Se puede deducir cuan lento era imprimir en el pasado

y observar la evolucion de los sistemas actuales.

Para obtener material adicional gratuito. ingrese a la seccidon

Publicaciones/Libros dentro de

http://premium.redusers.com . Alli podra ver todos nuestros titulos v acceder a contenido extra

de cada uno, como los ejemplos utilizados por el autor, apéndices y archivos editables o de codigo

fuente. Entre los complementos de este libro encontrara. ademas, tutoriales en video para mejorar la

comprension de los conceptos desarrollados en la obra.

www.redusers .com <




16 [FEIE 1. TEORIA DE OPERACION DE UNA IMPRESORA LASER

En la actualidad, gracias a que las impresoras se conectan a la nube,
no es raro que podamos acceder a la impresora de nuestra oficina
estando fisicamente en otra parte del mundo. Escribir un informe
en una tableta electronica a miles de kilometros de distancia
e umprimirlo como s1 estuvieramos sentados al lado de nuestra
umpresora es hoy una posibilidad, tal como lo 1lustra una publicidad
lanzada por HP para sus impresoras con ePrint. Sin lugar a dudas,
se ha experimentado una gran evolucion.

En resumen, la impresora se conecta con
nosotros y espera que le enviemos trabajos
DURANTE SU TRABAIJO. de impresion y que le demos algunas ordenes
relacionadas con el manejo del papel: por
ejemplo, s1 puede reemplazar tamanos A4
CONSTANTEMENTE por Letter o viceversa, cuantas copias de un
documento queremos hacer, donde guardaremos
un escaneo de una laser multifuncion, etcétera.
VARIADOS Al mismo tiempo, la impresora se conecta
con nosotros a traves de avisos. Nos alerta
cuando hay un problema en la impresion, nos
mantiene informados sobre lo que esta haciendo

(con leyendas como “Lista”, “Imprimiendo™,

“En espera”, “Documentos cargados”, y otras
similares). Ademas, nos pregunta directamente sobre algunas acciones
como, por ejemplo, s1 deseamos cambiar el tipo de papel o que tipo
de papel hemos colocado en determinada bandeja. Tambien nos avisa
cuando debemos tomar acciones mmediatas como reemplazar un kit de

LA IMPRESORA

NOS ENVIA AVISOS

mantenimiento, retirar un papel atascado en determinada zona, entre
otras indicaciones similares.

Cuando la impresora no enciende, hay una serie de chequeos que debemos realizarle v que veremos en el

Capitulo 2 | Sin embargo. una de las causas de que una impresora no encienda puede estar relacionada
con los accesorios conectados en la formatter. Una memoria dafiada o mal asentada en su zocalo o en al-
gln accesorio conectado en un zocalo EIO, como ser una placa JetDarect, una IPDS o un disco rigido que no

esten bien mstalados fisicamente pueden ser causantes de que la impresora, por seguridad, no encienda.
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Figura 2. Placa de comunicaciones (formatter)
de una impresora Samsung ML-2165w

Toda esta comunicacion esta asignada a una placa que, para el
mundo de impresoras con tecnologia Canon y para las impresoras
comercializadas por Hewlett-Packard, se llama formatter.

Otras marcas no tienen una placa dedicada a las comunicaciones

y utilizan, entonces, una main board o main PCB . que, ademas de
las comunicaciones, se encargan de otros procesos generales. Esto
ocurre con Lexmark, Brother, Epson y Samsung, entre otras.

La placa formatter no solo atiende las comunicaciones con el
exterior, smno que también maneja la memoria de la impresora —tanto
la memoria base como los modulos adicionales—y los accesorios que
tuviera agregados, como los discos rigidos, que permiten almacenar
formularios y trabajos de impresion, y las placas de red o servidores

de impresion, como puede ser una Jetdirect, en el caso de una
impresora HP.

o N2
o INSTALAR LA PLACA FORMATTER

En algunas impresoras, para mstalar la placa formatter la debemos hacer correr por unas guias metalicas.

Puede suceder que no llegue al fondo hasta hacer tope. y por eso el conector que une la formatter con

la DC Controller no quede bien asentado. En este caso. la impresora no se encendera.
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Figura 3. Placa Jetdirect que se adiciona
a una formatter mediante un zocalo EIO.

En general, se conoce a esta placa como la placa logica de la
umpresora, aunque, tentendo en cuenta la variedad de impresoras que
hay, es conveniente llamarla placa de comunicaciones ., porque eso
es lo que hace siempre. tanto en impresoras de gran porte, pensadas
para trabajos corporativos, como en impresoras laser hogarenas muy
basicas basadas en host.

En la mayoria de las impresoras, esta placa recibe y procesa datos
desde la mterfaz de comunicaciones, monitorea las entradas que el
usuario realiza sobre el panel de la impresora y transmite informacion
sobre el estado al display del panel de control. Ademas, desarrolla
una imagen de video con las coordenadas de la ubicacion de los datos
recibidos y las mstrucciones para la sincronizacion con el motor
de impresion, y tambien se encarga de almacenar fuentes y macros.
Posteriormente, esta informacion es enviada a una placa donde
se procede a ejecutar distintos trabajos que dan como resultado
la pagina impresa. Esta placa que termina ejecutando el trabajo se
suele llamar DC Controller o ECU. La comunicacion entre formatter
y DC Controller, por lo general, se da en un periodo de tiempo llamado
rotacion inicial INTR . el cual sera analizado mas adelante en este
mismo capitulo.
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GV: HARDWARE DE UNA PLACA FORMATTER

DI}

O Interfaz EIQO: envia y recibe datos de estas ranuras EIO (Enhanced Input Output),

que pueden tener conectados accesorios tales como discos rigidos o placas como

las HP Jetdirect-

O 2 [(C: circuito integrado que actiia como el controlador de toda la placa.

O HP Jetdirect Inside (J'DI); es una interfaz Ethernet embebida, o sea, que forma parte
de la placa.

0 4 Conector DB25: este conector pertenece a la interfaz del puerto paralelo bidireccional.

Este puerto fue muy utilizado en el pasado v reemplazado hoy por el USB.

O Reloj de tiempo real: es un reloj utilizado para distintas funciones que requieren control

del tiempo, como la funcion de cambiar a un estado de ahorro de energia.

B
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GV: HARDWARE DE UNA PLACA FORMATTER

k. ”'ﬂ”‘i”"ﬂg

"

i, el
H

0 6 Conector USB (Universal Serial Bus): envia y recibe datos desde y hacia la computadora

conectado a las impresoras mediante un cable USB.

0 NVRAM (Non Volatile Random Access Memory): €s una memoria de acceso aleatorio

que no pierde los datos cuando se corta el suministro eléctrico, va que usa una EEPROM,
como en el caso de esta placa, o un SRAM junto a una bateria. En esta memoria se

almacenan las configuraciones del equipo.

0 RAM (Random Access Memory): zoécalo para dos memorias de acceso aleatorio, en las
que se cargan temporalmente todos los datos que componen la pagina que se imprimira.

Los datos se pierden cuando el equipo se apaga.

0 9 Tarjeta de memoria flash: esta ranura tiene como objetivo actualizar el firmware de

la impresora.
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Figura 4. Placa de comunicaciones de una impresora HP LaserJet P1005

DC Controller

DC Controller es el nombre que vulgarmente

recibe una placa que tiene incorporada en ella LA DC CONTROLLER
a ese chipset, responsable de toda la parte

. L ES RESPONSABLE
mecanica de la impresora. Generalmente,
en el mundo de las impresoras basadas en DE TODA LA PARTE
tecnologia Canon, se reconoce esta placa por
ese nombre o por la sigla ECU (Engine Control
Unit), aunque algunos la llaman Engine Control IMPRESORA
Board. Algunos tabricantes ni1 siquiera tienen
una placa o board dedicada exclusivamente a
este chipset.

MECANICA DE LA

FORMATTER Y PLACAS DE COMUNICACIONES

Debido al bajo costo de algunas lineas de impresoras, la formatter solo llega a ser una placa de comu-
nicaciones, como es el caso de las conocidas impresoras HP LT 1020 o P1005. Este tipo de placa no
arma la imagen de video del trabajo a imprimir, sino que es el driver ¢] que lo hace. utilizando recursos

de la computadora donde esta instalado. Luego envia esta informacion a la ECU usando la placa de

comunicaciones solo como un mensajero encargado de llevar la informacion.
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Figura 5. ECU perteneciente a una impresora HP LaserJet 4250 . Pueden
apreciarse los distintos zocalos donde se conectan por cable los diferentes
componentes de la impresora, como motores, sensores y otros.

En lineas generales, esta placa suele encargarse de controlar el paso
de la corriente electrica a los distintos componentes de la impresora,
como son los motores. los solenoides v la unidad laser . entre otros.
Ademas, se comunica con sensores, relay y switches de la impresora.
Aunque en algunos modelos este en una placa separada de la formatter,
la DC Controller trabaja en completa armonia con esta, esperando de
parte de la formatter los trabajos de impresion.

Una vez que recibe una orden de umpresion, chequea si tiene hojas
del tamano necesario, si las bandejas estan cargadas, s1 el cartucho
esta colocado y tiene suficiente toner. Tambien controla que la

MODELO Y NOMBRE DE LA IMPRESORA

No es lo mismo el nombre que el modelo de la impresora. Dos impresoras pueden tener un nombre de

modelo 1gual —por ejemplo. HP LaserJet P2014 —_ v una ser el modelo CB450A v la otra e] CB451AR.

En ese caso. podria ser que algunos componentes —como, por €jemplo, sus formatter— no sean iguales.
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unidad de laser este funcional, se asegura de que el fusor alcance la
temperatura adecuada y, finalmente, s1 todo esta en orden, dirige el
trabajo de impresion.

[E11] I: “-rq-.-JI?'!‘H 'F_rl-‘

.I!.lli-il:--l-.d'-ll-ﬂ'..j

] .' e i
- I_-=::!\} i
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Figura 6. Main board de una impresora Lexmark Optra T644
Esta placa es el equivalente a la formatter y a la ECU
de una impresora con tecnologia Canon.

En caso de encontrar un problema (por ejemplo: no tener hojas o
que estas no tengan el tamano adecuado, que el toner este agotado o
una anomalia en algin componente), lo informa a la formatter para
que esta de aviso al usuario, ya sea mediante el display de la misma
unpresora o mediante un mensaje que transmitira a la computadora
donde esta mstalado el driver.

Pasos del sistema
de impresion

Existen cinco estados o tiempos, llamados timing, que son comunes
a la mayoria de las impresoras. En estos periodos ocurren algunos
procesos que mvolucran a uno o mas componentes de la impresora.
Conocerlos nos puede ayudar a diagnosticar. aislando componentes
segun el momento en el que ocurre la falla.
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Por ejemplo, s1 una impresora se enciende y no presenta ninguna
anomalia hasta que le enviamos un trabajo a imprimir y, recien
entonces, la impresion no se concreta porque arroja un error, podemos
ver, en un timing, por un lado, que componentes ya fueron iniciados
cuando encendimos el equipo y, por lo tanto, descartar estos, vy,
por otro lado, analizar cuales son los componentes que comienzan
a funcionar en el momento en que la impresora recibe un trabajo
y as1 poder tener bien aislados los posibles causantes de la falla.

Veamos, a continuacion, cada uno de estos tiempos.

Espera

El periodo llamado espera (o wai?, en mglés) es el tiempo que
transcurre entre el encendido de la impresora mediante el boton de
power (“encendido’), hasta que comienza el periodo de ready o lista.

Durante ese tiempo se escuchara funcionar al main motor o motor
principal de la impresora y. s1 es una impresora con display, indicara
que esta micializando. En este periodo se detectara si el cartucho
esta instalado, s1 es original y s1 aun tiene suficiente toner como para
umprimir sin interrupciones. Ademas, hay una serie de rodillos que se
encargan directamente de la formacion de la imagen y que durante este
periodo de espera se preparan para formar la imagen. Incluso se limpia
el rodillo que se encarga de la transterencia de la imagen al papel. En
el Capitulo 3 aprenderemos los nombres y las funciones que tienen
estos rodillos encargados de la formacion, transferencia y fijacion
permanente de la imagen en el papel.

Para las impresoras que poseen fusores con lamparas halégenas .
durante este periodo de espera tiene lugar el warming up o periodo

444

Las impresoras Host Based son mas economicas porque utilizan los recursos de la computadora para

armar la imagen de video, pero suelen tener requisitos de sistema mas elevados que los de la computadora
donde se instalan. Algunas de estas impresoras utilizan la interfaz GDI mtegrada en Windows para que

no haya necesidad de convertir los datos a PostScript. PCL u otro lenguaje. Por esta razon. se suele

llamar GDI Printer a este tipo de umpresoras.
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de calentamiento . De esta manera, se realiza

un chequeo para comprobar que el fusor de la EL CHEQUEO
unpresora este apto para fijar, mediante suficiente EN IMPRESORAS CON
calor, la imagen en el papel.

En la mayoria de las impresoras que tienen FUSORES BASADOS
fusores basados en ceramicas tambien se hace EN CERAMICAS
un chequeo de funcionamiento, aunque demora

LLEVA MENOS TIEMPO

menos tiempo que en las umpresoras con lamparas
halogenas. En el Capitulo 5 entenderemos mejor
las diferencias entre los distintos tipos de fusores
y su funcionamiento.

Stand by (STBY)

La impresora pasa automaticamente al estado de stand by despues
de que todos los chequeos que se realizan en el periodo de espera
resultan bien. La impresora queda en este estado, esperando un trabajo
de impresion, y permanece asi, exhibiendo en el display las leyendas
“lista” o “ready”. Segun la configuracion de la impresora, s1 luego
de una cantidad prefijada de minutos no se recibe ningun trabajo
de impresion, entra en un subestado de ahorro de energia [lamado
power save . en el que la impresora queda en espera. consumiendo
la minima cantidad de energia posible.

Rotacion inicial (INTR)

El periodo de rotacion inicial comienza cuando se recibe un
trabajo de impresion y culmina cuando algiin solenoide de las

Un disco rigido instalado dentro de una impresora nos abre un abanico de posibilidades: desde almacenar

trabajos para ser impresos con posterioridad. hasta guardar permanentemente formularios que luego
puedan ser impresos adicionando los datos variables que enviemos a imprimir. Estos discos suelen ser
sumilares a los de las notebooks: en algunos casos, tienen conexiones SATA en otros, traen un adaptador

para ser mstalados en zocalos como los EIO, que utilizan, en general, las impresoras HP y Canon.
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bandejas de papel es activado, lo que veremos con detenimiento
en el Capitulo 4. Durante este periodo se escuchara funcionar al
motor principal de la impresora (main motor) y se mostrara en el
display la leyenda “recibiendo datos™ (o alguna similar). En impresoras
sin display, alguna luz comenzara a titilar indicando que se estan
recibiendo datos que seran impresos.

Durante la rotacion micial, un cilindro de imagen que esta
recubierto por una pelicula fotosensible sera cargado con una
carga electroestatica. quedando listo para el trabajo de impresion.

Impresion (PRINT)

El periodo de impresion comienza cuando termina la rotacion
mnicial y finaliza al salir impresa la ultima pagia. Este es el periodo
en donde trabajan todos los componentes de la impresora, realizando
numerosas tareas: recolectando las paginas, censando el paso del
papel, procesando la informacion, activando el laser, formando la
immagen, transfiriéndola a una hoja y aplicandole calor y presion
para que el toner quede anclado al papel.

Rotacion final (LSTR)

La rotacion final es el ultimo estado de los cinco que estamos
analizando. Comienza con la salida de la ultima hoja y termina cuando
el motor se detiene y pasa nuevamente al periodo de stand by o al de
rotacion micial, dependiendo de s1 hay mas trabajos de impresion o no.
Durante este ultimo estado, la impresora lunpia nuevamente el rodillo
que se encarga de transferir la umagen al papel.

444

Samsung lanzé una impresora de cartéon llamada Origami_ que no utiliza tornillos para el ensamblado

de su carcasa. Al cliente le llega el mecanismo de impresion y solo tiene que doblar v unir las partes del
carton para terminar de armar la carcasa de la impresora. Obviamente, el carton utilizado es fabricado

en base a papel reciclado. Otra variante de esta impresora es la llamada  Clip, que utiliza partes

de polietileno comprimido que el usuario debera unir con clips plasticos.
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TIMING DEL SISTEMA DE IMPRESION

v NOMBRE

v TIEMPO QUE ABARCA

USERS By

vy PROPOSITO

Espera / Wait

Stand by

Rotacion inicial

(INTR)

Impresion /
Print

Rotacion final

(LSTR)

Desde que se enciende la impresora
hasta que se detiene el motor.

En el display se muestra la leyenda
“Inicializando™.

Desde que se detiene el motor hasta
que se recibe una orden de impresion.
En el display se muestra la leyenda
“Lista”. “Preparada” o “Ready”.

Nota: La impresora puede entrar en

modo de ahorro de energia o power save.

Desde que recibe una orden de impresion
hasta que se activa algun solenoide de
las bandejas de papel.

Desde que finaliza la rotacion inicial hasta
que la ultima hoja sale de la impresora.
En el display se muestra la leyenda
“Imprimiendo™.

Desde que sale la ultima hoja de la impre-

sora hasta que se detiene el motor.

Chequea el correcto funcionamiento
del motor, sensores, laser y fusor.
Limpia el rodillo de transferencia.
Deja al cilindro de imagen listo para

la formacion de la imagen.

Espera un trabajo de impresion.

Una fuente de alto voltaje provee vol-
taje a los distintos componentes que
formaran la imagen. Se limpia nueva-

mente el rodillo de transferencia.

Se genera una imagen que es transfe-
rida a una hoja de papel. a la que se
somete a presion y calor para anclar

el toner de manera permanente.

Se expulsa la 0ltima hoja impresa y se

limpia ¢l rodillo de transferencia.

Tabla 2. Resumen de los cinco tiempos/estados de la impresora. que incluye

sus nombres. el periodo que abarcan y una breve descripcion de su funcion.

Estos pasos ocurren secuencialmente. El proceso se micia con
el encendido de la impresora, a partir del cual se sucede cada uno de
los pasos, hasta que, al llegar al ultimo, se hace un loop que regresa al
estado de stand by. En caso de que alguien abra la puerta de la impresora,
al cerrarla, se volvera al periodo de espera. S1 en el chequeo del periodo
de espera se detecta un papel detenido dentro de la impresora, se dara
un aviso de papel atascado y, una vez retirado este, cuando se cierre la
puerta de acceso al toner, volvera al estado de espera. Lo mismo ocurrira
s1 se atasca o detiene un papel durante el periodo de impresion.
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- Espera

- Standby

Impresion

L5TR

Figura 7. Layout de la secuencia de funcionamiento de una impresora laser.

Como mencionamos al principio, el timing nos permite diagnosticar
y enterarnos de cuales son los componentes que estan actuando en un
determinado momento.

Debemos tener en cuenta que existen diferencias entre las distintas
umpresoras que hay en el mercado: por esta razon, en los manuales
de servicio se suele mcluir un diagrama con el timing de la umpresora.

SECUenCia espera standby rotacion mucal IMpTesion ultma rotacion standby

comando de mpresion —

moter prmerpal

calefactor del fuszer

moter del fusor

»

Scanner Motor (W3)

07 1 20PC Conbenl | 312
5
I 7

Solenocide del rodille de
la bandeja cassette

apros| 0.7

Solencide del redille de la
bandeja multiproposito

aprox) 0.4

Solencide del rodillo de envie

|-ﬂ1::m:-L 12| |

Sensor de presencia de papel

sensor del rodille de entrega

WVias del PCR

Wias del PCR

Vias de carga del revelador

Vias del revelador

Vias de carga del rodille
de transferencia

Dhodo laser

sensor del haz de luz laser

aprox. 130 |

27

0,23

047

023

0,23

Figura 8. Ejemplo de un diagrama del timing de una impresora HP.

Este diagrama indica en segundos lo que ocurre al encender
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PJL: Lenguaje de
Trabajo de impresion

Para los que conocen bastante del mundo de la PC, PJL es para
la impresora lo que assembler es para una computadora. Assembler
es un lenguaje de bajo nivel para las computadoras, con el cual
podemos manejar y modificar informacion sin el limite normal que
unpone un sistema operativo o un programa. PJL es la sigla en ingles
para lenguaje de trabajo de impresion . Se trata de un lenguaje
creado por Hewlett-Packard para proporcionar un control de bajo
nivel de la impresora, muy util para los desarrolladores de software.
PJL cubre muchas necesidades del trabajo en red; entre ellas,
el control a distancia y su monitoreo, como si
estuviéramos trabajando sobre el propio panel
de control de nuestra impresora. PJL ES PARA
PJL es compatible con varios lenguajes,
como PCL y PostScript, ya que conmuta
automaticamente en cada uno de ellos. LO QUE ASSEMBLER
Gracias a PJL. los desarrolladores de software
pueden crear aplicaciones con las cuales
el usuario recibe reportes del estado de la COMPUTADORA
umpresora, estadisticas, registros de eventos
y la posibilidad de modificar, de manera sencilla,
configuraciones como el idioma del panel de
control o el tamano predeterminado del papel.
Ademas, este lenguaje se puede utilizar para modificar los mensajes
que aparecen en el panel de control o bien para configurar funciones
de las impresoras que no tienen un panel de control, tal como es el
caso de la impresora HP LaserJet 1100.
PJL esta disenado para ser utilizado por los programadores con
experiencia, como los desarrolladores de aplicaciones de software
y personal de soporte tecnico. A pesar de no ser complicado, es una
herramienta de gran alcance que debe ser utilizada solo por usuarios
experimentados, ya que comandos de PJL mal utilizados pueden crear
ser10s problemas.
Comencemos a famihiarizarnos mas con PJL para explorar las
posibilidades que ofrece.

LA IMPRESORA

ES PARA UNA
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Sintaxis del lenguaje

Los comandos PJL son basicamente ordenes basadas en palabras
del 1idioma 1ngles.
Todas las lineas de comando siguen uno de los cuatro formatos

posibles:
Formato 1:

<ESC>%-12345X

Este formato solo es utilizado como un comando universal de
salida. Generalmente lo utilizamos al principio para poder acceder a
la impresora con los comandos de PJL y que esta entienda lo enviado
como una orden y no como un trabajo a imprimir. Tambien se usa un
comando siumilar para salir del modo PJL.

Formato 2:

@PJL [<CR>]<LF>

Este tipo de formato permite una linea de comandos PJL sin orden.
No es frecuente su uso, aunque quienes estan acostumbrados a escribir
los comandos de esta manera aseguran que se ahorran muchos pasos.

Formato 3:

@PJL command [<words>] [<CR>]<LF=

Los comandos ECHO y COMMENT son propios de este formato.

Formato 4:

@PJL command [command modifier : value]

~[option name [= value]] [<CR>|<LF=
Este formato se utiliza para todos los otros comandos PJL. El command

que sigue al prefijo (@PJL es reemplazado por uno de los nombres
asignados a los comandos, como enter, reset o el muy utilizado default.
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El command modifier permite al usuario especificar la tarea que el
comando realizara; por ejemplo, lparm: pcl cambiara el lenguaje a

PCL. Por ultimo, option name hace referencia a un valor especifico, por
ejemplo, ptsize = 14.25 | estableciendo asi un tamaro de la tipografia PCL.

Prefijo
PJL Comando modificado y valor

|
[ ] | |
@PJL DEFAULT LPARM: PCL PTSIZE = 14.25 <LF>

Opcion vy valor

Comando

Figura 9. Detalle de la estructura de una sintaxis de PJL.

Usos de PJL

Los comandos PJL son utilizados con frecuencia por programadores
y desarrolladores de software o aplicaciones que desean comunicarse
con la impresora, ya sea para enviar trabajos, controlar la impresora a
distancia o recibir datos procedentes de esta.

Nosotros podriamos utilizarla para acceder al menu de servicio
en unpresoras que no tienen panel o display. Nos puede ser util para
modificar el contador de paginas, el numero de serie o para hacer un
reseteo de la unpresora.

Lo priumero que tenemos que hacer es crear un archivo con los
comandos que enviaremos a la umpresora. Para esto, seguiremos
el siguiente Paso a paso.

Para quienes deseen saber mas sobre PJL, existen dos guias muy completas: una se llama  PCL/PJL

Manual de Referencia Tecnica v, |3 otra. PJL apéndice técnico de referencia  Ambas se pueden

consultar desde la pigina oficial de HP o en  WWW.qpat.qualityprovier.com.ar
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PAP: CREACION DE UN ARCHIVO CON COMANDOS PJL

O 1 Dirijase a [111C10. ingrese cmd en Buscar programas v archivos v
presione ENTER.

o .____F__.:'/F——‘\
T W afs "8 B &'

O Se abrira una ventana. Cree un archivo con el nombre pmeba. Para hacer esto,
2 escriba ed1t ]I)I'U.Ebﬂ y presione ENTER.

i 6 .1 .60 ]
Y Microazakt Corparat 1o

A LHingernannjedlit prusba
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O 3 En el edlt que se abrio, escriba los comandos que quiera enviar a la impresora.
Es importante escribirlos bien. En este ejemplo, ingresamos al modo de servicio

de la impresora v dejamos en cero el contador de paginas.

i e

a Administrador: CAWindows\system12\cmd.exe - edit prueba

ra=1Z 34580 ML

Erdl SE1 GERVIGERAODE=HEF HOLISEILD
PRI SET PAGES=H

BPJL SE]l SERUICEMODE=EX]]

' 3 l:!l A

E
I

B
4

O 4 Una vez escrito, debe imprimirse. Para esto, presione la tecla ALT y, en el menn
F1le, elija 1a opcién  Print.

[
Gzsllsers~FPlia Singermann™p

HF BOISEID

kX1
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>

0 5 Cuando seleccionemos la opcion de imprimir, debemos aclarar que queremos
imprimir todo el documento. Si lo que escribio no tiene errores de tipeo, la
impresora recibira el trabajo de impresion v se reiniciara. Pero si el archivo se
imprime, significa que algo esta mal escrito y que la impresora esta tomando el

documento como algo que debe imprimir v no como una orden que deba ejecutar.

:—12345XBPJL
ErJL SEl SERVICEMODE=HEY BOISELD
BPJL. SET PACES-8
ErJL SEl SERVICEMUDE=EN]L]

-1 2345 %

Print to the printer on LFPT1

€ > elected Text Only
{=> omplete Document

= DK : Cance | 'l HF]I 5

t.ur-Emu:ut.l: Ezc=Cancel Tab-MNext Field

el oty e

Otro uso que puede darse al PJL es el
de comprender en mayor grado el significado
PJL ES MUY UTIL PARA de los errores que la impresora puede
COMPRENDER EI 11105?1‘3111{05_, lo que 10s a}fuflal.'é mucho en
el diagnostico de fallas. Por ejemplo, algunas
SIGNIFICADO DE LOS impresoras arrojan un error con el codigo
de estado 50.xx. y este error tiene algunas
ERRORES QUE NOS variantes como 50.1, 50.2 o0 50.3. El manual
INDICA LA IMPRESORA de servicio indica para todos estos codigos
un error de fusor. Sin embargo. s1 buscamos
el codigo de estado PJL 50.2. este nos dira
con precision a qué desperfecto corresponde
la falla: en este caso, significa que el fusor tarda mucho tiempo
en calentar, algo que podria indicar que hay una lampara o un
termistor danados.
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CODIGOS DE ESTADO PJL
v DESCRIPCION y CODIGO y DESCRIPCION
30096 41.3 Tamaiio de papel 50010 50.3 Falla de fusor.
inesperado. Temperatura muy elevada.
40038 16 Toner bajo. 50012 51.1 Falla de Bean Detect
de la unidad laser.
40158 10.00.00 Error del chip 50070 Densidad cyan fuera de
del cartucho negro. rango.
42203 Atasco en la salida del fusor 40618 Instale cartucho.

porque el papel llego tarde.

4404 Atasco de papel en la unidad 40615 Instale transfer kit.
duplex.

50008 50.1 Falla de fusor. 40058 58 Falla en Fan Motor.
La temperatura es baja.

50009 50.2 Falla de fusor. 35028 Disco EIO no funciona.

Tardo mucho en calentar.

T'abla 3. Algunos ejemplos de codigos PJL que pueden ser mostrados sobre el display
de la impresora o en los listados de registro de eventos.

En este capitulo. conocimos como se transmite la informacién en una impresora laser. Presentamos

la placa formatter. la encargada de las comunicaciones entre la impresora y el usuario. y la placa

DC Controller, que se encarga de todo el trabajo mecanico, monitoreando y/o dando ordenes a todos los
demas componentes de la impresora. También vimos que existen cmco estados o tiempos que se generan

durante el proceso de impresion. Familiarizarnos con estos estados nos permitira saber qué
componentes estan trabajando y. de este modo. aislarlos para determinar el origen de un error o de una
falla. Por 0ltimo, tambien aprendimos algunas nociones de PJL y como podemos empezar a programar

o modificar algunos parametros con este lenguaje propio de las formatter.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 ;Qué placa de la impresora se encarga de manejar la informacion?
;,Con que nombres se la conoce?

2 ;Cual es la funcion de una placa DC Controller?

(Por que algunas impresoras exigen mas requisitos de sistema que otras?

4 Normalmente. ;cuantos estados o tiempos componen un timing? Mencione
v defina uno de ellos.

N

S1 una impresora no enciende. ;puede la placa formatter estar implicada?
;Por que?

EJERCICIOS PRACTICOS

1 Reviseel espacio que ocupa la placa formatter en una impresora laser.

2 Localice. en la misma impresora. la placa DC Controller.

3 Anpartirde la Guia Visual. sefiale en una placa formatter la ranura
de interfaz EIO.

4 Haga lo mismo con la interfaz Ethemnet.

n

Encienda la impresora e intente reconocer los distintos tiempos del timing.

6 Trate de modificar algtin valor de la impresora (contador de paginas.
nombre de la impresora o niimero de serie) mediante comandos PJL.
Valgase, para ello. del manual de servicio.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse
con nuestros expertos: profesor(@redusers.com
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Circuito eléctrico
de la impresora

Las impresoras laser poseen dos fuentes encargadas

de proveer los distintos voltajes que necesita para funcionar.
En las proximas paginas conoceremos como trabajan.

que fallas suelen presentar y como se administra la energia.
Tambien descubriremos algunos secretos sobre el testeo

de las fuentes de alto voltaje sin correr riesgos.

v Fuentes de alimentacion .........38 y RESUMEN...oiveeeeeeeeennn T %

+ Control de flujo electrico ........52 v Actividades...........ccveeeeennnn . 58

v ESD: descargas
electroestaticas........................55

AAN

Servicio de atencion al lector: usershop(@redusers.com
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Fuentes de alimentacion

Desde que la impresora recibe corriente electrica, provista por el
cable power, hasta que logra accionar un meotor (como, por ejemplo,
el que se encarga del movimiento de todo el tren de engranajes) o
un clutch (una pieza similar a un embrague utilizado en los sistemas
de alimentacion del papel), las fuentes de alimentacion hacen un gran
trabajo convirtiendo voltajes, rectificando y elimmando ruidos, entre
otras funciones. Una de estas fuentes se encarga de los voltajes mas
bajos y otra, exclusivamente, de los de alta tension.

Fuentes de baja

Las fuentes de baja o LVPS —por las siglas en ingles para low voltage
power supply— son fuentes que se encargan de recibir el voltaje de
la linea electrica a la que esta conectada la impresora —yasea 110 V
0 220 V—y transformarlo en los voltajes que necesita la fuente de alta
tension v la DC Controller para distribuir entre los otros componentes
del equipo.

Las fuentes de bajo voltaje toman la corriente electrica alterna que
reciben de la red de suministro electrico y la transforman en  corriente
continua. proveyendo 24 V., 5 V. y 3.3 V. En algunos casos puede haber
una variacion; por ejemplo, en algunas impresoras comercializadas
por Lexmark, la fuente de bajo voltaje, ademas de los voltajes
mencionados, genera 42 V para un solenoide que se encuentra en el
ensamblaje del fusor y que se encarga del ajuste del rodillo de presion.
En ciertos modelos de impresoras Brother, como el MFC-8090, la

4474

Las piezas de una impresora y su numero figuran en el manual de servicio. Sin embargo. pueden sufrir

modificaciones. ya sea por mejora, actualizacion o por cambios en la forma de proveerlos. Por eso.

siempre conviene visitar un Part List actualizado. Para las impresoras de la marca Hewlett-Packard.
puede consultarse www.partsurfer.hp.com . Para las impresoras de la marca Lexmark. el enlace
es www.shop.lexmark.com/wpo-catalog . Para consultar las piezas de las impresoras Samsung.

podemos visitar www.samsungparts.com .
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fuente de baja genera 8 V en lugar de 5 V, y es otra placa la encargada
de proveer 5 V a otros componentes, partiendo de estos 8 V obtenidos
de la LVPS.

Para estar seguros de cuanto voltaje de salida debe tener una LVPS,
siempre hay que consultar los diagramas que se encuentran en los
manuales de servicio oficiales de cada impresora.

Figura 1. Fuente de baja de una imprescts lacer-

Las modernas fuentes de bajo voltaje traen un dispositivo
de proteccion que es muy eficaz y que previene el dano en los
componentes por sobretension. Este dispositivo, conocido como
Zero-cross opaso por cero ., detecta el punto
cero o sin corriente eléctrica de una onda
senoidal. La onda senoidal que corresponde
a la corriente alterna se esql(llematiza clzrm{:} una LAS FUENTES
S mvertida, donde la parte mas elevada o positiva DE BAJO VOLTAIJE
es el pico de corriente electrica. Nos damos cuenta
de que una impresora posee este dispositivo
cuando, al presionar el boton de encendido, UN DISPOSITIVO
demora unos mstantes en responder y encender ,
display y motores. Durante E:SIejpeI'iGd}t; de DE PROTECCION
tiempo, el detector espera para hacer la conexion
electrica cuando no haya pico de tension. Estos
picos de tension son los que producen chispas

MODERNAS TRAEN
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cuando conectamos a los tomacorrientes las clavijas o enchufes
de nuestros electrodomesticos. Estas chispas. en caso de producirse

dentro de la impresora. podrian danar componentes delicados.
Por eso valoramos mucho el uso de esta medida de seguridad.

Etapas de una fuente de bajo voltaje

Las fuentes de bajo voltaje estan divididas en dos etapas principales.
Una etapa se encarga de proveer voltaje y colaborar con el circuito
de proteccion del fusor. y la otra se encarga de transformar
la corriente electrica que recibe del suministro electrico, como

se explico anteriormente.
En la primera etapa, la fuente envia

L.AS FUENTES DE directamente la corriente electrica tal cual
i la recibe, sin ser transformada, para que sea

BAJO VOLTAIJE - : _ A
utilizada por la lampara del fusor o la ceramica

ESTAN DIVIDIDAS calefactora, en el caso de fusores que cuenten
con este sistema. Sin embargo, en este circuito

EN DOS GRANDES | | _ : :
generalmente se agrega un fusible, una bobina

ETAPAS y un relay. Estos elementos se encargan de la

proteccion del fusor. Mas adelante, en este mismo
capitulo, explicaremos con detalles como trabaja
este sistema de proteccion.

En la segunda etapa, un transformador o una
serie de transformadores logran obtener 24 V necesarios para abastecer
a la fuente de alto voltaje, motores y clutch. Posteriormente, unos
transistores se encargan de proveer los voltajes mas bajos, como
8V, 5 Vy3.3V. Estos transistores podemos encontrarlos atornillados
a unas placas disipadoras de aluminio, porque los transistores

No tenemos que preocuparnos al momento de desconectar cables del interior de una impresora. va que

dificilmente vayamos a colocar un cable en un lugar equivocado. La mayoria de los conectores entra en

un solo zocalo vy, s1 existieran tamafios iguales. el largo del cable suele impedir que los conectemos en

un lugar incorrecto.

»
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toman los 24 V y proveen voltajes mas bajos, transformando en

calor la energia no utilizada. Los transistores desperdician energia

y distan mucho de ser eficientes, pero se utilizan por su bajo costo.

En la actualidad, existen unos reguladores conmutados que
administran eficientemente la corriente electrica, dejando pasar solo
lo que es necesario y evitando, asi, el consumo del resto de la energia.
Estos reguladores tienen el tamano y apariencia de los transistores
tradicionales, pero no necesitan placas disipadoras. En algunos anos
mas, seran comunes las impresoras que mcluyan esta tecnologia en las
fuentes de bajo voltaje.

GV: HARDWARE DE UNA FUENTE DE BAJO VOLTAJE

0 Transformadores: estos transformadores se encargan de generar los 24 V., Estan compuestos

por bobinas, lamadas p]acas » que estan separadas y que pasan la corriente eléctrica de una

a otra por induccion.

0 B{}bma: mantiene una frecuencia en Hertz. La mayoria de las veces se la utiliza para

absorber las frecuencias que podrian afectar a otros componentes. Filtra v reduce los ruidos.

www.redusers .com <
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GV: HARDWARE DE UNA FUENTE DE BAJO VOLTAJE (Cont.)

0 Switch: este interruptor conectado a una varilla es el que acciona el usuario para encender

0 apagar el equipo.

O 4 Conector del fusor: por este conector se provee la corriente eléctrica para el fusor.

O Fusible: es un elemento de proteccion que se corta en caso de sobretension, protegiendo al

resto de la placa.

O Placa disipadm‘a: los transistores que actuan como reguladores de la tension necesitan

disipar temperatura v lo hacen a traves de estas placas de aluminio.

O Transistores: son componentes que actian como reguladores y proveen voltajes mas bajos,
comosSVyv33Vv,

O Capﬂgjtm-es: estos elementos son indispensables para asegurar una cantidad de energia

constante, que logran almacenando vy liberando energia.

O 9 Conectores de salida: mediante estos conectores, la LVPS envia los voltajes necesarios

para el funcionamiento de toda la impresora.
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Testeo de una fuente de bajo voltaje

Para saber s1 una fuente de bajo voltaje funciona correctamente,
podemos medir los voltajes de salida y verificar s1 la fuente esta
proveyendo los voltajes necesarios, ya sean 24 V. 5 V0 3,3 V, que
son los casos de la mayoria de las impresoras, con las excepciones
mencionadas anteriormente. Hacemos esta medicion conectando
la fuente a la red electrica y usando un  multimetro o tester.

En la siguiente Guia visual conoceremos en detalle las partes
de este mstrumento imprescindible y, mas adelante, nos detendremos
a conocer su funcionamiento.

GV: PARTES DE UN MULTIMETRO DIGITAL

h— i 'l_-\ . l_\. 1}

P | (R T
iu"“' M e )
|_'_- — - .

L

il e

DT-8308 M0
DIGITAL

MULTIMETER

C E |_ 1 /
*. — YA
I ' FETTT]

0 1 Diﬂplﬂ,}’: pantalla de cristal liquido donde se muestran los resultados de la medicion.

0 Llave selectora o interruptor: esta llave nos permite seleccionar el tipo de medicion

v el rango en el que deseamos medir.
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0 5 Raﬂgﬂs y magenitudes: detalles de las opciones que podemos elegir con la llave selectora.
Algunos modelos nos permiten hacer solo una seleccion manual, mientras que otros

multimetros mas avanzados —como el de la derecha de la imagen— permiten encontrar

las magnitudes de manera automatica.

0 4 Bornes de conexion: cada borne o conector metdlico tiene una funcién que varia conforme
a la seleccion de la llave de rangos v magnitudes.
COM: el marcado como COM es la conexion a tierra o el negativo. Aqui siempre conectamos
el cable negro.
10A: este borne es para medir amperajes de 10 A o menos.
VOQmA: aqui conectamos el cable rojo. Se provee del positivo v se usa para medir voltaje,

resistencias, diodos, conductividad eléctrica y miliamperios.

0 Borne para transistores: algunos multimetros poseen orificios especiales para medir
temperatura, capacitores o —como en ¢l caso de esta imagen— un borne especial para medir

transistores.
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S1 la medicion que realizamos no arroja ningtn resultado, debemos
verificar primero que el cable power esté en buen estado. Para hacer
esto, podemos medir continuidad eléctrica entre ambos extremos
del cable o enchufar un extremo del cable a la red eléctrica y medir
voltaje en el extremo opuesto. Luego podemos medir el fusible que
tiene la fuente para asegurarnos de que no este
quemado o cortado. Esto lo hacemos midiendo
la continuidad entre sus extremos. EN OCASIONES.
La medicion de continuidad en algunos
multimetros se efectiia seleccionando
la opci6n de prueba de diodos. Aparte de CONTINUIDAD
estas comprobaciones, podemos revisar que
los capacitores no estén danados. Un capacitor

danado generalmente se vera aglobado en su PRUEBA DE DIODOS
parte superior. Tambien podemos verificar

LA MEDICION DE

SE REALIZA CON LA

que en la base de las bobinas y de los
transformadores no haya signos de quemaduras
en el componente; esto podria indicarnos lo que
generalmente se conoce como “fogonazo”.
Pero, en todos los casos, lo primero que debemos hacer es usar
el multimetro digital. Es importante, ahora si, detenernos en algunos
detalles de su funcionamiento a partir de la siguiente Guia visual.

:TE RESULTA UTIL?

Lo que eslas leyendo es el fruto del trabajo de cientos de
personas gue penen todo de si para lograr un mejor producto.
Utilizar versiones “pirata” desalienia la inversion y da lugar a

publicaciones de menor calidad

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTES
CONTRA Ti. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.

MNuestras publicaciones se comercializan en kioscos o puestos de
voceadores; librerias; locales cerrados; supermercados e internet
'.‘ (usershop.redusers.com). Si tienes alguna duda, comentario o quieres
saber mas, puedes contactarnos por medio de usershop@redusers.com
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GV: USO BASICO DE UN MULTIMETRO DIGITAL

O 1 Como un voltimetro: la letra V indica voltios. Debemos seleccionar si el voltaje que
mediremos corresponde a corriente continua DC —la cual se indica con una V seguida
de una linea con puntos debajo— o corriente alterna DC —la cual se indica con una V

seguida de una especie de onda que indica la forma en la que se mueve la senal-.

0 : ! Como un amper:imetm: al seleccionar la opcion que tiene una letra A, estaremos listos
para medir amperes. Los amperes estin relacionados con la cantidad de electrones que

estan moviendose de un Atomo a otro por segundo. ’

o_/ - CABLES DE MEDICION

Cuando medimos con un multimetro debemos asegurarnos de que los cables se encuentren en buen

estado, con la funda plastica que los recubre sin roturas. Por otro lado, no todos los cables estan preparados
para medir voltajes altos. Por ejemplo, un cable de categoria ITI puede ser util para medir hasta 600 V de

manera segura. La construccion del cable garantiza que no corramos peligros de electrocucion.
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0 3 hFE con esta opcion medimos las ganancias de los transistores.

0 Prueba de diodos: al seleccionar la funcion que se indica como una flecha de direccion,
estamos listos para probar un diodo. Este componente permite que la corriente eleéctrica
circule hacia un solo lado: por eso, €l cable rojo debe colocarse en la pata o pin 1 v €l cable
negro en el pin 2 o de salida. Muchas veces podemos ver que la pata 1 es mas larga que la 2.
Si en nuestro multimetro se indica, ademas, una senal audible, es sinénimo de que
escucharemos un sonido cuando el diodo conduce corriente eléctrica. Esta funcion sirve

para medir continunidad.

0 Como un éhmetro: cuando seleccionamos la opcion que tiene la letra griega omega,
podemos medir resistencias eléctricas. Si nuestro multimetro no encuentra automaticamente

las magnitudes, siempre debemos seleccionar la magnitud exacta o la siguiente magnitud

mas alta. Una vez hecha la seleccion, medimos entre las patas del componente tocando cada

una de estas con las puntas de los cables negro v rojo al mismo tiempo.

Fuentes de alta

Las fuentes de alta o HVPS —por las siglas en ingles de high
voltage power supply— son fuentes que se encargan de recibir los 24
V provistos por la fuente de baja y generar los voltajes altos para el
funcionamiento del rodillo de transferencia, el rodillo o corona de
carga, el rodillo revelador y cualquier otro componente que lo requiera.
La mayoria de los manuales de servicio no informan sobre cuanto
se eleva la tension en la fuente de alta. Se dice que las impresoras
con tecnologia Canon llegan hasta los 3000 V, pero esto no esta
especificado en ninguna ficha técnica ni en ningun diagrama o manual.

Existen pagimnas donde no solo se pueden consultar los nimeros de partes sino tambien solicitar cotizacion

v disponibilidad de partes originales y alternativas. Algunos enlaces de empresas que brindan este servicio
son: en EE. UU., www.partsnow.com o www.feedroller.com : en Argentina, www.qualityprovider.

com.ar. en Espana, www.impulsotecnologico.com : y en Uruguay. www.impresoras.com.uy .

www.redusers .com L < 4




48 [IEIE 2. CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

Algunos fabricantes como Lexmark o Brother si especifican los valores
de tension, y estos alcanzan los 600 y 700 V.

Figura 2. Fuente de alta de una impresora laser.

Hay que tener mucho cuidado con la manipulacion de estas fuentes.
Nunca deberiamos tocar la placa mientras este conectada. No obstante,
las impresoras tienen una medida de seguridad para evitar choques
eléctricos cuando tenemos que mtroducir nuestras manos para retirar
el cartucho o para limpiar el interior. Esta medida de seguridad esta
relacionada con los 24 V que la LVPS provee a la HVPS. Estos 24 V
viajan por un cable que tiene como mterruptor al  switch de la puerta
de acceso al toner. Cuando se abre esta puerta, se cortan los 24 V que
deberian llegar a la HVPS. De esta manera, nos aseguramos de que no
haya alto voltaje disponible. En los manuales de servicio tecnico se
suele llamar 24 VB a este circuito.

DISTINTAS FORMATTER

Los fabricantes ofrecen distintas variantes de un mismo modelo de umpresora, diferenciando uno del otro por

letras que se adicionan al modelo. Por ejemplo, la P4014 es un modelo de impresora que puede venir con
red embebida v conseguirse como P4014n . o traer opcion de duplex automatico y entonces se diferencia

de otras por el nombre P4014dn. En estos casos. la formatter es distinta en cada variante del modelo.
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Figura 3. Switch de puerta que corta los 24 V
que viajan hacia la fuente de alta.

Testeo de una fuente de alto voltaje

S1 tenemos problemas con una fuente de alta, debemos saber que no
podemos testearla como lo hariamos con una fuente de baja. S1 bien con
las herramientas apropiadas podriamos medir la tension de salida de
una HVPS, en ningun caso se recomienda hacerlo, por lo que no vamos a
analizarlo. En lugar de esto, testearemos, por un lado, el voltaje de entrada
y, por otro, los contactos que proveen la alta tension a los componentes.

Para medir el voltaje de entrada tenemos que tomar el conector que
viene de la DC Controller y verificar que esté entregando los 24 V. También.
s1 tenemos el manual de servicio, podemos chequear cada uno de los pines
del conector y verificar que den los voltajes correctos.

PEDIDO DE PARTES

En caso de tener que reemplazar alguna pieza de nuestra impresora (HVPS. LVPS. DC Controller
o formatter). debemos hacer el pedido por su nimero de parte. Esto se debe a que algunas impresoras

pueden llamarse 1gual y. sin embargo. tener diferencias entre si. Estas diferencias pueden provenir de
su origen. de la zona destinada. de las mejoras del modelo o de las funciones adicionales de fabrica.

Pedir por niimero de parte evitara cualquier confusion.
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2. CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

Figura 4. Fuente de Samsung ML-1660 que contiene
la HVPS y LVPS en una sola placa.

Las fuentes de alto voltaje generalmente proveen de voltaje a los
rodillos de revelado, de transterencia y al rodillo o a la corona de
carga; estas variantes dependen del modelo. Un testeo que podemos

AL CHEQUEAR LOS
VOLTAJES DE ENTRADA
A LA HVPS PODEMOS
MEDIR LA CONTINUIDAD
ELECTRICA

hacer luego de chequear los voltajes de
entrada a la HVPS es medir la continuidad
eléctrica entre cada uno de esos rodillos y su
contacto correspondiente por el cual recibira
la alta tension. Si la continuidad electrica entre
contactos y componentes es correcta y los
voltajes de mgreso a la fuente de alta tambien
lo son, podemos determinar que la HVPS esta
danada y debemos reemplazarla. Este metodo es
muy seguro y efectivo.

Las fuentes de alto voltaje suelen variar en
su forma fisica, pues la PCB o placa de circuito
impreso se adapta al disenio de la impresora.

Tambien, como ya vimos anteriormente, pueden venir integradas ambas
fuentes, la de alta y la de baja, en una sola. A pesar de esto, todas las
fuentes de alto voltaje utilizan componentes similares. La siguiente
Guia visual nos permitira familiarizarnos con algunos de ellos.
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GV: HARDWARE DE UNA FUENTE DE ALTO VOLTAJE

04 01

i

oo - W,
s g cm Yff |,

-

. e —

03 m

0 Contactos: aqui se apovan unos resortes metalicos que trasportan el alto voltaje a los

componentes que lo requieren: rodillos de revelado, de transferencia v de carga, entre otros.

0 2 Conector: este conector es el que recibe el voltaje de la DC Controller.

0 3 Reguladores: sube la tension.

0 Transtformadores: al igual que los reguladores, estos trabajan sobre la fuente para elevar

la tension.Todo el sistema se encuentra acompanado por otros elementos como resistencias

v diodos, entre otros.
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52 2. CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

Control del flujo eléctrico

Las corrientes eléctricas provistas por las fuentes de alto y bajo
voltaje son administradas por la placa DC Controller, la cual —como
vimos en el Capitulo 1— se encarga de controlar el paso de la
corriente continua a cada uno de los componentes que lo requiere.
Ahondemos un poco en como administra esas corrientes eléctricas
y como trabaja en asociacion con el circuito del fusor .

DC Controller

En el Capitulo 1 comentamos que el chipset que esta montado
sobre la ECU es el encargado de dirigir 1a corriente electrica a cada
componente que lo requiera.

Para lograr esto, existe una comunicacion continua entre la DC
Controller y la formatter, asi como con cada uno de los sensores
de temperatura, switch y de paso o de presencia del papel que posee
la impresora.

A modo de ejemplo: s1 una impresora posee tres bandejas de papel,
y una bandeja tiene colocado papel de tamano Oficio (Legal), otra tiene
papel de tamano A4 y una bandeja se encuentra vacia, la DC Controller
estara recibiendo informacion del tamano del papel gracias a los
switches que estan en la cavidad de las bandejas de papel y recibira
informacion de la presencia o no de hojas en cada una de las bandejas
mediante senales que llegan de los sensores de presencia de papel.

Cuando la formatter le envie un trabajo de impresion, dentro de los
parametros, se encontrara el tamano de papel en que debe imprimirse
el trabajo. Supongamos que se envio un trabajo para que sea impreso
en Letter (Carta). La DC Controller informara que no hay papel de ese

444

Podemos llegar a confundirnos con los nombres de algunas placas, pues veremos que se suelen llamar
de distintas maneras. Por ejemplo. la placa donde se aloja la DC Controller puede denominarse ECU,

ECB, Main PCB, o DC Controller, Esto se debe a que cada fabricante usa una terminologia diferente.

y hasta puede ser que el mismo fabricante varie su nombre de impresora en impresora.
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REPARACION DE IMPRESORAS LASER

tamarto, ya que solo contamos con Legal y A4. La formatter chequeara
s1 la funcion de sobreescribir Letter/A4 esta activada: de ser asi.
informara a la DC Controller que el trabajo puede ser impreso sobre
una hoja de papel tamario A4.

En ese momento, la DC Controller permitira que los 24 V se envien
a un solenoide que atiende la recoleccion del papel sobre la bandeja
que posee el tamano A4 y, de esta manera, se recolectara una hoja.

Este es un ejemplo que nos permite conocer como administra la
energia la DC Controller.

Engine Controller board

Circuito de

Formatter |- - - funete de_ dele| Cartucho
alto voltaje

HVES

Circuito de seguridad
del calefactor =
del fusor =

Controlador
Fusor o ircmto de Control del Laser
' del calefactor
- 'BD Detector
de haz laser
_ Circuito de fuente de IC502
AC Input bajo veoltaje LVPS CPU | Motor del
+ * * SCAanner
+24V +5V 3.3V
- - Mc_}mf del
Principal
clutch,
Circuito de solenoides
Tt-rﬂﬂtilﬁd[}f ‘** mmle-]ﬂ del "H'
ventilador = Sensores
Controlador | - - 1 Opcionales
Icle memoria

-
L

Figura 5. Layout de una ECB y sus conexiones
con otros dispositivos de la impresora.

Circuito del fusor

La DC Controller se encarga tambien de supervisar el funcionamiento
del fusor de nuestra impresora. El fusor recibe la corriente electrica que
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54 2. CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

provee la red domestica, ya sea 220 V o 110 V, segun la region. Cuando
esta corriente electrica es enviada al fusor, la lampara o el calefactor
del fusor comienza a calentar para que el fusor tenga la temperatura
necesaria a fin de fundir el toner sobre el papel.

La DC Controller se vale de dos circuitos que son afines: el circuito
de control del fusor y ¢l circuito de seguridad del fusor . Segun el
modelo de impresora, estos pueden ser un solo circuito o dos circuitos
distintos, pueden estar sobre la fuente de bajo voltaje o sobre la DC
Controller o, incluso, estar todos juntos en una sola placa [lamada
engine control board (ECB).

El circuito de control del fusor controla todos los componentes del
fusor, como la lampara o los calefactores ceramicos, segun el modelo de
impresora. El termistor se encarga de monitorear la temperatura dentro del
fusor, v el switch termico protege al fusor ante un exceso de temperatura,
cortando el paso de la corriente electrica a la lampara o al calefactor.

calefactores
Ceramicos

fusible termico

termustor

Figura 6. Diagrama del fusor con sus componentes de seguridad.

El circuito de seguridad del tusor controla la temperatura. Para
proteger al fusor del exceso de temperatura, este circuito, por lo
general, se vale de algunos metodos que varian segun la impresora.
Por ejemplo, en la impresora HP LJ 4250 son tres los métodos de
seguridad utilizados por el circuito de seguridad del fusor ( fusing
heater safety circuit). Primero, la DC Controller monitorea el voltaje
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del termaistor; s1 la temperatura del fusor llega o sobrepasa los

240° C (464° F), apaga un relé 1dentificado con el codigo RLL101
para interrumpir el envio de energia al calefactor del fusor.

Como segundo metodo de proteccion, si la temperatura del calefactor
sigue aumentando de manera anormal y el termistor informa que

se alcanzaron los 250° C (482° F), el rele (RL101) se abre para cortar

la alimentacion electrica del calefactor. Como ultimo metodo en este
modelo de impresora, cuando la temperatura del calefactor excede
los 250° C (482° F), el switch térmico corta el suministro de energia
del calentador de fusion para mterrumpir la contimudad electrica.

ESD: descargas
electroestaticas

Hay un enemigo comun para todos los dispositivos electronicos:
las descargas electroestaticas o —como se abrevia generalmente por
sus siglas en mgles— ESD (electrostatic discharge). Veamos como
se generan y por que son un peligro para los semiconductores.

Generacion de cargas electroestaticas

Las cargas electroestaticas son cargas electricas que se generan
sobre materiales resistentes al paso de la corriente. La mayoria de
estas cargas se genera de manera no controlada, muchas veces por
rozamiento entre distintos materiales.

35

El rango de temperatura de trabajo cambia de una impresora a otra. Generalmente, las unpresoras HP con

tecnologia InstanOn trabajan en 230 grados y las impresoras Lexmark Series S v T lo hacen en 180

grados. pero esto varia en otras impresoras. incluso de la misma marca. Por otro lado. los termistores

y termoswitches también trabajan en rangos distintos v poseen distintas tolerancias. Por eso existen.

en algunos casos. repuestos especificos para cada modelo de impresora.
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2. CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

Cuando dos materiales distintos se frotan, generan un tipo de carga
llamada carga triboeléctrica . Los materiales que resisten el paso de
la corriente permanecen cargados, o sea que mantienen estas cargas.

Generalmente se cree que las cargas generadas de esta manera no
son cargas electricas altas, pero lo cierto es que pueden llegar a pasar
los 30000 voltios, segun el clima. Cuanto mas seco sea el ambiente,
mas altas seran las cargas que se generaran.

Por ejemplo, una persona que camina sobre una alfombra puede
estar generando 35000 V en un ambiente con 15 % de humedad, pero
generaria 1500 V en un ambiente con 90 % de humedad.

= =

TENSION CON HUMEDAD | . ' '
__

v MEDIOS PARA GENERACION ESTATICA v 10 A 20% v 65A90%

Caminar sobre alfombra 35000V 1500V

Caminar sobre vinilo 12000 V 250V

Persona en mesa de trabajo 6000 V 100 V

Tocar sobres de vinilo con instrucciones TJ000 V 600V

Retirar bolsas plasticas 20000V 1200 V

Persona en una silla forrada con poliuretano 18000 V 1500 V

Tabla 1. Algunas cargas electroestaticas que se generan segtin la humedad ambiente.

»

Descarga y peligro
para los componentes

Los elementos resistentes al paso de la corriente, cuando
son cargados. mantienen sus cargas. A esto se le llama carga
electroestatica . Estos materiales no se logran descargar por
si mismos: necesitan un puente de humedad. Los seres humanos
somos el puente de humedad perfecto ya que estamos constituidos
por un 70 % de agua. Asi que, por naturaleza, descargamos estas
corrientes electricas.
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Tengamos en cuenta que no podemos controlar este proceso natural.
Por eso, debemos tener cuidado cuando manipulamos semiconductores,
ya que s1 descargamos sobre ellos podemos provocarnos algun dano.

En una placa que contiene muchos elementos, como una ECB o una
formatter, podemos ocasionarle un dano fatal que haga que la placa deje
de funcionar, o un dano menor que ocasione un mal funcionamiento
que aparecera aleatoriamente o cuando se necesiten usar ciertas
funciones de la placa. Por ejemplo: tal vez nuestra impresora encienda,
pero no logremos conectarla por red. Eso podria deberse a que danamos
el controlador Ethernet. O quizas la impresora funcione pero se cuelgue
ante trabajos de impresion complejos, porque hemos danado una
memoria. La solucion para evitar estos danos es el uso de pulseras o
mallas antiestaticas, que logran que descarguemos a tierra y no sobre
otros componentes.

Figura 7. g|

uso de este

tipo de pulseras
ofrece seguridad
al momento de

manipular placas
o semiconductores.

En este capitulo, conocimos como se maneja la alimentacion electrica dentro de la impresora.

Comprendunos que la fuente llamada de bajo voltaje o LVPS se encarga de recibir la corriente ofrecida

por la red eléctrica v de transformarla en voltajes que necesita la impresora para funcionar. También
vimos el circuito que controla al fusor y el circuito que lo protege. Aprendimos. ademas. que la fuente
de alto voltaje o HVPS provee alta tension. indispensable para la formacion de la imagen y su posterior

transferencia al papel. Finalmente, vimos como la DC Controller cumple un papel vital al monitorear

v controlar el funcionamiento de la impresora v sus componentes.
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58 2. CIRCUITO ELECTRICO DE LA IMPRESORA

Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 ;. Qué sucede en una impresora si se excede la temperatura del fusor?

2 ;. Quien provee el voltaje necesario para que funcione el cartucho de
la impresora? ;Como se testea el funcionamiento de una fuente de alto
voltaje de manera segura?

;Cual es la relacion de la DC Controller con las fuentes?

4 . Como puede comprobarse si una fuente de bajo voltaje esta funcionando
correctamente?

N

;Que elemento monitorea la temperatura del fusor?

EJERCICIOS PRACTICOS

1 Reconozca cada una de las partes de un multimetro digital.

2 Encuentre la fuente de bajo voltaje de una impresora y realice mediciones
para descubrir qué voltajes provee.

3 Localice el circuito de control y de seguridad del fusor en alguna impresora
que tenga disponible. Puede ayudarse con el manual de servicio.

4 Verifique s1 hay continuidad eléctrica entre el cartucho v la impresora.

N

Abra un manual de servicio de alguna impresora laser v observe, en la placa
donde se encuentre la DC Controller. cuantos dispositivos se conectan a ella.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse
con nuestros expertos: profesor(@redusers.com
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Formacion
de la imagen

Conoceremos en detalle el proceso de formacion

de la imagen en una impresora laser. Analizaremos

las partes fisicas concretas que intervienen y los seis

pasos que lo componen. Finalmente, nos detendremos

para conocer algunos problemas comunes relacionados

con la imagen y aprenderemos como enfrentarlos.
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Como se producen
las cargas eléctricas

Las mmpresoras laser llevan ese nombre porque, a fines de la decada
del 70, cuando aparecieron en el mercado, resultaba muy llamativo
comercialmente. Sin embargo, el laser cumple una funcion muy
pequena dentro de la unpresora, y es la electroestatica el principal
actor en el proceso de formacion de la imagen. De hecho, la empresa
Okidata vende sus impresoras como impresoras led y no como
unpresoras laser, ya que utiliza una fila de diminutos leds en lugar

de un diodo laser. Sin embargo, estas impresoras

también son impresoras electroestaticas.
LAS IMPRESORAS Por esta razon, comenzaremos por aprender
L. ASER SON como se forman las cargas eléctricas que hacen

posible la formacion de la imagen. Debemos
PRINCIPALMENIE saber, en este punto, que la impresora maneja
IMPRESORAS cargas electroestaticas; por eso, veremos como
se produce la electricidad y cual es la diferencia
entre la corriente dinamica v la estatica.
Esto nos permitira entender bien el proceso de
formacion de la imagen y la funcion de cada uno
de los componentes que mtegran este sistema.

ELECTROESTATICAS

Principio de formacion
de la energia eléctrica

El origen de la electricidad es el atomo, la unidad basica de
cualquier materia. La palabra atomo significa ‘sin division’, ya que,
durante el siglo XIX, se creia que el atomo no se podia dividir, aunque
postertormente se descubrio que era posible y hasta se determino que
el atomo estaba compuesto por particulas mas pequenas. Por ejemplo,
en el nucleo del atomo encontramos protones, que poseen cargas
positivas y estan compuestos de particulas mas pequenas llamadas
quarks. Tambien en el nucleo encontramos neutrones e isotopos
como el deuterio y el tritio, aunque estos 1sotopos cambian segiin
el tipo de atomo. Fuera del nucleo, el atomo tiene electrones que
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poseen una carga electrica negativa y son atraidos hacia el nucleo. Sin
embargo, estos electrones no se pegan al nucleo: giran a su alrededor
siguiendo una ruta orbital. Estos electrones forman lo que se conoce
como nube de electrones . Como el atomo posee la misma cantidad
de electrones que de protones, eléctricamente se encuentra neutro.

Figura 1. El atomo es el constituyente de toda materia.
Es un perfecto disefio planetario.

Por diversos motivos, puede ocurrir que un atomo pierda electrones
que estan en su capa externa o que adquiera nuevos electrones.

En estos casos, ya deja de ser electricamente neutro y pasa a tener
una carga, que puede ser positiva, en caso de perder electrones,

0 negativa. cuando recibe electrones provenientes de otros atomos.
Cuando un atomo pierde electrones o recibe mas de los que deberia
tener, deja de ser un atomo y pasa a llamarse ion. S1 el 10n es positivo
—porque fue un atomo que perdio electrones— se lo llama cation., y si el
101 es negativo —porque fue un atomo que recibio mas electrones de los
que tenia— se llama anion.

El salto de un electron de un atomo a otro es la corriente eléctrica.
Asi podemos entender lo que es un amperio (0 ampere): una medida
de mntensidad electrica que equivale aun culombio o a 6,28 trillones
de electrones saltando de un atomo a otro en un segundo. La palabra
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62 [EIES 3. FORMACION DE LA IMAGEN

ampere es usada, por ejemplo, cuando tenemos que comprar un cable
(ue proveera energia a algun equipo, como un aire acondicionado.

Al comprar un cable, siempre se nos preguntara de cuantos amperes

lo necesitamos. Esto es asi porque ese salto de electrones es energia,

lo que equivale a temperatura: si utilizamos un cable que esta
preparado para 10 amperes en un equipo que consumira 20 amperes,
la temperatura que se generara dentro del cable sera el doble de lo
soportado por ese cable y, por lo tanto. se derretira.

Figura 2. Las cargas eléctricas se producen cuando

un electron abandona a su atomo.

Lo que lleva a que un electron abandone su atomo tiene que ver
con el proceso natural que hace que los atomos tiendan a juntarse
para generar moléculas. De hecho, rara vez encontramos a los atomos

solos, siempre estan unidos de a dos 1guales o unidos a otro atomo
distinto: por ejemplo, sabemos que la molecula de oxigeno esta

444

O EL NUNCA VISTO ELECTRON

El electron es tan pequefio que los microscopios actuales no permiten observarlo. Pero nadie duda de su

existencia porque se perciben los efectos que produce. como ¢l traslado de energia de un lugar a otro.
Esto es un ejemplo de que los hombres de ciencia no creen unicamente en lo que ven. sino que también

creen v teorizan sobre cosas que solo se mamifiestan por los efectos que producen.
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compuesta por dos atomos de oxigeno (O2), y el agua (H20), por dos
atomos de hidrogeno y uno de oxigeno. Es natural que los atomos
se asocien. El electron, especialmente, por estar fuera del nucleo, es
el que prumero siente atraccion por otros atomos, sobre todo cuando
esta en estado de excitacion. Se puede producir esa excitacion por
medios quimicos (como ocurre con las baterias y pilas), por induccion
electromagnética (como en los dinamos) y, por ultimo, también
podemos producir el movimiento de un electron por medio del
rozamiento de dos materiales distintos.
Aqui debemos detenernos un poco. Decimos
que se pueden generar cargas electricas mediante I AS CARGAS
rozamiento. Estas cargas generadas por roce de
dos materiales distintos se denominan cargas GENERADAS POR EL
triboelectricas. Existe una tabla triboelectrica ROZAMIENTO DE DOS
de los materiales que indica que materiales son
dadores de electrones y cuales receptores. Los
materiales que estan por encima de esa tabla son TRIBOELECTRICAS
dadores de electrones: por lo tanto, cuando son
frotados o cuando permanecen mucho tiempo
unidos a otro material que esté por debajo de la
tabla, estos quedan cargados positivamente y los
que estan debajo de la tabla, por ser receptores de
electrones, quedan con cargas negativas. Esta tabla resulta util
para los mgenieros que deben conocer que materiales utilizar al
momento de tener que disenar sistemas como, por ejemplo,
los de formacion de unagen. para que, en el caso de una unpresora,
el toner pueda formar la imagen sobre la pagina.

MATERIALES SON

Corriente dinamica versus
corriente estatica

Muchos tienen dudas sobre la diferencia entre la corriente
dinamica, que es la corriente eléctrica que podemos utilizar desde
la red de energia eléctrica. y la corriente estatica. Basicamente
la corriente estatica es la misma; incluso, se puede generar de la
misma manera. La diferencia entre una y otra esta relacionada con
los materiales sobre los que se aplica la corriente.
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64 3. FORMACION DE LA IMAGEN
S1 aplicamos una carga electrica a un hilo
LOS MATERIALES

conductor, esta carga fluye por ese material:

RESISTENTES AL PASO el material en cuestion no queda con ninguna

carga si se quita la fuente que esta produciendo

DE LA CORRIENTE o proveyendo esas cargas. Sin embargo, sl
MANTIENEN una carga electrica es aplicada a un material

resistente al paso de la corriente . esta no fluye
SUS CARGAS

libremente por el material porque hay oposicion

al movimiento de electrones. Incluso cuando la
fuente que produce esa carga es retirada, la carga
que haya podido recibir el material no se pierde,
sino que se mantiene. En resumen, queremos retener bien estos dos
conceptos: los materiales resistentes al paso de la corriente mantienen
sus cargas: los materiales conductivos las pierden.

Un material resistente al paso de la corriente necesita un puente
de humedad para ser descargado. Asi entendemos por que nos da una
descarga electrica cuando tocamos la puerta de un automovil o alguna
otra parte metalica de la carroceria. El vehiculo tiene muchas piezas
resistentes al paso de la corriente: cuando esta en movimiento roza
con distintos materiales que pueden estar en el suelo o en el awre,

y esto provoca cargas electroestaticas que, en climas secos, pueden ser
elevadas. Cuando tocamos alguna pieza que nos produce una descarga,
lo que ocurre es que los electrones nos usaron de puente de humedad.

Asi. Ips dtonies quedan nuevaniente neutys.

Diferencia de potenciales (ddp)
Una yez que aprendimis como se forma la elsstricidad, necesitamos
entendér un concepto importante que ti¢he que ver con la diferencia

de potencial que puede existir entre dos elemzntos.

V494

LLLLLL

tentzs 2l pasa = la corriente magisnen sus carzds, mientras que los materiales ~¢nductivis las pierden.
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Puede haber un material con carga negativa y otro con carga
positiva, que, por lo tanto, se atraeran el uno al otro. Pero, ;pueden
sentirse atraidos dos elementos que tengan la misma polaridad,
por ejemplo, dos que sean negativos? La respuesta es si. S1 tenemos
dos elementos que tienen carga positiva, pero uno de ellos tiene un
potencial que lo aleja o lo acerca mas al neutro que el otro, entonces
estos elementos se veran diferentes y, por lo tanto, se atraeran.

En resumen, podemos enunciar este nuevo concepto: los elementos
con diferencia de potencial se atraen. Debemos retener esta 1dea
para poder entender el proceso de formacion de la imagen.

[saac Newton escribio mucho sobre el marco de referencia . y ese
concepto podemos aplicarlo a la diferencia de potencial. Por ejemplo,
s1 tenemos un elemento X con una carga negativa, que se encuentra
con otro elemento Y con carga negativa pero con un potencial que lo
acerca mas al neutro, el elemento X, desde su marco de referencia,
considerara que el elemento Y es positivo, aunque en realidad posee
una carga negativa. Por lo tanto, ambos elementos se sentiran atraidos.

Veremos mas adelante en este capitulo como los manuales de
servicio 1lustran el proceso de formacion de la imagen temendo
en cuenta esta 1dea.

Partes de la formacion
de la imagen

Para formar la nmagen y lograr que quede en el papel, se necesita
la mtervencion de una gran cantidad de elementos que interactuan
entre si de manera coordinada. A lo largo de este libro veremos que

La particula de toner es tan pequefia que. por ejemplo, s1 pusiéramos granos de toner uno al lado del

otro. necesitariamos como minimo, aproximadamente, 35 granos para cubrir totalmente el diametro

de un cabello humano.
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esta caracteristica esta manifiesta en todos los conjuntos de elementos
que conforman una impresora laser. Analicemos, a continuacion cada
uno de los componentes que mntervienen en la formacion de la umagen,
obviando los ya mencionados en el Capitulo 2. como las fuentes de
alimentacion de alto y bajo voltaje.

El laser

Laser es una sigla en mgles que significa luz amplificada por la
emision espontanea de radiacion. Esto nos indica que el laser es una
luz y, dentro del sistema de formacion de la 1imagen, su funcion es la de
alumbrar. No escribe, no carga, no mvierte polaridades, no corta: solo
alumbra. ;Como se forma esta luz? S1 observamos la proxima Guia visual
de este capitulo, veremos 1lustrados dos leds o electrodos. Dependiendo
del uso que se le vaya a dar al laser, se usa uno u otro; en las 1mpresoras
se utilizan dos diodos leds. Estos leds emiten Iuz, y esta se compone de
fotones. Estos fotones entran en un tubo pequeno que esta lleno de un
gas, que puede ser helio-neon o carbono, como ocurre en el caso del
laser de las impresoras. Dentro de este tubo hay atomos que, al estar en
un ambiente gaseoso, poseen electrones que se excitan con facilidad.

Por eso, cuando un foton mgresa v choca con un electron, este electron

se acelera moviendose a una velocidad que acelera al foton. Cuando el
electron vuelve a su estado normal, el foton sale lanzado y es recibido

por otro electron que vuelve a acelerarlo y lo lanza hacia otro, y asi
sucesivamente hasta que llega al extremo derecho del tubo, donde una
ventana (llamada Brewster) logra que el haz de luz se concentre aun mas
y, al final, choque con un espejo parcialmente trasparente. Pero no logra
traspasarlo, smo que es reflejado nuevamente adentro del tubo, pasando
por todo el proceso de aceleracion por el choque con cada electron

flllI
———

S1 bien Einstein comenzo con el estudio de lo que llevo a descubrir el laser, fue el ingeniero california-
no Theodore Harold Maiman quien en 1960 patento el primer laser construido con un rubi rosa y una
lampara flash. E1 modelo que patento era cien veces mas grande que el tamarfio de los construidos

en la actualidad.
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que hay a su paso, hasta llegar al extremo 1zquierdo. Alli, otra ventana
Brewster recibe al foton, lo concentra aun mas y rebota en un espejo
100 % reflejante, para nuevamente repetir el proceso por tercera vez.
Finalmente, llega por segunda vez al espejo parcialmente trasparente
y logra traspasarlo, saliendo el haz de luz que llamamos laser.

GV: INTERIOR DE UN DIODO LASER

EEI 05

7
Brewster Mezcla gaseosa de He-Ne o CO2 Brewster

_( / / Haz laser

/AT

\ ~4— Electrodos o Leds
Espejo JDG% Espejo parcialmente
reflejante transparente

()

O 1 Electrodo o led:estos son los que proveen fotones al proceso.

O 2 Espejg 10024 reﬂej ante: este espejo reflecta nuevamente al interior al foton acelerado.

O Ventana Brewster; ventana que produce un efecto 6ptico sobre el fotén. El diodo laser

posee dos de estas ventanas.

0 4 Tubo que contiene gas: de acuerdo con el uso que se le dara al laser, el gas puede
ser CO2 o una mezcla de Helio-Neon. Los aAtomos poseen electrones que estan inestables

en este tipo de ambientes.

O 5 Espejo parcialmente transparente: permite el paso del haz de luz cuando alcanza la

velocidad v amplificacion apropiadas.
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Basicamente son cuatro los pasos para producir el haz de luz: el
bombeo. que se da cuando actuan los electrodos o leds, el resonador
optico. que esta compuesto por los espejos y ventanas, la absorcion
producida cuando un atomo absorbe un foton que logra excitar a los
electrones y la emision estimulada de radiacion . que es el momento
en que el electron excitado despide fotones. Este es un sistema de
mecanica cuantica .

Figura 3. E] laser Assembly contiene al diodo laser.

A diferencia de la luz blanca que esta compuesta por varias
frecuencias y ondas y que oscila en distintos planos, la luz que
llamamos laser posee una sola frecuencia, una sola onda y oscila
solo en un plano, logrando una luz coherente y modular, con gran
potencia, concentrada en un punto y que consume muy poca energia.

El cartucho

El cartucho de toner es responsable del 70 % del funcionamiento
del sistema de impresion y del 90 % del proceso de formacion
de la imagen. Algunos cartuchos de toner pueden ser solo un
tubo contenedor de toner, como es el caso de la mayoria de las
fotocopiadoras. Otros cartuchos de toner pueden presentarse junto
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con un rodillo de revelado y una cuchilla dosificadora, como es el caso
de los toneres de la marca Brother, que tienen por separado una unidad
de imagen. Y hay otros cartuchos que son completos, es decir, que
traen el toner, la unidad de revelado y la unidad de imagen todo en uno.
Es el caso de los cartuchos de las impresoras Canon LBP o los de la
mayoria de las impresoras de la marca Hewlett-Packard. En este capitulo,
veremos con detalle cada uno de estos componentes.

Figura 4. Cartucho de téner de impresora con motor Canon completo.

El toner

El toner es un polvo de particulas muy diminutas que se encuentra
dentro del cartucho. Este se fabrica en conjunto con la impresora, ya
que la temperatura de fusion, la velocidad del motor y el voltaje de
transferencia y revelado necesitan estar en armonia con el tipo de toner
que se va a utilizar.

Los componentes de un toner son:

¢ Resinas termoplasticas: estos polimeros son responsables
de que el toner se funda correctamente sobre el papel. Tambien
contribuyen a su capacidad de carga electrica.

e Cera: este componente es vital para que el toner no se pegue
a los rodillos del fusor.

¢ Aditivos de control de fluencia: este componente evita el
apelmazamiento del toner. Es lo que le confiere ese aspecto liquido
cuando es agitado, a pesar de ser un polvo.

www.redusers .com
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A - Unidad de imagen

0 1 Cilindro de imagen
0 2 Retaining blade
0 3 Tolva de desechos

O 4 Cuchilla de limpieza (Wiper o cleaning blade)

05 PCR
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2
B - Unidad de revelado

0 6 Tolva de toner

0 7 Cuchilla dosificadora (doctor blade)

0 8 Rodillo revelador (developer)

0 9 Recovery blade

¢ Pigmentos: estos pigmentos le confieren el tono de color adecuado y
son los responsables de la intensidad y densidad que el toner puede
llegar a tener. S1 estos son los correctos, se puede cubrir
una imagen con una cantidad de polvo menor. En el caso del toner
negro, el pigmento esta compuesto por negro de humo.

¢ Agente de Control de Carga (CCA): este polimero es el responsable
de ajustar la carga electrica que el toner recibira. De esta manera,
todas las particulas recibiran la misma carga electrica y se evitara
el defecto por competencia de cargas. Esta estandarizacion permite
disenar el sistema de revelado y transferencia.

Figura 5. Cartucho de téner de impresora Brother.
Incluye el toner, rodillo revelador y cuchilla dosificadora.
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Dentro de los toneres hay dos ramas bien separadas. Por un lado,
tenemos el toner que se logra mediante polimerizacion mecanica.
Este tipo de toner se prepara juntando todos los componentes y
formando un bloque solido que es molido para lograr particulas de
aproximadamente 5 mm. Luego se lo somete a un fuerte flujo de aire,
cuya presion hace estallar las particulas logrando reducir su tamaro
hasta llegar a finas particulas amortas que rondan entre las 10 y 8 micras
(um). Generalmente, estos toneres son mas economicos, tienen un alto
contenido de carbon y son los mas utilizados para reciclar cartuchos de
toner y para la fabricacion de alternativos o compatibles .

GV: POLIMERIZACION MECANICA

0 1 Mezcla: todos los componentes son agregados y mezclados.

O 2 Cocc10n: se calienta v se forman bloques.

0 3 Molido: los bloques se muelen logrando particulas de 5 mm.

0 Presion de aire: se somete el material a presion de aire, lo que lo hace estallar en particulas

finas con un tamano entre los 5 v los 8 pm.
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Figura 6. Vista microscopica del toner quimico.

Por otro lado, hay toneres que son logrados
quimicamente . sin mtervencion mecanica. HAY TONERES
Estos son polimerizados mediante metodos
muy controlados que logran particulas con forma
definida y con un tamano menor, entre 5 pm y QUIMICAMENTE,
3 um. Estos toneres carecen .d.e carbon ent.re Sus SIN INTERVENCION
compuestos y son los que utilizan los fabricantes
OEM. Vale aclarar que suelen costar mucho mas MECANICA
que los logrados por polimerizacion mecanica.
Los toneres con alto contenido de carbon
provocan cristalizacion en la zona del fusor,
lo que disminuye su vida util, ademas de ser muy abrasivos para
ciertos componentes, como veremos en el Capitulo 5. Cuando usamos

QUE SON LOGRADOS

EL MICROMETRO

El toner puede llegar a tener 3 micras de tamafio, por eso es importante tener nociones de a cuanto

equivale una micra o un micrometro. El micrometro es la millonésima parte de un metro. la milésima
parte de un milimetro o mil nanoémetros. Se lo simboliza con la letra griega p por el origen griego de la

palabra: micron ( qikpév ) en griego significa ‘pequefio’.
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toneres originales nos aseguramos de que estaremos colocando el

toner que nuestro equipo necesita; de esta manera, todos los procesos
funcionaran adecuadamente.

Figura 7. Vista microscépica del téner por polimerizacion mecanica.

El cilindro de imagen

El cilindro de imagen o image drum es un cilindro de aluminio que
suele tener unos engranajes plasticos y se conecta electricamente al
chasis de la impresora mediante un contacto metalico o pin. Posee una
cobertura fotosensible.

Antiguamente, estos cilindros tenian la cobertura fotosensible
fabricada de materiales como el selenio, el arseniuro o el cadmio. Hasta
no hace mucho tiempo, tambien existian cilindros fabricados con silicio
amorfo: a estos se los conocia como A-Si Drum. En la actualidad. los

4’44

o EL DESCUBRIDOR DEL ATOMO

Democrito. filosofo griego que viviod entre el 460 y €l 370 a.C.. dio nombre al atomo. El ereia que todo

estaba creado con atomos de distintos tamafios y de vacio. tambien pensaba que el atomo era algo

inseparable. A principios del siglo XX se empezo a conocer al atomo como lo conocemos hoy.
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cilindros de imagen son construidos con materiales organicos porque
estan basados en carbono y se los conoce como OPC Drum.

ot

Figura 8. Cilindros de imagen de distintos modelos de impresoras.

Los cilindros de imagen poseen la capacidad de retener
cargas electricas en la oscuridad gracias a esa cobertura o layer
fotosensible. La construccion de estos cilindros se compone
de cuatro partes. El cilindro de aluminio , que brinda soporte
mecanico y un buen pasaje a tierra de las cargas electricas, y
una capa de bloqueo (BL o UCL), que, basicamente, contiene
oxido de aluminio y pigmentos conductores y
trabaja como una mterfaz entre las dos capas
OPC vy el sustrato de aluminio, colaborando para
ofrecer un buen camino a tierra. Por otro lado.,
tenemos la capa CGL o de generacion de carga IMAGEN RETIENEN
esta es la que da al OPC su color tipico, generado
por los compuestos quimicos y organicos que la
forman. La CGL es una capa de aproximadamente GRACIAS AL LAYER
1 wm de espesor, que trabaja en un rango de
sensibilidad a la luz que se ajusta al equipo en
el que funcionara. Muchos trabajan en el rango
de la luz visible, y otros trabajan en el rango de
la luz ultravioleta. Finalmente, como parte de la

LOS CILINDROS DE

CARGAS ELECTRICAS

FOTOSENSIBLE
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cobertura OPC, se encuentra la capa externa CTL. Esta capa trasparente
permite el paso de la luz hacia la CGL y es la responsable de proteger

la cobertura de la friccion que mantiene con el toner, los rodillos y el
papel. La CTL tiene un espesor de hasta 20 pm.

GV: CAPAS DE UN CILINDRO FOTOSENSIBLE

0 1 CTL (pelicula de transportacion de cargas): pelicula de 20 pm transparente que
permite el paso de la luz v que ofrece proteccion mecanica ante el rozamiento con

rodillo v los medios de impresion.

0 2 CGL (pelicula de generacion de cargas): pelicula de 1 pm sensible a la luz.

0 3 BL (pelicula de bloqueo): es una interfaz entre la pelicula fotosensible y el sustrato

de aluminio, que, ademas, ayuda en el camino a tierra de las cargas que se perderan.

0 4 Sustrato de aluminio: este sirve de soporte mecanico y provee un camino a tierra.

-_—
El rodillo de carga

El rodillo de carga primaria o PCR es un rodillo que tiene un
nucleo ferroso y una cobertura de caucho. Por este rodillo pasa alto
voltaje que carga uniformemente al cilindro de imagen. En la mayoria
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de las impresoras, la carga que recibe el cilindro de imagen es negativa,
pero algunas utilizan cargas positivas. Hay impresoras que, en lugar

de poseer un rodillo de carga, tienen una corona de carga que

esta compuesta por una rejilla, como ocurre en modelos de Brother.
Otras poseen uno o dos rodillos de carga en la impresora, que son
incorporados dentro del cartucho cuando la tapa de acceso al toner

es cerrada. Eso ocurre en los modelos de Lexmark OptraSy T .

A este rodillo se lo llama charger roll .

Figura 9. PCR de una impresora Hewlett Packard.

Cuchilla de limpieza

La cuchilla de limpieza o cleaning blade (también conocida como
wiper blade ) se encarga de la limpieza del cilindro de imagen. Es una
cuchilla compuesta por una base metalica y un perfil de poliuretano
que trabaja sobre el cilindro de unagen.

Figura 10. Cuchilla de limpieza o wiper blade .
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Rodillo revelador

El rodillo revelador o developer se encarga de exponer toner
sobre su supertficie para que se efectue el revelado de la umagen
formada sobre el cilindro de imagen.

Este rodillo suele ser de goma con un nucleo ferroso, como es el
caso de las impresoras Samsung, o tambien puede ser una manga de
aluminio con un 1man dentro. como viene en los modelos de cartuchos
monocromaticos de Hewlett-Packard y Canon. A este tipo de rodillo
se lo conoce como Mag Roller.

Figura 11. Rodillo revelador de una Lexmark Opftra

Cuchilla dosificadora o de carga

La cuchilla dosificadora o de carga (conocida tambien como docror
blade) es una cuchilla similar a la cuchilla de limpieza pero un poco
mas angosta. Se encarga, por un lado, de regular la cantidad de toner
que estara disponible sobre el rodillo revelador v, por otro lado, es la
responsable de darle al toner una carga triboelectrica por frotacion entre
esta cuchilla y el toner, haciendo que este reciba una carga negativa, tal
cual explicamos mas arriba.

Existen impresoras que, en lugar de una cuchilla, tienen una barra
metalica que hace este mismo trabajo; en este caso, el nombre que reciben
es doctor bar. Podemos ver este tipo de barras en la Lexmark T644.

4’44

Los cilindros OPC pueden ser considerados productos organicos por el solo hecho de que

contienen compuestos basados en carbono. Como sabemos, todo carbono fue en algin momento

U1l OT'ganismo vivo.
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Figura 12. Cuchilla dosificadora o doctor blade.

Chip inteligente

Los cartuchos de toner suelen tener un chip inteligente que
se encarga de validar que el cartucho colocado sea original. Ademas,
activa funciones adicionales en la impresora, como el contador de
paginas utilizadas con ese suministro, el pedido automatico de un
nuevo toner cuando este proximo a agotarse, entre otras funciones.
Fue creado pensando principalmente en limitar el negocio de las
recargas, pero finalmente ese proposito quedo caduco luego de un
juicio millonario por practicas monopolicas que una empresa de
isumos para el reciclado le hizo a un fabricante de impresoras.

Figura 13. Chip inteligente de una impresora HP P1102W

Existen distintos tipos de estos chips. Algunos son del tipo
one-wire; otros, del tipo rwo-wire. Estos chips requieren de uno o
dos contactos para enviar y recibir informacion, ademas de la energia
necesaria para funcionar. Algunos modelos de impresoras utilizan un
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MAS ALLA DEL CHIP.
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memory tag que se comunica con una antena de radiofrecuencia,
de manera similar a como lo hacen algunas cabinas de telepeaje.

Sistema de deteccion de toner bajo
Independientemente del chip, la impresora puede saber s1 el cartucho
alcanzo o no el umbral de toner bajo. En algunos modelos, la impresora
utiliza un diodo emisor y un fotorreceptor . El emisor apunta a una
ventana de acrilico que esta en el cartucho del toner, y el fotorreceptor
espera recibir la emision por el otro lado. Mientras
hay toner suficiente, el fotorreceptor no recibira
ninguna senal, pero cuando el toner se haya

LA IMPRESORA SABE consumido tanto como para permifir que la luz

emifida por el diodo pase de un extremo al otro,

SLEL CARTUCHO entonces el fotorreceptor recibe la senal y avisa
ALCANZA EIL. UMBRAL que el umbral de toner bajo fue alcanzado.

) Otras impresoras utilizan dos antenas o se
DE TONER BAJO

*

__

valen del rodillo revelador y una antena. Estas
antenas son varillas metalicas. La fuente de
alto voltaje envia una senal electrica a una de las
varillas. Cuando el cartucho alcanza el umbral de
toner bajo, la senal es recibida por la siguiente varilla o antena y esta,

a su vez, informa que el umbral de toner bajo fue alcanzado.

El rodillo de transfterencia

El rodillo de transferencia o transfer roller es un rodillo de goma
con un nucleo ferroso que se encuentra sobre la impresora. Este rodillo
se encarga de que la imagen pase al papel.

444

David Brewster fue un cientifico, naturalista, inventor y escritor que vivio entre 1781 v 1868. Se destaco

por investigar los efectos opticos como la polarizacion de la luz y la doble refraccion. La ley fisica de

Brewster v las ventanas Brewster que encontramos dentro de los diodos laser hacen referencia a ¢l

porque fue quien las descubrio.

»
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Figura 14. Rodillo de transferencia en una impresora laser.

El fusor

El fusor es el encargado de hacer que el toner se funda sobre el
papel. Generalmente consta de dos rodillos: uno que aplica presion
y otro que aplica calor.

Figura 15. Fusor de una impresora HP LJ 8130,

En el Capitulo 5 veremos con mayor profundidad otros aspectos
relacionados con los componentes y el funcionamiento de los distintos
tipos de fusores.

S1 enviamos una pagina a imprimir y suspendemos la impresion antes de que pase por el fusor, abriendo

la tapa de acceso al toner, podemos observar si la falla que buscamos aparece antes o después de pasar

por el fusor y s1 es clara la imagen antes o después de la transferencia.
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Pasos del proceso
de formacion de la imagen

El proceso que lleva acabo la impresora para lograr que la imagen
quede en el papel consta de seis pasos. Para estos pasos utiliza todos
los componentes que analizamos anteriormente. Este es el momento
en que armaremos el rompecabezas y entenderemos como se forma
realmente la imagen.

Paso 1: impieza

El primer paso es conocido como limpieza. En este paso trabaja la
cuchilla de mpieza, la cual, de manera mecanica, limpia la superticie
del drum de toda particula que pueda haber quedado. La superficie
del drum suele quedar con restos de toner que no fue transferido. Esa
cantidad de toner no transfeytde puzds awnsntar
dependiendo el gramaje del 1)3'161 o 6l desgasts
del rodillo de transferenciz. Adenias iz iruprasara
tiene otro proceso de linigiezs ajenz a los pasos
LA CUCHILLA DE que estamos analizando, dpitide 52 vale del
[IMPIEZA. ENCARGADA cilindro de imagen para :%E‘;fﬁ%l-{ﬁi- :l.:'ﬂ suriedad

que pueda existir en el piso de la impresora.

DE LIMPIAR LA Toda la suciedad que se encuentre sobre el

SUPERFICIE DEL DRUM c.ilinr:.rh‘{:} de 1ma gen es barrida por la cuchilla de
limpieza y depositada en la tolva de residuos.
Cuando abrimos una tolva de residuos nos
encontraremos con una cantidad importante
de toner. Este no sufr1o ningun cambio quimico;

EN EL PASO 1 TRABAJA

444

En 2002, Lexmark le imic10 una demanda a Static Control Component por violar los derechos de autor
al fabricar un chip para impresoras compatible. Finalmente Lexmark perdio el juicio. lo que posibilito a
Static Control seguir vendiendo sus chips a empresas fabricantes de cartuchos compatibles con las

umpresoras de esta compaiiia.
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en si, es el mismo toner que esta en la tolva de toner disponible
para la impresion, pero se encuentra contaminado por la suciedad

que se recoglo del piso de la impresora, como particulas del papel,
pelusas, etcetera. Cada vez que el motor principal de la mayoria de

las umpresoras o el drum motor gira, se efectua este paso de limpieza.

Paso 1: limpieza

Cuchilla de limpieza Tolva de residuo

Cilindro de
mmagen

Figura 16. Limpieza, el primer paso del proceso de formacién de la imagen.

Paso 2: acondicionamiento

Una vez que el cilindro de imagen tiene su supertficie limpia de toda
particula, se encuentra listo para recibir una carga electrica uniforme.
De este trabajo se encarga el rodillo de carga PCR o el charger roller,
dependiendo de la impresora.

Estos rodillos, que reciben un bias de la fuente de alta tension,
aplican una carga negativa uniforme a toda la superticie del cilindro,

Durante todo el proceso de formacion de la imagen, la  High Voltage Power Supply (HVPS) provee de alta

tension al rodillo revelador, al rodillo de carga vy al rodillo de transferencia. Para protegernos, el switch de

la puerta de acceso al toner corta los 24 V que alimentan a la fuente una vez que es abierta esa puerta.
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dejandolo listo 0 acondicionado para el siguiente paso. Recordemos
que algunas impresoras, como las Brother, poseen una rejilla que se
encarga de este paso y que aplica una carga positiva uniforme en lugar

de una negativa.

Paso 2: condicionamiento

——

Cilindro de
1magen

”

ac bias

dc bias

Figura 17. Acondicionamiento, el segundo

paso del proceso de formacién de la imagen.

Paso 3: escritura

CUANDO EL CILINDRO
DE IMAGEN RECIBE
LA CARGA UNIFORME
DEL PCR., ESTE

LA MANTIENE

> www.oredusers.com

Cuando el cilindro de mmagen recibe la carga
uniforme del PCR, este la mantiene, porque al estar
en la oscuridad dentro de la impresora la pelicula
fotosensible hace que el cilindro se comporte como
una superticie resistente al paso de la corriente,
manteniendo las cargas. Sin embargo, si se llegara
a exponer a la luz, las cargas se perderian, yendose
a tierra mediante la conexion al chasis que tiene el
cilindro de aluminio.

Un haz de luz laser alumbra zonas del cilindro
que se corresponden con la imagen que se quiere
lograr. Cuando alumbra sobre el cilindro, la carga
que tenia gracias a la accion del PCR comienza a
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irse a tierra, por lo tanto, el cilindro de 1magen ya no tiene una carga
uniforme en toda la superticie.
. Que carga tienen las partes alumbradas por el laser? Recordemos
que el laser es solo una luz, y que el secreto esta en la pelicula o capa
fotosensible. Por lo tanto, la carga que queda luego de que el laser
alumbra no puede ser positiva, porque eso seria magia. La carga pasa
a ser neutra si el laser logra que se descargue completamente esa area o,
en su defecto, sera negativa con un potencial distinto al que le dio el PCR.
En este momento la imagen es mvisible al ojo humano, es una
imagen electroestatica latente . Lo que necesitamos, entonces,
es revelarla para que sea visible.

Paso 3: escritura

Haz Laser
La carga negativa se pierde en
el lugar donde incide el haz laser.

e O E o
Area no expuesta Area expuesta
Mentiene carga Pierde carga
Cilindro de

imagen

Figura 18. Escritura, el tercer paso del proceso de formacién de la imagen.

Paso 4: revelado

(Recordamos cuando en el colegio haciamos dibujos sobre
un papel usando un adhesivo trasparente? No se veia nada hasta que
le tirabamos encima brillantina, arroz o algun otro material que se
pegaba en las partes en donde estaba el adhesivo. Solo asi se hacia
visible nuestro dibujo. Bueno, basicamente eso es lo que ocurre en este
cuarto paso. el revelado.

www.redusers .com
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Paso 4: revelado

Tolva de toner

(&
\‘ Paleta agitadora

cuchilla de carga

Rodillo de revelado

de¢ bias

Figura 19. Revelado, el cuarto paso del proceso g f21135cion d2 la nhagen.

El rodillo revelador o developer expone tongs Gen BHA ¢&igd EEatAa
idéntica a la carga negativa que el PCR le apli¢s § ia supziticiz del
cilindro de imagen. Por lo tanto, al tener la misma carga y el mismo
potencial, el toner se mantiene separado del cilindro de imagen. Pero
en las zonas donde el haz de luz laser alumbro, el toner se siente
atraido, ya que segun el marco de referencia esas zonas son positivas,
aunque en realidad sean neutras o hasta negativas, pero con un
potencial distinto. De esta forma, el toner se transfiere a todas esas
zonas que fueron alumbradas, haciendose visible la imagen.

En el mercado hay varias empresas que distribuyen insumos o partes para el reciclado de cartuchos

o para su reparacion. Algunas de ellas son: Static Control Component USA (v subsidiarias):
www.sce-inc.com . Future Graphies USA: www.fgimaging.com. Wi Brasil: www.winbrasil.com v

Trust Pownt Argentina:  www.trustpoint.com.ar .
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Figura 20. Imagen revelada sobre un cilindro de imagen.

Paso S: transferencia

Una vez que tenemos la imagen revelada sobre el cilindro de imagen,
necesitamos pasarla al papel. La hoja de papel (o cualquier otro medio,
como filmias, cartulinas y otras admitidas por nuestra impresora)
pasa por el medio del cilindro de imagen contenido en el cartucho y
el rodillo de transferencia que esta sobre la impresora. Este papel llega
en el momento justo en que la imagen revelada se expone encima del
rodillo de transferencia.

Paso 5: transferencia

Toner transfernidp ——1 ¢ 8 @8 @ &8 ©
o 9 C}Hﬂ 0 t}ﬂu

[+
o
Elimunador de estatica =—— Rodillo de transferencia

Figura 21. Transferencia, el quinto paso

del proceso de formacion de la imagen.
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EL RODILLO DE

3. FORMACION DE LA IMAGEN

Este rodillo posee una carga positiva provista
por la fuente de alto voltaje; por lo tanto. el

TRANSFERENCIA POSEE  toner que tiene una carga negativa se siente

UNA CARGA POSITIVA

atraido por este rodillo y abandona el cilindro
de imagen. Justo en ese momento, el papel se

DADA POR LA FUENTE mterpone y toda esa umagen termina depositada

DE ALTO VOLTAIJE

»

sobre la hoja de papel. Inmediatamente después
de la transferencia, un eliminador de carga
estatica impide que el papel con carga positiva
se enrolle en el cilindro de imagen que tiene
carga negativa en la mayor parte de su superticie.
De aqui en adelante, el papel viaja con la imagen
transferida hasta el tiltumo paso antes de que tengamos la hoja
1mpresa en nuestras manos.

o i
roduct Date t 20
First Installed Date r 20
Lant Usned Darte
Equivalent Pages Pricved

IREESAd om T80/7 K Eafndard Faoe

Figura 22. Imagen transferida al papel.

. r

Paso 6: fusion

S1 abrieramos la tapa de la impresora y retiraramos el papel luego del
paso 3, nos encontrariamos con la imagen impresa. Pero s1 tocaramos
la imagen nos manchariamos las manos, ya que esa 1magen esta sobre
la hoja solo porque la hoja tiene un residuo de carga positiva que hace
posible que nuestro toner no se mueva del lugar al que fue transferido.
Lo que necesitamos es anclarlo para siempre en la hoja. De esta tarea se
encarga el paso 6 del proceso de formacion de la imagen.

www.le dllSEl‘S LCom



REPARACION DE IMPRESORAS LASER == {9

En el fusor nos encontramos con dos rodillos que aplicaran la
cantidad de calor necesaria para que el toner se funda sobre la hoja de
papel: las ceras y resinas termoplasticas se derretiran sujetandose a las
fibras o a la superficie del medio donde estaba la umagen transterida.

Paso 6: fusion

Manga de teflon

Calefactor ceramico

u
11

Rodillo Hoja de papel
de presion

N

Figura 23. Fusion. el sexto y ultimo paso
del proceso de formacién de la imagen.

Problemas y soluciones
en la formacion de la imagen

Los problemas relacionados con la formacion de la imagen son
algunos de los mas faciles de resolver, siempre que podamos ver la
pagina unpresa, porque alli quedaran plasmados o revelados todos
los inconvenientes que la impresora presente.

Detallaremos a continuacion cada una de estas fallas.

Manchas en las hojas

Cuando vemos manchas en las hojas debemos determinar s1 siguen
0 no un patron fijo. Por ejemplo, s1 las manchas se repiten a la misma
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distancia, s1 estan a lo largo de la hoja con un ancho definido o s1, por
el contrario, aparecen en lugares dispersos, aleatorios y sin un patron.
Eso es vital para empezar la tarea de aislar la falla.

Manchas o marcas repetitivas

Las marcas repetitivas aparecen cada tantos milimetros a lo largo
de la hoja. Hay una relacion directa entre el espaciado de cada marca y
el diametro del rodillo o cilindro que la esta provocando. Por ejemplo,
s1 la cobertura fotosensible del cilindro de imagen se dana en algun
lugar, cuando el PCR aplique la carga negativa uniforme, esta carga no
se mantendra en el area danada: por el contrario, se desplazara a tierra
por el contacto a chasis que tiene el cilindro. Cuando se exponga al
rodillo de revelado, el toner se transferira sobre esa area danada y sera
transferido al papel, repitiendose cada vez que el cilindro realice un
giro. La falla repetitiva aparecera en la hoja a una distancia equivalente
al diametro de ese cilindro de imagen.

Manchas dispersas

Cuando en la hoja vemos manchas dispersas que no siguen un
patron, puede tratarse de suciedad suelta dentro de la impresora, sobre
todo s1 tambien se ensucia el dorso de la hoja. Otra cosa que puede
estar sucediendo es que el cartucho este perdiendo polvo de toner,
ya sea por una tolva de residuos llena o por cuchillas danadas.

Fondeado o sombreado

S1 en el fondo de la hoja tenemos un fondo gris o sombreado
podemos estar enfrentandonos a un problema relacionado con el
cartucho de toner o con la fuente de alto voltaje. S1 nuestro cartucho
es rellenado o reciclado, podria tener contaminacion en la tolva
de toner. Por ejemplo. s1 mezclamos dos tipos de toner distintos
podria ocurrir algo asi como una competencia de carga, debido a
que estamos aplicando una carga eléctrica a dos toneres diferentes,
con distintos compuestos, y que, obviamente, van a reaccionar de

distinta manera. También podria estar danado el cilindro de imagen
o el PCR.
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Impresion tenue o clara

Cuando en una hoja vemos impresiones claras o tenues
podemos tener problemas con el revelado. la transferencia o la
fuente de alto voltaje. o tal vez tambien con los lentes y espejos
del laser. que podrian estar sucios.

Impresion tenue o clara solo hacia un lado

En caso de que la impresion clara sea solo hacia un solo lado de
la hoja, tenemos un problema con algun contacto del rodillo revelador
o algun resorte de tension . Tambien debemos asegurarnos de que el
laser tenga los espejos y lentes limpios.

Impresion clara

Ante impresiones claras en toda la hoja, podemos sospechar de
un cilindro de 1imagen gastado, una cuchilla de carga danada, toner
de mala calidad, fuente de alto voltaje con problemas o suciedad.
Tendriamos que asegurarnos de que el rodillo de transferencia este
en buen estado y de que esten seleccionadas las opciones de papel
conforme al tipo de papel que realmente estemos utilizando.

En este capitulo. hemos realizado un recorrido por las partes y las etapas que intervienen en el proceso

de formacion de la imagen en una impresora laser. Vimos que las cargas electroestaticas son cargas
eléctricas que se aplican a materiales resistentes al paso de la corriente y que elementos con diferencia
de potencial se atraen. Reconocumos los seis pasos del proceso de formacion de la imagen y aprendimos
que el cilindro de imagen posee una pelicula fotosensible que mantiene las cargas en la oscuridad.
También observamos que el laser es una luz amplificada y que, cuando alumbra sobre la superficie del
cilindro de imagen. las cargas depositadas sobre €l son llevadas a tierra. Finalmente, analizamos los

problemas mas comunes relacionados con la imagen y como interpretarlos para saber qué hacer.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

;Pueden dos elementos con la misma carga sentirse atraidos?

;Como se forma la electricidad?

;Cudl es el componente mas iumportante de la impresora?

. Qué funcion tiene el laser?

th &= w9 -

. Cuantas capas posee un cilindro de imagen?

EJERCICIOS PRACTICOS

1 Enumere los pasos del sistema de formacion de la imagen.

2 Analice como los pasos mciden en la impresion de una pagina.

3 Enviea Inprimir una pagina y suspenda la impresion antes de que la hoja
salga del fusor. Observe la superficie del cilindro de imagen v la imagen
transferida en la hoja.

4 Verifique cuanto toner hay en una tolva de residuos e investigue por que
algunas tolvas se llenan mas que otras del mismo modelo.

h

Quite la conexion al chasis que tiene el cilindro de imagen v mande a imprimir
una hoja para notar el efecto. Esto debe hacerse colocando cinta aisladora

en el contacto metalico.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse

con nuestros expertos: profesor(@redusers.com
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Fundamentos
de 1a recoleccion
de papel de una impresora

Como vimos hasta este momento, todo el sistema de impresion
se encuentra calibrado y hay un gran trabajo de ingenieria para
lograrlo, temiendo en cuenta la cantidad de materiales y sistemas
que mteractuan entre si. Los procesos que hemos analizado se basan
tanto en leyes fisicas como en leyes naturales.

El sistema de recoleccion del papel toma en cuenta leyes fisicas,
entre ellas, la Tercera Ley de Newton . [saac Newton (1642-1727)
fue un fisico y matematico que estudio el movimiento. Su primer
descubriumiento en este campo es la llamada Primera Ley de Newton
y trata sobre la inercia, pero, s1 solo consideramos esta ley, las cosas
deberian de estar en continuo movimiento.

Las dos leyes siguientes tienen que ver con los efectos mas reales
o visibles que se observan en un objeto en reposo y en movimiento.

La tercera ley contempla una fuerza que se opone al movimiento,
llamada fuerza de friccion o de rozamiento.

Todo material posee un coeficiente de rozamiento que esta
relacionado con varias caracteristicas del material y de los materiales
con los que interactua.

Existen dos coeficientes: la fuerza de rozamiento estatica y la fuerza
de rozamiento dinamica. La fuerza de rozamiento estatica es la que se
encuentra presente cuando los materiales estan detenidos o en reposo,
mientras que la dinamica es la oposicion que aun esta presente cuando
el material se desplaza. El coeficiente de rozamiento, en este ultimo caso,
es inferior al que se presenta con el mismo material en reposo o detenido.

4474

¥
. '

=2

Cuando un rodillo se gasta, no podemos Iyjarlo n1 gastarlo con restauradores de goma. Y jamas debemos

ponerle una capa de pegamento. Los rodillos gastados ya no poseeran la misma prestacion y alteraran

el coeficiente de rozamuento apropiado.
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Figura 1. La fuerza de rozamiento o friccion se relaciona
con la oposicion natural al movimiento que poseen los materiales.

Al momento de disenar sistemas de recoleccion de papel, se tiene
en cuenta el coeficiente de rozamiento de cada pieza involucrada
con los distintos medios admitidos. Con “medios™ nos referumos

a los gramajes vy tipos de papeles, cartulinas y filminas que el
equipo admite.

Elementos que
conforman un sistema

de recoleccion de papel

Un sistema de recoleccion de medios consta de los siguientes
elementos basicos:

1) Soporte

2) Transmision

3) Sensores de control
4) Rollers y pad

www.redusers .com
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Soporte

4. SISTEMAS DE RECOLECCION DE PAPEL

El soporte incluye zocalos guias v brazos que sostienen a los
engranajes, rodillos y sensores. Las formas que tienen estan asociadas
a las dumensiones de la impresora, el metodo de recoleccion utilizado
v los materiales que conformaran este sistema.

Figura 2. Rodillos de alimentacion y su soporte correspondiente

a un sistema de recoleccion de impresoras Lexmark Optra T644 .

UNA FORMA MAS
ECONOMICA DE
OFRECER TRANSMISION
ES UTILIZAR LA FUERZA
DEL MOTOR PRINCIPAL

Transmision

Los sistemas de alimentacion o recoleccion
necesitan que se les provea de movimiento
a sus rodillos. Esto se puede lograr con un motor
dedicado o pick up motor que se accione cada vez
que se neceslite efectuar una recoleccion (aunque
la mayoria de las impresoras economicas no utiliza
este metodo).

Una forma mas economica de ofrecer
transmision es utilizar la fuerza del motor
principal o main motor. Para esto se necesita

un clutch trabajando junto a un solenoide y acoplando el sistema
de recoleccion al sistema de engranajes general o main gear.
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El clutch o embrague es una especie de doble engranaje. El eje
o brazo (arm) que soporta al rodillo de alimentacion suele estar
hermanado a la parte del clutch que esta frenada por un solenoide.
La otra parte gira junto al tren de engranajes. Cuando se necesita
recolectar una hoja, el solenoide se activa y quita el freno del clutch,
conjugando ambas partes de este y proveyendo transmision al rodillo
de alimentacion.

En impresoras mas modernas podemos ver un electro clutch. que
es algo asi como un clutch y un solenoide juntos o en una sola pieza.

Sensores de control

Los sistemas de recoleccion poseen sensores que dependen del
tamano y la calidad del equipo.

El tipo de sensor que se utiliza es optoelectronico. Estos sensores
constan de un diodo emisor de infrarrojos y un fotorreceptor,
y trabajan con un brazo (tambien llamado banderita) que se interpone
entre ambos, evitando que el haz infrarrojo llegue al fotorreceptor.
Pero cuando el brazo se corre empujado por la hoja que esta siendo
recolectada permite el paso de la luz haciendo que el sensor emita
una senal de aviso.

Figura 3. Area donde se encuentra el sensor
en el sistema de recoleccion de la HP LJ P300S .
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Estos sensores se utilizan para avisar s1 esta correctamente cerrada
una bandeja de papel, s1 hay papel en las bandejas y s1 ingresa o sale
una hoja de papel.

Algunas impresoras no poseen un sensor en la entrada, por lo
que se valen de un unico sensor que se encuentra en el terior.

El solenoide se activa tres veces y, s1 en ninguna de esas ocasiones
se recibe semnal de ese sensor, la impresora arroja un  error de atasco
o faltante de papel .

GV: SENSOR OPTOELECTRONICO

0 1 Di10do: emite un haz infrarrojo.

0 2 Ranura: por esta ranura viaja el haz de luz.

0 F{}tm‘receptm‘: es una fotocelda que dara seiial cuando reciba el haz infrarrojo proveniente

del diodo emisor.

0 Brecha: esta separacion posibilita que el brazo se mueva, permitiendo o no ¢l paso del haz

infrarrojo hacia el fotorreceptor.
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Roller y pad

Los rollers que suele utilizar un sistema de recoleccion varian segun
la marca y modelo de la impresora. Sin embargo, podemos mencionar
algunos que son muy frecuentes:

¢ Pickup roller o rodillo de recoleccion: se encarga de levantar
hojas de la bandeja y arrimarlas al rodillo de envios o delivery.

¢ Feed roller: mtroduce la hoja recolectada hacia adentro de la
umpresora para que ingrese al area de registro o transterencia
de unagen. En algunos modelos existe un conjunto de rodillos
que ofrecen ayuda suplementaria entre esos dos puntos.

Los rodillos poseen una goma que hace contacto con el medio
y permite hacerlo avanzar. Ademas. una de las caracteristicas que
se tiene en cuenta al momento de disenar un
sistema de impresion es la rugosidad, es decir,
la textura superficial que le permite al rodillo LOS RODILLOS
—gracias a un coeficiente alto en la fuerza de
rozamiento— mover el medio de impresion.
En algunos rodillos, esta textura esta dada por QUE HACE CONTACTO
la incorporacién de lineas, mientras que otros
poseen una superficie de escamas. En ocasiones
se debe respetar una posicion determinada para Y LO HACE AVANZAR
que el rodillo cumpla con su proposito.

Otros aspectos contemplados son la dureza
y el grosor de la goma, puesto que un cambio en
estas caracteristicas modificaria el valor del coeficiente
de rozamiento

POSEEN UNA GOMA

CON EL MEDIO

La rugosidad de un material. como la goma de los rodillos de recoleccion. puede ser medida mediante

un rugosimetro. Este palpador electromecanico tiene una punta fina que entra en contacto con la
superficie haciendo un barrido. Las variaciones de altura se convierten en sefiales eléctricas que se

registran y se grafican. Esto permite conocer s1 un pickup alternativo se asemeja en esta caracteristica

a un roller original.
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Figura 4. Pickup roller y feed roller montados sobre su soporte.

¢ Separation pad: para separar las hojas y evitar la recoleccion de
multiples hojas en simultaneo, las impresoras suelen utilizar esta
almohadilla de separacion . Algunas impresoras se valen de un
rodillo para hacer la separacion (separation roller), haciendo que
gire de manera opuesta al feed o pickup roller (generalmente gracias
a un limitador de torque ) y logrando que la hoja recolectada de
mas no mgrese al sistema de impresion.

GV: RECOLECCION DE PAPEL DE UNA HP P1000 SERIES
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>

O 1 SDI]IDITEZ los soportes del sistema se adaptan a los meétodos utilizados v a la impresora.
0 2 Pickup roller: este rodillo se encarga de tomar la hoja v enviarla dentro de la impresora.

O 3 Pad sepm‘atiﬂﬂ; evita el envio de multiples hojas en simultineo.

O Eiej el eje donde esta montado el pickup roller posibilita su movimiento, al ser solidario con

los engranajes de transmision.

Figura 5. El separation pad retiene las hojas recolectadas de
mas y evita atascos por envio de multiples hojas en simultaneo.

@ " CHINA ETERNAL

CET es una empresa que. desde 1996. fabrica en Beijing partes compatibles para impresoras.

Entre otros elementos. produce rollers y pads compatibles. Su pagina para consultas

es www.chinaeternal.com .

www.redusers .com L {4



102 IS 4. SISTEMAS DE RECOLECCION DE PAPEL

Pasos en el camino del papel

Los pasos que el medio o el papel tiene que dar durante todo el
proceso de impresion son:

Deteccion de tamaro
Levantamiento de bandeja
Recogida del papel
Separacion

Envio

Registro

Transtferencia

Fusion

Entrega

A contiuacion, analizaremos el proceso detenidamente.

Deteccion de tamaino

En las impresoras medianas y de grandes voltumenes se realiza
el censo del tamano de papel mediante swirches. Cada vez que
colocamos el papel en la bandeja del tipo cassette y ajustamos
las tres guias a fin de que la pila de hojas quede bien asegurada,
una de las guias se encuentra asociada a un sistema que tiene
la finalidad de dar o quitar presion sobre los brazos que estan
al costado de la bandeja. Estos brazos tocan unos switches en
el mterior de la impresora y, dependiendo de la combinacion de
switches que se haya presionado, la impresora sabe exactamente
qué tamano de hoja hemos colocado.

La dureza de los rodillos es uno de los factores que se relaciona con el coeficiente de rozamiento.

Los durometros permiten controlar la dureza de los materiales. para lo cual poseen una punta que
penetra el material mientras se ejerce presion. Al medir la huella que deja esta accion. el durémetro nos

indica cuan duro o blando es el material.
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Figura 6. La deteccion del tamaiio del papel se logra mediante switches
que son tocados por brazos alojados en el costado de la bandeja de papel.

Las impresoras mas pequenas no tienen este sistema y toman
el tamano de hoja de la informacion que hemos colocado en la
configuracion, sobre el driver. En otras palabras, estas impresoras
“confian” en que tienen el tamano de papel que decimos, pero, en
principio, no lo pueden chequear. Algunas pueden llegar a saber
s1 les mentiumos por el tiempo que tarda una hoja en pasar por los
sensores o por el tnico sensor de paso de papel que poseen.

Levantamiento de bandeja

Cuando colocamos papel en las bandejas cassette, estas son
levantadas al momento de cerrarlas, de modo que quedan las hojas de
papel ofrecidas al rodillo de recoleccion. Pero la pila debe descender
para poder abrir la bandeja cuando queremos colocar mas hojas.

PARTSMART CORP

Partsmart Corp es una empresa que desde enero de 2000 fabrica y distribuye partes alternativas para

impresoras laser, como rodillos de alumentacion y rodillos de presion de los fusores, entre otras. Su sifio

web es www.partsmart-corp.com .
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Este proceso de levantamiento de bandejas
ocuire en todas las impresoras. Las mas sencillas
[LEVANTAMIENTO tienen una especie de shaft con unas montadas
sobre el mismo eje en que se encuentra el pickup
roller. Cuando este gira, las unas levantan el piso
OCURRE EN TODAS de la bandeja para acercarle el papel.

Las impresoras medianas tienen un resorte
debajo de la bandeja, que la empuja hacia arriba,
y unos topes o trabas que la bajan cuando es
deslizada hacia atuera y que la liberan cuando
se clerra en su lugar.

Las mmpresoras mas avanzadas poseen un motor que levanta la bandeja,
denomuinado /ifter motor. Esas bandejas tienen una especie de medio
engranaje en un costado y, cuando se acopla este engranaje con el motor,
se levanta la bandeja. Cuando esta es abierta, se quita el acople y cae.

Otro método es el uso de una PIU o unidad de recoleccion
de papel. Estas unidades contienen a los rodillos de alimentacion
y separacion y, ademas. poseen unas palancas motorizadas que,

en el momento en que se cierra la bandeja de papel, levantan el papel
desde debajo de la bandeja.

EL PROCESO DE

DE BANDEJAS

LAS IMPRESORAS

Figura 7. Sistema avanzado de levantamiento

de bandeja en una impresora laser HP LJ 4350

Recogida del papel
Una vez que la pila de papel esta en el area de alcance del rodillo
de recoleccion, este procede a girar y levantar de la pila de papel dos
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hojas. S1 el rodillo de alimentacion es el correcto y no tiene
desgastes, v s1 las hojas de papel son las que la impresora admite
(en su construccion, suavidad, gramaje y humedad), este rodillo
levantara siempre dos hojas. Esto es asi porque se tomo en cuenta
el coeficiente de rozamiento entre este rodillo y las hojas de papel,
y el coeficiente entre las hojas mismas.

I'I. .
I

Figura 8. Sistema sencillo de levantamiento
de bandeja en una Xerox Phaser 3250

Separacion

Cuando las dos hojas recogidas por el pickup roller llegan a la zona
donde estan ubicados el feed roller y la almohadilla de separacion,
ocurre la separacion. Hay varias maneras de realizarla.

En mmpresoras muy economicas, se utiliza el mismo pickup roller
junto a una almohadilla de separacion. Cuando el pickup roller recoge
dos hojas, una de ellas se apoya sobre la almohadilla, por lo tanto,
la hoja superior queda tocando el pickup roller con un alto coeficiente

Lo que en algunas impresoras es un simple rodillo de alimentacion v un pad de separacion. en otras

de mavyor envergadura es una unidad de entrada de papel o PIU. Esta unidad. ademas de contar
con los rodillos, contiene sensores. levas. clutch. solenoides y hasta motores, dependiendo de la
impresora. Algunos modelos necesitan el cambio completo de esta unidad en caso de falla, por no

contar con l'EpllESt'DS.
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de rozamiento entre si, y la hoja de abajo toca a la almohadilla tambien
con un alto coeficiente entre si. Pero entre hoja y hoja el coeficiente
de rozamiento es casi nulo, por eso la hoja de arriba sigue camino al
interior de la impresora, y la hoja que tocaba a la almohadilla quedara
alli esperando el siguiente turno.
Una umpresora economica que modifico este
esquema es la ML-2165 de Samsung. Utiliza
OIRA FORMA DE un pickup roller y un feed roller montado en
HACER LA SEPARACION  una misma estructura, ademas de una almohadilla
de separacion. Es un sistema en mimatura, pero
similar a los utilizados en impresoras laser de
FEED ROLLER Y UN grandes formatos.

Otra forma de hacer la separacion es mediante
un feed roller y un separation roller. El priumero
es solidario con su eje, que lo hace girar hacia
adentro de la impresora. Pero el separation roller
gira mientras esta en contacto con el feed roller:
s1 el contacto con el feed es mterrumpido, el
separation roller vuelve levemente hacia afuera de la impresora gracias
a un hmitador de torque. Cuando el pickup roller acerca dos hojas, la
que esta encima es empujada dentro de la impresora gracias a su alto
coeficiente de rozamiento con el feed roller. La hoja que fue recolectada
de mas y que se encuentra debajo no tiene casi nada de coeficiente de
rozamiento con la otra hoja, pero si con el separation roller. A su vez,
el separation roller deja de ser traccionado por el feed roller porque
estas dos hojas se interpusieron entre ellos. Por lo tanto, el separation
roller vuelve hacia atras gracias a su limitador de torque y hace que
la hoja que estaba debajo retroceda al tiempo que la superior avanza.

ES MEDIANTE UN

SEPARATION ROLLER

Envio y registro

En cuanto el pickup roller o el feed roller ingresa la hoja a ser
unpresa dentro de la impresora, un conjunto de rodillos se encarga
de empuyjarla hasta la zona donde se registrara y transferira la imagen.
En impresoras economicas esto no ocurre, y el pickup roller es el que
empuja la hoja hasta la zona de transferencia.

Es necesario que la pagina quede impresa bien alineada. Para esto,
la hoja debe estar alineada cuando se efectua la transferencia.
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En impresoras economicas, esto se trata de conseguir ajustando unas
guias en la bandeja de papel, pero en maquinas mas avanzadas existe
un mecanismo compuesto de rodillos y resortes llamado  registration
roller. Este sistema asegura que la hoja de papel se alinee antes de
pasar por la transferencia.

Figura 9. Este ensamble llamado registro
se encarga de que las hojas entren alineadas.

Transferencia

La hoja de papel llega al rodillo de transferencia justo en el
momento en que el cilindro de imagen esta por exponer la imagen
ya revelada sobre el rodillo de transferencia. Al interponerse el papel,
este recibe una carga positiva por parte del rodillo de transferencia y
el toner que forma la imagen, por parte del cilindro de imagen. Desde
alli, es dirigido por ambos hasta la seccion del fusor.

Figura 10.

El transfer roller aplica

una carga positiva para

que el toner se adhiera
a la hoja de papel.

S1 tenemos en cuenta que el cilindro de imagen tiene una carga
negativa o neutra y la hoja de papel ahora tiene una carga positiva,
podemos preguntarnos: ;por que no se queda pegado o enrollado
el papel al cilindro de umagen? La respuesta esta relacionada con un
elemento proximo al rodillo de transferencia: una lamina con dientes
metalicos conectados al chasis de la impresora, que descarga al
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papel mmediatamente despues de la transferencia y evita que este
se sienta atraido al cilindro de unagen. De todos modos, la hoja de
papel continuia con un residuo de carga positiva para que la umagen
transferida no se deforme.

Fusion

Una vez que es acercada al fusor, la hoja de papel es practicamente
chupada por los rodillos de calor y presion que se encuentran dentro
de la unidad del fusor. Ahi el calor funde al toner. anclandolo a las
fibras del papel. Un rodillo de delivery que esta a la salida del fusor
se encarga de que el papel se diryja hacia el ultimo paso: la salida.

Figura 11. Los rodillos del fusor se encargan de aplicar

calor y presion, arrastrando la hoja hacia la salida.

Entrega

La parte final del recorrido esta a cargo de rodillos de delivery.
Algunas impresoras tienen la posibilidad de que el rodillo de delivery
del fusor saque la hoja por la parte posterior de la impresora.
dejandola con la cara impresa hacia arriba.

La mayoria de las impresoras tienen un rodillo llamado delivery
output o face down, que deja las hojas con la cara impresa boca abajo
apiladas sobre la impresora.

Normalmente, las impresoras terminan el recorrido del papel
de esta manera. Sin embargo, algunas admiten adicionales, como
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duplex que imprimen en ambas caras de la hoja, bin mail box

(multibin) o stackers que dividen los trabajos en distintas bandejas,
y staplers que abrochan o engrampan los trabajos impresos.

Figura 12. Este rear drive de una Lexmark Optra
es el equivalente al face down o 3] delivery output.

Papeles aptos para sistemas
de impresion laser

El mercado ofrece una gran cantidad de papeles, cartulinas
y filminas. Pero no todos son aptos o recomendados para todas
las impresoras. Analicemos las caracteristicas de estos materiales
recomendados para la impresion laser.

Construccion

Una resma de papel para impresora de myeccion de tinta no es
la mas adecuada para una impresora laser. La impresion por gotas
de tinta requiere que la tinta depositada sobre la hoja sea absorbida
de forma controlada, evaporandose una parte. quedando sobre
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la superficie otra porcion y evitando que se

EN UNA IMPRESORA deforme la imagen al desparramarse la tinta
LASER. EL PAPEL absgrbida entre las ﬁb_ras del pfipel. Por eso,
decimos que hay una interaccion entre tinta y
DEBE OFRECER UNA papel que es muy 1mportante para la impresion
BUENA CONDUCCION ~ debuena calidad. ,
: Sin embargo. en una impresora laser no se
ELECTRICA necesita que el papel absorba, sino que ofrezca

una buena conduccion electrica. La diferencia

fundamental entre un tipo de papel y otro nace

en su construccion. Las hojas de papel son

construidas con fibras de celulosa, que pueden
ser largas o cortas: a esta caracteristica se la suele llamar grano. Hay
papeles construidos con granos cortos y otros con granos largos. Para
la impresion en laser es necesario utilizar hojas de grano largo. ya
que al estar construidas con fibras mas largas proveen un soporte
mas parejo para recibir una carga uniforme y evitan atascos (ya que
las tibras de papel de grano largo se alinean paralelas a la direccion
de arrastre de la impresora, mientras que las de grano corto son
perpendiculares a este).

S1 utilizamos papel construido con grano corto, aumentara el
coeficiente de rozamiento entre hoja y hoja. Sin embargo, s1 posee
orano largo tendra las fibras verticales con respecto al largo de la
hoja, con lo cual lograra evitar atascos y el envio de muchas hojas.
Por otro lado. s1la construccion del papel se hizo con grano largo.
pero al momento de cortar las laminas para hacer resmas no se tuvo
cuidado en cortar de tal modo que las hebras sigan paralelas al largo
de la hoja, el efecto sera el mismo que s1 tuviéramos una hoja de
papel construida con grano corto.

S1 bien los egipeios ya escribian sobre lammas o rollos de papiros, se considera que el inventor del papel

fue Cai Lun, un consejero imperial chino que vivio a principios de nuestra era, como miembro de la corte de
la dinastia Han. E1 mejoro el método usado por los egipcios v logro obtener una hoja de papel muy sumilar

a las que utilizamos hoy y muy diferente a las que existian hasta ese momento.
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Para saber s1 nuestra resma de papel es apta, debemos verificar
que en la descripcion diga “grano largo™ o. al menos, que se mencione
que se trata de hojas para laser. Evitemos las resmas que afirmen ser
multifuncion, porque es imposible que funcionen bien en todos los
sistemas. Ademas, debemos comprobar que el papel este correctamente
cortado: s1 procedemos a doblar la hoja al medio en sentido horizontal
y presionamos bien desde un extremo recorriendo hasta el otro extremo,
la hoja debe quedar con ondulaciones. S1 hacemos lo mismo, pero
doblando la hoja en sentido vertical, debe quedar lisa, s ondulaciones.

(o
CANnson

lhi‘|'-1|1-..

Figura 13. Resma

de papel donde se indica
el tipo de construccion.

Suavidad

Para que el papel logre hacer todo el recorrido desde que es
recolectado hasta que es entregado boca abajo ya umpreso, necesita
tener un grado de suavidad apropiado segiin ciertos parametros.

Existe una tabla, denomimada Sheffield. que contiene distintos
orados de texturas estandares. desde los papeles muy suaves a los
de mayor rugosidad. De acuerdo con esta tabla, el grado de suavidad
para que el sistema de recoleccion funcione optimamente debe
encontrarse entre 150 y 250.

Una variacion para arriba hace que el papel sea muy rugoso y que
se produzcan atascos porque ingresaron multiples hojas al proceso de
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umpresion. Incluso, s1 el papel es demasiado rugoso podria no fundirse
bien el toner. Por otro lado, en una variacion hacia abajo tendremos
un papel tan suave que se producirian atascos por falta de friccion
entre los rodillos y el papel.

Gramaje

Los sistemas de recoleccion funcionan de forma eficiente con
papeles de entre 80 y 90 gramos, tomando en cuenta resmas de papel
producidas en Argentina, Uruguay y Europa (para EE. UU. son entre
75 v 90 gramos, o entre 20 y 24 libras).

S1 bien es cierto que en las descripciones de las impresoras se suele
colocar un abanico de gramajes mas variado, yendo de los 60 a los 120
gramos o mas, la realidad es que cuanto mas distante sea el gramaje
de nuestras hojas del gramaje 1deal, mas recta debera pasar la hoja
por el sistema de impresion.

Para comprenderlo bien, veamos los distintos caminos que puede
seguir un papel dentro de la impresora:

1) Camino en S : ocurre cuando una hoja es recolectada desde la
bandeja cassette y sigue un camino en forma de S hasta terminar boca
abajo sobre la umpresora. Este camino, por contener varias curvas,
suele presentar casos de atasco si utilizamos papeles con gramaje
por debajo de los 80 y por arriba de los 90 gramos.

Lol

Figura 14. Elcamino en S

es un trayecto apto para los

papeles de 80 a 90 gramos.
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GV: CAMINO EN S EN UNA HP LJ M4555

S n#)%/a\/o{m
=0
AR

“E—TTY"

0 Rodillo de transferencia: junto con el cilindro de imagen, impulsa al papel para continuar

su trayecto.

0 2 Regist[‘ﬂ: las hojas son alineadas gracias al registro.
0 3 Feed rollers secundarios: resulta mas seguro el paso del papel por una curva teniendo estos

feed rollers secundarios.

0 4 Separation roller: la separacién de cualquier hoja adicional es lograda con este rodillo;
algunas impresoras usan una almohadilla.
0 5 Feed roller: envia una hoja dentro de la impresora.

0 6 Pi{:,kup roller: este rodillo se encarga de tomar las hojas de la bandeja.

0 7 Bandeja de papel: las hojas de papel son colocadas en esta bandeja.
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GV: CAMINO EN S EN UNA HP LJ M4555

0 8 Delivery output o face down: deja la hoja depositada sobre la impresora, con la impresién

boca abajo.

0 9 Delivery de fusor: entrega el papel a los ultimos rodillos que lo atenderdn.

1 FllSGI'Z en el fusor, el papel es sometido a presion v calor, mientras es traccionado hacia

fuera.

1 1 Cilindro de imagen: colabora con el rodillo de transferencia. Desde aqui, el papel continia

con la imagen sobre el

2) Duplex: la impresion a dos caras de la misma hoja es
caracteristica de algunas impresoras, que pueden traer este dispositivo
de fabrica o agregado como accesorio. Para lograr imprimir en ambas
caras se agregan mas curvas al proceso, por lo cual es una opcion
riesgosa para papeles que se pasen de lo recomendado.
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Figura 15. Unidad daplex utilizada como accesorio opcional.
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0 DP re-pickup motor: cuando la hoja de papel esti dentro de la unidad duplex, este motor
mueve a los rodillos que llevaran el papel dentro de la impresora para que pueda ser impresa

s11 ofra cara.

0 DP reverse motor: hace girar en sentido contrario al face down, para que la hoja vaya

hasta la unidad de duplex.

0 3 Face down delivery roller: luego de que 1a hoja es entregada al face down, este roller gira

a la inversa v hace retroceder la hoja hasta la unidad duaplex.

0 Duplex feed roller: una serie de rodillos reingresan las hojas de papel a la zona de registro,

para que se les imprima imagen sobre su otra cara.

0 5 Sensores: controlan el ingreso, la presencia v la salida del papel de la zona del duplex.
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3) Camino en C: se encuentra presente en muchas impresoras
pequenas como unica opcion. Se puede utilizar en impresoras de
mas porte, abriendo la bandeja manual o multiproposito y permitiendo
que el papel siga un camino menos peligroso, con menos curvas.
Generalmente, la curva es mucho mas abierta, son muy pocos los
rodillos que actuan y, por lo tanto, se reducen los riesgos de atascos.

GV: CAMINO EN C EN UNA HP P1606

e

-

0 1 Bandeja de papel: las hojas son colocadas en esta bandeja.

O 2 Pickup roller: toma las hojas de la bandeja.

0 3 Separatjuu pad: la separacion de cualquier hoja adicional es lograda con esta almohadilla.

O Rodillo de transferencia: junto con el cilindro de imagen, impulsa al papel para continuar
sil travecto. »
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GV: CAMINO EN C EN UNA HP P1606

O 5 Cilindro de imagen: colabora con el rodillo de transferencia. El papel continiia

con la imagen sobre €l

0 6 Fusor: el papel es sometido a presion v calor mientras es traccionado hacia fuera.

0 Delivery output O face down: dejara la hoja depositada sobre la impresora, con la impresién

boca abajo.

Figura 16. Las impresoras
mas economicas solo tienen

la posibilidad de imprimir
mediante el uso del camino

en C, muy ttil para papeles que
. . — ~ se alejan de lo recomendado.
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4) Camino en linea recta: s1nuestra umpresora nos permite abrir
una puerta posterior y anular el paso por el tace down que deja la hoja
boca abajo sobre la umpresora, podemos hacer que el papel viaje en
linea recta desde la bandeja multiproposito hacia atras. Este camino,
por no tener ninguna curva, es ideal para cartulinas o papeles dificiles
de mgresar por los caminos mas frecuentes.

Fodillo de

enrega O
&

Rodillo de
recoleccion
de la hﬂIldE_]ﬂ
Film fusor Cilindro fotosensible multiproposito
-— ;
Almohadilla
Fodillo de tranaf&r&ncm .
- g { de separacion
Fodillo de presion ( H: . Iﬁx ) de Ia bande)a
() multiproposito
|::_E:'- 7
- 7/ Separacion
Rodillo de recoleccion de la bandeja
de la bandeja cassette cassette

Figura 17. Algunas impresoras pueden enviar hojas
de papel mediante un camino en linea recta

Capacidad higroscopica

Otra caracteristica que necesitamos analizar sobre el papel es
su capacidad higroscopica, es decir, la capacidad de almacenar
y liberar humedad.

Las hojas absorben agua que se encuentra en el aire. Normalmente,
una hoja de papel suele contener el 5 % de su peso en agua. lo que
le da al papel algo de elasticidad. En climas muy htumedos. ese
porcentaje suele aumentar y volverse perjudicial, con hojas muy
htumedas que se arquean al salir del fusor, que ingresan mas de una
a la vez o que salen con pliegues o arrugas. En cambio, s1 la humedad
es muy baja. las hojas pierden flexibilidad y ocurren atascos.
especialmente en las curvas.
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Para evitar estos problemas, debemos abrir los paquetes de hojas
solo cuando necesitamos unprimir; es mejor almacenarlas en los
paquetes bien cerrados y no en las bandejas de la impresora. Tambien
tendremos que mantener el papel en ambientes con aproximadamente
50 % de humedad y 22 grados de temperatura.

Figura 18. Las hojas
de papel muy htimedas

se terminan curvando,
incrementando la

posibilidad de atasco.

Problemas frecuentes
y posibles soluciones

Analicemos ahora algunas fallas frecuentes y sus posibles soluciones.

Atascos en las bandejas de papel

Es una falla frecuente. Por lo general, la impresora mostrara una
senial luminosa o una leyenda indicando atasco del papel. Sin embargo,
s1 somos observadores podremos hacer un buen diagnostico. Cuando

este atasco ocurre en las bandejas, debemos observar donde queda
detenido el papel. lo que nos ayudara a aislar el problema.

¢ Papel no apto o humedo : s1 el papel queda detenido en la bandeja,
s haber modificado su posicion en la pila, puede que tengamos
problemas con nuestras hojas. Recordemos que, s1 el material es
muy suave, el rodillo de alimentacion no lo podra recolectar. S1 el
papel estuviera humedo, se curvaria o perderia rigidez, dificultando
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su recoleccion. En estos casos, colocar papel nuevo en buen estado
soluciona el problema.

¢ Rodillo de recoleccion o pickup roller sucio, gastado o que no
esta recibiendo trasmision : otra causa por la que no se recolectan
hojas de la bandeja puede estar asociada al rodillo de recoleccion.
S1 este se encuentra sucio, dejara una marca de suciedad sobre la
hoja que debia haber recolectado. Podemos limpiar el pickup con
alcohol isopropilico y volver a probar: s1 el problema persiste,
puede que un desgaste del pickup este ocasionando la falla. Para
probarlo, utilizaremos recuperador de gomas, un alcohol de
maxima acidez que gasta o quema la goma generando nuevamente
una superficie rugosa. Recordemos, sin embargo, que s1 alteramos
algunas de las caracteristicas del rodillo estaremos modificando
su coeficiente de rozamiento, y aplicar un producto que lo gaste
aun mas no puede ser la solucion definitiva, simo solo una prueba.

Figura 19. Un pickup roller sucio puede ocasionar

que la hoja de papel no sea recolectada.

Una vez aplicado el restaurador de goma, podemos hacer la prueba.
S1 seguimos sin lograr la recoleccion, puede ser que el desgaste

del rodillo sea muy avanzado o que no este girando. Para saber si

el rodillo gira o no, debemos “enganar” a la impresora, haciendole
creer que la bandeja de papel esta colocada cuando no lo esta,
presionando los sensores para que crea que la bandeja esta puesta
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e intente recolectar una hoja cuando mandemos a imprimair.
Asi, sin la bandeja, podremos observar si el pickup gira o no.
S1no gira, puede que el eje se haya salido de lugar, que el clutch
no este funcionando —tal vez por suciedad— o que haya un problema
con el solenoide o con algun acople de este con el tren de engranaje.
En mmpresoras con motor de recoleccion, pickup motor o que usen
electro clutch, debemos revisar esos componentes.

¢ Feed roller gastado : s1 el atasco ocurre en la bandeja pero el
papel fue recolectado y acercado al area de separacion (en el caso
de impresoras que usen pickup roller y feed separation roller),
el problema estara en el feed roller: sucio, gastado o con el mismo
inconveniente de transmision que mencionamos para el pickup
roller. Procederemos entonces a realizar las pruebas que sugerimos
en el punto anterior para ese otro rodillo.

¢ Bandejas que no se elevan : otro caso que podemos mencionar
es que la bandeja de papel no se levante. Es cierto que algunas
umpresoras tienen un sensor que verifica esto, pero, como algunas
no lo poseen, debemos verificar que la bandeja y su sistema de
levantamiento funcionen correctamente.
Ciertas unpresoras, como las HP 2300, poseen un resorte abajo que
empuja hacia arriba la bandeja de papel. Cuando abrimos la bandeja,
hay dos trabas en la parte delantera que presionan para abajo a fin de
permitir que todo el cajon salga. S1 esas trabas se desgastaron, puede
que dejen de trabar o que se atasquen, dejando la bandeja sin levantar.

Atascos en la zona del cartucho

S1 el papel se atasca en la zona del cartucho, hay que revisar donde
se detuvo. S1 lo hizo entrando al registro, es posible que este se
encuentre sucio o que haya perdido su calibracion, algo que puede
ocurrir por una mala manipulacion. Si la hoja se queda detenida sobre
el rodillo de transferencia, probablemente no este girando el cilindro
de imagen o el cartucho no este encajando en las guias correctamente.
S1 el tope que tiene la impresora para hacer que el cartucho quede
en el lugar apropiado llegara a romperse, el cartucho no acoplaria
correctamente y, al no girar el cilindro, las hojas quedarian atascadas
debajo del cartucho. En el Capitulo 6 aprenderemos a realizar una
prueba de rotacion para comprobarlo.
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Figura 20. Tope de cartucho. Debemos verificar que
no esté danado. Esto logra que se produzca el acople entre

el cilindro de 1magen v el tren de engranajes.

Atascos en la zona del fusor

Otros casos de atasco se presentan en la zona del fusor. S1 la hoja
nos queda detenida a la entrada del fusor y se arruga en forma de
acordeon, no ha logrado ingresar al fusor. Debemos descartar restos
de papeles retenidos en esa zona.

S1 nuestro fusor utiliza calefactor ceramico ., es probable que la
manga o s/eeve (que suele ser de teflon o metalica) no este girando
por problemas de lubricacion.

Pero s1 nuestro fusor utiliza lamparas para calentar, el problema
puede ser que esten atascados los rulemanes que mueven al rodillo
de calor o al rodillo de fusor. Tambien puede haber un engranaje roto.

En caso de que la hoja de papel se trabe dentro del fusor, debemos
revisar las guias y el rodillo de delivery del tusor. En cambio, si el
atasco ocurre saliendo del fusor, debemos revisar el delivery output
o face down. S1 la impresora lo permite, podemos abrir la tapa
posterior v hacer que el papel salga por ahi, para poder comprobar
s1 efectivamente el problema esta en el face down.

Un atasco particular que deja la hoja saliendo del face down es el
denominado /ater jam, cuando el papel ha llegado tarde. Recordemos
que la impresora tiene unos sensores que monitorean el paso del papel.
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Cuando informamos a la impresora que utilizamos determinado tamano
de papel, esta calcula, segun la velocidad del motor, cuanto tarda una
hoja de ese tamario en llegar y salir de cada sensor. S1 el papel se demora
en llegar o en abandonar un sensor, pone en peligro el exito en el paso
de transferencia, y, por eso, la impresora detiene el proceso y arroja
un atasco. El efecto es el atasco: la causa, que el papel llego tarde.

El papel puede llegar tarde porque es muy grueso o rugoso, o bien
porque los rodillos de delivery o recoleccion se encuentran gastados
y terminan girando mas veces para ingresar la hoja.

Figura 21. Si Jos sensores detectan que el papel llegd

fuera de tiempo. las hojas pueden ser detenidas al salir del fusor.

Atascos al utilizar sobres

S1no utilizamos los adecuados, los sobres pueden darnos muchos
dolores de cabeza. Antes de comprarlos, consideremos las siguientes
caracteristicas que deben cumplir para poder ser utilizados en una
unpresora laser:

e El gramaje del papel del sobre no debe exceder los 105 gramos
(28 libras).

¢ Antes de imprimir, los sobres deben estar planos, n1 curvados
n1 ondulados, y no deben contener aire. Tampoco deben estar
arrugados o cortados.
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¢ Utilicemos un alimentador de sobres o una bandeja manual
multiproposito. En caso de que se traben o arruguen, probemos
la opcion de que el sobre salga por la puerta trasera.

e [ os sobres con costuras verticales en ambos extremos, en lugar de
puntos de union diagonales, pueden ser mas propensos a arrugarse.
Cuando usemos este tipo de sobres, aseguremonos de que las
costuras se extiendan desde una esquina hasta la otra.

¢ [ os sobres que tengan una banda autoadhesiva o con mas de
una solapa plegable que permita un cierre hermetico deben utilizar
materiales adhesivos que soporten el calor de fusion de nuestra
impresora (este puede rondar entre los 205 y los 240 grados Celsius
en unpresoras Hewlett-Packard).

¢ Silos sobres son preimpresos con un membrete personalizado,
la tinta utilizada también debera soportar la temperatura del fusor.

Arrugas en las hojas o pliegues

Es un gran dolor de cabeza cuando nuestras impresiones salen con
las hojas arrugadas o con pliegues. Las hojas humedas, los rodillos de
alimentacion gastados, las guias de papel con incrustaciones de toner
o el uso de papeles y sobres no aptos pueden provocar estas fallas.

Para poder descubrir el problema, primero debemos asegurarnos de que
el papel o sobre utilizado sea apto para la impresion laser y este en buenas
condiciones; luego, podemos revisar que la impresora este limpia y,
ademas, hacer pruebas que nos permitan aislar la zona donde se producen
(por ejemplo, un stop test, que aprenderemos a realizar en el Capitulo 6).

En este capitulo. vimos que el sistema de recoleccion esta calibrado teniendo en cuenta los coeficientes

de rozamiento entre los rodillos y los distintos tipos de papeles admitidos. También aprendimos que no
podemos usar cualquier bandeja y salida de papel. sino la mas adecuada segun el gramaje de hojas a
utilizar. Por otra parte, hemos visto cuales son los problemas mas frecuentes y como solucionarlos.
Descubrimos que la humedad puede causar estragos en el sistema de recoleccion. haciendo que la
unpresora se trabe. v observamos como se recolectan y separan las hojas y como interacttia cada uno

de los componentes del sistema de impresion.
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Actividades

9

h &4 W

N

TEST DE AUTOEVALUACION

(A qué llamamos coeficiente de rozamiento?

Mencione los cuatro elementos principales de un sistema de recoleccion

de papel.
;. Que elementos componen un soporte?

;,Cual es la funcion del clutch o embrague?

Mencione los pasos que el papel debe dar durante el proceso de impresion.

EJERCICIOS PRACTICOS

Tome unas cuantas hojas con un gramaje mayor a 170 gramos o cartulinas
e intente imprimir en cada una de las bandejas de alguna impresora laser.
Pruebe los distintos caminos del papel.

Retire el rodillo o almohadilla de separacion v observe qué ocurre cuando
envia un trabajo de impresion.

Envie a imprimir hojas adhesivas aptas para impresion laser sin informarselo
a la impresora: solo imprima como papel normal.

Repase los motivos por los que se producen atascos v compare la informacion
con algun atasco que haya experimentado recientemente.

Revise una impresora laser y trate de descubrir cuantos sensores de paso
de papel tiene incorporados.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse

COn nuestros cexXp ertos: pI’DfES or @‘ redusers.com
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Fusores y kit
de mantenimiento

Los tusores de las impresoras son un consumible cuya duracion
es medida en cantidad de paginas. Exceptuando a las pequenas u
hogarenas, todas las impresoras poseen un contador de paginas: cuando
se alcanza el numero de paginas de reemplazo del fusor, la maquina
lo indica mediante un mensaje, donde solicita el reemplazo del fusor
o del kit de mantenimiento. o bien la realizacion de un mantenimiento.

Figura 1. Unidad de fusor de una impresora Lexmark.

Las impresoras hogarenas o pequenas umpresoras laser que entran
en el segmento SOHO (siglas de la expresion en mgles Small Office
Home Office, ‘impresoras para el hogar’ u ‘oficina en el hogar’) no
poseen un contador de mantenimiento y los fusores se cambian
cuando se rompen. Atascos en la zona del fusor, manchas en la
impresion e incluso bloqueos en la impresora hacen que las maquinas
sean llevadas a un servicio técnico, donde se constata el dano en la
unidad de fusién y se procede a su reemplazo.

El modo en que un usuario se entera de que debe reemplazar el
fusor en una impresora SOHO no es el mas recomendable para una
1umpresora que se encuentra en una empresa, ya que genera tiempos
muertos o periodos en que el equipo es improductivo, ocasionando
asi mayores costos ocultos, como el tiempo y los gastos de logistica
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para enviar el equipo a reparar, el tiempo de
los empleados que deben mmprimir desde otra
umpresora y el retraso de los trabajos que DESTINADAS A
necesitan tener una pagina impresa (como
facturas. notas fiscales o remitos). Por este EMPRESAS POSEEN
motivo, las impresoras destinadas a empresas UN CONTADOR DE
poseen un contador de mantenimiento.
Es el tabricante quien coloca el valor de paginas
en el que se solicitara el reemplazo. para lo cual
se tienen en cuenta ensayos y estadisticas que
determinan la cantidad de paginas que pueden
imprimirse con seguridad antes de que se rompan, por
desgaste.el tusor y otras piezas del kit de mantenimiento.

Por ejemplo. un kit de mantenimiento de una impresora
HP LaserJet P4014 incluye un fusor (de 220 0 110 V, segtin la
region), un rodillo de transterencia, una herramienta plastica para el
retiro del transter roller, un pickup roller de la bandeja multifuncion
y se1s feed separation rollers. Ademas, en la caja se mncluye un par
de guantes para que el usuario no se manche las manos y un manual
para reemplazar las partes y resetear la peticion de mantenimiento.
En esta impresora, el reemplazo del kit de mantenimiento puede
ser efectuado por el usuario. Otras maquinas requieren un desarme
mas complejo, que impide que el kit sea reemplazado por el
usuario, quien requerira asistencia técnica. Como ejemplo. podemos
mencionar los modelos HP LaserJet P2015. P1606 y P1102 o la
Samsung MI1.-2165 | entre otras.

Al reemplazar el kit, debemos resetear el contador de
mantenimiento. La forma de hacerlo varia de una umpresora a otra.
En algunas, hay que presionar una combinacion de botones, mientras

LAS IMPRESORAS

MANTENIMIENTO

Los Kkits de mantenimiento suelen carecer de algunas partes que también sufren desgaste.

Entre estas. se encuentran el pad de separacion de hojas de las bandejas multiproposito y los pickup

roller de las bandejas cassette. Estas piezas tambien deben ser reemplazadas. dado que funcionan

en conjunto con los rodillos que si trae el kit de mantenimiento.
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que en otras debemos navegar por el menu para seleccionar la opcion
de eliminar la peticion de mantenimiento o indicar que se reemplazo
dicho kit. Pero, como dijimos, esto debemos verificarlo en el manual
de servicio tecnico de cada impresora en particular, dado que no hay
un unico metodo para todas.
S1 bien hablamos del kit de mantenimiento como un conjunto de
piezas que el fabricante sugiere reemplazar dada una determinada
cantidad de paginas, este kit no siempre se ofrece,
por lo cual, en algunos casos, deberemos adquirir
DEBEMOS ANALIZAR las partes por separado. y esto lleva a encarecer
un poco su reemplazo.

Debemos prestar atencion cuando nos ofrezcan
LOS KITS DE kits de mantenimiento alternativos, pues muchas
veces suelen ser fusores reciclados y rodillos
alternativos. Esto no quiere decir que no podamos
ALTERNATIVOS adquurir esos kits, pero es bueno saberlo y

abonar lo que corresponda. Debemos fijarnos en

la carcasa metalica v en las partes plasticas del

fusor: s1 es reciclado, se veran desgastes por el

uso en esas piezas, como marcas de los tornillos
de sujecion o desgastes en las guias por el paso de papel sobre ellas.
Los fusores y kits de mantenimiento originales siempre se venden en
una caja provista por el fabricante, con su 1dentificacion y marca bien
visibles. e mcluso traen una etiqueta de seguridad sobre la carcasa del
fusor. Recordemos esto cuando vayamos a comprar un kit original, ya
que algunos proveedores suelen vender los fusores sin cajas, alegando
que son OEM (Original Equipment Manufacturer ., ‘fabricante de equipos
originales’) cuando en realidad no son originales. Los productos OEM
suelen ser productos originales que se venden sin un packaging

EN DETALLE

MANTENIMIENTO

Para extraer el rodillo de transferencia, muchos utilizan un destornillador o desarmador ., con el objetivo

de hacer palanca hacia arriba. Sin embargo. en algunas impresoras esta practica puede romper el asiento
del rodillo. Para evitarlo, existe una herramienta plastica que, al hacer palanca con ella, hace que el rodillo

salga hacia arriba sin romper su asiento.
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individual para abaratar los costos de los servicios tecnicos oficiales.
Los fusores y kits de mantenimiento que se revenden siempre vienen
en un packaging, aunque sea mas economico o de menor calidad desde
el punto de vista del marketing.

Figura 2. [ os

equipos de impresion
destmados a empresas
solicitan el reemplazo
preventivo del kit de

mantenimiento.

Partes eléctricas de un fusor

Los fusores estan compuestos por piezas mecanicas, CoOmo
engranajes, rodillos y rulemanes, y por piezas electricas, como

resistencias o lamparas, termistores, sensores y termoswichs.

A continuacion, conoceremos estos componentes y veremos cOmo
determinar s1 deben o no ser reemplazados. Comenzaremos por
los componentes electricos de una unidad de fusion.

POR HORA O POR PAGINA

El fusor y los rodillos de alimentacion de una impresora deben ser reemplazados en ciclos que son
medidos por la cantidad de paginas impresas. Pero esto no es asi en todos los componentes. Por ejemplo,

para los fan coolers o ventiladores se mide su vida util en horas de funcionamiento.
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GV: PARTES DE UN FUSOR CON LAMPARA HALOGENA

A wmez/MnE

0 Resortes: aplican presion sobre el rodillo de calor vy el de presion, asegurando que la hoja
reciba todo el calor necesario para fundir el toner. No estin presentes cuando se usan

rulemanes para los rodillos.

0 2 Rodillo de calor o hot roll: contiene a la limpara halégena, que calienta el interior del
rodillo hasta que, sobre la superficie externa, se alcanza la temperatura necesaria para

la fusion del toner sobre el papel.

0 Eﬂg:l‘ﬂllﬂjes O gears: se encargan de proveer fransmision del tren de engranajes de

la impresora al rodillo de presion y al rodillo de entrega o delivery roller.
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0 Rodillo de entrega o delivery roller: expulsa la hoja del interior del fusor. En impresoras

hogarefias también se encarga de expulsar la hoja fuera de la impresora, como un delivery

output unit.

0 Rodillo de presion o pressure roller: es el rodillo encargado de mover Ia hoja dentro

del papel v presionarla sobre el rodillo de calor. Generalmente esta compuesto de goma,

aunque algunos fusores los tienen de aluminio v llegan a incluir una lampara dentro, que

es usada para fundir el toner en papeles de mucho gramaje.

0 Termistor: es una resistencia que varia su valor en ohmios dependiendo de la temperatura.

Gracias al termistor, la CPU se entera en tiempo real de cuil es la temperatura que se

alcanzo en el fusor.

0 Termoswitch: en caso de que la temperatura del fusor se eleve de manera anormal,

el termoswitch corta el paso de voltaje hacia el fusor.

Lamparas y calefactores ceramicos

Existen dos tipos de fusores: los que utilizan lamparas halogenas

y los que utilizan calefactores ceramicos rapidos.

Antiguamente, todos los fusores utilizaban lamparas halogenas
dentro de un rodillo metalico conocido como rodillo de calor. Las

umpresoras con este tipo de fusores tienen un periodo denominado
warming up (‘periodo de calentamiento’), donde la lampara se enciende

y calienta el interior del rodillo de calor hasta que
sobre la supertficie externa de este se alcance la
temperatura necesaria para poder fundir el toner
a la hoja de papel.

A mediados de los anos noventa. Canon lanzo
las impresoras Instant On, es decir, impresoras que
estan siempre listas para imprimir. Estas ufilizan un
calefactor ceramico en lugar de una lampara. Este
calefactor se coloca sobre un ensamble v se envaina
con un fino film de teflon donde practicamente al
pasar la hoja es como s1 estuviera pasando sobre
el mismo calefactor, evitandose de este modo el
periodo de warming up. Veamos con detenimiento
las lamparas y los calefactores ceramicos.

HAY FUSORES
CON LAMPARAS
HALOGENAS Y OTROS
CON CALEFACTORES
CERAMICOS

www.redusers .com <




134

EXISTEN

5. FUSORES

Figura 3. Calefactor ceramico.

Composicion y funcionamiento de las lamparas

Estas son lamparas halogenas lineales, cuya ampolla esta construida
de cuarzo y en su mterior posee un gas halogeno y un filamento de
tungsteno. La combinacion de halogeno, cuarzo y tungsteno hace
posible que el filamento soporte una cantidad mayor de temperatura,

gracias a un ciclo de regeneracion continua.
Aunque todas las lamparas de los fusores

son de este tipo. varian de fusor en fusor tanto

FUSORES N : .
en tamaitio como en potencia. Incluso existen

QUE UTILIZAN DOS fusores que usan dos o tres lamparas, cada una

O TRES LAMPARAS.

de ellas con distinta potencia, para encender de
acuerdo al tipo de papel que se vaya a utilizar.

CADA UNA CON Por ejemplo, hay impresoras que usan dentro del

DISTINTA POTENCIA

»

rodillo de calor una lampara de 450 watts y otra
de 950 watts. En estas impresoras, s1 se envia

un trabajo de impresion sobre papel comun de

90 gramos, se encendera la lampara de 950 watts,
mientras que, si se utilizan transparencias, se
encendera la lampara de 450 watts y, s1 se usan papeles muy gruesos

0 rugosos, se encenderan ambas.

Las impresoras que cuentan solo con una lampara logran este mismo
efecto modificando la velocidad del motor y haciendo que la hoja de
papel se exponga mas o menos tiempo al calor del fusor, dependiendo
del tipo de papel.

La vida util de una lampara generalmente se mide en horas de
uso. Para una lampara halogena, esta es de aproximadamente 2000
horas. Sin embargo, la impresora controla solo la cantidad de paginas
unpresas, pues se entiende que, a la velocidad que mimprime, solicitara
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el reemplazo del kit antes de que se alcance el limite de uso por hora
de la lampara. En caso de que la lampara falle, la maquina arrojara un
error de fusor.

0 Rodillo de entrega o delivery roller: se encarga de expulsar la hoja del interior del fusor.

En impresoras hogareias también se encarga de expulsar la hoja fuera de la impresora,

como un delivery output unit.

0 2 Sensores: se encargan de informar el paso del papel.

0 Resortes: aplican presion sobre el rodillo de calor v el rodillo de presion., asegurando que

la hoja reciba todo el calor necesario para fundir el toner. ’

En 1827, el fisico y matematico aleman Georg Simon Ohm formulo una ley que lleva su nombre.

Esta ley de la electricidad establece que la intensidad de la corriente eleéctrica que circula por un

conductor es proporcional a la diferencia de potencial que aparece en sus extremos. Ademas.
Ohm completo la ley incluyendo la resistencia eléctrica, que guarda relacion proporcional con la

intensidad y la diferencia de potencial.
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GV: PARTESDEUNFUSORCONCALEFACTORCERAMICO (ConT)

06 [ 05 04

0 Eﬂg{‘ﬂﬂﬂj es O gears: proveen trasmision del tren de engranajes de la impresora a los

rodillos de presion y entrega.

O 5 Ensamblaje del calefactor o heating assembly: es una estructura donde estd montado
el calefactor ceramico. Por debajo de este se colocan el termistor y el termoswitch. Este

ensamblaje es envainado por un film de teflon (que puede ser metalico en algunos modelos).

O 6 Rodillo de presion o pressure roller: mueve la hoja dentro del papel y la presiona sobre
€l rodillo de calor.

Para controlar si la lampara esta en buen estado, podemos hacer
dos mediciones. Utilizando un multimetro digital y usandolo con la
funcion de prueba de diodos podemos verificar continuidad entre sus
extremos. Otra prueba es medir su valor de resistencia utilizando el

4474

James Prescott Joule fue un reconocido fisico inglés. dedicado a investigar acerca de la energia,

el magnetismo, la termodinamica y la electricidad. Descubrio el fenomeno por el cual los electrones.
al circular por una resistencia. transforman su energia cinética en calor. A este fenomeno se lo bautizo

efecto Joule.
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multimetro como un 6hmetro. Para esto, colocamos una punta del
multunetro en un contacto del extremo de la lampara y la otra punta
en el contacto del extremo opuesto y verificamos cuantos ohmios
marca. Luego, este resultado debe ser comparado con el valor de
resistencia que figure en la lampara.

Figura 4. Medicion de la lampara haldgena de un fusor.

En caso de que en la lampara no figure ese valor, deberemos hallarlo
usando otros datos, como la potencia expresada en watts y el voltaje
(que podria ser de 220 o 110 V).

Pero ;para que querriamos saber cual deberia ser su valor de
resistencia? Y ;como hallamos el valor de resistencia teniendo solo
la potencia y el voltaje?

Respondamos la primera de las preguntas. Es umportante saber si
tiene la resistencia correcta para descartar problemas futuros de mal
funcionamiento por una resistencia que no se encuentra en optumas
condiciones. S1 el valor de resistencia es mas bajo, puede emitir mas
calor que el necesario. mientras que, s1 es mayor, puede emitir menos
calor. Para estar tranquilos, debemos hallar el valor de resistencia
correcto y compararlo con la medicion que vamos a hacer.

Ahora veamos como hallar el valor de resistencia s1 no es imdicado
sobre la lampara. Para esto, usaremos los valores de los que seguro
disponemos, como su potencia y el voltaje. Entonces, podemos
valernos de la Ley de Ohm para encontrar el valor de resistencia.

www.redusers .com
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Tomaremos como ejemplo una lampara de 950 watts y 220 V.

Esta ley dice que la resistencia es directamente proporcional
a la diferencia de potencial y a la intensidad de la corriente electrica.
La formula para encontrar el valor de resistencia es: R=E/.
R es la resistencia medida en ohmios; E corresponde a la diferencia
de potencial medida en voltios: y la letra I, a la mtensidad electrica
medida en amper10s.

Podemos notar que, hasta aqui, el unico dato que tenemos es el
de la diferencia de potencial (220 V). Para encontrar el otro valor que
corresponde a la intensidad medida en amperios, debemos resolver
la siguiente ecuacion: I=P/E. I (intensidad electrica medida en amperios,
un dato que nos falta) es 1gual a dividir P, que es la potencia electrica
medida en watts, por E, la diferencia de potencial medida en voltios.
Debemos dividir, entonces, 950 watts por 220 V:
el resultado es 4,13 amperios de mtensidad.

LA FORMULA PARA Por ultimo, teniendo este valor de la intensidad
CAILCULAR EL VALOR electrica podemos hallar el valor de resistencia,
realizando la ecuacion arriba mencionada (R=EN).
DE RESISTENCIA Asi, 220 V dividido por 4,13 amperios nos da un
ES TA SIGUIENTE: valor de resistencia de la lampara de 55,68 ohmios.
RCET Por ultimo, resta medir la lampara y verificar s1
o

»

el valor que da esta cerca de este valor en ohmios,

teniendo en cuenta una tolerancia de diferencia

de mas o menos el 10 %.

. Cuanto calor emite una resistencia como esta?

El calor en grados Celsius esta relacionado con
la temperatura ambiente, por eso no es posible calcularlo de manera
simple. Pero si podemos calcular las calorias que emitira esa resistencia,
gracias a la Ley de Joule: 1 joule (o julio) es 1gual a 1 watt por segundo
y a 0,24 calorias.

Las lamparas halogenas transtorman en calor el 80 % de la energia:
entonces, st una lampara es de 950 watts, en realidad solo podemos
tomar en cuenta 760 watts. Sin embargo, esto no es totalmente asi,
ya que, en efecto, debemos tener en cuenta una tasa de perdida extra:
pero lo obviaremos porque no conocemos esos parametros. que varian
de lampara en lampara.

Los 760 watts son equivalentes a 760 julios: hasta aqui, estamos
calculando por segundo. Para saber a cuanta caloria corresponde

ﬁ'w\".;l‘edll.‘:;El‘.‘:; L0
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esta cantidad de julios. debemos multiplicarlos por 0.24. En
resumen, una lampara halogena de 950 watts podria estar dando
182 calorias por segundo.

Lo explicado para medir las lamparas aplica tambien a los calefactores
ceramicos. Sin embargo, las lamparas halogenas son incandescentes,
mientras que los calefactores ceramicos, al contener la resistencia dentro
de la ceramica, no la exponen al oxigeno y, por lo tanto, no emiten luz,
transformando la energia en calor casi por completo.

Figura 5. Medicion de un calefactor ceramico.

L.os termistores como
elemento de control

Las lamparas calientan el interior de un rodillo llamado /ot roli,
upper roller o rodillo de calor. Cuando este se calienta y su superficie

externa adquiere la temperatura adecuada, la impresora esta en
condiciones de imprimir. El elemento que se encarga de chequear

la temperatura del fusor se llama termistor .

El termistor es una resistencia variable, que modifica su valor
en proporcion a la temperatura. Recordemos que las resistencias
se miden en ohmios y esto es lo que hace un circuito de control de
la temperatura: chequear que valor de resistencia tiene el termistor
y compararlo con una tabla que relaciona ohmios con temperaturas.
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De este modo, el CPU o la DC Controller se enteran de la temperatura
existente sobre el rodillo de calor.

El termistor baja su resistencia mientras sube la temperatura y la
aumenta al descender la temperatura.

Figura 6. Termistor usado en una impresora con lampara.

Un problema que suele tener el termistor en los fusores con lampara
es el desgaste por el rozamiento con el rodillo de calor. Tendremos
que ser observadores al momento de la inspeccion y limpiar la zona de
contacto con alcohol 1sopropilico. Tambien debemos medir el termistor
comprobando que su valor de resistencia medido en ohmios sea el
correcto. Para saber cual es el valor correcto, debemos buscar este dato
en el manual de servicio de la impresora, que nos dira que valor de
resistencia debe medir a cierta temperatura de referencia.

g , %
6 ALCOHOL ISOPROPILICO

El alcohol 1sopropilico es llamado por la industria quimica 2-propanol. Se produce a partir del propileno.

que se extrae del petroleo y de la acetona. Es un liquido incoloro. muy inflamable, con un olor intenso.
Se utiliza para limpieza de partes electronicas por su rapida evaporacion y elevada pureza. y porque no
deja residuos al secarse. Se diluye perfectamente en agua. por lo cual se puede utilizar para la limpieza

de los lentes de enfoque en las unidades laser.
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Otra comprobacion que podemos hacer es medir el termistor y
presionar la zona de contacto con nuestros dedos: esto hara
que suba la temperatura y, por lo tanto, veremos que desciende
el valor de resistencia en nuestro multimetro.

El termoswitch

El termoswitch es un dispositivo de seguridad que corta el paso
de la corriente electrica a la lampara o la ceramica en caso de que la
temperatura se eleve fuera de los rangos normales.

S1 bien lo que corta el paso de la corriente
electrica es un relay, puede ocurrir que este no
abra por algun problema de funcionamiento del
sistema de control donde interviene el termistor. CORTA LA CORRIENTE
En ese caso, aparece el termoswitch cortando el
paso de la corriente electrica.

Por lo general, el termoswitch tiene la TEMPERATURA
apariencia de un tambor con dos contactos
en sus extremos. Es un puente en el cable que
provee el voltaje al fusor. Dentro hay un metal
que une ambos contactos y, en la parte superior
donde hace contacto con el rodillo de calor,
hay un bimetal que se curva cuando se supera
determinada temperatura. Al curvarse, presiona un pin que empuja
el metal que une como un puente a ambos contactos, cortando asi
el paso de la corriente electrica.

Hay dos tipos de termoswitches: los descartables y los
autorreseteables. Los primeros deben ser reemplazados cuando
cortan, mientras que los autorreseteables vuelven a estar funcionales
al enfriarse. Podemos medir los termoswitches con una prueba de
diodos para comprobar su continuidad electrica.

Algunas personas golpean el termoswitch que se corto para que
se mueva el metal interior y vuelva a hacer contacto electrico. Esta
practica no es aconsejable, pues deja de ser confiable el termoswitch
como un metodo de seguridad. S1 se puede reutilizar despues de un
corte, el termoswitch se acomoda solo al enfriarse; de lo contrario,
debe ser reemplazado. Este elemento podria evitar un mcendio,
por lo cual no debemos jugar con un dispositivo tan importante.

EL TERMOSWITCH

ELECTRICA SI LA

ES ELEVADA
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Figura 7. Termoswitch usado en una impresora con lampara.

Supresores de transitorios

Un punto critico en los fusores tiene que ver con lograr que
el toner que forma la imagen quede fundido sobre el papel tal
como se transfirio.

Hay muchos mconvenientes que los mgenieros que disenan las
unpresoras deben sortear. Uno de ellos son las cargas triboelectricas
generadas cuando el film o la vaina de teflon roza con el rodillo de
presion. Otro problema surge con las descargas al chasis o a tierra.

En cuanto a este ultimo problema, se han utilizado distintos
metodos para descargar o llevar a tierra las cargas no deseadas y para
evitar un retorno o alguna carga proveniente del chasis. Para lograrlo,
se utiliza un conjunto de supresores de transitorios . Estos suelen
estar conformados por diodos supresores de transitorios o por algin
varistor de oxido metalico. Estos elementos permiten, por un lado,
que se lleven a tierra las cargas generadas pero no deseadas y, por
otro, impedir que mgrese cualquier tipo de carga ajena al proceso.

: 6 PROVEEDORESDEPARTESPARARECICLARFUSORES
>

En caso de necesitar insumos para el reciclado de los fusores. existen proveedores especializados.
Muchos de ellos son representantes de empresas como Partsmart y China Eternal. Podemos consultar

en las paginas oficiales de estos fabricantes quiénes distribuyen sus productos en cada pais.
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El solenoide

Algunos fusores incluyen solenoides para quitar presion entre
los rodillos de calor y presion con el fin de que mgresen sobres
y se reduzcan las posibilidades de atasco. Este es el caso, por ejemplo,
de los fusores para la serie Optra T de las impresoras Lexmark.

El solenoide es una bobina que, al ingresar corriente electrica por
el conductor, genera un campo magnetico. El uso de este campo hace
posible atraer piezas, como varillas o platos metalicos, logrando un
movimiento mecanico necesario para trabar o destrabar clutchs, tirar
de varillas que quiten presion o que muevan el flag para desviar el
papel hacia otras zonas.

Figura 8. Solenoide

para la utilizacion

de sobres en una

Lexmark T644.

Para comprobar que se encuentre en optimo estado, podemos
hacer una verificacion mecanica y una verificacion electrica.
Debemos revisar que las partes moviles
del solenoide esten libres, o sea, no trabadas.
que se encuentre limpio y que el resorte trabaje

. : . PODEMOS HACER
bien. Luego, con un multimetro hay que medir
continuidad eléctrica entre los dos extremos UNA VERIFICACION
dfal C-abl?. S1 111.1c.le, entonces la. :cm‘rlente electrica NMECANTCA
circulara permitiendo la creacion del campo
magnetico que haga funcionar al solenoide. Y ELECTRICA

En caso de que no mida continuidad, debera
ser reemplazado.
Otro componente electrico es el sensor

de paso de papel. Con este hay que proceder
de la misma manera en que se procede para los

www.redusers .com <€

DEL SOLENOIDE



144 [EEIE 5. FUSORES

sensores optoelectronicos utilizados para verificar la presencia
o el paso del papel dentro de la impresora, tal como se explico

en el Capitulo 4 de este libro.
Hasta aqui hemos analizado los componentes electricos del fusor.
Veamos ahora todas sus partes mecanicas.

Partes mecanicas de un fusor

Engranajes

Los engranajes o gears proveen transmision a los rodillos del fusor
acoplandose con el tren de engranajes de la impresora. Es fundamental
que se encuentren limpios y sin obstrucciones entre los dientes para
evitar ruidos o atascos.

Figura 9. Engranajes utilizados para dar transmision
al rodillo de presion y al delivery de un fusor.

GRASAS PARA FILM

Las grasas que se utilizan para los films de los fusores con calefactores ceramicos tienen la finalidad de

lubricar el film para que la hoja de papel pase entre este v el rodillo de presion. S1 se coloca grasa de mas,

puede suceder que se disipe la temperatura. lo que impedira la correcta fusion del toner sobre el papel.

»>  www.oredusers.com



REPARACION DE IMPRESORAS LASER

Suele suceder la rotura o desgaste de los dientes, muchas veces,
porque el fusor trabajé forzado o porque ante un atasco se retiro
el papel sin liberar los engranajes.

Para evitar esto, hay que verificar s1 nuestra maquina requiere abrir
la tapa de acceso al toner, bajar una palanca o girar una rueda para
extraer el papel detenido dentro de la impresora o en el area del fusor.

Bujes

Los bujes o bushing son una pieza fundamental para el correcto
funcionamiento del fusor. Estas piezas hacen que los rodillos giren
en su lugar adecuado, manteniendo las distancias correctas.

En caso de que un buje se rompa, podemos tener atascos, ruidos
ocasionados por el rozamiento entre metales o por un mal encastre
entre los dientes de engranajes debido a una mayor estacion de los
rodillos, como asi tambien problemas con la fusion del toner sobre
el papel por falta de presion

Rulemanes

Los rulemanes o bearing son los responsables del correcto
movimiento de los rollos en fusores con lampara. S1 no estan en buen
estado, pueden ocasionar que el fusor trabaje pesado, que se trabe
y que se rompa.

Dentro de los rulemanes hay unas bolitas lubricadas por una
orasa. El ruleman debe soportar la temperatura del fusor, ya que.
de lo contrario. esa grasa contenida en su imnterior alcanzara su punto
de goteo y se perdera, goteando aceite fuera del ruleman con la
consecuente rotura, que se evidenciara porque el ruleman girara
muy pesado o directamente se quedara clavado s poder girar.

145

Las grasas para lubricar el film de los fusores no son todas iguales. Hay grasas que son aptas para

interactuar entre la ceramica y un film de teflon. y otras que interactiian mejor con los film metalicos.

Ademas. el punto de goteo de la grasa debera ser superior a la temperatura del fusor.
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Figura 10. Rulemanes
utilizados en fusores
con rodillos de calor.

Guias

Las guias de paso de papel garantizan que el papel pase sin trabarse
en el interior del fusor. Deben estar limpias, sin restos de toner
cristalizado. Las guias en mal estado o sucias, ademas de atascos,
pueden producir que las paginas impresas salgan arrugadas.

Figura 11. Las guias
de paso de papel deben
estar libres de suciedad

para evitar los atascos
de las hojas al pasar.

ENGRANAJES RUIDOSOS

Los rudos provenientes de los engranajes pueden ser producto de bujes gastados, dientes de engranajes

del fusor rotos o gastados o desgaste o rotura del  swing plate (engranajes de acople del fusor con ¢l

tren de

»

engranajes de la impresora).
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Rodillo de entrega

El delivery roller o rodillo de entrega consiste en un eje donde esta
montada una serie de rodillos cortos de goma. Generalmente, trabaja

junto a otro par de rodillos suplementarios.

Este conjunto se encarga de expulsar la hoja del fusor. En muchas
umpresoras pequenas estos rodillos son los responsables de sacar
la hoja umpresa hacia atuera y dejarla boca abajo sobre la bandeja
de salida de la impresora, algo que en maquinas de mayor porte
es realizado por el face down o el delivery output.

= — ————

Figura 12. Estos rodillos de entrega son responsables

de enviar las paginas impresas fuera del fusor.

Estos rodillos deben estar siempre limpios y libres de restos de
toner o manchas grasosas que impidan el correcto paso del papel.

Rodillo de calor

En los fusores que utilizan una lampara halogena, se utiliza un
hot roll o rodillo de calor, tambien conocido como wupper roller . Este
rodillo contiene dentro la lampara. Cuando esta enciende, comienza
a calentar su interior hasta que la superficie externa del rodillo alcanza
la temperatura necesaria para que el toner se funda sobre el papel.

Figura 13. El rodillo

de calor alberga a la
lampara haldgena que
calentara su interior.
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Dentro de este rodillo de aluminio se alojan una o dos lamparas,
dependiendo del modelo. En la superficie externa tiene un delgado
laminado antiadherente. S1 este se desgasta, el toner se f1ja al rodillo

manchando las hojas al pasar.

Los extremos de este rodillo encastran en unos rulemanes: tanto

los rulemanes como los extremos del rodillo deben estar en buen

estado para que el rodillo se mueva libremente.

Rodillo de presion

AL RODILLO DE Tanto s1 el fusor usa lampara como s1 usa

PRESION TAMBIEN ceramica calefactora, utilizara tambien un rodillo
de presion o pressure roller, tambien llamado

SE LO CONOCE COMO lower roller . El proposito de este rodillo es aplicar

PRESSURE ROIILER presion sobre la hoja de papel para que esta se
apoye completamente sobre el rodillo de calor

O LOWER ROLLER o sobre el ensamblaje del calefactor ceramico.

Al 1gual que el hot roll, este rodillo posee

una pelicula antiadherente que debe

estar en

buen estado, ya que, de lo contario, se traban

las hojas de papel al pasar.

El exceso de calor hace que esa pelicula genere
globos o que se ampolle, produciendo atascos. Se debe verificar el
correcto funcionamiento del termistor para evitar que el fusor trabaje

con exceso de temperatura.

Figura 14. Las hojas son presionadas sobre

el rodillo de calor por un rodillo de presion.
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Film
Como explicamos al principio, los fusores que poseen un calefactor

ceramico tienen un ensamblaje llamado /feating assembly , que consta
de una estructura donde estan montados el termuistor. el termoswitch
y el calefactor ceramico. Para poder facilitar el paso del papel sobre
el calefactor, este ensamblaje esta envainado por un film.

En la mayoria de los fusores con calefactor ceramico, el film
es de teflon, aunque ultimamente se estan viendo fusores con
films metalicos o films metalicos revestidos en goma o tetlon.

Figura 15. El film
0 la vamna de teflon

recubren al heating
assembly.

El uso de un toner no adecuado para la impresora reduce la vida
util de los films.

Cuando un film se rompe, el papel y el toner se exponen
directamente al calefactor ceramico, lo que provoca que el toner se
pegue sobre el calefactor y que las hojas salgan manchadas. Ademas,
el rodillo de presion queda expuesto directamente al calefactor, lo que
ocasiona que este rodillo se dane, llegando a derretirse, pegandose a la
ceramica y provocando que el equipo quede fuera de servicio.

Proteccion eléctrica
del fusor

Ya mencionamos que el fusor posee algunos componentes que son
utiles para controlar y proteger al fusor, como, por ejemplo,
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el termistor (que informa a la CPU la temperatura que se alcanzo), el
termoswitch (que se abre impidiendo que pase la corriente electrica
para el calefactor o la lampara en caso de que la temperatura se eleve
demasiado) y los supresores de transitorios (que evitan que la cargas
que deberian 1r a tierra retornen o busquen tierra mgresando al fusor).
A continuacion, veremos dos componentes mas y luego tendremos
un panorama completo acerca de como trabaja el control y proteccion

del fusor.

Fusibles

Los fusibles protegen al fusor, evitando que llegue sobretension
que pueda quemar al calefactor ceramico o a la lampara. Se encuentran
en la fuente de bajo voltaje. Recordemos que estas fuentes toman la
corriente alterna que se recibe del tomacorriente y la transforman en
contimua y a los voltajes que necesitan todas las partes de la impresora
para funcionar (como 24, 5 o0 3.5 voltios). Ademas, vimos que, en
su prunera etapa, la fuente de baja (o LVPS, por sus siglas en ingles)
abria un camino para proveer de corriente electrica al fusor y enviaba
corriente alterna sin modificar. Algunas fuentes poseen un solo fusible
para toda la impresora, pero la mayoria tiene un fusible general y otro
para la etapa del fusor.

Figura 16. El fusible es utilizado para proteger al fusor de sobretension.

Estos fusibles son una especie de puente en la pista por donde
circula la corriente electrica y poseen un filamento que tiene cierta
tolerancia. Cuando hay un pico de tension que supera esa tolerancia,
el filamento se corta y evita que la sobretension llegue a la lampara
o al calefactor y termine danandolo.
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Para verificar que no este cortado, mediremos entre sus extremos para
asegurarnos de que tenga continuidad electrica. Recordemos que, para
esto, el multimetro debe colocarse en la posicion de prueba de diodos .

Relay

El relay es un dispositivo electromecanico utilizado para cortar el
paso de la energia electrica que va hacia el fusor. En su mterior, posee
una bobma que, cuando se activa, genera un campo magnetico que
atrae a una especie de varilla que separa el contacto electrico.

e
p
ST

! = T

—
4 ‘\‘,‘

v

Figura 17. Vista de un relay sobre una fuente de baja.
utilizado para cortar el paso del voltaje hacia el fusor.

El relay suele estar sobre la fuente de bajo voltaje y puede haber uno o
dos, utilizandose como parte del circuito de control y seguridad del fusor.

Circuito de control
y seguridad del fusor

Las impresoras poseen uno o dos circuitos relacionados con el fusor.

Un circuito es el que controla mediante el termistor la temperatura
que hay en el fusor, y que se encarga de cortar el paso de la corriente
mediante un relay.

www.redusers .com
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El otro circuito se activa cuando algo anda mal. Es un circuito de
seguridad que en algunas impresoras esta separado del de control.
En caso de que la temperatura siga subiendo, este circuito activa un
segundo relay (s1 la impresora lo tiene) y, de esta manera, se le corta
el suministro electrico al fusor, sm pasar por el circuito de control.

Otra medida de seguridad adicional es el termoswitch. Si1 la
temperatura sigue subiendo., porque el termistor esta informando
mal la temperatura real o porque el relay no esta funcionando
correctamente, entonces el termoswitch se corta e impide el paso
de la corriente electrica.

Vale decir que cuando se activa el circuito de seguridad o cuando
actua el termoswitch, la impresora arroja un error de fusor y es
necesario controlar cada elemento envuelto en el control y seguridad
del fusor para detectar la falla.

GV: CIRCUITO DE CONTROL Y SEGURIDAD DEL FUSOR

L1

e ————

_\_"'"-|_\_

03 ()

0 1 Socalo de conexion: en este socalo se conecta el fusor para suministrarle corriente

eléctrica y para recibir informacion del termistor.
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0 Circuito de alta tension: en algunos fusores, ademsis de alimentar con corriente eléctrica
al calefactor, se aplica alta tension proveniente de la fuente de alta, para evitar que el toner

se mueva de la hoja v quiera pegarse al film de metal.

0 Rela}?: corta el paso de la corriente eléctrica. Algunas impresoras poseen dos relay, por lo
cual, uno de ellos trabaja normalmente bajo la direccion del CPU, mientras que el otro se

activa en caso de falla en el relay principal.

Reciclado de los fusores

Cuando un fusor alcanza el fin de su vida 1til y se nos informa
que debemos realizar un mantenimiento preventivo, podemos
reciclarlo y extender su vida util. Sin embargo, esto no siempre
es posible. puesto que en algunos casos deberemos cambiar toda
la unidad por otra nueva, especialmente cuando deba ser
reemplazado porque se mndico un error de fusor. Por eso.
cuando tengamos un fusor para reciclar, primero deberemos medir
todos sus componentes electricos. como aprendimos a lo largo de
este capitulo. S1 alglin componente no esta en optimas condiciones
o se encuentra dafiado. habra que averiguar en
los proveedores de insumos s1 existe reemplazo
para el componente correspondiente al modelo
de nuestro fusor.

Los msumos basicos para el reciclado de un UN FUSOR PARA
fusor con lampara halogena son los siguientes:
el rodillo de presion, los rulemanes y el rodillo
de calor. En el caso de los fusores con calefactor SUS COMPONENTES
ceramico, son el rodillo de presion y sus bujes
y el film de tetlon o de metal. segin el modelo.
S1 bien estos son los insumos basicos. no se
descarta tener que reemplazar otros, como
termistores y engranajes.

CUANDO TENGAMOS

RECICLARMEDIREMOS

ELECTRICOS
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PAP: RECICLADO DE UN FUSOR

0 1 Quite los dos tornillos de la cubierta superior.
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B
O 3 Quite los resortes de tension de ambos lados.

O 4 Retire de ambos lados los brazos que se utilizan para quitar presion al abrir la tapa

de acceso al toner.
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O 6 Retire los cables de su arnés.
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O 7 Retire el heating assembly, levantandolo de ambos lados.

O Quite Ia guia de paso de papel, moviéndola hacia un lado luego de presionar

el seguro plastico.
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O 9 Retire el rodillo de presion, levantindolo de ambos lados.

1 O Retire los bujes del rodillo de presion.
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B

1 1 Retire el caps del extremo del heating assembly, presionando sobre el seguro

metalico.

1 2 Retire el film de teflon deslizandolo hacia el lado donde se retiré el caps.
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B

1 : ; Limpie la grasa vieja con alcohol isopropilico. Coloque grasa nueva y arme

nuevamente, colocando los componentes nuevos.

Problemas y soluciones
con los fusores

En los fusores pueden aparecer tantos problemas como modelos
de fusores existen. Analicemos tres problemas frecuentes que surgen al
comenzar a reparar este tipo de componentes.

Error de fusor

S1 luego de reciclar nuestro fusor nos aparece un error de fusor
que no habia aparecido anteriormente, debemos verificar que este
todo bien enchufado, en especial, los enchufes tipo cocodrilo, que
deben estar completamente mtroducidos para que hagan contacto.

Podemos tambien hacer un chequeo electrico para asegurarnos
de que no se haya roto nada mientras se manipulo el fusor.
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Atasco de papel

S1 tenemos atascos de papel, hay que verificar que las guias de papel
esten bien colocadas. En caso de ser un fusor con calefactor ceramico.
puede ser que tengamos que agregar un poco mas de grasa, dado que
podria faltar lubricacion.

El toner no se funde correctamente

S1 el toner se desprende luego de que la hoja pasa por el fusor,
es signo de que no llego la cantidad necesaria de temperatura a la hoja.

S1 nuestro fusor usa un calefactor ceramico, puede que hayamos
colocado mas grasa de la necesaria.

Prestemos atencion a un asunto: si colocamos una hoja de mayor
gramaje, debemos mformarlo mediante el cambio del tipo de papel,
ya que esto ajustara automaticamente la cantidad de temperatura que
se necesita para que el toner se funda correctamente. Por otra parte,
hay que usar la grasa adecuada, segun la temperatura y los materiales.
Ademas, existen en el mercado materiales que no son de buena calidad
(como el film de teflon de mayor densidad) y terminaran disipando mas
temperatura, provocando que el toner no se funda correctamente.

X

A lo largo de este capitulo hemos visto que el fusor es el encargado de que la imagen quede
permanentemente anclada al papel. Para lograr la fusion. se aplica calor y presion. El termistor informa
la temperatura que hay en el fusor v con esta mformacion la CPU o DC Controller da la orden a un relay
para que corte el paso de la corrente eléctrica cuando se alcanza la temperatura apropiada. En caso de
una elevacion anormal de la temperatura. los fusores cuentan con un termoswitch que corta el paso de
la corriente, en tanto que algunos poseen un segundo relay como paso intermedio. Por tltimo, hemos
aprendido que los fusores se pueden reciclar, luego de un cuudadoso chequeo de todos los componentes,

v elegir como reemplazo materiales de calidad.
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Actividades

N

h &4 W

TEST DE AUTOEVALUACION

;Que es un contador de mantenimiento?

Mencione algunas de las partes que componen un fusor.

¢ Cual es la diferencia entre fusores con lamparas halogenas y fusores con
calefactores ceramicos?

; Como podemos saber s1 una lampara esta en mal estado?

(Para qué sirve un termistor?

EJERCICIOS PRACTICOS

Tome un fusor de alguna impresora v descubra sus partes. Determuine s1 utiliza
lampara o calefactor.

Realice una medicion a un termistor. probando s1 cambia su valor al cambiarse
la temperatura.

Descubra el valor de resistencia de una lampara halogena.

Pruebe s1 el termoswitch esta en buen estado.

Coloque grasa apta para el film de un fusor con calefactor y verifique s1 coloco
la cantidad apropiada como para lubricar pero sin disipar temperatura.

PROFESOR EN LINEA

Si1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse

con nuestros CXp ertos: pI'DfES DI’@ redusers.com
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Herramientas
de diagnostico

Defmitivamente. el problema mas grande en la tarea

de reparacion es la etapa del diagnostico. Es bueno saber
que, s1 esta bien hecho, las ganancias estaran aseguradas.
En este capitulo, veremos como lograr diagnosticos exitosos.
Para hacerlo, conoceremos las herramientas que nos

permiten arribar a puerto seguro.

v Herramientas » Revision del equipo................166 *

de diagnostico........................ 164
v Resumen..........ccoceeveeeieee 187
v Ingreso de los
equipos al taller......................164 v Actividades............................. 188
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Herramientas de diagnostico

En la reparacion de impresoras hay un punto critico que separa
el exito del fracaso. Es una delgada linea gris que debemos aprender
a transitar con seguridad s1 queremos que nuestro taller no produzca
perdidas. Estamos hablando del diagnostico.
S1 este trabajo se demora. atrasara otros trabajos.
produciendo el descontento de los clientes
SE DEMORA O SE que necesitan su equipo y demorando tambien

el ingreso de dinero. Lo mismo sucedera s1 lo

SI EL DIAGNOSTICO

HACE MAL -
-’ hacemos apresuradamente y nos equivocamos

TODO EL PROCESO en este paso fundamental.

A lo largo de este capitulo presentaremos algunos
consejos acerca de que puntos hay que comprobar
en una mmpresora cuando imgresa al taller.

SE ATRASARA

Ademas, nos centraremos en diez herramientas
de diagnostico mnvaluables.

Ingreso de los equipos
al taller

Hay ciertas cuestiones que debemos tener presentes en el momento
en que un equipo llega al taller. El cliente que lo traiga querra
tranquilidad, seguridad, un equipo arreglado sin perder dinero.
Como tecnicos, vamos a esperar lo mismo. Entonces. s1 deseamos
evitar problemas, tendremos que dejar todo aclarado en el mismo
momento en que el cliente deja el equipo en nuestras manos.

444

™
W Fis 9§ iy = = ] L

Cuando ingresemos un equipo al taller, asegurémonos siempre de confeccionar la orden, donde se aclara
todo lo necesario v consta el conforme del cliente mediante firma y aclaracion. Asi, no daremos lugar a dis-

cusiones acerca de s1 se aviso 0 no sobre cierto procedimiento, costos y problemas ocultos con el equipo.
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Figura 1. El éxito o el fracaso comienzan cuando el equipo ingresa al taller.

Revision inicial

Tomemos como ejemplo el imngreso de una impresora que, segun
el cliente, traba las hojas. ;Como deberiamos recibir este equipo?

Lo primero que deberiamos probar delante del cliente es que la
unpresora enciende y funciona, algo que podemos verificar imprimiendo
una hoja de configuracion o un registro de eventos.

S1 podemos enchufarla a una computadora e imprimir desde ahi
sera mucho mejor.

(Por que deberiamos hacer esto? Tal vez el problema no sea el
que mencione el cliente, porque. por ejemplo, no es usuario del equipo y
no conoce realmente en que estado se encuentra, o porque en el trayecto
hacia el taller ha ocurrido un dano adicional al de origen. Probar
la impresora al recibirla . entonces, evitara problemas futuros.

Orden de trabajo

Cuando un cliente nos deja su equipo debemos confeccionar
una orden de trabajo, que podria ser un formulario que sirva de
constancia de que el cliente ha dejado su unpresora para efectuar
una reparacion.

En esta orden debemos consignar los datos completos de nuestro
cliente. como nombre o razon social, direccion, telefono, e-mail.
etcetera. Ademas, incluiremos los datos de la impresora: marca,
modelo, numero de serie y accesorios que se adjuntan (toner, bandejas,
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cables, memorias adicionales, placa de red o disco rigido, etcetera).
Ademas, es conveniente anotar observaciones (como rayones, roturas
y faltantes) y los motivos por los cuales el cliente trae su equipo.

Es importante tambien que, s1 vamos a cobrar por el diagnostico,
s1 manejamos plazos especificos para que el cliente retire el equipo o
s1 tenemos alguna otra norma con respecto al proceso de diagnostico,
reparacion y cobranza, todo quede expresado en la orden de trabajo.

Revision del equipo

Al comenzar el diagnostico, s1 bien vamos a contar con lo expresado
por el cliente, debemos ser mas amplios. Necesitaremos hacer un
diagnostico completo, incluyendo problemas que el cliente no ha
comentado, quizas porque se ha acostumbrado a esa falla o porque
esta todavia no es perceptible pero si lo sera en breve.

Es importante realizar esta revision completa
porque, s1 solo reparamos la falla mdicada por

UN DIAGNOSTICO el cliente, a los pocos dias de retirar el equipo
COMPLETO INCLUYE se presentaran nuevas fallas, con lo cual tendra
que acudir nuevamente al taller y esperar nuevos
PROBLEMAS QUE plazos (o, en el peor de los casos, no solo no
FL CLIENTE NO volvera smo que hablara mal del negocio).
Por lo tanto, s1 falta alguna bandeja o extension
HA COMENTADO

»

de una bandeja, s1 hay alguna bisagra danada,
s1 los rodillos de alimentacion tienen desgaste,
s1 percibumos que los lentes del laser pueden
estar sucios, s1 vemos que esta por alcanzarse
la cantidad de paginas en las que hay que
reemplazar el kit de mantenimiento o s1 se puede ampliar la memoria
de la impresora, debemos incluir esto en el diagnostico y cotizar
su reparacion o reemplazo. Incluso, si se trata de una impresora
de red que el cliente utiliza por USB, podemos cotizar su instalacion,
explicando los beneficios de hacer esto e incluyendo todo lo necesario
para la mstalacion (hub, cables UTP, etcetera).

Al momento de testear el funcionamiento de una impresora,
debemos hacer que reciba trabajos de impresion desde todas
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las entradas disponibles, por ejemplo, USB, cable UTP conectado al
RJ45 de la impresora, Wi-F1 o desde el puerto paralelo s1 la impresora
aun lo trae. No sabemos como el cliente usa el equipo, por lo cual
debemos estar seguros de que todo funciona correctamente. Ademas,
tendremos que imprimir utilizando todas las opciones de manejo

de papeles: bandejas cassette, bandejas manuales, duplex y accesorio
de sobres s1 la impresora lo tiene.

Con respecto a que debemos imprimir en las pruebas, podemos
decir que no basta con imprimir paginas de demostracion interna:
es necesar1o imprimir archivos con extension .PDF o .DOC desde una
computadora, y tambien sera muy util imprimir un registro de eventos,
COMO Veremos.

Todo esto nos aportara datos que contribuiran a un diagnostico
general —pero, a la vez, completo— del funcionamiento de la impresora.
Luego quedara a decision del cliente aprobar la reparacion completa
o parcial de todo lo que se le ha informado y cotizado.

29/10/2014

® 8934224

QUALITY PROVIDER

INFORME DE ESTADO DE LA IMPRESORA

Cliente: DYLAN CORP
Marca: Lexmark Modelo: Optra T652

Serie #;: 92343455 Contador de Paginas: 232450
Informe Tecnico:

£l equipo tunciona correctamente, A pesar de eso esta solicitando gque se le efectue
mantemmienio porque alcanzo el numero de paginas correspondiente a la vida atl del

kil de mantenimienlo.

Trabajo a realizar:

“e debe reemplazar el kit de mantermmiento.,

Figura 2. Un diagnostico completo nos asegura poder pasar
un informe real sobre el equipo. algo que nuestro cliente agradecera.

Benchmarks

Una herramienta que nos ayuda a revelar fallas mediante la pagina
impresa son las denominadas benchmarks u hojas patrones, una
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, serte de paginas que, debido a su naturaleza,
UNA PAGINA exponen fallas de distintos componentes.
COMPLETAMENTE Por ejemplo, una pagina completamente blanca
podra revelarnos problemas en el rodillo de carga
BLANCA REVELA o PCR. va que se necesita que el PCR cargue al
PROBILEMAS EN EL cilindro de 1magen con una carga negativa uniforme
para que el toner no sienta atraccion al cilindro
RODILLO DE CARGA

de mmagen, por lo que la pagina blanca debe ser
unpresa completamente blanca. S1 sale alguna
marca o mancha de toner es facil poder detectarla
y ver s1 corresponde a una falla en el PCR o
en el cilindro de imagen. Ademas de una pagina completamente
blanca, podemos mmprimir una pagina completamente negra, otra
gr1s v algunas con graficos y texto. Cada una de estas nos revelara
fallas provenientes de los distintos componentes mvolucrados en la
formacion de la imagen, mcluyendo la unidad laser y el fusor.
Muchos tecnicos se limitan a una prueba de hoja de impresion
desde la impresora, como una hoja de configuracion, una pagina
demo o un listado de tipos de letras. Pero estas imagenes no son
muy confiables, ya que pueden ser poco complejas y no revelar fallas,
o estar arregladas para disimular defectos de impresion. Por este

motivo, siempre es mejor recurrir a las hojas patrones.

Estas hojas circulan en internet y pueden ser descargadas
gratuitamente, o bien podemos armarlas con un programa de dibujo
o programas sumnples como Word y Excel. Tomemos como modelo
las umagenes que se muestran en la siguiente tabla.

BENCHMARKS U HOJAS PATRONES

»

Pagina Una pagina negra puede revelar problemas relacionados

negra con ¢l rodillo de revelado o con la tension de los resortes.
Tambien permite descubrir problemas con la fusion del toner
sobre el papel e incluso una cuchilla de carga con desgaste.
Para lograr un pleno negro perfecto, se necesita de un buen
polvo de toner, un PCR. en buen estado y una cuchilla de

carga que funcione correctamente.
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Tabla 1. Hojas patrones.
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EL FUNDAMENTO

6. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Fundamentos

La tendencia de muchos tecnicos es desarmar. tomar el
destornillador y dejar la impresora totalmente al descubierto.
como si esto fuera necesario para considerarse tecnicos. Lo cierto
es que hacer esto solo puede traer complicaciones, perdida de dinero,
perdida de tiempo v, tal vez, incluso empeorar la situacion.

Antes de usar el destornillador, deberiamos utilizar nuestro cerebro
y pensar cual sera la causa de la falla, utilizando una herramienta
unica: el fundamento.

El fundamento es lo que aprendimos en los primeros capitulos de
este libro. Incluye la formacion de umagen, como trabaja la impresora,
como se recolectan las hojas y todos los detalles que tienen que ver
con el funcionamiento, desde que la hoja es recolectada hasta que es
entregada impresa encima de la impresora. Al pensar en estos procesos
podemos mtuir facilmente donde puede estar el problema vy, asi, llegar
mas rapido a la solucion.

Por ejemplo, umaginemos que tenemos una
umpresora que imprime un punto negro sobre
la hoja. Usando el fundamento ya aprendido,

NOS PERMITE INTUIR sabemos que el toner esta sobre la hoja de papel
FACIL MENTE DONDE porque antes se encontraba sobre el cilindro de

1magen y por eso se transfirio sobre la hoja. Hasta

PUEDE ESTAR EL aqui, entendemos que el rodillo de transferencia

PROBLEMA

»

funciona correctamente. Ahora bien, s1 el toner
estaba sobre el cilindro de imagen es porque
encontro diferencia de potencial sobre el cilindro
revelador. Los motivos por los cuales se encuentra
diferencia de potencial entre el toner que esta
sobre el rodillo de revelado y el cilindro pueden ser algunos de los
siguientes: que el laser haya alumbrado la superficie del cilindro
de imagen, que la cobertura fotosensible del cilindro de imagen este
danada o que el PCR no haya dado una carga negativa uniforme.

Por lo tanto, ese punto negro del que hablabamos puede ser efecto
de un daiio tanto sobre la supertficie del cilindro de imagen como en
el PCR. Para determunar a cual de estos dos problemas se debe,
podemos utilizar alguna de las pruebas de diagnostico que veremos
en este capitulo. De esta manera, estaremos realizando un diagnostico
previo sin sacar un solo tornillo.
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A partir de lo expuesto, nadie puede negar que el fundamento sea
una excelente herramienta de diagnostico. Por lo tanto, debemos
tenerlo en cuenta al momento de analizar una falla.

Manuales de servicio

Los manuales de servicio son provistos por el fabricante de
la impresora y contienen informacion vital para un tecnico que deba
realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la impresora. Estos
manuales no estan incluidos con la compra de la impresora y son muy
distintos al manual del usuario.

Un manual de usuario brinda informacion necesaria para el uso del
equipo, explicando todo lo que debe saber quien utilizara la impresora,
incluyendo los distintos metodos para instalarla. Actualmente, el
manual del usuario esta mcorporado dentro del CD-ROM de instalacion
en formato PDF. o se puede descargar de un sitio web.

Los manuales de servicio son ofrecidos por el fabricante en formato
unpreso o en formato digital como un archivo PDF. No son gratuitos y
se crearon para los tecnicos certificados por el fabricante.

LEXMARK

\ exmark M581x, MS7 1x printer .
3'..-._._ — — e aﬂf‘_{:‘?}f

: a' Ny u ! UNL
ﬂ 105 "J' K 1?':1‘1'.’{*5”};

Figura 3. Los manuales de servicio evitan que trabajemos a ciegas.
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6. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Decimos que el manual de servicio es una herramienta de
diagnostico indispensable porque nos brinda mformacion unica
que facilita todas las tareas. Veamos a continuacion algunos temas
que encontramos en los manuales de servicio.

Informacion del producto
Esta seccion del manual de servicio brinda una mformacion mas
amplia que la encontrada en el manual del usuario o en los folletos

de presentacion del producto.
Como parte de la informacion del producto podemos ver las

LA SECCION
INFORMACION DEL
PRODUCTO ES MAS
COMPLETA QUE EL
MANUAL DE USUARIO

distintas versiones de la impresora y los
accesor1os que trae, tanto en cada una de esas
versiones como en las adicionales. Podemos
conocer tambien cuanta memoria se puede
agregar a la impresora y s1 es posible hacerlo.
Ademas, encontramos un diagrama grafico
del exterior de la impresora con indicaciones
acerca de como se llama cada parte o donde
estan ubicadas cada una de las partes que trae
normalmente una impresora (como display,
boton de encendido, puertos USB o RJ45,
bandejas, puerta de acceso al toner y otras).

Esta primera parte del manual de servicio contiene informacion
umportante sobre la compatibilidad con el software existente y sobre
que driver utilizar para cada tipo de sistema operativo. Ademas,
se presentan mdicaciones acerca del tipo de papeles que se puede
utilizar e mformacion sobre los consumos electricos, emision de
sonidos, aspectos ambientales y alcances y limitaciones de la garantia.

o

444

Cuando llamamos al centro de soporte del fabricante, el operador nos va haciendo una serie de preguntas,

las cuales muchas veces nos parecen urelevantes. Esas preguntas se encuentran en el manual de servicio

en forma de diagrama layvout con distintos If para cada pregunta. lo que permite ir acercandonos

al problema real que la impresora tiene y determinar s1 requiere o no servicio técnico.

»>  www.oredusers.com
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Figura 4. Ta informacion
del producto que nos muestran
los manuales de servicio
nos permite escalar
posibilidades de uso.
Instalacion

La porcion del manual de servicio que trata el tema de la mstalacion
es mucho mas amplia que en el manual de usuario y aborda temas
mas profundos, como temperatura y humedad del ambiente donde
estara mstalado el equipo, recomendaciones sobre donde colocarlo
e mdicaciones para instalar el software correctamente.

Figura 5. El manual de servicio ofrece mas detalles
de la mstalacion que el manual del usuario.
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174 6. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Es mteresante la informacion que provee sobre espacios mininos
libres alrededor del equipo. Muchas veces, no tomamos en cuenta las
distintas posibilidades que tiene la impresora, y para sacarle provecho
necesitamos contar con mas espacio libre, por ejemplo para imprimir
por la puerta trasera. Aun s1 no se utilizara mas que las bandejas de
papel y la salida convencional, se deberia tener en cuenta el espacio
necesario para que el equipo este bien ventilado y no se caliente.

Operacion o manejo del equipo

En este capitulo del manual vemos como usar el panel de control
de la impresora y los distintos menus que ofrece. Si la impresora
solo posee botones y luces indicadoras, se nos ensena a utilizar
los distintos modos y a entender las combinaciones de luces que
aparecen. Dentro de los menus, encontraremos informacion sobre
como configurar los tipos de papeles y las configuraciones de red,
aprenderemos a mejorar la calidad de impresion y a imprumir hojas
de diagnostico y configuracion.

Fresgicne & fecha & kAR ¥ 0 k& fecha para ambad v B Navegara ks skaoos
Mreaicne POFa SAaSENAr Wi S
Presicng & fecha aras - PeErE MRS @ un v SN EETO
- 1
FrEsicng Y PAra SEr O M

Frasmnd o EOblod Syvuedd ¥ ke recilr inirmacien sdisdanad sobr wrs oot

FOTR SSCOOET @re BEiiE MEnus DOnNCIpales

2| |I i 1 2 3 v WUESTRAME COWO
4 ACCUFTMARN TRAADGS IS
s QK ; 4 NF CRMAL 1D%
| MANEC DEL PAPEL
” - s "= {] COINFIOURACICN DEL EQUIPD
L]

| | | ) A GROS T0S

RE s el

Figura 6. Aunque no estemos frente al equipo podemos
saber como guiar a un usuario gracias al manual de servicio.

Basicamente, gracias a este capitulo podremos guiar a alguien
telefonicamente sin tener la impresora frente a nosotros.
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Mantenimiento

Esta seccion explica como limpiar la impresora mterna y
externamente. Nos guia a traves de la actualizacion de firmware
y el reemplazo del kit de mantenimiento, y presenta la duracion de los
distintos componentes, expresados en horas o en paginas segun el caso.
Es aqui tambien donde se plantea como eliminar la peticion de
mantenimiento o como resetearla.

Expectativa de vida de los componentes

A Rl abrda Lol eseeiva A asPa-isteed e wwla e muertra Srmponanbes s 8 mpresors

Trarale ol L. 80050100 BN e MK SO0 O e R

Figura 7. El manual
Z de servicio informa
0 (00 staph o acain cuanto dura un kit

L

¢ NOTA Sisigin components No 56 eNCUENTa aquil iStado, 88 por Jue & components compans de mantenimiento

o un rodillo.

e

B expeciatva &2 wia de la mprasora

Teoria de operacion

La teoria del funcionamiento de una impresora laser que hemos
visto en este libro aplica a todas las impresoras, e incluso hemos
analizado distintas variantes. Sin embargo, en el manual de servicio
de cada impresora se explica la teoria de operacion de ese equipo
en particular, con las leves variantes que pueda llegar a tener.

El capitulo sobre teoria de operacion describe los componentes que
trabajan para lograr la pagina impresa, como interactuan entre si, como
se forma la imagen, como se administra la corriente electrica y como se
maneja la mformacion. Otro aspecto importante que se analiza en esta
seccion es el manejo del papel: las distintas bandejas, el duplex, las
salidas del papel y los accesorios relacionados, como las unidades
de impresion de sobres, abrochadoras y separadores de trabajo.

www.redusers .com <
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Revelado

Figura 8. La teoria de operacion de una impresora
en particular se encuentra en su manual de servicio.

Remover y reemplazar partes

Este capitulo es una herramienta indispensable al comenzar a
reparar umpresoras o al enfrentarse a un equipo nuevo. En esta
seccion se ensenan los metodos de desarme del equipo y la secuencia
a seguir para retirar cada parte. Por ejemplo, s1 queremos retirar una
fuente de alto voltaje, se imndica que retirar antes e mcluso que cables

desconectar, que tornillos extraer y que lengtietas destrabar, con fotos
e indicaciones precisas.

2. Apriete el pestilo azul que esta en el lado izquerdo del rodillo. Extraga el rodillo del eje.

Figura 6-10 Remueéva €l rodlio de separacion de la bandeja 2

Figura 9. Los manuales de servicio presentan.,
paso a paso, como remover y reemplazar partes.
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Solucion de problemas

Aqui veremos como ingresar al modo de servicio del equipo y que
podemos hacer dentro del menu de servicio. Se nos mdicara cual es
el significado de los codigos de error, tanto numericos
como alfanumericos, y, s1 la impresora tiene solo
luces y no consta de un display, veremos que
significan los patrones de luces encendidas.

Ademas, en muchos manuales de servicio
se brindan consejos acerca de como acceder SOLUCION DE
por PJL a la 111_1p1'e§?1'a, como acceder merdmnte PRORT EMAS VEREMOS
un pin o combinacion de botones al menu
de servicio y como hacer distintos tipos COMO INGRESAR AL
de reseteos mas avanzados, como el reseteo MODO DE SERVICIO
de la memoria NVRAM.

S1 la impresora tiene problemas con la

EN LA SECCION

formacion de umagen o se atascan las hojas de

papel, encontraremos mformacion mas que util

para tener en cuenta: por ejemplo. donde se encuentran los sensores
de paso de papel, que rodillos mtervienen y estan asociados a esos
sensores, como transtiere el toner a la hoja, s1 hay un rodillo revelador
magnetico o no, entre otras cuestiones. En esta seccion tambien

veremos el diagrama timing. que hemos mencionado en el Capitulo 1.

Viensajes del panel de control

)

Mensajes de panel de control

10.14.00 ERROR DE CHIF DE CARTUCHD | T i e - ¥ i O I il Ol L Tl D A T e e

Figura 10. Los codigos de error son interpretados en el manual de servicio.

Partes y diagramas

Estos diagramas son dibujos o planos donde encontramos todos los
componentes, su ubicacion y una referencia numerica, que nos lleva al
numero de parte. primordial para la solicitud de partes de reemplazo.
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Algunas partes de las impresoras no tienen reemplazo. En ese caso,
aunque figuren en el diagrama, no veremos ninguna referencia, e
incluso en algunos manuales apareceran en un color o tono distinto.
Otras partes no estan disponibles sueltas, sino que se comercializan
dentro de un conjunto, algo que tambien se indica en el diagrama y
en las referencias.

En resumen, podemos decir que s1 no tenemos el manual de servicio
del equipo en particular que estamos diagnosticando o reparando.
estamos trabajando a ciegas. Es una herramienta que tenemos que
conseguir y utilizar.

Figura 11. Tener un diagrama de la impresora es como tener un mapa
carretero completo: llegaremos sin problemas a cada componente.
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Stop test

Cuando tenemos una falla que se evidencia en la hoja impresa, ya
sea un defecto en la imagen, una mancha o una marca o arruga en el
papel, podemos llegar a necesitar aislar el problema. Una herramienta
util para hacerlo es el stop fest 0 prueba de paso medio .

Esta prueba consiste en enviar a imprimir una hoja y detener la
umpresion por la mitad, lo que se suele hacer abriendo la puerta de
acceso al toner cuando paso al menos media hoja por debajo del
cartucho de toner. Esto permite observar la hoja de papel y ver s1
se encuentra la falla en cuestion. Si esta se puede observar ahi,
entonces descartaremos problemas con el fusor o con el delivery
roller; en cambio, si1 la falla no se encuentra en esa hoja, entenderemos
que se produce postertormente, ya sea en el fusor o en el delivery.

.III | R—

et & i i i 6, S 0 G

-!'E

Figura 12. Un stop test nos permite acercarnos
a los componentes que estan fallando.

STOP TEST EN EL. MOMENTO JUSTO

Para efectuar el stop test v asegurarnos de abrir 1a puerta en el momento justo, debemos mmprimir desde

labandeja manual o multiproposito . Asi. podremos observar cuanto de la pagina queda por ingresar

y asegurarnos de que parte de la pagina haya pasado por debajo del cartucho pero sin llegar al fusor.
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Ademas, esta prueba permite extraer el cartucho de toner y ver
como se formo la imagen sobre el cilindro de imagen, ya que detiene el
proceso justo cuando se esta transfiriendo el toner del cilindro a la hoja.
S1 la imagen esta bien formada y nitida sobre el cilindro de imagen,
pero es transferida a la hoja de una manera muy debil. podemos
sospechar de problemas con el rodillo de revelado o con la configuracion
del papel. En cambio, s1 la imagen ya es debil sobre el cilindro de
umagen, podemos sospechar de lentes de la umidad laser que estan
suc1os, de problemas electricos del cartucho o de faltante de toner.

Regla de fallas repetitivas

Hay fallas que se manifiestan mediante la repeticion continua,
siguiendo un patron definido. En estos casos, nos enfrentamos a una
falla repetitiva. Los manuales de servicio suelen traer una regla de
fallas repetitivas donde se permite, mediante la distancia entre fallas,
ver que componente es el que las esta ocasionando.

Basicamente, la distancia entre falla y falla sera directamente
proporcional al diametro del rodillo que la esta produciendo. Entonces,
s1 no tenemos esta regla, podemos tomar la distancia y ver que rodillo

corresponde a esa medicion.

Defectos repetitivos

Fraimary charging rolles 7.7 mm 1

=
I raurslesr rolboe

Figura 13. Regla de fallas repetitivas mostrada en un manual de servicio.
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Event log

En los menus de diagnostico de las impresoras suele haber una
opclon para imprimir un event log o registro de evento . Esta pagina
muestra los errores que la impresora registro y en que nuumero de
paginas ocurrieron. Por ejemplo, puede decurnos que en la pagina
numero 365056 ocurrio un error 41.3, e indicar que se trato de un
tamano de papel mesperado. Muchas veces no se brindan descripciones
tan claras del codigo de error arrojado, por lo cual deberemos
investigar consultando el manual de servicio o la pagina del fabricante.

Esos registros son muy utiles cuando las fallas de la impresora son
aleatorias y no podemos verlas al revisar el equipo, pues no suceden
con tanta frecuencia como para ver el momento exacto en que se
producen (o tal vez hacerlo requiera dejar el equipo imprimiendo
durante bastante tiempo).

Los codigos que aparecen en esos listados son explicados en los
manuales de servicio y, en su mayoria, son codigos de PJL.

Es mmportante borrar el registro de eventos luego de realizar un
mantenimiento a la impresora, para saber que los nuevos registros
aparecen despues de que se le efectuo el mantenimiento en cuestion.
Generalmente, dentro del menu de servicio se encuentra la opcion de
borrar o limpiar ese registro.

HP LaserJel P43513 Prinlers

Registro de eventos

Seane Numern' BRS122113 Paginas: 134244

Numern Codigo Ciclo de molor Lescripcon

79.00 134240 Error general de la impresora
43.01 130010 lfamano de papel inesperado
10.0.0 124333 Ermror de chip de cartucho

PS 124001 Error PS

3y R =2

.
—

Figura 14. Registro de evento impreso
desde el menu de una impresora laser.
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Engine test

El engine test 0 prueba de motor consta de un switch que le da una
orden directa a la DC Controller para que impruma una hoja. Lo que se
umprime no sera nada complejo, ya que solo veremos impresas unas
finas lineas horizontales en toda la pagina. Sin embargo, para hacer
esa simple impresion, la DC Controller debe hacer trabajar a toda la
umpresora. Trabajan los sensores de paso de papel. los solenoides y
los clutchs o motores encargados de la recoleccion del papel: trabaja
el laser, porque tuvo que alumbrar sobre el cilindro de imagen para
que el toner que forma esas lineas vea diferencia de potencial sobre la
supertficie del drum: trabajan tambien las fuentes de alto y bajo voltaje v,
por eso, funcionan los motores: se hace el acondicionamiento al cilindro
de imagen, hay toner listo para revelar y transferir; y, ademas. funciona
el fusor que logro anclar esas lineas en la hoja mediante calor y presion.

Esta prueba se realiza para saber s1 mecanicamente la impresora esta
apta o no para la impresion y ayuda a descartar problemas de los que no
sabemos con certeza s1 se deben a la formatter o a la DC Controller.

Figura 15. Ubicacion
del switch en un lateral

de la impresora.

La empresa norteamericana Static Control Components saco a la venta, en la década de 1990,

reglas acrilicas transparentes donde se marcaban las diferentes fallas v el componente que las estaba
produciendo. Solo habia que apoyar la regla sobre la hoja y se podia saber qué arreglar. Se vendia una

regla por cada modelo de umpresora.
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Vale aclarar que no todas las impresoras traen esta prueba.
Por ejemplo, las Lexmark Optra T no la necesitan, ya que no
tienen la formatter separada de la DC Controller.

Para saber como hacer el engine test en una
impresora, debemos consultar el manual de NO TODOS 1.OS
servicio. Hay equipos que tienen un boton sobre
la DC Controller, que podemos pulsar mediante
alguna pequena abertura en la carcasa de la IMPRESORAS TRAEN
unpresora; otras tienen una especie de palanca
pequena de la que podemos tirar, la cual termina LA PRUEBA DE
tocando el switch que esta sobre la DC. Y hay ENGINE TEST
umpresoras, como la HP LaserJet P1006, en las
que se imprime el engine test abriendo y cerrando
la tapa de acceso al toner cinco veces seguidas.

MODELOS DE

Prueba de rotacion

En alguna oportunidad podemos llegar a tener atascos de papel,
sin saber bien por donde buscar. Tal vez una prueba de rotacion
nos permita saber s1 todo marcha bien en lo que se refiere a trasmaitir
el movimiento del motor.

Para realizarla, debemos individualizar el area que puede estar
atectando la impresion. Por ejemplo, s1 1a hoja se detiene debajo del
cartucho. el area seria la zona del cartucho: en cambio, s1 se trata de
un atasco del papel en la bandeja cassette 2, la zona estaria compuesta
por el conjunto de rodillos de recoleccion y separacion de dicha bandeja.

Supongamos que tenemos el priumer caso, en el que la hoja queda
detenida debajo del cartucho. Sabemos que, como parte del paso o
camino del papel, el cilindro de imagen y el rodillo de transterencia
trabajan juntos para ofrecer colaboracion, llevando la hoja transferida

L YT
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Algunos listados de eventos contienen codigos que no son aclarados o explicados en el manual de servicio.
La mayoria de estos codigos pueden encontrarse en manuales de referencia de PIL, que se consiguen en

el sitio web del fabricante o en foros especializados, como www.qpat.qualityprovider.com.ar .
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hasta el siguiente paso. En este caso, la prueba de rotacion consistira
en hacer una marca al cilindro de imagen en uno de sus extremos,

introducir el cartucho, dejar que gire el motor en la rotacion micial y
abrir nuevamente la puerta de acceso al toner. Sacaremos el cartucho

SI NUESTRA MARCA
NO SE MUEVE.

PUEDE SER QUE EL
CILINDRO DE IMAGEN
NO ESTE GIRANDO

de toner y verificaremos si nuestra marca esta en
el mismo lugar o no. S1 se encuentra en el mismo
lugar, deberiamos probar nuevamente abriendo la
tapa en menor tiempo (ya que la impresora podria
estar sincronizando el movimiento y, al detenerse,
hacerlo en el mismo punto).

S1 aun sigue sin haberse movido nuestra marca,
entenderemos que ese cilindro no esta girando.
Puede ser que este danado el cartucho de toner
(porque hay una cuchilla de limpieza que esta
trabando al cilindro de imagen) o que tenga algun
problema la carcasa plastica, debido a lo cual no
se pueda asentar correctamente el cartucho en

su lugar. Tambien puede estar ocurriendo que las guias de la impresora
por donde se desliza el cartucho de toner al ingresar estén danadas y
entonces el cartucho no se asiente correctamente. Ademas, podria ser
que el engranaje o acople que debe mover al cilindro de 1imagen no este
proveyendo transmision de movimiento.

Lo que debemos hacer, entonces, es realizar la misma prueba de
rotacion, pero, en lugar de comprobar el movimiento del cilindro
de umagen, comprobaremos el movimiento del engranaje o acople
que esta en la impresora y que debe transmitir movimiento proveniente
del motor. Hacemos una marca en ese engranaje, colocamos el
cartucho, cerramos la puerta de acceso al toner, dejamos que el motor
se mueva, abrimos nuevamente la puerta de acceso al toner (retirando
el cartucho) y observamos s1 se mueve o no el engranaje o acople.

444
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En los ultimos afios hemos visto mas equipos con acople para trasmitir movimiento al cartucho que

engranajes para hacer lo mismo. El cambio es un avance que impide que rompamos engranajes de la

impresora por problemas con el cartucho de toner.
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Figura 16. Una prueba de rotacién nos permite

saber s1 se esta recibiendo transmision del motor.

S1 el engranaje o acople se mueve, el problema se encuentra
en el cartucho o en una guia. S1 no se mueve, entonces deberemos
quitar una tapa lateral y observar qué esta sucediendo en el tren de
engranajes o en el drum/cartridge motor destinado al movimiento
del cartucho. Por otro lado, s1 la hoja de papel se queda en la bandeja,
tendremos que hacer la prueba de rotacion sobre los rodillos de
levantamiento de hojas y el rodillo de alimentacion.

Otras herramientas

Existen otras herramientas de diagnostico que podemos utilizar.
Una es la que vimos en el Capitulo 1, el timing. Recordemos que este

La firma Hewlett-Packard esta iniciando acciones legales a todos los fabricantes de cartuchos alternativos

y a los recicladores que fabriquen o utilicen en los cilindros de nmagen los mismos engranajes que acoplan
€1 sus umpresoras. por considerar que se estan violando los derechos sobre la patente que tienen sobre
esos acoples. Esta accion fue tomada hace tiempo también por Lexmark , debido al uso de los chips

para los cartuchos de toner.
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es un esquema a modo linea de tiempo que nos muestra todos los
componentes de la impresora y nos senala cuando se activan. Esa
linea de tiempo esta separada por periodos como el de espera,
rotacion micial, impresion y otros, y expresa el tiempo en segundos.

S1 ocurre una falla con la impresora en
determinado momento y el aviso que da no es
LA CAJADE claro, podemos recurrir a ese diagrama y ver queé

HERRAMIENTAS ES UNA

componentes estan funcionando en ese momento.
Descartaremos todos los que funcionaron en otro

APLICACION INCLUIDA periodo, como el de espera, y nos centraremos en

EN EL SOFTWARE

los que deben funcionar solo en el periodo en que
aparece el error.

DE LA IMPRESORA Por ejemplo, si al encender el equipo el timing

»

marca que se activa el laser y se hace un chequeo
con el hin derect, no desconfiaremos del laser s1
la falla se da durante la impresion, porque ya

fue chequeado sin informar error. En cambio, s1 la impresora en

cuestion no hace ese chequeo antes y solo se activa el laser durante

la impresion, pasa a ser un componente del que podemos sospechar.

Otras herramientas estan provistas por el fabricante y son propias
del equipo, como los test de diagnostico internos, las cajas de
herramientas y las webs embebidas.

Los tests de diagnostico internos nos guian para ir comprobando
que todos los componentes mecanicos estéen funcionando bien.
Podriamos, por ejemplo, comprobar sensores y elegir el sensor de
papel de la bandeja multiproposito. Entonces, deberemos accionarlo
manualmente, tocando el brazo que normalmente toca el papel, y en
el display de la impresora se 1ra indicando cuando cesa el movimiento.

La caja de herramientas o 7oo/box es una aplicacion incluida en el
software de la impresora, que se imnstala desde el CD-ROM de instalacion
del equipo, provisto por el fabricante (s1 no lo tenemos, podemos
descargarlo desde la web del fabricante en la seccion Descargas de
controladores, teniendo en cuenta que el toolbox no se incluye en el driver
mas sunple, que pesa pocos megas). Esta caja de herramientas nos dara
avisos en la computadora acerca del estado de la impresora, la vida
util del toner y los problemas que pueda llegar a nformar el equipo.

Es muy util en aquellos equipos que no cuentan con un display para
darnos avisos, sio solo con botones y luces.
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Por ultimo, las webs embebidas suelen venir dentro de la
unpresora, y se accede a ellas mediante un explorador web. S1 el equipo
esta conectado a la red, tendremos que mgresar como URL la direccion
[P de la impresora. Se desplegara, asi, una pagina web donde podremos
controlar la impresora como s1 estuvieramos al lado de esta, viendo

los avisos que da, los errores que informa y modificando algunas
configuraciones.

En este capitulo hemos aprendido que es mas importante pensar antes que apurarnos a usar

el destornillador. Conocimos varias herramientas de diagnostico que nos ayudan a encontrar las fallas
sin sacar un solo tornillo v hemos visto que podemos combinarlas para llegar a la solucion del problema.
Ademas. aprendimos que siempre es conveniente ufilizar el manual de servicio de la impresora, ya que,

aunque tengamos mucha experiencia, sin consultarlo anmentaran las posibilidades de equivocarnos.
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Actividades

e W o =

N

TEST DE AUTOEVALUACION

'Por que es importante probar la impresora al recibirla?
G

(Para que sirve una orden de trabajo?

;Que son las benchmarks u hojas patrones?

;. Que mformacion basica nos proveen los manuales de servicio?

EJERCICIOS PRACTICOS

Eljja una impresora v consiga su manual de servicio.

Busque en el manual de servicio la seccion de reemplazo de partes v siga
los pasos para extraer la fuente de bajo voltaje.

Practique los reseteos que se le pueden realizar a la impresora. segun lo
indique el fabricante.

Consiga un manual de usuario de esa misma impresora v compare lo que dice
ese manual v otro acerca de la instalacion del equipo.

Realice un stop test v verifique s1 todo funciona bien.

Averigiie s1 el equipo tiene la opcion de hacer un engine test. Si la tiene, hagalo;
s1 no, trate de descubrir por qué no es una opcion.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse

con nuestros CeXp ertos: pl'{}fES DI’@ redusers.com
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Analisis de casos
reales

En este capitulo analizaremos casos reales de resolucion de
problemas. con diversos tipos de inconvenientes. Veremos

en accion las herramientas de diagnostico desarrolladas en

los capitulos anteriores. Ante situaciones similares, estos

casos podran ser tomados como parametros.

v AtascosS.....coooeevveeiiieneneneeeen.... 190 v Resumen........cccooooeee 215
v Codigos de error ...................200 v Actividades.............................216

v Problemas de calidad
de la imagen ..........................208
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Atascos

Entre las fallas mas comunes que se pueden ver en una unpresora,
estan las relacionadas con los atascos de papel. La humedad de las
hojas, el desgaste o suciedad de los rodillos de alimentacion y el
desgaste de otras piezas —como las que pertenecen al fusor— son
causas normales de atasco. Veamos a continuacion casos resueltos
en umpresoras con estos problemas.

Caso 1: puerta de acceso
al cartucho de toner

El paso del papel esta monitoreado por CPU, a traves de sensores.
Entonces, cuando hablamos de atascos, muchas veces no hacemos
referencia a que algun objeto haya detenido el papel obstruyendo
su paso; en algunas ocasiones, nos referimos a que el papel se detuvo
antes de que terminara el proceso de impresion.

El caso que explicaremos ocurrio en un equipo de impresion
HP LaserJet 4100 que, segun el cliente, tenia atascos frecuentes del
papel. Se comprobo que se habia cambiado el kit de mantenimiento
recientemente, por lo que todos los rodillos de alimentacion
y separacion, ademas del fusor, estaban en perfecto estado.

Se imprimieron varias hojas y se pudo comprobar que el equipo
unprimia bien, sin atascos. Sin embargo, el cliente decia que la
umpresora trababa hojas muy seguido.

Se hizo uso de una de las herramientas de diagnostico vistas en el
Capitulo 6, el event log. En este listado aparecieron todos los atascos que
el cliente menciono. El codigo de error informaba que todos ellos se habian
producido porque se habia abierto la puerta de acceso al toner.

444

Los rodillos de alimentacion tienen una posicion. En su mayoria, solo pueden ser colocados de una

manera determinada. mientras que otros pueden ser instalados al reves. Por este motivo. debemos

verificar en el manual de servicio como deben instalarse. para evitar atascos.
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Figura 1. A] accionarse el switch de la puerta

de acceso al toner se detiene el trabajo de impresion.

Al observar el entorno donde se encontraba instalada la impresora,
se noto que no se estaban respetando los espacios minimos que
requeria el equipo, segun se menciona en el manual de servicio.
Ademas, esa impresora, que estaba conectada en red y recibia trabajos
de distintos usuarios, estaba ubicada justo al lado de uno de ellos.
La umpresora tiene su tapa de acceso al toner en la parte superior
y consta de dos lengiietas, una de cada lado. Se descubri0 que cada
vez que este usuario se levantaba de su asiento, tocaba la lenglieta
de la puerta de acceso al toner y levantaba levemente la tapa. Era
umperceptible, pero suficiente como para activar el switch de la puerta.
Por eso se detenia el proceso de impresion y se arrojaba un error
de atasco que luego quedaba registrado en el event log. La solucion
sugerida —y aceptada— fue cambiar de lugar la impresora.

Caso 2: atasco en el face down

Veamos un caso que esta relacionado directamente con los sensores
que controlan el paso del papel. Se trato de una impresora Canon
LBP3000, hacia la cual se enviaban a imprimir trabajos, pero, cada
cierta cantidad de paginas, se detenia el papel en el face down,
saliendo de la impresora casi un cuarto de la pagina.
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Este tipo de error es muy frecuente, por lo cual no fue dificil
conocer el origen del problema. Pensemos en lo siguiente: la hoja
fue recolectada, paso por la seccion de transferencia y se le transtirio
la imagen, ingreso en el fusor y llego a salir, en parte. Por lo que se

puede ver, no hay nada que este trabando el paso del papel, no parece

haber problemas con el fusor n1 con ningun elemento que trabaje
colaborando con el paso del papel dentro de la impresora.

Sm embargo, teniendo en cuenta el fundamento de como trabaja la
unpresora, sabemos que hay sensores que ayudan a controlar el paso del
papel y que todo el sistema debe estar coordinado para que la imagen se
plasme correctamente. S1, gracias a los sensores, se detecta que las hojas
de papel estan llegando fuera de tiempo, se detiene el proceso.

Ahora, pensemos en los motivos por los cuales el papel esta
llegando fuera de tiempo. Una causa muy comun es el desgaste de
los rodillos de alimentacion o del rodillo de recoleccion. Basta con
observarlos para darnos cuenta.

En el caso de la impresora Canon mencionada, al observar su pickup
roller se evidenciaba un desgaste avanzado.

o

Figura 2. E] papel fuera de tiempo termina siendo

detenido, muchas veces, en la zona del face down.
Por ese desgaste, la hoja tardaba mas en mgresar al sistema de

unpresion y, entonces, el equipo se detenia porque se detectaba el
atraso. La solucion a este problema fue el reemplazo del pickup roller.
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Debemos tener en cuenta que, si las hojas tienen mucha humedad,

ademas de que puede mngresar mas de una a la vez, se pueden producir
atascos: lo mismo puede ocurrir s1 el papel es muy seco.

Caso 3: bandeja de papel

Cuando la impresora informa un atasco de papel, debemos ser
muy observadores, pues lo que podamos llegar a ver nos dara ciertos
indicios de donde esta el problema. Este caso y los dos siguientes
son una buena demostracion.

Una umpresora HP LaserJet P300S mformaba
atascos de papel en la bandeja numero dos o tray 2.

Cuando el cliente abria esta bandeja, no se veia CUANDO UNA
ningun papel atascado, simo que este seguia en su IMPRESORA INFORMA
posicion inicial. Al cerrar la bandeja vy la puerta
de acceso al toner, el mensaje de error en pantalla
se limpiaba y la impresora intentaba imprimir DEBEMOS SER MUY
nuevamente, pero se repetia el error.

Al pensar en el fundamento, es evidente
que el papel no se movia de su lugar, sino que
quedaba detenido donde habia sido colocado.
En estos casos tenemos que ver, entonces, si
el rodillo esta girando y, ademas, s1 esta muy
gastado y, por ende, no puede recolectar.

En el ejemplo, lo que se hizo fue una prueba de rotacion. Se realizo
una marca en el eje del rodillo y se cerro y abrio la puerta de acceso
al toner en distintos intervalos de tiempo. Tambien fue posible verificar
el movimiento del pickup retirando la bandeja de papel y “enganando”
a la impresora, tocando los switches de tamario de papel y el sensor
de papel al mismo tiempo.

UN ATASCO DE PAPEL.

OBSERVADORES

S1 las hojas de papel estan muy hhimedas. aumentaran su coeficiente de rozamiento v, por lo tanto.

la posibilidad de atascos por recoleccion de multiples hojas. La impresora emitira errores acerca de un

tamafio inesperado en el papel.
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Figura 3. Las hojas que se traban ingresando a la impresora
podrian ser producto del desgaste o la suciedad.

En este caso, el pickup giraba bien. Por

LO PEOR QUE PUEDE consiguiente, se limpio el pickup roller, ya que

PASAR ES QUE s1 al desgaste se suma suciedad, la combinacion
es fatal. Luego de limpiar el pickup y de hacer la

AL DESGASTE prueba nuevamente, se comprobo que, s1 bien el

DEL RODILLO SE error volvio a aparecer, el papel se movio un poco
hacia dentro de la impresora. Ese fue un buen

LE SUME SUCIEDAD indicador, que aseguro que el problema estaba en

ese pickup que se encontraba desgastado y sucio.
La solucion fue el reemplazo del pickup roller.

Caso 4: hojas que no llegan
a ingresar a la impresora

Esto paso con una impresora HP LaserJet P4015 que desplegaba un
mensaje de error que hacia alusion a un atasco en la bandeja numero
tres o tray 3. Al abrir la bandeja numero tres, se observaba que el papel
habia avanzado desde la pila de hojas, pero quedaba detenido sobre el

borde de la bandeja de papel.
Esto nos indica que el pickup roller actuo levantando una hoja de la

pila para ofrecerla al conjunto de feed/separation roller. Este conjunto

>»>  www.redusers.com
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consta de dos rodillos 1guales: uno ocupa la posicion de feed y se
encarga de enviar la hoja dentro de la umpresora, y el otro se encarga
de separar la hoja que se haya recolectado adicionalmente, para evitar
que ingresen dos hojas juntas.

Por la posicion en la que se quedaba detenido el papel, desconfiamos
totalmente del feed roller. Para saber si1 el rodillo en si mismo es el
problema, y sabiendo que es 1gual al separation roller, lo que debemos
hacer es cambiarlo de posicion: colocamos el que ocupaba la ubicacion
de feed como un separation roller, y el que actuaba como separation
lo colocamos como feed roller. En este caso, funciono, y el error se
elimino, lo que era una muestra clara de que el problema estaba en
el rodillo que originalmente estaba ocupando la posicion de feed.

La solucion fue el reemplazo del conjunto feed/separation roller.

Figura 4. Hojas detenidas en la bandeja
de papel sin ingresar a la impresora.

Vale aclarar que, aunque no fue necesario hacerlo, se podria
haber hecho una prueba de rotacion al eje de los rodillos. Cuando
el problema consiste en que el rodillo no gira, es preciso desarmar
la seccion donde se encuentra el extremo opuesto del eje y ver que
sucede. Puede que nos encontremos con un clutch y un solenoide
y estos no esten actuando bien. Nos daremos cuenta con solo verlos
trabajar, ya que actiian mecanicamente. En caso de encontrarnos con un
electroclutch (que es algo como la union de un clutch y un solenoide),
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podemos verificar s1 funciona midiendo el clutch

A VECES, DEBEMOS como una prueba de continuidad, colocando el

VERIFICAR QUE multimetro en prueba de diﬂdﬂ..

Algunas veces ocurre que el eje se sale de

EL EJE NO SE lugar y el extremo opuesto al rodillo se sale

AV A SALIDO del cmljlql:m que debe ene_rgizal‘lﬂ; eso es algo
que tambien debemos verificar.

DE SU LUGAR Algo similar a lo que mencionamos en este
ejemplo sucedio con umpresoras de gran formato
como las HP LaserJet 8000 y 9000y con la
vieja Lexmark Optra N . La diferencia, en estos
casos, era que el papel volvia a la bandeja. Estas

umpresoras tienen el sistema de recoleccion montado en una unmidad
que se llama PIU (por las siglas en inglés de unidad de ingreso
del papel ). que toma las hojas de papel por el costado de la bandeja.
A su vez, las bandejas de papel tienen un sistema que las eleva. Por lo
tanto, cuando abrimos la tapa, la bandeja baja y el papel que no fue
recolectado por el feed roller vuelve a bajar a su posicion original.
Algunas de estas umpresoras poseen una especie de ventana que se
puede abrir para observar el comportamiento de los rodillos. En estas
impresoras podemos hacer la prueba de rotacion del eje de los rodillos
y, en todo caso, efectuar facilmente el reemplazo del pickup, del feed y
del separation roller.

Caso 5: atasco debajo
del cartucho de impresion

Este ejemplo nos demuestra la importancia de ser muy observadores
antes de empezar a desarmar sin ningun criterio.

444

La humedad es un problema. pero mas ain lo es tener hojas muy secas. La falta de humedad conlleva

la pérdida de elasticidad v. con ello, los atascos de papel en las curvas del face down, del ingreso de

las bandejas cassete y del duplex.
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La impresora, una HP LaserJet P4014dn , habia desplegado un
mensaje de error que indicaba que el papel se habia atascado en el
fusor. Sin embargo, al abrir la puerta de acceso al toner y retirar el
cartucho, se observo que la hoja de papel no habia llegado al fusor,
sino que estaba detenida justo encima del rodillo de transterencia
(v por lo tanto, debajo del cartucho).

S1 se consulta el manual de servicio, se puede comprender que fue
indicado un atasco en el fusor debido a como los sensores detectan el
paso del papel. Evidentemente, el sensor anterior al fusor detecto este
paso, no asi el sensor que esta en la zona del fusor.

FFFFFFesPdFsas gy g @ggs o

Figura 5. Raro atasco de la hoja, justo debajo del cartucho de toner.

En estos casos, como dijimos, es clave ser observadores. Se comento
que la hoja quedaba detenida sobre el rodillo de transterencia, justo
debajo del cartucho del toner. En otras palabras, hasta ese punto todo
marchaba bien pero, por alguna razon, la hoja no seguia avanzando.

El manual de servicio indica que el conjunto de cilindro de imagen
que esta sobre el cartucho y el rodillo de transferencia colaboran en el
movimiento del papel dentro de la impresora. Es el cilindro de imagen
el que. gracias a un engranaje, se acopla al rodillo de transferencia
y lo hace girar.

Asi, se busco verificar que el rodillo de imagen vy el de transferencia
giraran. Para esto, se realizo una prueba de rotacion, haciendo una
marca en un extremo del cilindro de imagen, colocando el cartucho
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LI USERS 7. ANALISIS DE CASOS REALES

nuevamente y dejando que la impresora hiciera su rotacion inicial.
Al retirar el cartucho, se observo que el cilindro no se habia
movilizado, ya que la marca estaba en el mismo lugar. En general,
esto puede deberse a que no reciba trasmision del motor o a que esté
defectuoso el cartucho (sobre todo si1 se trata de un cartucho reciclado.
ya que muchos cilindros son similares y, s1 se coloca uno que no es
el que corresponde a la impresora, puede que no encaje correctamente
y por lo tanto no funcione). Pero este no era el caso, ya que se trataba
de un cartucho de toner original.
Se procedio entonces a realizar otra prueba

SI EL CARTUCHO de rotacion, pero en este caso al acople que esta

NO CORRESPONDE en la impresora y que encaja dentro del cilindro
de umagen para darle trasmision.

A LA IMPRESORA, Al hacer esta prueba, se esperaba que no se

PUEDE NO ENCAJAR moviera la marca; sin embargo, asi lo hizo.

Esto aislo el problema entre el cartucho y el
acople y requirio una revision cuidadosa de todo
el sector. Finalmente se comprobo que una guia
al costado de la impresora se encontraba rota.
Al mtroducir el cartucho de toner, este entra
encastrado en unas guias que hacen que termine
asentado en el lugar correcto. Estas guias logran que se mtroduzca
el cartucho, se corryja su ubicacion y que se detenga en el lugar
preciso para que los contactos del cartucho y los engranajes encajen

CORRECTAMENTE

correctamente dentro de la impresora.

En el equipo que se estaba analizando, la guia derecha tenia al final
una especie de cuna donde reposaba parte del cilindro de umagen.
dejandolo en el lugar justo para que se introdujera en su interior
el acople que le daria trasmision. Pero como esa cuna estaba rota,
el cartucho pasaba de lado y el acople nunca ingresaba: por eso,
aunque el acople giraba, no podia girar al cilindro de imagen y tampoco
recibia trasmision el rodillo de revelado. Cuando el papel llegaba a ese
punto, terminaba trabado en ese lugar.

Pero ;por que esta impresora no hacia un ruido semejante al de
engranajes trabados? Esto puede explicarse porque el acople que
tiene la impresora posee un resorte dentro que. ante cualquier atasco
o problema, se retira levemente sin engranar nada. Es una medida de
seguridad que han colocado los fabricantes para evitar algo que ocurria
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REPARACION DE IMPRESORAS LASER 199

mucho en el pasado: la rotura de los engranajes —en especial,
el engranaje de motor—, que requeria su reemplazo.

Caso 6: papel hecho un acordeon

Muchas veces los atascos son reales. es decir que el paso del papel
se encuentra literalmente obstruido por piezas que se traban, restos
de papeles de atascos anteriores. incrustaciones de toner cristalizado
y hasta objetos ajenos al sistema, como ganchitos o clips que caen
dentro de la impresora.

Cuando el papel se atasca, la impresora solicita la extraccion del
cartucho de toner para retirar el papel atascado, y es entonces cuando
vemos que este ha tomado la forma de un acordeon.

Este efecto ocurre cuando, siendo llevado el papel hacia adelante,
se topa al frente con algo que le detiene su camino, mientras sigue
stendo empujado hacia adelante. Por ejemplo. el cilindro de imagen
y el transfer roller empujan la hoja hacia la zona del fusor: en muchas
umpresoras, la hoja es mas larga que el espacio entre la zona de
transferencia y el fusor, por lo tanto, mientras entra al fusor atn esta
pasando una parte por la transferencia. S1 hay un atasco real en la
zona del fusor que le impide al papel ingresar. al mismo tiempo que
es empujado por los rodillos del bloque anterior, entonces ocurre el
efecto acordeon.

Figura 6. Papel que no logra entrar al fusor.
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En una impresora HP LaserJet P3015 se

SLENCONIRAMOS observo este problema. Al sacar el cartucho.
PAPEL HECHO UN se constato que el papel estaba hecho un

, acordeon y que no estaba mgresando al fusor.
ACORDEON, PUEDE Tuvo que retirarse el fusor y se verifico que,

QUE ESTE NO HAYA debajo del film del fusor, la grasa se habia
quemado y estaba endurecida, es decir,

que habia perdido la propiedad de lubricante
que se necesita en esta parte del equipo. Por este
motivo, el film estaba duro y no giraba, y el papel,
por lo tanto, no avanzaba dentro del fusor.

La solucion fue desarmar el fusor, limpiar con alcohol 1sopropilico

toda la grasa vieja y lubricar nuevamente.

INGRESADO AL FUSOR

Caso 7: atasco dentro del fusor

Un caso similar al anterior ocurrio con una impresora Lexmark
Optra T642. Estas usan un rodillo de calor con lampara, por lo cual
no pueden ocurrir problemas de lubricacion, ya que no tienen film.

Sin embargo, el papel se habia vuelto un acordeon dentro del fusor.
Como dijimos, es preciso ser observadores.

Al desarmar el fusor y retirar el papel que estaba trabado dentro,
se noto que sobre las guias de paso del papel del propio fusor habia
algo que parecia plastico derretido. Al mirar bien, se observo que se
trataba de toner cristalizado y que la impresora estaba toda sucia con
este toner de mala calidad. con alto contenido de carbon. El carbon.
al entrar en contacto con la temperatura del fusor, se fue cristalizando
y acumulando, hasta terminar provocando el atasco.

La solucion fue limpiar todas las guias de paso de papel del fusor
y extraer mecanicamente el toner cristalizado.

Codigos de error

Es normal. en umpresoras con display, que se de aviso de los
problemas que el equipo presenta mediante leyendas que incluyen
un codigo y una breve resena.

2>  www.redusers.com



http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

REPARACION DE IMPRESORAS LASER 201

Caso 8: error de RFU

En un mensaje, la expresion RFU se refiere al firmware de la
iumpresora. Este programa es el que se carga en la formatter para
que la impresora esté operativa. Generalmente, van saliendo nuevas
versiones de los firmwares de las impresoras porque el fabricante
le va haciendo parches al firmware original cada vez que se reportan
inconvenientes, a medida que el equipo es utilizado en distintos
entornos. Imprimiendo una hoja de configuracion de la impresora
laser podremos verificar la version de firmware nstalada y comparar
con la ultima disponible.

Los errores de RFU pueden ser muy variados. Por ejemplo, un corte
de energia y su posterior restablecimiento, de forma anormal, pueden
ocasionar que el firmware instalado se dane y requiera una nueva
instalacion. También un dano a la formatter puede presentar una falla
indicando problemas con el RFU.

Figura 7. Siempre hay que verificar la correcta conexion de los accesorios.

CODIGOS DE ERROR

Las impresoras pueden arrojar distintos codigos de error, tanto  alfanumericos como de secuencias

luminosas. En el manual de servicio de la impresora encontraremos sus significados. En caso de ser

un codigo PJL. en un manual de referencia del lenguaje PJL también podremos encontrar respuestas.
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En una impresora HP LaserJet 4200 (una version que incluye red,
bandejas adicionales y duplex incluido) se tuvo que hacer una limpieza
y, al armar el equipo nuevamente, aparecio un error de RFU al imiciar.

Se verifico todo para ver s1 se encontraba bien
instalado cada uno de los cables y accesorios.

DEL PAPEL Asi, se descubrio que el duplex no estaba bien

ESTA CONTROLADO enganchado, que faltaba mtroducirlo mejor

POR SENSORES

dentro de la unpresora. Evidentemente, no se
habia instalado. Se hizo la prueba de encender

QUE SE ACTIVAN el equipo sin el duplex y la falla volvio a

Y DESACTIVAN

»

mostrarse con el error de RFU en el display.
Se coloco el duplex correctamente, se volvio
a encender el equipo y la impresora comenzo
a funcionar de manera normal.

Evidentemente, como el equipo se adquirio con
los accesorios mcluidos, el firmware los tenia en cuenta y, al mniciarse y
no poder chequearlo, arrojaba este error.

Caso 9: error 41

Como ya se dijo en varias ocasiones a lo largo de la obra,
el paso del papel esta controlado por sensores que se van activando
y desactivando a medida que el papel va pasando por ellos.

Dado que el sistema esta coordinado para que la imagen se transfiera
sobre el papel en el momento justo, la impresora debe calcular cuanto
tarda el papel en pasar y salir de la impresora, algo que varia de
acuerdo con el tamano de papel. Por ejemplo. el tiempo que le llevara
a una hoja de papel tamaro legal u oficio es mayor al que le llevara a
un papel tamaiio carta o letter.

En este caso. se trabajo con una impresora que cada determinada
cantidad de paginas, entregaba una hoja en blanco y emitiaun error 41
(tamanio de papel inesperado). Esto significa que la impresora esperaba
un tamano de papel especifico y los sensores determinaron uno diferente.

Al verificar la configuracion, se noto que estaba configurada la
bandeja 2 como A4 y que ese mismo tamano de papel estaba colocado
en la bandeja. Entonces, fueron revisados los sensores para asegurar
que los brazos que actian conjuntamente no estuvieran trabados y
funcionaran bien.
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Figura 8. Las reglas de ajuste de tamatio

ayudan al correcto manejo del papel.

Por ultimo, se encontro el problema en la misma bandeja de papel.
Esta tiene unas guias que ajustan el papel. Al ajustarlas, no solo
se mantienen derechas las hojas al ingreso, sino que se modifica la
configuracion de los bracitos que tocan los switches de deteccion de
tamano de papel. Al mismo tiempo, para colocar un papel mas largo
0 mas corto, existe un tope que se debe ajustar al largo de la hoja.
En esta impresora, el tope estaba roto y corrido de lugar, por lo tanto,
la hoja se corria hacia atras y eso estaba afectando el funcionamiento
del camino de papel. La solucion fue reemplazar la bandeja.

Caso 10;: error 79

Algunos errores son bastantes complejos como para encontrar
la solucion a simple vista. Un error temeroso es el 79.00, que se
encuentra relacionado con la formatter. Puede deberse a que la
formatter no pudo procesar cierta immformacion, ya sea porque los datos
son incorrectos o porque tuvo algin problema con los accesorios,
como la memoria DIMM u otro accesorio colocado en sus ranuras de
expansion. En algunas ocasiones, puede estar relacionado con el propio
firmware o con danos fisicos en algunos sectores de la formatter.
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Figura 9. Desde la pagina oficial del fabricante podemos
bajar las ultumas versiones de los drivers y del firmware.

En una impresora HP LJ P4014n se soluciono este error mediante
la actualizacion del firmware. En otra ocasion, un equipo presentaba
el error al recibir ciertos trabajos de impresion por red; el problema
se termino luego de la remstalacion de los drivers en un conjunto
de impresoras

Caso 11: error 917

Algunos errores mdican solo la punta del iceberg. Por ejemplo,
hay mensajes de error que apuntan directamente a cierto componente
de la impresora, cuando en realidad el problema esta en otro
componente asociado.

Uno de estos errores es el 917, que aparece en
algunas impresoras Lexmark y acusa directamente
un problema con el transfer roller o rodillo de
APUNTAN A UN transferencia. La realidad es que este error se
genera en la fuente de alto voltaje, y es esa parte

la que debe reemplazarse.
EL PROBLEMA ESTE El motivo por el que suele danarse esta fuente

es la contaminacion con polvo de toner que se
pierde por un extremo de la seccion de revelado
del cartucho. Cuando este toner se cae sobre la
fuente, pone en corto a algunos componentes y
aparece el mensaje de error 917.

ALGUNOS MENSAIJES

COMPONENTE AUNQUE

EN OTRO ASOCIADO
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Figura 10. La suciedad sobre las placas puede
provocar errores que impiden seguir imprimiendo.

Caso 12: error de motor

Otro error que suele mostrar la punta del iceberg es el error
de motor . No siempre se debe a que el motor se haya danado.
Sencillamente, puede que el motor no esté girando por no recibir
voltaje de la DC Controller o porque el tren de engranajes que esta
asociado al motor se encuentra trabado, impidiendo que el motor
aire. El error aparece porque no se produce el efecto hall que
devuelve un voltaje de 3,3 V y con el cual se avisa que el motor

esta funcionando correctamente.

Figura 1l. La
suciedad en un
tren de engranaje
puede provocar

un error de motor.

www.redusers .com <


http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

»

=R 7. ANALISIS DE CASOS REALES

Al desarmar una impresora Lexmark Optra T644 que presentaba
este error, se notd que el tren de engranaje tenia mucha suciedad
y se encontraba completamente trabado. La solucion fue limpiarlo
completamente, engranaje por engranaje, diente por diente.

Caso 13: error 50

El ultimo error que mencionaremos entre los que pueden apuntar
a un componente distinto al que realmente esta provocando la falla,
es el error 50 o error de fusor.

Muchas impresoras lo arrojan indicando que se trata de un error
de fusor. Tal como aprendimos en capitulos anteriores, dependiendo
de la extension de ese error, la falla se puede deber a un componente
determinado del fusor (por ejemplo, el 50.1 se relaciona con el termistor
o el calefactor ceramico, y el 50.2. con el termoswitch). Sin embargo.
ya sea que se trate de un problema en el calefactor ceramico o la
lampara, o un problema en un termistor o termoswitch, siempre existe
la posibilidad de que el problema este en un componente que se encarga
de monitorear o controlar el fusor. Veamos el siguiente ejemplo.

Figura 12. Ante un error de fusor. hay que medir
sus componentes para descartar otros problemas.

Una impresora HP LaserJet Color CM6040 presentaba un error de
fusor. El fusor de este modelo es muy particular, pues no usa calefactor
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ceramico como la mayoria de las maquinas de la misma marca, sino tres
lamparas: una calienta el centro del rodillo de calor; otra, los extremos
de este rodillo: y una tercera calienta el rodillo de presion. Ademas,

la impresora cuenta con cuatro termistores que censan la temperatura
por contacto con los rodillos, dos termopilas que censan la temperatura
sin estar en contacto con los rodillos y tres termoswitchs.

Se reviso cada uno de los componentes del fusor y todo estaba en
orden. Se chequeo tambien que la fuente de baja estuviera proveyendo
los 220 V que necesitan las lamparas, y efectivamente lo estaba
haciendo. Solo quedaba revisar la DC Controller.

Se descubrio entonces que no estaba proveyendo los 24 V que debe
enviar constantemente a los tres termoswitches. Cuando uno de estos se
abre, se corta el flujo de los 24 V, dando orden a un relay para que corte
el paso de los 220 V de las lamparas. En el equipo no se estaba brindando
este voltaje, de modo que no se habilitaba el paso de los 220 V para que
el fusor calentara. La solucion fue reemplazar la placa y no el fusor,
como se suponia que debia hacerse de acuerdo con el mensaje mnicial.

Caso 14: error de consumible

Un codigo de error que se ha vuelto mas frecuente con el aumento
del uso de los cartuchos recargados es el error de consumible .
generalmente asociado a un chip.

Figura 13. Los chips con problemas generan errores que seran informados.
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Los cartuchos traen un chip para poder controlar el uso que se les
da y brindar al usuario avisos pertinentes, como expectativa de vida
restante, aviso de toner bajo y estadisticas de uso. Ademas. informan
s1 el cartucho es original y, en caso de no serlo, avisan al usuario que
cualquier problema con la impresora asociado a ello estara fuera del
alcance de la garantia de esa impresora.

El error de consumible se puede deber a que el chip se quemo.
ya sea por haberlo tocado sin una proteccion antiestatica, por rozarlo
con otros materiales que no son antiestaticos, porque llego fallado de
tabrica o, s1 el cartucho es recargado. porque se colocd un cartucho
equivocado, que no corresponde a la impresora.

Cuando la impresora usa varios cartuchos, se puede saber cual
es el chip que esta fallando mediante el codigo de error. Por ejemplo,
el error 10.00.05 avisa que hay un problema con el chip de cartucho
negro. v el 10.00.08. con el amarillo. Pero estos codigos cambian
de una maquina a otra, por lo cual, se debe revisar el manual de la
umpresora para determinar a qué corresponde cada codigo.

En una impresora HP LJ Enterprise M475 se detecto que el error
que estaba dando por un cartucho cyan no se debia a un problema
del chip en si. Los cartuchos de esta impresora color se asientan en
una especie de carriage. tray o cajon que tiene un compartimento
para cada color. El cartucho no estaba asentado correctamente en su
lugar: por lo tanto, al introducir el cajon en la impresora, no estaba
haciendo contacto correctamente el chip con el contacto mnterno de
la impresora que debe apoyar sobre él.

La solucion momentanea fue agregar un suplemento que levantara
el cartucho un poquito hacia arriba. La solucion detimitiva y
profesional fue el reemplazo del cajon.

Problemas de calidad
de la imagen

Es mnegable que uno de los mayores problemas que suelen
experimentar las umpresoras laser se relaciona con la calidad de imagen.
En defimitiva, lo que el cliente quiere es una pagina unpresa con buena
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calidad. Los rmidos o algun atasco de papel se pueden llegar a soportar,
pero si la pagina sale mal impresa, practicamente nadie lo tolera.

Caso 15: burbujas

Veamos una falla que aparecio en una impresora HP Laserjet
2410, pero que puede suceder en otras maquinas. Se trata de
burbujas de toner que salen impresas sobre la hoja, en especial.
con una tendencia hacia cierto margen, que va aumentando en
cantidad con cada pagina impresa.

Como vimos al principio de este libro, el toner se transfiere desde
la seccion de revelado hacia el cilindro de imagen porque encuentra
diferencia de potencial sobre la superficie del cilindro. La diferencia
de potencial se puede crear tanto por condiciones normales —porque
el haz de luz laser incidio sobre la superficie fotosensible del cilindro
de 1magen— como por situaciones anormales, como un problema con
el rodillo de carga prunaria. S1 este tiene algun daiio en su supertficie,
la carga que le aplicara al cilindro de imagen
no sera uniforme, entonces, las areas danadas

generaran que la carga que se aplica al cilindro de EL TONER SE

imagen tenga diferencia de potencial con respecto
al toner. Tambien se puede generar una diferencia

TRANSF

RE

s1 el PCR no carga porque no recibe tension de PORQUE ENCUENTRA

la fuente de alto voltaje o porque la pelicula
fotosensible se ha danado o desprendido.

DIFERENCIA DE

Sm embargo, la falla que estamos analizando POTENCIAL

1no se genera por ninguno de los motivos

anteriores. Es evidente que el toner se transtiere al

cilindro de numagen porque encuentra diferencia de

potencial y, al hacerlo, esta revelando una umagen electroestatica.
Cuando el cilindro de imagen es cargado por el PCR, las cargas

se mantienen. Entonces, cuando el haz de luz del laser alumbra

la superficie del drum, las cargas se van a tierra. Este viaje a tierra

lo hacen mediante el contacto electrico que tiene el propio drum o

cilindro de imagen. Recordemos que este es de aluminio, se encuentra

conectado electricamente al chasis y tiene una pelicula fotosensible.

Imagimemos queé ocurriria s1 la conexion al chasis se mterrumpiera.

Las cargas que deben circular en el momento en que el haz de luz
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umpacta sobre la superticie del drum no tendrian para donde

salir y quedarian libres, acumulandose hasta poder salir a tierra.

Al efectuarse el revelado de la imagen, esas cargas mfluirian de tal
manera que el toner terminaria revelando o haciéndolas visibles.
En otras palabras, esas burbujas son una foto de las cargas
acumuladas que esperan 1r a tierra.

Este fenomeno puede ocurrir porque se rompio el contacto interno
del cilindro de imagen, porque se pego una etiqueta sobre el pin que
debe hacer contacto entre la impresora y el cartucho, o porque, luego
de un service, no se conecto el cable que envia las cargas al chasis.

Figura 14. Extraia imagen
-_}m: Vot donde se revelan las cargas
sueltas que no van a tierra.

En una maquina Apple LaserWriter que presentaba esta falla
se descubri0 que el problema se encontraba en que el usuario no
tenia una jabalina que proveyera una correcta descarga a tierra.

La iumpresora enviaba la descarga del cilindro directamente por

Muchos defectos en la calidad de impresion pueden deberse al uso de polvos de toner no compatibles

con la impresora, contaminados o de mala calidad. Por eso. s1 usamos un cartucho de téner que no es

original, asegurémonos primero de que no sea el causante de la falla.

»>  www.oredusers.com
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el cable a tierra, pero la instalacion electrica de la oficina donde
se encontraba no proveia una descarga a tierra apropiada. Como
resultado, aparecian las burbujas mencionadas.

La solucion fue que un electricista colocara una jabalina de cobre
enterrada en el suelo y que instalara el cableado apropiado.

Caso 16: lineas horizontales

Existen casos sumilares al 15, pero con otras variantes. Por ejemplo.
una impresora que umprime lineas horizontales en toda la hoja a
intervalos no definidos y con mucha frecuencia en la misma pagina.

Esas lineas (negras o de color, s1 la impresora fuera una impresora
laser color) son lineas de toner que se ha transferido en el revelado
sobre la superticie del drum, al encontrar diferencia de potencial.

Cuando tenemos este tipo de fallas que van de un extremo a otro
de la pagina, nos enfrentamos a un problema de contacto electrico
o0 a la fuente de alto voltaje.

La solucion seria descartar primero un problema con el cartucho
de toner, en especial los contactos del PCR y del cilindro de imagen.
Luego. verificar los contactos que estan sobre la impresora. S1 aun asi
no se soluciona el problema, deberiamos pensar en un reemplazo de
la fuente de alto voltaje.

I swas goop JILAISE] JH l

Figura 15. Lineas

horizontales producto

e )

de problemas de contacto
— ——  eléctrico.
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Caso 17: hojas blancas

Otro caso en que aparecia un problema de umagen sucedio
con una unpresora Samsung MI.-2163, la cual entregaba las
hojas completamente blancas.

Esto puede ocurrir por un laser obstruido (va sea con una etiqueta
sobre el cartucho encima de la ventana por la que debe 1ngresar o por
alguin shutter que no se ha abierto), porque el rodillo de revelado ha
perdido contacto electrico, o por un problema en la fuente de alto voltaje.

Figura 16. Medir todo con un multimetro digital ayuda a encontrar las fallas.

En el caso de la impresora mencionada, el problema estaba en
el cartucho de toner. El contacto que debe apoyarse en el rodillo de
revelado se encuentra en una tapa lateral. En este caso, el contacto
se encontraba hundido, por lo cual se lo acomodo y la impresora
volvio a imprimir correctamente.

Caso 18: lineas verticales
sIn patron en un margen

Este problema se presento en varias impresoras Hewlett-Packard,
como las LaserJet P4014 v P4015 y la M4555. Todas presentaban
lineas verticales en un margen, pero estas no eran continuas sino
que aparecian cada tanto, espaciadas sin una frecuencia defimda.
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Figura 17. Retaining blade dafada en un cartucho CC364A.

Los cartuchos de toner tienen en la boca de la tolva de toner una
cuchilla de carga o dosificadora ( doctor blade ), un rodillo revelador y una
lamina llamada retaining blade , que se gasta por el rozamiento del rodillo
revelador. El desgaste llega a tal punto que deja pasar toner de la tolva,
este es retenido en parte por el rodillo revelador v vuelve a ingresar a la
tolva. Una parte del toner, sin embargo, termina cayendo sobre la hoja
y, dado que esta avanza, lo que queda sobre ella es una especie de linea
vertical. La solucion es el reemplazo de la retaining blade.

Caso 19: linea vertical
continua en un margen

Otra falla que tiene que ver con lineas sobre la pagina impresa
es la de lineas verticales, generalmente sobre un margen. Estas lineas
son toner que queda adherido a la hoja, ya sea en el proceso de
revelado o en el de fusion.

S1 el PCR esta danado diametralmente, como si tuviera una especie
de aro, el toner se transterira al cilindro de imagen y pasara a la hoja
como una linea vertical.

Se debe tener cuidado de que la cuchilla de limpieza no tenga
danado el pertil de goma. S1 lo tuviera, podria perder toner y generar
la rotura del cilindro de imagen y del PCR, dejandoles una marca que
producira lineas verticales en la hoja.

www.redusers .com
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Figura 18. Un fusor
danado puede generar
defectos en la impresion.

En una impresora Ricoh Aficio SP3410 se presento esta falla
de linea vertical en la hoja. Se realizé un stop test para determinar
s1 el problema provenia del cartucho de toner y se detectd que se
originaba en el fusor. El rodillo de calor estaba danado en un extremo
y manchaba la hoja justo en el borde todo a lo largo. La solucion fue
el reemplazo del fusor.

Caso 20: imagen clara
repetida a intervalos definidos

En algunas mmpresiones se puede detectar que la umagen es
mas clara en ciertas zonas, como s1 la impresion saliera con franjas
horizontales bien impresas y franjas horizontales que se imprunen
mas claro, alternandose unas y otras. No hay duda de que se trata
de un problema de contacto eléctrico.

En una impresora Samsung SCX-4725 la solucion fue el reemplazo
del cartucho de toner, ya que se encontraba danado un contacto
del rodillo revelador y este se movia atlojandose con cada giro,
provocando que en algunas partes del giro de los rodillos hubiera
buen contacto y en otras no.
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Figura 19. T os resortes que pierden su tension
original provocan fallas aleatorias.

Esa falla tambien ocurrio en impresoras HP LaserJet 1018, cuyo
cartucho tiene un resorte que aprieta al cilindro de imagen contra el
rodillo de revelado. Como ese resorte habia perdido la tension original,
funcionaba mal y lograba que los rodillos se juntaran y se separaran
aleatoriamente, produciendo ese efecto de franjas mal impresas a
intervalos. La solucion fue el reemplazo del resorte.

A lo largo de este capitulo analizamos casos reales y sus soluciones para poder tomar de ellos ejemplos

que nos sirvan al momento de resolver problemas concretos. Tuvimos ocasion de recordar la importancia
de ser observadores v vimos. en la practica. el uso de las herramientas de diagnostico aprendidas
anteriormente en el Capitulo 6. Comprendimos que para una misma falla puede haber distintas causas

y obtuvimos informacion sobre muchos errores tipicos de impresoras muy difundidas.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

;Por que razones pueden producirse los atascos de papel?
;Que problemas puede traer la humedad de las hojas a imprimir?

(A que llamamos electroclutch?

e W N =

i Cudles son los problemas que puede generar usar un cartucho que no corres-
ponde a la impresora?

N

;Que nos indica el papel acordeonado?

6 Elya tres codigos de error v expliquelos.

EJERCICIOS PRACTICOS

1 De los casos mencionados a lo largo del capitulo, ;cuantos estan relacionados
con los pasos del proceso de formacion de imagen?

2 . Que herramienta de diagnostico se utilizo para encontrar el problema
mencionado en el caso 187

3 Ieanuevamente el caso 15. Si hiciéramos un stop test, ;en donde veriamos.
ademas de en el papel, la imagen de las cargas reveladas?

4 Releael caso 14. ; Como podriamos evitar quemar un chip por una descarga
electrostatica?

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse
con nuestros expertos: profesor(@redusers.com
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Impresoras laser
color

Ha dejado de ser poco comun ver impresoras de este tipo.

no solo en grandes empresas, sino en diversas pymes.

Por este motivo, es importante familiarizarse con su
mantenimiento y reparacion. Para eso, conoceremos aspectos
basicos de la teoria del color, luego veremos la evolucion

de estos equipos y detallaremos los mas importantes.

v Principios vResumen.............c...c..e....... 243
de funcionamiento.................218

v Actividades.......ccoovvneeonn..244
v Evolucion de los sistemas

de impresion laser color .......223

v Problemas en sistemas
de impresion laser .................239
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8. IMPRESORAS LASER COLOR

Principios de funcionamiento

Los principios de funcionamiento de una impresora laser tienen
su origen en la impresora monocromatica. Basicamente, se efectua la
mayoria de los pasos del proceso de formacion de imagen tantas veces
como colores primarios tenga el equipo. Los metodos para lograr la
umpresion color son en linea (o lineal) y carrusel. De estas dos raices
basicas se desprenden todos los sistemas actuales.

Pero antes de desarrollar estos metodos de impresion, veamos algo
tfundamental: la teoria del color. Esta teoria nos permitira entender
como es que podemos ver colores sobre la pagina impresa.

Figura 1. Impresora laser color Samsung CLP-300.

Teoria del color

Se dice que los colores son subjetivos . es decir, que responden a
un fenomeno que esta mas relacionado con sensaciones provocadas
en nuestro cerebro que con algo fisico. Por lo tanto, la forma en que
percibimos y reaccionamos ante un color puede diferir de la de otra
persona, ya que nuestros antecedentes familiares, pais de nacimiento
y otros factores similares seran diferentes. A esto se le suma que
puede haber pequenas diferencias quimicas que nos hagan percibir
el color de manera distinta.
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Propiedades del color

Para trabajar con impresoras laser color es indispensable
saber discriminar las propiedades del color, ya que muchas veces
tendremos que manipularlas para hacer arreglos o ajustes.

Dentro de las propiedades del color. podemos
mencionar el tono, la saturacion y el brillo.
Podemos tener, por ejemplo, dos rojos, pero
diferentes, debido a la variacion en alguno de DEL COLOR QUE
estos items. Es importante tenerlo en cuenta en
el caso de los colores mstitucionales, que deben
ser impresos con propiedades exactas en todas TONO. SATURACION
las impresiones que se realicen, s importar el |
meétodo o el pais donde se efectiien.

El tono es llamado tambien matiz y. en
algunos programas graficos que nos permiten

LAS PROPIEDADES

MANIPULAREMOS SON

Y BRILLO

ajustarlo, podremos llegar a ver que se indica

como hue o tone, por sus palabras en ingles.

Basicamente, el tono es la croma, lo que diferencia de base al color
en si, y por lo que podemos distinguir, por ejemplo, un rojo de un
azul o un amarillo.

La saturacion es la intensidad o nivel de pureza, que lo
diferenciara de otro color con el mismo matiz. Cuando la saturacion
se encuentra en su maximo, el color se presenta con la maxima
cantidad de pigmentacion, pasando a ser brillante y vivo. Esta
propiedad tambien es denominada valor y, en los programas graficos.
suele estar indicada como value.

Por ultimo, el brillo o luminosidad se refiere a la capacidad del
color de retlejar la luz blanca, lo que hace que se vea claro u oscuro.
En los programas graficos, la opcion para manipular el brillo puede
estar indicada como brightness.

cComo vemos los colores?

Haciendo pasar la luz blanca por un prisma, el fisico ingles Isaac
Newton demostro que esta formada por una banda de color o, dicho

en otros términos. que puede descomponerse en todos los colores del
espectro visible. Esto dio lugar a las teorias del color que se conocen

como teoria sustractiva y teoria aditiva .
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En otras palabras, se descubri6 que la luz blanca estaba formada
por distintas frecuencias, una para cada color del espectro visible.
Este espectro es la zona del espectro electromagnético o ancho de
banda que podemos percibir los humanos, que esta normalmente
entre los 400 y los 700 nanometros. Debajo de los 400 comienza la
luz ultravioleta y, a partir de los 750, comienzan los mnfrarrojos, dos
tipos de luz que nuestro ojo no es capaz de percibir, pero si algunos
Insectos y animales.

Espectro electromagnético

105 102 10-1 10-410-4 10-7 10-1010-1310-16
itud
de ;?;gl(t;} Radio Microondas IR [. UV RX

Longitud
de onda (nm)

700nm 600nm 500nm 400nm

Figura 2. E] espectro visible se ubica entre los 400 y los 700 nanémetros.

En resumen. la luz blanca o visible esta formada por distintos
colores. Cada color es una frecuencia. que se presenta en una longitud
de onda.

El sistema aditivo del color se basa en agregar colores para formar la
luz blanca vy en extraer colores para formar el negro. Los colores basicos
de este sistema son el rojo, el verde v el azul, y de alli sus siglas en mgles:
RGB (red. green. blue). Los monitores y televisores se basan en este
sistema: para formar los colores, se van prendiendo y combinando leds;
la ausencia de color se presenta al apagar todos los leds.

Otro sistema del color es el sustractivo. Este consiste en filtros que
van extrayendo de la luz blanca un color y dejan pasar, asi, al resto de
los colores. Al faltarle a la luz blanca un color, deja de ser blanca y se
va presentando como otro color.
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Figura 3. Sistema sustractivo del color.

En este sistema se utilizan pigmentos. Los objetos tienen pigmentos
que actuan como filtro. Cuando la luz blanca incide sobre ellos, el
sustrato filtra determinadas frecuencias y solo
rebotan o son retlejados desde el objeto las otras
frecuencias. Los colores primarios de la sintesis
sustractiva son el cian, el magenta y el amarillo
(CMY, por cyan, magenta, yellow). La suma DE LA SINTESIS
de los tres da como resultado la falta de luz o el

LOS COLORES

. . SUSTRACTIVA SON
negro, mientras que la ausencia de los sustratos
permite a la luz blanca reflejarse completa, CIAN, MAGENTA'Y
formando el blanco. 110

Las impresoras utilizan este metodo. La tinta
y el toner filtran de la luz blanca determinada
frecuencia y dejan que se reflejen desde la hoja
las sigmentes, formando el color que corresponde.

Otra tipo de célula que colabora con nuestra vision corresponde a los bastones. Estos ayudan a detectar

las frecuencias v sus ondas cuando hay baja luminosidad. También se encuentran en la retina y son capa-

ces de percibir la energia de un solo foton.
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Rojo (R) Verde (G) Azl (B)

Figura 4. Sistema aditivo del color.

Lo desarrollado hasta aqui nos permite ver que el color no es
mas que frecuencia electromagneética. El secreto por el cual vemos
el color, entonces, esta en el 0jo, que actiia a modo de conversor
analogico-digital.

El ir1s de nuestro ojo funciona como un diafragma que regula la
intensidad de luz. Por su parte, el cristalino es como un lente de
enfoque o, mejor dicho, como una coleccion de lentes que logra
enfocar correctamente el objetivo sin importar
la distancia en que se encuentra o s1 esta en
ET RIS DEL OJO mﬂvﬂnientu: Para ver un objeto (.le determinado

color, necesitamos que nuestro ojo capte las
FUNCIONA COMO frecuencias que son reflejadas por ese objeto
y que mterprete a que color corresponde. Este
trabajo fue asignado a un conjunto de celulas.
REGULA LA Por ejemplo, los conos son un tipo de celula
sensible a la luz que se encuentra en la retina.
Estos contienen una sustancia quimica llamada
opsina. que permite que algunos conos perciban
las ondas largas, que alcanzan los 650 nm y
corresponden al rojo, que otros perciban la luz

UN DIAFRAGMA QUL

INTENSIDAD DE LUZ
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azul (que esta en una onda pequena de alrededor de 430 nin) y otros,
la luz verde, cuya onda media esta en los 530 nm. Cuando los conos
detectan las frecuencias, se envian senales o pulsos electricos al
cerebro. No es casualidad, entonces, que haya solo tres tipos de conos
y que correspondan al sistema aditivo del color (RGB).

Evolucion de los sistemas
de impresion laser color

Imprimir en colores desde una impresora laser supuso muchos
retos, todavia no concluidos, como el costo de los consumibles y el
desgaste prematuro de ciertas piezas, entre otras.

Veamos como evoluciono esta tecnologia hasta el dia de hoy.
Haremos mencion de algunas umpresoras laser; por cuestiones de
espacio no es posible mencionar todas, por lo tanto, solo citaremos
aquellas que presentaron tecnologias novedosas y/o marcaron hitos.
En este analisis veremos las dos ramas mas populares que existen: la
umpresion con carrusel y la impresion en linea. No estudiaremos otras
ramas menos utilizadas, como las de film o bloques de cera.

Sistema de impresion laser
color con carrusel

A principios de la decada de 1990 aparecio en el mercado la
HP Color LaserJet , basada en tecnologia Canon, al 1igual que su
competencia Apple LaserWriter 12/600ps .

Los modelos HP Color LaserJet yla HP color LaserJet 5 tenian
una velocidad de 10 paginas por minuto (ppm) en impresiones
monocromaticas y de solo 2 ppm en color. Utilizaban un sistema donde
un cilindro de imagen giraba en el sentido de las agujas de reloj y
recibia primero luz, mediante una lampara de borrado, siguiendo con la
carga negativa uniforme que le daba una corona de carga, luego el haz
de luz laser que alumbraba las areas necesarias para formar la imagen
electroestatica latente y. posteriormente, pasaba por las unidades de

WWw.l ﬂdUEE I's .Com

«


http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

224 8. IMPRESORAS LASER COLOR

revelado, una para cada color. Estas unidades se nutrian con toner
desde la seccion que contenia a los cartuchos. Una vez que la imagen
se formaba sobre el cilindro, una hoja de papel pasaba entre el cilindro
de imagen y una banda de transferencia y, asi, la imagen quedaba en

el papel, que terminaba pasando por el fusor. Vale comentar que esta
umpresora no poseia bandejas de papel tipo cajon o cassette, sino que
solo traia carga superior, como ocurria con las impresoras de myeccion
de tnta de la marca Epson.

Figura 5.

Impresora HP
Color LaserJet 5

GV: HP COLOR LASERJET 35
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>

0 Unidad de illlﬂgEIl: esta unidad posee un gran cilindro de imagen que va recolectando los

toneres que necesita para la formacion de la imagen.

0 2 Cartuchos de toner: solo contienen el polvo de téner.

0 3 Unidades de revelado; una por cada color.

0 Transter belt: esta banda transporta el papel v permite que se efectiie la transferencia de la

imagen en el papel.

Un problema de este sistema era la cantidad de insumos a reemplazar
(cuatro toneres, cuatro developers, filtro de ozono, unidad de drum,
colector de toner, fusor, transter belt kit). Ademas, era una impresora
lenta, y por su forma de mezclar los colores y colocar los puntos sobre
la 1magen no se obtenia una buena calidad, sobre todo en fotografias.

En 1998. HP lanzo las LaserJet 8500 v 8550, con tres unidades de
revelado: la tolva de toner sobre un carrusel, que giraba y colocaba
los colores sobre el cilindro de imagen, que estaba sobre una unmidad
de imagen. La unidad de revelado del toner negro no estaba en el
carrusel smo afuera, para poder optimizar la impresion a color. Cuando
el cilindro de imagen recibia la parte correspondiente a un color, la
transferia a un gran cilindro de transferencia. Cuando este cilindro
tenia toda la imagen formada, la hoja de papel pasaba entre este y una
banda de transferencia y, asi, se pasaba la unagen al papel.

\\ y
B |
l,

Figura 6. Impresora
HP Color LaserJet 8550
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GV: HP COLOR LASERJET 8550

.

E

B3 B

O] < e tn

0 1 Cartucho negro: esta unidad contiene el toner y el developer.
0 2 Unidad de imagen: el cilindro de imagen trabaja junto al revelado de a un color por vez.

0 3 Cilindro de transferencia: este cilindro de gran tamano recibe las imigenes de cada color

que le transfiere el cilindro de imagen, hasta formar la imagen completa.

O Transfer belt: esta banda transporta al papel v permite que se efectiie la transferencia de

la imagen al papel.

O Carrusel: contiene los tres cartuchos de téner color. Estos giran v se van posicionando de

a uno para revelar la imagen sobre el cilindro de imagen.
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Este esquema permitia tener 6 paginas a color

y 24 paginas monocromaticas. EN LAS LASERIJET
Al ano siguiente, aparecieron las LaserJet 4500 Y 4550 SE

4500 y 4550. En estas impresoras se incluyo el y

cartucho negro dentro del carrusel, se elimino el INCLUYO EL

cilindro de transferencia y se dejo una unidad de CARTUCHO NEGRO EN
imagen que contenia el cilindro y una I'TB (unidad
de transferencia intermedia) que recibia cada EL CARRUSEL

una de las partes de la umagen hasta que estaba
totalmente transferida, para finalizar pasando la

umagen al papel gracias a un rodillo de transferencia secundaria.

GV: HP COLOR LASERJET 4550

0 Carrusel: contiene los cuatro cartuchos de téner color, que giran v se van posicionando

de a uno para revelar la imagen sobre el cilindro de imagen.

0 2 Unidad de imagen: el cilindro de imagen trabaja junto al revelado de a un color por vez.

>
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GV: HP COLOR LASERJET 4550

0 Transfer bel‘[: transporta el papel v permite que se efectie la transferencia de la

imagen al papel.

Ya en la decada de 2000, Lexmark saco al mercado la impresora
laser color C710, de 16 ppm en blanco y negro y 3 ppm en color. Tenia
los cuatro toneres montados en un carrusel o calesita; estos giraban
y colocaban uno a uno el toner sobre una banda de transferencia o
transfer belt y, cuando toda la uimagen estaba formada sobre la banda,
se recolectaba una hoja que pasaba entre el transfer belt y el rodillo de
transferencia y quedaba la imagen en la hoja.

Para las hojas, esta unpresora contaba con bandeja manual
multiproposito y bandejas tipo cassette o cajon. Como msumos, tenia
los cuatro toneres completos con su unidad de imagen y revelado y
una especie de cartucho que contenia al transfer belt. Esta impresora

brindaba una calidad de 1200 x 1200 dpiz.
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GV: LEXMARK C710

0 CHI‘I‘USEIZ contiene los cuatro cartuchos de toner color. Se trata de cartuchos de

forma curva, completos, con su unidad de imagen v revelado.

0 Transter belt: sobre esta se transfiere cada una de las imagenes reveladas sobre
los cartuchos. Cuando toda la imagen esta formada sobre la banda, se efectna la

transferencia al papel.

0 3 Rodillo de transferencia secundaria: transfiere la imagen completa sobre la banda

de transferencia intermedia al papel.

En el ano 2003, HP lanzo6 a la venta tres modelos que presentaban
una reduccién notable de tamano con respecto a los anteriores: se
trataba de las HP Color LaserJet 1500 . 2500 y 2550. Estos equipos
tenian un carrusel donde se colocaban los cuatro cartuchos de toner,
que incluian a la unidad de revelado. Por otro lado, tenian una unidad
de imagen que contenia una banda de transterencia mtermedia
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y el cilindro de imagen. Los cartuchos depositaban el toner en el
cilindro de umagen, este iba colocando las partes de la imagen de
cada color sobre la banda I'TB vy, cuando la ITB tenia toda la imagen

formada, se recolectaba una hoja que pasaba entre esta y el rodillo de
transferencia secundaria.

Figura 7. Impresora HP Color LaserJet 4550.

Figura 8. Impresora HP Color LaserJet 2550.
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GV: HP COLOR LASERJET 2550

0 Cﬂl‘l‘llSEl: contiene los cuatro cartuchos de téoner color, compuestos por la unidad de revelado

v el polvo de toner.

0 2 Image drum kit: esta unidad contiene el cilindro de imagen y la banda ITB.

0 3 Rodillo de transferencia secundaria: cuando toda la imagen est# formada sobre la banda,

seé transfiere a la hoja de papel gracias a este rodillo.

Luego de la presentacion de estas tres impresoras, proliferaron las
del sistema en linea, hasta que en 2010 HP sorprendio con un modelo
supercompacto de impresora color con sistema carrusel. Se trataba
de la linea HP Color LaserJet CP1020. entre la cual se encuentra el
modelo CP1025nw, con conexion Wi-Fi. Estas impresoras poseen un
pequerno carrusel donde se colocan los cuatro pequenos cartuchos
126A. Trabajan con una unidad de imagen que contiene el cilindro de
1magen vy una I'TB o Banda de Transferencia Intermedia. La ITB transfiere
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la imagen a la hoja de papel cuando el papel pasa entre medio de esta
banda vy de un rodillo de transferencia secundaria. A pesar de que los

cartuchos de esta serie de impresoras son pequenos, ofrecen un buen
rendimiento gracias a la tecnologia de toner HP ColorSphere .

GV: HP COLOR LASERJET CP1025W

Q

!
[ﬁ [
0 1 Ca[ﬂ]se]: contiene los cuatro cartuchos de toner color con su unidad de revelado.

O 2 Image drum kit: esta unidad contiene el cilindro de imagen.

0 Transfer pad: almohadilla de transferencia encargada de atraer el toner que esta sobre el

cilindro de imagen hacia la banda de transferencia.

0 4 Banda de transferencia ITB.

O 5 Rodillo de transferencia secundaria.
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Los sistemas de impresion con carrusel

trabajan con una sola unidad de laser, que va LOS SISTEMAS DE
alumbrando sobre el cilindro de umagen la parte IMPRESION CON
correspondiente de la imagen, de a un color por

vez. El carrusel gira y expone un color: luego se CARRUSEL TRABAJAN
revela la porcion de la umagen de ese color y se CON UNA SOLA
transfiere a la ITB, y eso se repite hasta que sobre ,

la I'TB esta la imagen completa. Recien entonces UNIDAD DE LASER

se pasa toda la umagen al papel.

Hay varios motores que trabajan en este
sistema, como el motor que mueve al carrusel,
el que mueve los rodillos que estan dentro del cartucho (que
generalmente es el main motor), el que recolecta las hojas de papel
de las bandejas ( pickup motor) y, en algunos casos, un motor de
fusor. Ademas. se encuentran el scanner motor , dentro de la unidad
laser, vy el fan motor o cooler.

Figura 9. Impresora HP Color LaserJet CP1025nw .

Hasta aqui hemos centrado la exposicion en HP, ya que esta empresa
ha sido lider en la comercializacion de impresoras laser durante anos.
Las otras marcas tienen muy pocos equipos y, exceptuando algunas.
la mayoria tiene un modelo similar al de Canon.
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Sistema de impresion laser color lineal
Las impresoras laser color con sistema en linea vieron la luz a
mediados del anio 2003, con la aparicion de las HP Color LaserJet 3500
y 3700. Estos equipos poseen cartuchos completos, uno para cada color.
Una I'TB recolecta todos los colores que forman la imagen y transfiere la
umagen a la hoja, utilizando un rodillo de transferencia secundaria.

GV: HP COLOR LASERJET 33500

0 Cartuchos de toner: los cartuchos completos, con su unidad de revelado v de imagen, estin

colocados uno arriba del otro.

O 2 Transfer roller: los transfer rollers, uno para cada color, estin ubicados detras de la ITB.

0 ITB - gira recibiendo todas las imagenes ofrecidas por los cartuchos hasta dar una vuelta

completa v poder pasar la imagen al papel.

O 4 Rodillo de transferencia secundaria: logra que la imagen sobre la ITB sea transferida al
papel.
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Figura 10. Impresora HP Color LaserJet 3700.

En el ano 2005 aparecio el modelo HP Color
LaserJet 4600, con un sistema mejorado que
evita la transferencia secundaria. En lugar de

una ITB, una ETB (o banda de transferencia LASERIJET 4600
electrostatica) acompana al papel y logra,
gracias a varios rodillos de transferencia, ir
colocando el toner de cada color mientras la hoja TRANSFERENCIA
pasa, hasta llegar a la zona del fusor. Esos rodillos
poseen distintas tensiones eléctricas, que van
aumentando a medida que se colocan los granos
de toner de los distintos colores. Detras de los
cartuchos se encuentra una unidad de laser con cuatro diodos laser.
uno para cada color, y dos motores escaner.

EL MODELO HP COLOR

EVITALA

SECUNDARIA

EL TONER NO SE CAE

Cuando las bandas de transferencia intermedia o ITB van recogiendo las imagenes de cada color, forman-

do la imagen completa. va aumentando la intensidad eléctrica a medida que se agrega toner, para impe-

dir que la ultima capa de toner —que esta mas alejada de la banda— se desprenda por falta de atraccion.
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GV: HP COLOR LASERJET 4600

0 Cartuchos de toner: los cartuchos completos, con sus unidades de revelado v de imagen,
estan colocados uno arriba del otro.

0 ETB “una banda de transferencia electrostatica, que contiene un transfer roller por cada
color, acompaia a la hoja en su recorrido, transfiriendo sobre ella cada color necesario

para formar la pagina impresa. Este mismo sistema es utilizado por las impresoras lineales
verticales.

Otras maquinas que siguieron la misma linea fueron las HP Color
LaserJet 4700, 2700 y CP4005, las 3000, 3500. 3600, 3800 y la
CP350S. El cambio mas importante ocurrio en la HP Color LaserJet
2600n que, si bien utilizaba el mismo sistema que las demas, debido a
su tamarno reducido fue la primera impresora laser color accesible para
las pequenas empresas.
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GV: UNIDAD LASER DE UNA UNIDAD COLOR LINEAL VERTICAL

05

0 BI): el bin detect o sensor del haz laser confirma si el diodo laser esta funcionando

correctamente.

0 2 Diodo laser: hay un diodo para cada color.

0 Lentes de enf{)que; corrigen la intensidad para que el haz de luz llegue a impactar sobre

el cilindro de imagen uniformemente.

0 4 Scanner motor: contiene al espejo octogonal que barre con el haz de luz recibido.

0 Segm]dg b]gque: este segundo bloque, idéntico al anterior, atiende a los dos cartuchos

inferiores (el magenta esta debajo de todo).

0 Primer blﬂque: este primer bloque dentro de la unidad laser atiende a los dos cartuchos

superiores (el negro es el que esta maAs arriba de la pila).
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Figura 11. Impresora HP Color LaserJet 2600n.

El sistema en linea sufri6 un buen cambio en el anno 2008, con
la aparicion de la HP Color LaserJet CP1210 . Esta impresora usa

un sistema en linea pero horizontal. Al abrir la maquina. un cajon

LA IMPRESORA HP
COLOR LASERJET
CP1210 USA UN
SISTEMA EN LINEA
PERO HORIZONTAL

»

ofrece lugar para alojar los cartuchos completos
(uno para cada color). Debajo, una I'TB recoge

el toner de cada color para formar la imagen y
luego transferirla al papel, gracias a un rodillo
de transferencia secundaria que se encuentra
en la parte posterior de la impresora.

Las impresoras en linea vertical suelen
poseer un motor para cada cartucho, ademas
de un motor para la ETB, un pickup motor y
un motor de fusor. Algunas traen incluso un
motor llamado motor de desenganche del
revelador. el cual presiona al cartucho para
mantener separado al rodillo revelador (que
suele ser de goma) del cilindro de imagen:

este desenganche o separacion se utiliza cuando se limpia la ETB.
Cuando se envia impresion monocromatica, se desenganchan los

cartuchos color.
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GV: HP COLOR LASERJET CP1215

B—

0 1 Cartuchos de toner: estan colocados en un cajon, uno delante del otro.

0 ITB una banda de transferencia intermedia recoge las imagenes de cada color, usando

para esta transferencia pads o almohadillas de transferencia.

0 3 Transfer roller secundario: se encarga de que la imagen sobre la banda sea transferida
al papel.

Problemas en sistemas
de impresion laser

S1 bien los problemas que pueden ocurrir en impresoras laser color
son muy siumilares a los que aparecen en impresoras monocromaticas,
existen ciertas fallas que s1 son propias de las maquinas laser color.
A confinuacion, conoceremos cuales son y como solucionarlas.
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240 8. IMPRESORAS LASER COLOR

Desfase de colores

Una falla comun en impresoras laser es el destase de los colores.
Dado que la imagen se compone mediante impresiones de distintos
colores, es necesario que cada color sea colocado con precision en el
lugar correcto, para que todo forme una sola imagen bien definida. Si
algun color se coloca en un lugar equivocado, aunque el error no sea
mayor a una milesima de milimetro, la falla se notara. Podra parecer
que la imagen esta desenfocada o incluso que la parte que corresponde
a un cierto color se vea desplazada de la posicion correcta.

Esta falla puede ser provocada por un cartucho de toner de mala
calidad o danado. Tambien puede deberse a la falta de calibracion. Si
bien las impresoras calibran al mnicio, hay una opcion, en todas ellas,
de forzar una calibracion mas completa.

En algunas ocasiones, un reseteo del equipo o una actualizacion del
firmware suelen solucionar el problema, siempre que este no obedezca
a un dano fisico del cartucho o de la impresora.

En algunas maquinas puede llegar a ser necesaria una limpieza
del tren de engranajes, de las Opticas de la unidad laser y del
misregistration sensor . que es el encargado de verificar como se esta
formando la imagen y de ordenar una calibracion s1 es necesario.

Problemas en la calibracion

No es normal que la impresora se quede mucho tiempo calibrando.
S1 esto sucede, primero tendremos que verificar s1 posee cartuchos
originales. St los tiene, deberemos hacer una limpieza, principalmente
en la zona donde se encuentra el misregistration sensor. S1 la maquina
no tiene cartuchos originales y, en cambio, esta utilizando alternativos
o reciclados, deberemos tener en cuenta que estos no poseen en su
interior el mismo toner que los originales.

444

En aquellas ocasiones en que es conveniente actualizar el firmware de la impresora, se debe tener en cuenta

que.muchasveces.alhacerlo.seterminananulando loschipsalternativosqueusan loscartuchoscompatibles

y los reciclados. Por ejemplo, esto pasa con algunos firmwares ofrecidos por Samsung para sus impresoras.
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REPARACION DE IMPRESORAS LASER

La impresora tiene una especie de tabla que le permite saber, al medir
la densidad de un color, s1 este esta formandose apropiadamente. Esa
tabla ha sigo cargada contemplando al toner original, por lo que, cuando
este no se utiliza, el equipo calibra y calibra sin lograr nunca una lectura
de densidad correcta. La solucion es desactivar, s1 es posible, la opcion
de calibrar, o comprar un toner origial.

Despues de tantos intentos fallidos de calibrar, la impresora sufre un
desborde y pierde algun fipo de sincronismo. Esto no lo dice el fabricante,
pero es algo que puede verse en la experiencia. Cuando sucede, un reseteo
completo de la impresora y la reinstalacion del firmware pueden ayudar.
Recordemos que para actualizar el firmware de la impresora debemos
igresar al sitio web del fabricante y descargar el ultimo disponible.

Problemas en la calidad de la impresion

En cuanto a la calidad de impresion, para resolver problemas en
unpresoras laser podemos utilizar todas las herramientas de diagnostico
que aprendimos para las impresoras monocromaticas.

Figura 12. En una laser color se utiliza la mayoria de las herramientas
de diagnostico que usamos en las impresoras monocromaticas.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que, para poder realizar el
diagnostico, muchas veces es preciso individualizar los colores (por
ejemplo, 1r imprimiendo de a un color e 1r revisando la falla). Tambien
podemos hacer un stop test y observar como se va formando y
trasfiriendo la umagen.
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Tengamos en cuenta que, cuando las fallas en la calidad de la imagen
correspondan a una banda ETB o ITB, no siempre veremos el defecto
en todas las hojas. Utilizando la regla de fallas repetitivas veremos
que fallas relacionadas con este componente suelen aparecer repetidas
cada dos o mas paginas.

Falta de un color

La falta de algun color se puede deber a problemas con el cartucho
de toner. S1 el toner es reciclado, puede que el cilindro de imagen este
agotado y no haya sido reemplazado, que el toner que esta dentro del
cartucho se encuentre humedecido, o que haya un fallo en los contactos
que deben apoyar correctamente en el rodillo de revelado.

Otra causa de que falte un color en la impresion puede deberse a que
los lentes del laser esten sucios. En las impresoras con sistema color
en linea vertical, el color magenta se encuentra debajo de la fila y, s1 se
observa bien, la unidad laser que se encuentra detras de los toneres esta
levemente inclinada, dejando expuesto al laser de este color. Por eso es
normal la falta del color magenta en estas impresoras.

Recordemos que algunas impresoras laser color tienen una funcion
que deja umprimir con el toner negro y anula todos los colores en caso
de que al menos uno de ellos se encuentre agotado.

Falta de toner en algunas areas

Cuando unprimimos con cartuchos de toner laser color puede
ocurrir que en las impresiones con imagenes plenas notemos falta de
toner, en algunos casos con aspecto de aranazos.

La falta de toner en la impresion no puede deberse a la falta de
toner dentro del cartucho, ya que antes de que la unpresion salga sin
toner, la impresora deja de imprimir. Los toneres actuales tienen un
chip que controla la cantidad de copias y un sensor que verifica s1 aun
queda toner dentro del cartucho. Tampoco hace falta sacar el cartucho
y batirlo o sacudirlo, ya que dentro de los cartuchos hay una paleta
agitadora que se encarga de hacerlo.

Generalmente, cuando el problema es la falta de toner, puede
deberse a que un cilindro de imagen se ha agotado o a que el toner se
cristalizo sobre la cuchilla de carga.
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REPARACION DE IMPRESORAS LASER 243

Manchas o marcas repetitivas

Una marca o mancha que se repite puede ser del PCR, del cilindro
de imagen o, en muchos casos, del propio fusor. La regla de fallas
puede ayudarnos a localizar la falla, sin olvidar que la repeticion se
correspondera con el diametro del cilindro o rodillo que la causa.

En las impresoras laser color podriamos encontrar fallas que nos
sugieran que su origen esta en el PCR, aunque con un diametro que
no corresponde. Para encontrar la causa debemos retirar el rodillo
revelador y observar el rodillo de goma espuma dentro de la tolva de
toner. Este es de carga de toner, y aplica una carga negativa para que
el toner reaccione adecuadamente al formar la imagen. Colabora junto
con la paleta agitadora y la cuchilla de carga para que el toner tenga la
misma carga negativa uniforme que el PCR le dio al cilindro de imagen:
asl, solo se adhiere a las zonas en que hay diferencia de potencial.
iluminadas por el haz de luz laser. S1 este rodillo tiene roturas, estas
saldran reveladas, ya que el toner provisto por esa area no tendra el
potencial correcto.

Figura 13. Un punto

en la hoja puede ser
una falla repetitiva

+ proveniente de la ITB
hp

que se repite cada dos
0 mas paginas, de
acuerdo a la medida
de esta.

A lo largo del capitulo hemos conocido algunos aspectos de la teoria del color. utiles a la hora de com-

prender como funcionan las impresoras laser color. Luego recorrimos la evolucion de estos equipos y
vimos que dentro de la fanulia de las impresoras laser color existen dos ramas bien defimdas: las maqui-
nas con carrusel v las que tienen sistema lineal Finalmente, hemos visto que podemos diagnosticar estas
umpresoras con las mismas herramientas que usamos para las monocromaticas, pero que existen fallas

que solo se presentan en los modelos laser color.
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Actividades

N

N

TEST DE AUTOEVALUACION

;Cuales son las propiedades del color?

;Como esta compuesta la sintesis sustractiva del color?

;,Cual era el principio de funcionamiento de las impresoras de impresion laser
color con carrusel?

i Cual es la principal ventaja del el modelo HP Color LaserJet 46007?

;, Como podemos explicar un problema de marcas o manchas repetitivas?

EJERCICIOS PRACTICOS

Desarme un cartucho de toner laser y ubique sus partes. Encuentre
el rodillo de carga del toner.

Efectiie un stop test y visualice como se esta formando v transtiriendo
la imagen mientras pasa por cada color.

Observe el sistema de enganche v desenganche de una impresora laser color
lineal v encuentre el mecanismo que lo acciona.

Encuentre. usando el manual de servicio. como colocar los toneres color
sobre un carrusel, destrabandolo v haciéndolo girar manualmente.

Quuite los covers de una impresora laser color y trate de ubicar los motores
que utiliza.

PROFESOR EN LINEA

S1 tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse

COn nuestros cexXp ertos: pI’DfES DI’@ redusers.com

>»>  www.redusers.com



http://getfireshot.com/pdf_bWFpbHRvOnByb2Zlc29yQHJlZHVzZXJzLmNvbQ==
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v
http://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5yZWR1c2Vycy5jb20v

. . AONNNRNNNNNNNNSN

Herramientas
y productos auxiliares

En este apendice comentaremos cuales son las herramientas
y productos necesarios para trabajar en la reparacion

de mmpresoras laser. Asi. conoceremos los accesorios
imprescindibles al momento de llevar adelante nuestros
trabajos y otros sumamente interesantes que nos facilitaran

mucho la tarea a llevar a cabo.

v Herramientas .........................246 vResumen........cooeeveeeeeeennn. 255

v Productos auxiliares..............253 vActividades...........ooooeeenn........256
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Herramientas

Para la tarea de reparar impresoras bastara con muy pocas
herramientas, en su mayoria, convencionales. Con el tiempo, podremos
r adquiriendo otras herramientas que nos facilitaran el trabajo.

Destornilladores y tornillos

Para comenzar, bastara con un par de destornilladores. Las
umpresoras poseen tornillos con funciones especificas. Veamos cuales

son y que destornilladores o desarmadores necesitamos para cada tipo.

1l
FUNCIONES DE LOS TORNILLOS :::
v IMAGEN v DESCRIPCION v USO FRECUENTE
Tornillo Philips con arandela Sujetar de metal a metal cuando
estrella se necesita un buen contacto

electrico. Ademas ofrece alta

resistencia al aflojamiento.

Tornillo Philips autoroscante Sujetar piezas de metal o de plastico

a bases plasticas.

Tornillo Philips con arandela Sujetar piezas de metal al chasis
unida a la cabeza metalico de la impresora.

La construccion con forma

de arandela distribuye la carga v es

ideal para plaisticos v placas metalicas.

Tabla 1. Tipos de tornillos que podemos encontrar en una impresora.

»
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Los tornillos que se utilizan en las impresoras tienen por lo
general ranuras tipo Phillips . Existe otro tipo de ranura, llamada
Pozzidriv, que permite aplicar mayor troque y es muy parecida a
las ranuras Phillips. Sin embargo, no se utilizan tornillos Pozzidriv
en las impresoras. S1 utilizamos un destornillador para ranuras
Pozzidriv podriamos llegar a danar la ranura de un tornillo Phuillips,
lo que mmpediria poder retirarlo o ajustarlo correctamente. Tampoco
se suglere el uso de destornilladores motorizados o eléctricos, puesto
que podrian aplicar fuerza en exceso y danar la rosca del tornillo
o mellar la ranura.

Lo 1deal es contar con un destornillador Phillips numero 2, con
punta magnetica y un eje de 6 pulgadas o 152 mm de longitud.
Ademas, es necesario contar con algun destornillador pequeno

de punta plana.

CABEZA Y PUNTA CABEZA Y PUNTA
PHILIPS POZIDRIV

Figura 1. Ranura y destornillador Phillips usados en la impresora.
Los Pozzidriv son parecidos. pero no compatibles con los Phillips.

0 DESTORNILLADORESPHILIPSDEBUENACALIDAD

S1 queremos trabajar con un buen destornillador Phillips deberemos escoger una marca reconocida. En

lo posible, esta debera cumplir con el estandar JIS o estandar industrial de Japon . que asegura un

buen agarre. sin juegos, de la punta del destornillador dentro de la ranura.
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Otro tipo de tormillos que pueden llegar a utilizarse son los Torx,
que poseen un sistema l[lamado atornillado mterno hexalobular.
La ranura tiene la apariencia de una estrella de sets puntas, por lo
cual suele ser denominada ranura estrella. El destornillador encaja
perfectamente dentro de esta ranura y sus medidas mas frecuentes
son T10 y T20 (las medidas mas chicas pueden danar el mterior de la
ranura, por lo que no deben utilizarse nunca).

Figura 2. Punta de un destornillador marca Irwin y cabeza

de tornillo Terx. Aunque no es tan comun. algunas impresoras
(como la HP LaserJet Color 9050 ) [o utilizan.

Otras herramientas basicas

Ademas de buenos destornilladores, necesitaremos contar con una
pinza de punta fina 0 punta aguja. Esta pinza o alicate también debe
ser de buena calidad. ya que s1 no lo es. costara poder sujetar piezas

444

| @ MARCAS DE DESTORNILLADORES

Hay una gran cantidad de marcas de destornilladores., pero no todos son de buena calidad. Debemos

verificar el pais de origen; Japon, Inglaterra, Alemania v Estados Umidos ofrecen buena calidad. Algunas

marcas recomendadas son Irwin, Bahco. Stanley v Wurth.
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pequenas con firmeza y precision. La calidad hace a la dureza: s1 no es
un material duro, se mella y no sirve.
Recordemos que, al retirar pines u otras piezas pequernias que

estan bien ajustadas, debemos presionar bien fuerte la pinza y tirar
lentamente pero con firmeza.

Figura 3. Alicate o pinza de punta fina. ideal para el trabajo con impresoras.

Algo que tampoco debe faltar es una pinza Bruselas. Con

esta podremos poner en su lugar resortes o sujetar tornillos, que
ajustaremos con un destornillador en lugares de dificil acceso.

Figura 4. Una pinza Bruselas puede sacarnos de un apuro.
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Para proteger las placas, modulos de memoria y chips de cartuchos,
debemos utilizar una pulsera o malla antiestatica al manipularlos.
Estas se colocan en la muiieca y poseen un cable a tierra. Asi, siempre
descargaremos las cargas electroestaticas (ESD) a tierra y nunca en un
semiconductor, lo que generaria un daro.

Figura 5. La proteccion ESD asegura que no dafiemos semiconductores.

Con estas herramientas ya podemos ponernos a trabajar con el
desarme y armado de una impresora laser. Para ciertos trabajos
necesitaremos, ademas, agregar algunas herramientas, como, por
ejemplo, un multimetro (digital o analogo) y una
aspiradora apta para polvo y particulas.

Con respecto a los multimetros . existe
una enorme variedad de marcas y modelos. Es
CONTAR CON UN conveniente invertir un poco de dinero y adquirir
MULTIMETRO ¥ UNA un multin}etm digital, ya que. ademas d.e medir

con exactitud, ofrece seguridad al usuario.
ASPIRADORA DE POLVO En nuestros trabajos habituales, con el
Y PARTICULAS 111111’[_i1net11:1 111E.:dil'611105 resistencia y voltaje en
corriente continua y alterna y haremos pruebas
de diodos y continuidad electrica. Pero un buen
multimetro nos ofrecera tambien medicion
de temperatura, capacitancia y frecuencia en

ES CONVENIENTE
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Hertz, entre otras opciones. Algunos modelos poseen conexion USB
para poder descargar las mediciones, otros cuentan con memoria de
ultuna lectura, y en otros se debe seleccionar manualmente el rango

de medicion. Ademas, existen modelos que escanean y buscan el rango
por si solos, y modelos que tienen luz en su display y se apagan solos
para ahorrar energia.

Con respecto a la seguridad, no todos los multimetros son aptos
para medir mas de 600 V. Para esto, deben ser de categoria III (tanto
el multimetro como las puntas utilizadas). Un modelo de esta categoria,
comparado con uno de bajo precio, nos mostrara una diferencia tanto
en la calidad de las puntas como en el cable y en el equipo en si.
Veremos que posee mas goma y menos acrilico, cables mas gruesos y
un sistema de proteccion mayor que un simple fusible. Generalimente,
los multimetros categoria III traen dos grandes fusibles de proteccion
en su interior.

Figura 6.
VimA | cOM 1o Un multimetro
PRy > categoria III

4 ™

es una buena

opcion de compra.

- , 44
® MULTIMETROS

Al momento de comprar un multimetro. podemos encontrar marcas que ofrecen productos de medicion
confiables y seguros, como Amprobe. Fluke. Mastech v PCE. entre otras. La japonesa Mitutoyo gs

otra empresa que hace elementos de metrologia v ha producido muy buenos multimetros. aunque en

algunos paises son dificiles de conseguir.
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En cuanto a la aspiradora de polvo y

RECORDEMOS QUE particulas. es una herramienta es mdispensable
T AS IMPRESORAS para poder limpiar el interior de la impresora.
Recordemos que las impresoras no deben ser
NUNCA DEBEN SER sopleteadas sino aspiradas. S1 soplamos, el
SOPLETEADAS SINO polvo 1ra a parar en las opticas del laser, en los

contactos v dentro del fusor. La aspiradora que
utilicemos debera tener un filtro apto para poder
filtrar el aire correctamente, ya que el toner suele
llegar a ser una particula de 3 micras.

S1 bien existen varios modelos, sugerimos la
compra de una portatil, ya que nos permitira efectuar limpiezas en
reparaciones fuera de nuestro taller. La mejor opcion es la que ofrece la
marca 3M. ya que tiene una manguera antiestatica real (aunque suene
extrano, muchos modelos cuentan con mangueras que son antiestaticas
solo en apariencia, lo cual puede comprobarse al ponerlas a prueba),
construida con goma y con un alambre mterior que le otorga mas
resistencia y conectividad a tierra. Ademas, este modelo posee un
termostato que, cuando el motor alcanza cierta temperatura, se corta y
solo vuelve a activarse en aproximadamente media hora.

>
/“

Figura 7. Aspiradora portatil marca 3M.

ASPIRADAS
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Productos auxiliares

Hasta aqui hemos visto las herramientas que podemos llegar
a necesitar en nuestro trabajo como técnicos de impresoras.
Conoceremos ahora algunos productos auxiliares, que nos ayudan
en la limpieza y lubricacion de las impresoras. Veamos cuales son
y como utilizarlos.

Paiios e hisopos

Para limpiar los contactos y otras partes, es util trabajar con
hisopos. Estos no deben desprender pelusas y, generalmente, seran
humedecidos en algin producto antes de ser utilizados.

Figura 8. Hisopo tutil para impresoras laser.

253

El alcohol 1sopropilico no debe ser inhalado ni ingerido. ya que su ingesta puede provocar un coma.

Ademas. debe ser utilizado en lugares ventilados, ya que puede causar mareos. Al evaporarse vuelve

inflamable el aire. por lo que debe mantenerse siempre bien tapado. En algunas zonas se comercializa

como diluyvente ISP .

www.redusers .com
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Q. HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS AUXILIARES

Otro elemento necesario son los parios de limpieza. En este caso,
tambien escogeremos panos que no liberen pelusas. Son muy conocidos
los Sontara, de la firma Dupont, que se comercializan en rollos o en
cajas. Podremos limpiar sin rayar, ya que son muy suaves: ademas,
capturan el polvo derramado y son durables, a pesar de ser descartables.

Figura 9. Los paiios a
utilizar deben ser suaves
y no liberar pelusas.

Productos quimicos y de limpieza

Dentro de los productos quimicos y de limpieza, debemos destacar
el uso del alcohol isopropilico . Este tipo de alcohol es de maxima
pureza y no se puede reemplazar por el alcohol medicinal que
compramos en farmacias, ya que este posee una graduacion alcoholica
reducida, debido al agregado de agua.

EL ALCOHOL
[SOPROPILICO
LIMPIA PERO NO
DEJA RESIDUO
AL SECARSE

>  www.redusers.com

El alcohol isopropilico limpia sin dejar residuo
al secarse. Es ufil para placas y contactos, aunque
en partes plasticas debemos tener cuidado. pues
podria opacar plasticos trasparentes, borrar
serigrafias y manchar plasticos que tengan
pigmento negro.

Con este alcohol podemos limpiar los rodillos
de alimentacion. No debemos hacerlo con
restauradores de gomas, ya que estos son acidos
que queman el material y terminan modificando
el coeficiente de rozamiento.

Para las partes plasticas externas de la
impresora utilizaremos una solucion de agua
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y jabon neutro. Pasaremos un trapo humedecido con esta solucion
y s1, aun asi, la superficie no queda limpia, probaremos con algun
limpiador que no contenga amoniaco, ya que este gasta o “come”

el matenal.

Para la lumpieza y lubricacion de los trenes de engranaje, existen
lubricantes de pelicula seca, muchos de los cuales contienen teflon.
Estos ayudan a remover el toner pegado entre los dientes de los
engranajes y a dejar lubricado todo el sistema. Para un resultado
optuno, la mayoria de las veces deberemos repasar con un cepillo
diente por diente.

En este apéndice conocimos las herramientas basicas a la hora de realizar trabajos sobre impresoras

laser y vimos la importancia de que sean de buena calidad. Ademas. analizamos por que conviene
adquirir un multimetro digital y. finalmente. conocimos los productos quimicos indispensables para la

limpieza y lubricacion de las impresoras.

www.redusers .com L 4
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Actividades

th & W N -

~N &

TEST DE AUTOEVALUACION

;Para qué sirve un tornillo P37

;Por que resulta imprescindible contar con una pinza Bruselas?
(Por qué una impresora nunca debe ser sopleteada?

;Para qué sirve un multimetro?

. Cual es la ventaja de utilizar alcohol 1sopropilico?
;Qué tipo de pafios se recomienda utilizar para la limpieza?

. Como se recomienda limpiar las partes plasticas externas de una impresora?

EJERCICIOS PRACTICOS

Retire un engranaje sucio de alguna impresora o de un cartucho de toner
y pruebe limpiarlo con agua. jabon v un cepillo. Luego, realice la limpieza
utilizando alguno de los productos recomendados en este apéndice.

Limpie una impresora completamente. Aspire su mterior, limpie los contactos
y limpie su exterior.

Limpie con alcohol etilico una pieza metalica engrasada. Compare los
resultados obtenidos al realizar la limpieza con alcohol 1sopropilico.

PROFESOR EN LINEA

Si tiene alguna consulta tecnica relacionada con el contenido. puede contactarse

con nuesiros CXp erfos: pI’DfESDI’@I’E dusers.com
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al lector

En esta seccion presentamos un completo indice tematico

para encontrar, de manera sencilla. los conceptos
fundamentales de la obra. Ademas un detalle de algunos

sit10s web y programas que nos resultaran de gran utilidad

para continuar avanzando en nuestro trabajo.

. Indice tematico.....................258 E E

v Sitios web relacionados.........260

v Programas relacionados........265
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Sitios web relacionados

RECICLADO DE CARTUCHOS
www.fgimaging.com
Future Graphics provee insumos para el reciclado de los cartuchos y guias técnicas de como

proceder para el correcto reciclado de los toneres.

FUTURE - a
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REPUESTOS DE IMPRESORAS
www.partsnow.com

Parts Now €5 la mayor empresa. en este momento, que provee repuestos para la reparacion
de cualquier tipo de impresoras laser. Si lo que queremos es conocer los repuestos disponibles

en el mercado internacional. no podemos dejar de conocer este sitio.

Lasgm o regesset bor kel pricesg & iveemony

i PartsNow E . o

Home Shop* Resources * Training < R4MPS - News *

Veslcome 1o the All-new FaMakhow’ Be ture b3 log & of egoiter for full pRing and ervanriary

Better Quality at a Lower Price -
It'sa TOUCHDOWN!

We've lefl the huddie and decided - you desarve
Datler cquality remanufactured printers &t & lowel
cost! Our newly re-launched MPS Ready printess
give you both!

Click for Reduced Pricing
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BASE DE CONOCIMIENTO DE LEXMARK
www.support.lexmark.com

En esta pagina hay una seccion llamada biblioteca técnica y una subseccion denominada
base de conocimiento . Esta tltima no tiene un acceso directo pero vale la pena encontrarla.
Alli podremos poner el modelo de impresora y encontraremos soluciones a posibles problemas.

Esta seccion contiene informacion mas actualizada que los manuales de servicio.

n

LEXMARK

SOLUCIOMNES » PRODLCTOS = SERVICIOS * ASISTENCIA »

Seleccione o introduzca su modelo de impresora
para obtener asistencia

Froomciuer T, hrakjed Pyouss o livmary Sl alLn -

= 3
- Y

REPUESTOS DE IMPRESORAS EN LATINOAMERICA 1
www.teknaria.com
Terknaria es una empresa argentina de venta de repuestos de impresoras que ya tiene presencia
también en Chile. Colombia. Perti v Estados Unidos. Es imprescindible conocer este sitio web para

estar al tanto de la disponibilidad de repuestos en la region.

TEKNARIA

| La Innovacion
en nuestro ADN

Partes & Repuestos para

todas 1as lineas
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LA MEJOR REVISTA PARA EL GREMIO

© www.iRecycling Times.com
Recyeling Times es una revista tematica sobre el mundo del reciclado de insumos para impresion.
Todos los afios realizan una gran feria donde se pueden ver los avances y las innovaciones que se
han producido en el campo de la impresion laser. En 2014, al adquirir la legendaria Recharger

Magazine, RT se convirtio en la mejor v mas distribuida revista para el gremio técnico v de reciclaje.

Recyclimgl mie
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LISTADO DE PARTES DE IMPRESORAS HEWLETT PACKARD
@ www.partsurfer.hp.com

Esta pagina es un completo buscador de repuestos de impresoras. donde encontraremos

despieces y niumeros de partes. Ademas. descubriremos si una pieza se consigue suelta

0 en conjunto.
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REPUESTOS DE IMPRESORAS EN LATINOAMERICA 11
www.latinparts.com

Latin parts €s otra empresa que nacio en Argentina, dedicada a la venta de repuestos
originales HP v Lexmark. En la actualidad. esta presente en otros paises como Estados Unidos.

Brasil, Chile, Colombia. Puerto Rico. Uruguay, Paraguay. Bolivia, Pert y México.

PartsOne LHEM’.\RH

L e

Latinparts 4

b e b o e e
= el - = = Wl B P 1 = S O L LR T [ S e
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CURSOS TECNICOS Y FORO ESPECIALIZADO EN IMPRESORAS
www.qualityprovider.com.ar
En este sitio encontraremos cursos de entrenamiento técnico especializado. tanto presenciales
como a distancia. acerca de impresoras y sus consumibles, vy un foro tecnico exclusivo sobre

productos de impresion.
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URUGUAY TIENE SOLUCIONES
Www.impresoras.com.uy

Hasta hace un tiempo. en Uruguay no era posible acceder a cursos y repuestos v se debia
viajar a cindades como Buenos Aires. Hoy en dia la empresa Netson esta cubriendo
esta necesidad: podemos visitar su sitio web para estar al tanto de las propuestas que

ofrece a nivel local.
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UNA REVISTA ARGENTINA
www.guladelreciclador.com

En el afio 2003, imitando una prestigiosa edicion de Brasil. se lanzo una revista argentina ideal

para el gremio de recicladores de cartuchos de impresion. En la actualidad, esta revista se distribuye
gratuitamente en Latinoamerica. Desde su sitio web podemos acceder a descargar la revista en PDF
e incluso consultar niumeros anteriores. Tambien encontraremos las opciones para suscribirnos

v uil acceso a las nltimas noticias sobre el mundo de la impresion.
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OTRA BUENA REVISTA PARA EL. GREMIO TECNICO
© www.reciclamais.com

Reciclamais es una revista brasileia que se edita en portugues y en espanol. Tiene una tirada

de 13 mil ejemplares v desde agosto de 2001 se distribuye gratuitamente. Es la aliada ideal

para los recicladores de Sudamerica.

recicla s
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T
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Programas relacionados

SAMSUNG MOBILE PRINT
¢ www.samsung.com/us/mobile-print-app

Este programa hace posible que imprimamos y usemos un scanner con nuestros dispositivos

moviles, sobre impresoras Samsung via Wi-Fi. Imprescindible s1 pretendemos estar actualizados

en las ultimas noveades sobre impresion.

Print, Scan and
Transfer On the

Go

with the Samsung g *
Mobile Print App

et more from your mobiic Sevices With T Sameung
Mobike Pricl App, where wirsless printing, scanmng end
i tranafer et you OO mare on the go

www.redusers .com €€
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HP INSTALL NETWORK PRINTER WIZARD
www.hp.com

El HP Install Network Printer Wizard s un asistente que nos configura automaticamente nuestra

umpresora en una red. Se descarga a traves de la pagina oficial de HP.

P Install Network Printer Wizard

Welcome to the HP Install Network Printer
Wizard

This wizard helps you to mstall a wired or wireless network printer

Before continuing, make sure your printer and printer server
hardware are properly connected and tumed on.  Then print a
configuration page

For more information, chick ‘Help'.

To continue, chok Next

Wersion 7.01
Hep | Cancel
HP WEB JETADMIN
www.hp.com

El HP Web JetAdmm nos permite administrar nuestra impresora remotamente. Es como

estar enfrente de la impresora: estemos donde estemos. podemos acceder a ella y administrarla.

Welcome to the HP Web JetAdmin Application Framework

- web i:il‘:::drnin

»  www.oredusers.com
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Esta obra reune técnicas claves para con-
vertirseenunverdaderoexpertoeneldesa-

rrollodeaplicacioneswebconJava.

> 102 paginas / ISBN 078-087-1040-74-8
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Disefio v desarrollo de aplicaciones para
smartphones y tablets, sin programar en el

lenguajenativodecadasistemaoperativo.
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Tecnicas profesionales de composicion +
Fotografia artistica v de modas + Fotografia
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En este libro nos centraremos en el uso de
PHP en conjunto con una potente herra-
mienta:elgestordebasesdedatosMySQL.
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La guia 1deal para conocer los fundamentos
deC++, su sintaxis basica v como escribir el

primerprogramaenastelenguaje.

> 352 paginas / ISBN 078-087-1040-64-0
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Ideal para quienes desean aprender a ani-
marimagenesyvtextos afladirefectosymesz-

clarelementos3Dconescenasfilmadas.
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La potencia de HTMLS5, CSS83 v JavaScript
permite realizar sitios interactivos. de alto

mmpacto visual v excelente performance.
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Las herramientas Arduno v Raspberry P1
cuentan con una gran comunidad de usua-

rios. flexibilidadvfacilidaddenso.
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La obra indicada para conocer las bases
delaelectronicaycapacitarseenelarmado

decircutosydispositivoselectronicos.
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Losdiscosdurosnohandejadodeevolucio-
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dadycapacidaddealmacenamiento.
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Una obra que une dos mundos aparente-
mente distanciados v casi antagonicos: la

electronicaanalogicay laelectronicadigital.
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Consejos v tecnicas indispensables para
lograr una correcta implementacién v con-

figuracion de servidores en redes de datos.

—> 320 paginas / ISBN 078-087-1040-48-0
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Esta obra brinda conceptos imprescindibles
para la correcta configuracion v adminis-

tracion de redes cableadas e malambricas.
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Esta obra mvita a reflexionar sobre el lugar
que deben ocupar las TICs en las aulas de

losnivelesMediovSuperior.

— 320 paginas / ISBN 978-087-1940-33-5
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Este libro revela técnicas v herramientas
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Herramientas. conceptos v consejos funda-
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deredescableadasemalambricas.

> 320 paginas / ISBN 078-087-1040-46-5

R IEr: W
ROUTERS
. Y SWITCHES

m‘{

———mer— ﬂ?, /N

L= _ R W

. N/

P A FE N W NPT ISP N SRR U

Capacitese para obtener una certificacion
Cisco v amplie sus oportunidades labora-

les enn el rubro de las telecomunicaciones.
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Conlosmismosdatos puedeobtenerresulta-
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Unaobratnicaqueanaliza laproteccionde
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Conozca herramientas v téecnicas nece-
sarias para prevenir v combatir ataques a

los sistemas informaticos de una empresa.
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Indispensableparadesarrollaresyvadminis-
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Ellibroindicadoparaquienesbuscanapren-
der a confeccionar v administrar bases de

datos en Microsoft Access desde cero.
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Primeros pasos

en Excel

Aprenda a utilizar Excel 2013 v desarrolle

planillas adaptadas a sus necesidades

de registro v segmimiento de informacion.

—> 192 paginas / ISBN 978-987-1949-25-0

EXCEL 2013
AVANZADO

CLAVES Y HERRAMIENTAS MAS POTENTES

7

= ENIEL S F B AN AL

DTS (L SECRETOS ¥ G LN P A PP SR RU

Conozcaclavesyherramientasmaspoten-
tes de esta nueva version de Excel v logre

el maximo de efectividad en sus planillas
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Aproveche la versatilidad de PowerPoint
para crear presentaciones v especialicese

enelmanejodebasesdedatosconAccess.

== 102 paginas / ISBN 078-087-1040-28-1

== @
SISTEMAS
WEB Ez2r
ESCALABLES

:
;
2
%
:
|
3
i
!

Cree su propia red social e implemente un
sistema capaz de evolucionar en el tiem-

po v responder al crecimiento del trafico.
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Manténgase actualizado: conozca las
nuevas herramientas deWord y trabaje
con las funciones avanzadas de Excel
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Consejos v secretos indispensables para
seruntécnicoprofesionale implementar la

solucion mas adecuada a cada problema
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Conozcalaintegracioncon redessocia-
les v el trabajo en la nube. en aplicacio-
nes modernas v mas faciles de utilizar.
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Acceda a consejos indispensables v apro-
veche al maximo el potencial de la ultima

version del sistema operativomas utilizado.
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Acceda a consejos utiles v precauciones
a tener en cuenta al afrontar cualquier

problema que pueda presentar un equipo.
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Un libro para maestros que busquen di-
namizar su tarea educativa mtegrando los

diferentes recursos que ofrecen las TICs.

—> 320 paginas / ISBN 078-087-1857-95-1

.+ 54 (011) 4110-8700
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La mejor guia a la hora de generar piezas
de comunicacion grafica, ya sean para

web, dispositivos electronicos o impresion.

= 320 paginas / ISBN 978-987-1949-04-5

| 'I'Aﬂb.
‘gestion

El libro mdicado para enfrentar los desafios
del mundo laboral actual de la mano de un

gransistemaadministrativo-contable.
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Aprendaasimplificarsutrabajo.convirtien-
dosusdatosenmformacionnecesariapara

solucionar diversos problemas cotidianos.
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Un libro ideal para ampliar la funcionalidad
delasplanillasdeMicrosoftExcel desarro-

llandomacrosyaplicacionesVBA.

> 320 paginas / ISBN 078-087-1857-00-0

Libroidealparaimntroducirseenelmundode
lamaquetacion. aprendiendotécnicaspara

crear verdaderos disefios profesionales.
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Esta obra retune todas las herramientas
de programacion que ofrece Umity para
crearnuestrospropiosvideojuegosen3D.
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Esta obra nos ensefia sobre el disefio
y prueba de circuitos electronicos, sin
necesidad de construirlos fisicamente.

> 320 paginas / ISBN 078-087-1857-72-2

Libro 1deal para miciarse en el mundo de
la programacion v conocer las bases ne-

cesarias para generar su primer software.
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Esta obra presenta las mejores aplicacio-

nes y servicios en linea para aprovechar

al maximo su PC v dispositivos multimedia.
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Obra imperdible para crear infraestructura

virtual con las herramientas de Vmware

segun los requerimientos de cada empresa.
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Presentamos una obra fundamental para

aprender sobre la arquitectura fisica v el

funcionamiento de los equipos portatiles.
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Esta obra va dirigida a todos aquellos que

quieran conocer o profundizar sobre las

tecnicas v herramientas de los hackers.
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Esta obra retine todos los conocimientos
tedricos v practicos para convertirse en

un técnico especializado en Windows.
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Una obra 1deal para aprender todas las
ventajas v servicios integrados que ofrece

Office 365 para optimizar nuestro trabajo.
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Este libro se dinige a fotografos amateurs,
aficionados v a todos aquellos que quie-

ran perfeccionarse en la fotografia digital
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REPARACION DE IMPRESORAS LASER

La versatilidad. la velocidad v el bajo costo de impresion han posicionado a las impresoras laser como las preferidas

no solo en las grandes empresas, sino también en las pequefias v medianas. Esta obra se enfoca en los fundamentos

de la impresion laser v todos sus aspectos técnicos. Aborda cuestiones que van mas alla de las detalladas en los manuales

de servicio de los fabricantes v se centra, principalmente. en las herramientas de diagnostico necesarias para resolver

fallas o errores. Se trata de una obra que les permitira. a los lectores. ahorrar tiempo v dinero. v es una buena opcion

para quienes. por distancia o cuestiones economicas, no pueden asistir a cursos presenciales.

‘ ‘ Las impresoras laser son las preferidas en las grandes

empresas pero también en las pequeias y medianas

por su versatilidad, velocidad y bajo costo de impresion.

* EN ESTE LIBRO APRENDERA :

b
b

vV v v Vv

Teoria de operacion de una impresora laser: manejo de la informacion.

conexiones v estados por los que pasan.

Circuito eléctrico de la impresora: fuentes de baja v de alta.

Uso de un multimetro digital.

Formacion de la imagen: partes de un cartucho. Transferencia de toner

a partir de diferencias de potencial

Sistemas de recoleccion de papel: partes del sistema, tipos de papeles

v solucion de problemas tipicos.

Herramientas de diagnostico: descripcion en profundidad de las herranuentas
v consejos utiles

para realizar reparaciones.

Herramientas v productos auxiliares: elementos imndispensables

v detalle de productos quimicos v de limpieza necesarios.

REDUSERS.com

En nuestre sihe podra encontrar noticias

PROFESOR EN LINEA

Ante cualquier consulta tecmca relacionada

relacionadas v tambien parbcipar de la commmidad con el hibro, puede contactarse con nuestros

de tecnelogia mas mpoertante de Amenca Latma. expertos: profesor@redusers.com
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Daniel Singermann  dirige la empresa
de reparacion de impresoras

Quality Provider v dicta curses tecmcos
en Argentma v Urugnay. Ademas,
participa en eXposICIones ¥ Collgresos
mternacionales v escribe arbicules para

las revistas PC Users, Guia del reciclador

v Recvelmg Tmes.
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