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PRELIMINARES

Daniel Singermann

Es Técnico Informdtico, cuenta con muchos anos de experiencia
en el rubro y se especializé en impresoras. Posee certificaciones
técnicas de los principales fabricantes de impresoras.

Dicta cursos técnicos y charlas en exposiciones y congresos, don-
de ha capacitado a cientos de técnicos de diferentes paises.
Escribe para revistas y foros especializados. En 2006 cre6 un fo-
ro para la comunidad de técnicos de impresoras de todo el mun-
do. Desde 1998 dirige Quality Provider (www.qualityprovider.
com.ar), una empresa dedicada a brindar soporte técnico y pro-
visién de insumos a clientes corporativos.

Dedicatoria:

A mi esposa Romina y a mi hijo Dylan, mis dos amores.
A mi mamad.

A mi gran amigo David Frutos.

Agradecimientos:

A Inés Chemello y a Diego Spaciuk de la editorial por la pacien-
cia que me tuvieron. A mis amigos Esteban, Miriam y Matfas,
que me invitaron a las termas de Arapey para que me despejara y
me olvidara un poco de mi estrés, y pudiera pensar mejor. A Ro-
mina y a Dylan, que mds de una vez tuvieron que aguantar mi
estado de ausencia hasta altas horas de la noche mientras escribia
este libro. Y sobre todas las cosas, gracias eternas a quien me do-
t6 de la capacidad de pensar...
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Prélogo

PROLOGO

En 1989 me encontraba trabajando en una empresa de informdtica donde desarro-
lldbamos y administrdbamos sistemas programados en Foxpro, un lenguaje de pro-
gramacién basado en dBase III. Fue entonces cuando la Direccién General Imposi-
tiva (DGI, el organismo fiscal de la Argentina, ahora denominado AFIP) emitié la
Resolucién 3419/89 que modificé el formato de los comprobantes fiscales. Esto creé
un problema grande para las imprentas, ya que sus equipos impresores eran limita-
dos, en especial al momento de agregarles digitos a los numeradores de los compro-
bantes. Fue asi que se dio la oportunidad para que la empresa comenzara a vender
equipos de computacién e impresoras ldser junto con un programa desarrollado en
Fox que imprimfa los comprobantes ajustados a esta nueva disposicién. Esta fue una
forma de jubilar a las viejas mdquinas de imprenta. Luego de mucho experimentar,
hasta encontrar finalmente la revista norteamericana Recharger Magazine, también
comenzamos a ofrecer el servicio de recargas de los cartuchos de téner.

Mario Fabidn Ciafardini, uno de los duefios de la empresa, trajo de Estados Unidos una
hermosa y gigante impresora HP Ldser Jet. Mi impaciencia hizo que en el horario de
almuerzo la desembalara y la enchufara para ver cémo funcionaba. Pero lo tinico que
pude observar fue un humo blanco que salfa de la parte posterior... la impresora, que
estaba sin estrenar, era de 110 V y yo la enchufé a 220 V. Pensé que me despedirfan, pe-
ro al comentarle lo que habia pasado a Mario Fabidn, sélo me dijo: “No te preocupes,
la experiencia en computacién es directamente proporcional a la cantidad de equipos
destruidos”. En esos tiempos, esa filosofia me dio la oportunidad de aprender e ingre-
sar al mundo de las impresoras. La empresa cambié de nombre y fue una de las prime-
ras en dedicarse a remanufacturar cartuchos de impresoras en la Argentina. Muchos de
los técnicos que hoy operan en el pais son antiguos empleados y clientes de ésta.

Actualmente, aunque admito que esa filosofia que me ayudé en mis comienzos brin-
da grandes oportunidades, no creo que sea la mejor opcién si no queremos perder di-
nero. Por eso, mi esfuerzo principal es el de capacitar y ensefiar a hacer bien las cosas,
con conocimiento, desde el principio. Este libro fue pensado para eso. Mi interés es dar
a conocer los principios de funcionamiento, que es lo que los ayudard a diagnosticar
un posible problema de manera acertada para que puedan dar con una solucién eficaz.

Daniel D. Singermann

daniel@qualityprovider.com.ar
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PRELIMINARES

EL LIBRO DE UN VISTAZO

Este libro nos abrira las puertas al mundo de las impresoras: aprenderemos acerca de los dis-

tintos tipos disponibles, ahondaremos en el principio de funcionamiento de las impresoras ink

jet, las laser monocromaticas y las laser color. Ademas, conoceremos los problemas que pue-

den presentar y seremos capaces de solucionarlos con las herramientas de diagndstico que

veremos. La lectura de este libro nos ayudara a convertirnos en técnicos eficaces.

IMPRESORAS LASER

En este capitulo veremos cdmo funciona una
impresora laser, explicaremos desde el prin-
cipio de la electrografia hasta los pasos del
proceso de formacion de la imagen.
Descubriremos qué partes conforman la
impresora y el cartucho de impresidn.

RECICLAR LOS CONSUMIBLES

Un capitulo que nos ayudara a ahorrar dinero
y al mismo tiempo a cuidar el planeta, ya que
aprenderemos a reciclar los cartuchos de
impresion y los fusores. Veremos consejos
sobre los cuidados que debemos tener y para
los problemas que podriamos enfrentar.

INSTALACION DE LA IMPRESORA

Una impresora se puede instalar directamente
a una PC o también es posible instalarla en una
red para que un grupo de trabajo la utilice. En
este capitulo conoceremos las distintas formas
de conectar, instalar y administrar la impresora
con nuestra PC o con nuestra red, ya sea
mediante un cable o de forma inaldmbrica.

Capitulo 4
PROBLEMAS COMUNES

i Por qué el equipo no enciende o no impri-
me? ;Por qué se atasca el papel o el equipo

(=]

recolecta dos hojas a la vez? ;A qué se debe
que aparezcan manchas en la impresion?

. Por qué salen muy claras las copias? Estos
y otros problemas son tratados en este capi-
tulo, donde también descubriremos las posi-
bles causas y soluciones. Ademas, citaremos
algunos casos reales y los pasos que se
siguieron para su solucidn.

Capitulo 5

MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS

Las impresoras necesitan ciertos manteni-
mientos preventivos y otros programados que
son solicitados por el propio equipo. Este
capitulo nos ensenara a realizar estos traba-
jos vitales para prolongar la vida Gtil de nues-
tra impresora y evitar los tiempos muertos
ocasionados por tener que realizar reparacio-
nes mucho mas costosas.

Capitulo 6
IMPRESORAS INK JET
En este capitulo conoceremos cdmo funcionan
y qué partes componen una impresora ink jet.

Ademas, veremos las distintas tecnologias que
se utilizan para imprimir con gotas de tinta.

Capitulo 7
RECICLAR CARTUCHOS INK JET
Otro capitulo dedicado al ahorro de dinero

con el reciclado de los consumibles de la
impresora. Veremos cémo desarrollar esta

USERS



tarea y la particularidad de las distintas tec-
nologias. Reciclaremos dos cartuchos de
tinta, analizaremos qué cuidados debemos
tener, qué problemas pueden surgir y cuales
son las soluciones posibles.

Capitulo 8

INSTALACION Y PROBLEMAS

DE LAS IMPRESORAS INK JET

En este capitulo aprenderemos a instalary a
solucionar los distintos problemas que se
presentan con las impresoras y los equipos
multifuncién que utilizan la tecnologia ink
jet. Veremos casos comunes y soluciones
practicas a problemas con los cartuchos, con
el papel y la conexion de la impresora a la
computadora, entre otros.

Capitulo 9

MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS INK JET
El capitulo final dedicado a la tecnologia ink

jet nos demostrara que estas impresoras
también necesitan mantenimientos. Entre
éstos, se encuentran las limpiezas y la lubri-
cacion de ciertas partes vitales. Los cabeza-
les de algunos modelos de impresoras tam-
bién necesitan cuidados especiales.
Haremos un desarme para ver las partes
que necesitan mantenimiento.

El libro de un vistazo

Capitulo 10

IMPRESORAS LASER COLOR

Aprenderemos acerca del principio de fun-
cionamiento de las impresoras que estan
ganando mas adeptos debido a su baja de
precios. Antes, estos equipos eran inalcan-
zables para la mayoria. Conoceremos los
problemas que pueden presentarse con
estas impresoras, en especial con la calidad
de la imagen; y como realizar mantenimien-
tos, qué insumos utilizan, qué tecnologias
existen y las diferencias con la impresion
monocromatica.

Servicios al lector

En este Ultimo apartado encontraremos un
indice de palabras utilizadas en el libro, para

encontrar rapidamente lo que necesitamos.

e

ww.onweb.redusers.com. Alli encontraremos

Completamos esta obra con dos
apartados especiales incluidos en

el sitio web de la editorial:

un apéndice dedicado a conocer como funcio-
na la impresidon con el sistema de matriz de
punto y un glosario con los términos mas uti-
lizados por los proveedores, recicladores y
técnicos de impresoras.

n INFORMACION COMPLEMENTARIA

A lo largo de este manual, encontraremos una serie de recuadros que brindaran informacion

complementaria: curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados.

Cada recuadro esta identificado por uno de los siguientes iconos:

m CURIOSIDADES
E IDEAS

USERS

H ATENCION

u SITIOS WEB

m DATOS UTILES Y
NOVEDADES



UNA NUEVA DIMENSION (= s

TUTORIALES

Aqui encontrara diferentes
tutoriales en video relacionados
con el libro. Sdlo debera hacer
un clic en Ver Tutorial para
bajar el video a su PC.

glogid

Nl USERS posoNAee)

ZERS

Una completa guia con
sitios weh, para acceder a
as informacion y recursos
utiles que le permitiran
profundizar sus
conocimientos.

OnWeb, el sitio que le permitird aprovechar al maximo cada uno de
nuestros libros, con contenido exclusivo: la mejor seleccién de software y

los ejemplos analizados en el texto, tutoriales en video y una completa
guia de sitios de Internet. > Ademas, un foro a través del cual podra

realizar interconsultas con otros lectores y usuarios, debatir con ellos
y estar en contacto con la editorial.

BIENVENIDO A LOS SERVICIOS EXCLUSIVOS DE ONWEB:
Ingrese al sitio usershop.redusers.com. La primera vez que
acceda, deberd registrarse con un nombre de usuario y una clave.
Para completar el proceso de registro, se le hara una pregunta
referida al libro y se le solicitaran sus datos personales.

USERSHOP.REDUSERS.COM
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PRELIMINARES

INTRODUCCION

Las impresoras son el aliado de todo sistema informdtico. En muchos casos se las con-
sidera parte de la computadora, casi inseparables. No es raro que muchos usuarios de
equipos de computacion estén bien familiarizados con la instalacién de programas y
sistemas operativos, optimizaciones, y hasta algunos se animan al overclocking y al
moding. Pero tampoco es extraiio que muchos miren a su impresora como a una caja
negra a la cual no hay que tocar ni abrir. Incluso algunos ni se animan a sacar el car-
tucho de téner o a hacerle una simple limpieza. Pero el misterio terminé. Esta obra se
ha escrito para que entendamos cémo funciona una impresora y podamos proporcio-
nar soluciones a problemas comunes que se nos presenten.

Este libro estd dividido en dos secciones fundamentales, que estdn relacionadas con
los tipos diferentes de impresoras que analizaremos: las impresoras ldser monocromd-
ticas y color, y las que son a chorro de tinta (ink jet).

En cuanto a las tecnologfas de impresién, podemos dividirlas en dos ramas principa-
les: las impresoras de impacto y las de “no impacto”. Con impresoras de impacto nos
referimos a las que necesitan que el cabezal, o parte de €, toque la hoja para producir
la impresién. Luego tenemos las impresoras de no impacto, que no necesitan que un
cabezal toque el papel para imprimir, como es el caso de las impresoras ldser e ink jet.

En este libro aprenderemos c6mo funcionan las impresoras de no impacto, mds uti-
lizadas y veremos qué cuidados necesitan, cémo corregir problemas comunes, e in-
cluso cémo reutilizar los consumibles. Las guias paso a paso nos ensenardn a realizar

tareas por las que antes tenfamos que pagar mucho dinero.

Por eso, los invito a continuar con la lectura de las pdginas siguientes para que ust-
edes también puedan convertirse en expertos en impresoras.

Daniel Singermann
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Reparacion de impresoras

Impresoras
laser

Las impresoras laser cada dia ganan mas
terreno: no s6lo son comunes en las
grandes empresas, sino que también las
vemos en casi toda pequena y mediana
empresa. Debido a que el precio de estas
iImpresoras ha descendido tanto, no es
extrano que los usuarios hogarenos las
adquieran por lo econémico que resulta
imprimir en ellas. Llegd el momento

de enterarnos como funciona y qué hay

dentro de una impresora laser. Partes de una impresora laser
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1. IMPRESORAS LASER

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO

Las impresoras ldser en realidad son impresoras electroestdticas, ya que utilizan co-
rriente electroestdtica a fin de producir diferencias de potenciales de manera con-
trolada. La corriente estdtica es aquella que se aplica a materiales resistentes al paso
de la corriente, como por ejemplo el vidrio. Con frecuencia se los suele denominar
materiales no conductivos, pero esa definicién no es correcta debido a que ningtin
material es totalmente aislante. Los materiales resistentes al paso de la corriente, a
diferencia de los conductivos como pueden ser el oro, la plata y el cobre, tienen una
composicién atémica que resiste el paso de la corriente, pero cuando reciben una
carga, la mantienen hasta que logran descargarse mediante un puente de humedad.
Esto explica por qué cuando bajamos de un auto y tocamos alguna parte metélica
de la puerta recibimos una descarga: en ese momento nosotros servimos de puente
de humedad, para que los dtomos se recombinen y pierdan la carga estdtica que
mantenian las partes del vehiculo. En resumen, aqui tenemos lo primero que debe-
mos recordar para entender c6mo funciona una impresora ldser:

Las impresoras ldser estin conformadas por algunos elementos resistentes al pa-
so de la corriente (no conductivos) que cuando se cargan mantienen sus cargas.

Veamos el segundo concepto que debemos recordar.

En el colegio a muchos nos ensenaron que los elementos con cargas iguales se repe-
len y los que tienen cargas opuestas se atraen. Sin embargo, para comprender cémo
funciona el sistema de impresién ldser, lo primero que debemos hacer es eliminar
ese concepto. Y ahora veremos por qué.

Galileo Galilei (1564-1642) escribi6 sobre el Marco de Referencia. Ahora hagamos
uso de sus explicaciones y adaptémoslas a este tema. Supongamos que un elemento con
carga negativa se encuentra con otro de carga negativa, pero ambos tienen diferencia
de potencial. En ese caso, ellos no se verdn iguales y por lo tanto se atraerdn. El elemen-
to con carga negativa que cuente con un potencial mds cercano al neutro serd visto co-
mo positivo por el elemento con carga negativa que esté mds alejado del neutro. Lo
mismo ocurrirfa si los elementos tuvieran cargas positivas. En ese caso, el elemento que
estd mds cercano al neutro serd considerado negativo por el elemento con carga positi-
va que esté mds alejado del neutro. No obstante, desde el punto de vista del neutro am-
bos son positivos. Esto varfa segtin el marco de referencia. Consideremos el siguiente
ejemplo: si estamos parados en el andén de una estacién y pasa un tren: ;se mueve la
estacion o el tren? La respuesta depende del marco de referencia. Si estamos en el tren
para nosotros la que se movi6 fue la estacién. Si estamos en la estacién diremos que pa-
s6 el tren. Entonces, el segundo concepto que queremos establecer es que:

14



Partes de una impresora laser

Los elementos con diferencia de potencial se atraen a pesar de tener la misma
carga, ya sea negativa o positiva, y los elementos con la misma carga y el mis-
mo potencial se repelen.

PARTES DE UNA IMPRESORA LASER

Seguramente, muchas de las personas que leen estas lineas ya habrdn desarmado al-
guna impresora o habrdn realizado el intento de hacerlo y se habrdn dado cuenta de
que estdn compuestas por una gran cantidad de partes que interactdan entre si. An-
tes de comenzar a transitar el mundo de las impresoras es importante que al menos
conozcamos las partes mds importantes. A continuacién se proporciona una lista y
una explicacién de algunas de éstas:

Despiece de una impresora laser GUIA VISUAL

O Fusor. O Placa controladora DC.

® Pad o almohadilla separadora de hoja. © Placa légica (Formatter).

© Pick up roller. O Fuente de alto y bajo voltaje.
O Unidad de toma de papel. O Transfer roller.

O Unidad laser. @® Unidad de salida.
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1. IMPRESORAS LASER

Unidad de toma (recoleccion) de papel

Las unidades de toma de papel estdn compuestas por rodillos y pads o almohadi-
llas separadoras de hojas. Por supuesto, cada uno de estos rodillos cumple con una
funcién especifica. Por ejemplo, algunos rodillos denominados pick up roller tie-
nen la funcién de tomar el papel. Otros llamados feed roller envian el papel hacia
la zona de transferencia. Cuando se toman dos hojas, una almohadilla o pad se en-
carga de retener la hoja recolectada de mds. Muchas veces, esta funcién es llevada a
cabo por un rodillo que, al girar en sentido contrario, devuelve la hoja a la bande-
ja. En algunos equipos esta funcién no es necesaria ya que la construccién de la ban-
deja impide que entren en la impresora hojas picadas o tomadas de mds, como es el
caso de los modelos de impresoras Lexmark Optra S.

Transferencia

La transferencia logra pasar la imagen al papel. Antiguamente, en las impresoras
se utilizaba una corona de transferencia que era similar a una reja de alambre
que tenfa alto voltaje. Luego, este dispositivo fue reemplazado por un rodillo de
transferencia que en general es de caucho.

En algunas impresoras ldser color no sélo hay un rodillo de transferencia sino que
también existe una transferencia intermedia que es como una banda sin fin en
donde se arma toda la imagen. La transferencia recién se efectiia en el momento en
el que todos los colores que componen la imagen se arman sobre esta banda.

Unidad laser (print head)

Esta es una unidad que, segun los fabricantes, estd sellada y no es recomendable abrir
ya que adentro hay lentes que estdn calibrados y piezas sumamente delicadas. Sin
embargo, mds adelante ya veremos cémo realizarle un mantenimiento. Dentro de
esta unidad se encuentra un diodo ldser que emite el haz de luz y un motor llama-
do escdner motor que tiene una serie de espejos que en algunos casos son de hasta
ocho caras. También encontramos unos lentes de enfoque y un detector del haz de-
nominado bin detect que le informa a la impresora si el ldser funciona.

I cL cLuTcH Y EL SOLENOIDE

El clutch o embrague es un dispositivo que tiene la finalidad de darle transmision proveniente
del motor a algin conjunto de engranajes. Es similar a un engranaje doble ya que una parte gi-
ra en forma continua mientras el motor gira y la otra seccidn del clutch puede girar sélo si se li-
bera. El solenoide, que es como un freno, es el encargado de trabar o liberar al clutch.

16



Partes de una impresora laser

Ensamble del laser GUIA VISUAL

TI7 T

© Circuito de control del escaner.

© Motor del escaner.

© Espejos del escaner.

O Lentes de enfoque.

O Espejo del detector del haz laser.

O Diodo laser.

© Compartimento de deteccion del haz laser.

© Circuito de control del diodo laser y del detector.

Cuando hacemos referencia al liser no debemos pensar en la imagen que nos han
dejado Los Supersénicos (The Jetsons), ese famoso dibujo animado creado por
Hanna-Barbera en la década del 60. En esta serie, el hijo de la familia, Elroy, in-
venta una pistola o un arma ldser. El ldser no es mds que una luz, por lo tanto
no puede escribir ni cargar nada. A diferencia de la luz blanca que oscila en
multiples planos y estd compuesta por muchas ondas y frecuencias, la luz ldser
tiene una sola onda, una sola frecuencia y oscila en un solo plano. En consecuen-
cia, es muy potente y consume muy poca energfa. Por esta razén, muchos
técnicos la denominan luz coherente y luz modular.

Unidad de fusion

El fusor o la unidad de fusién estd compuesto por un rodillo de presién y un ro-
dillo de calor. La funcién de esta unidad consiste en: el papel pasa entre los dos ro-
dillos que aplican una cantidad de calor y presién suficiente como para que el t6-
ner que forma la imagen quede adherido al papel.

17



1. IMPRESORAS LASER

En muchos modelos de impresoras, el rodillo de calor es un rodillo metédlico que
adentro contiene una o dos ldimparas que generan calor. Otros modelos, en
cambio, cuentan con una cerdmica o un calefactor llamado heating, que al en-
cender produce calor instantdineamente. Este dltimo tipo de fusor tiene una fun-
da o manga (sleeve) de teflén o metdlica que cubre el calefactor y lo aisla del pa-
pel sin disipar demasiado la temperatura.

Ademis de estos rodillos, los fusores tienen elementos de control y proteccién que
controlan la temperatura y que también sirven de corte en caso de exceso. A éstos
se los denomina termistor y termoswich.

Figura 1. El ensamblaje del fusor debe estar frio antes de manipulario
ya que puede alcanzar temperaturas por encima de los 200 grados centigrados.

Unidad de salida

La unidad de salida o delivery outpur estd conformada por rodillos que envian el
papel desde su salida del fusor hasta afuera de la impresora. En los modelos de im-
presoras de gran formato estd compuesta por sensores, rodillos y engranajes. En las
impresoras mds pequenas, sélo consta de un tnico rodillo con un engranaje.

Placa controladora DC

Es la placa que se encarga de controlar y coordinar el movimiento de los motores,
de controlar la unidad ldser y de controlar en forma directa o indirecta los senso-
res, el switch, el clutch, los solenoides y la administracién de energfa.

Placa légica (formatter)
Esta placa contiene toda la informacién légica del equipo. Ademds, se encarga de las
comunicaciones ya que recibe la informacién del driver desde la PC, aloja los discos
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Partes de una impresora laser

rigidos en las impresoras grandes, contiene las memorias, las placas de redes o los ser-
vidores de impresién, envia la informacién al display para que el usuario esté entera-
do del estado de la impresora y del proceso, y se comunica con el DC controller.

Fuente de alto voltaje

La fuente de alto voltaje (también llamada HVPS por sus siglas en inglés que co-
rresponden a High Voltage Power Supply) provee los voltajes que se necesitan para la
transferencia y para el resto de los procesos involucrados en la formacién de imagen
en los que participa el cartucho de téner.

Fuente de bajo voltaje

Esta fuente llamada LVPS (por sus siglas en inglés que significan Low Voltage Power
Supply) toma la corriente de la red eléctrica y la filtra, la rectifica y la transforma a
la corriente que requiere el equipo para funcionar.

Hasta aqui hemos visto los elementos principales que componen una impresora l4-
ser. Ahora estamos en condiciones de identificarlos dentro de una impresora. Con
este propdsito a continuacién proporcionamos el siguiente paso a paso donde de-
sarmaremos una impresora con el objetivo de identificar las partes que describimos
en las pdginas anteriores.

B Desarme de una impresora laser PASO A PASO

ﬂ Tome un destornillador philips nimero dos con punta magnética, un destornilla-
dor pequefio de punta plana y una pinza de punta aguja.

19



1. IMPRESORAS LASER

>

H Abra la tapa de acceso al téner.

Retire el cartucho de toéner.

>

20



Partes de una impresora laser

>

ﬂ Remueva los dos tornillos que sujetan la puerta de acceso.

B Retire el clip plastico que sujeta el brazo de acople. No pierda el clip. Tenga cui-
dado de no soltar o danar el brazo.

21



1. IMPRESORAS LASER

>

H Remueva los tres tornillos de la parte de atras de la impresora.

>

2



Partes de una impresora laser
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1. IMPRESORAS LASER

>

m Retire la tapa izquierda de la misma manera.

m La cubierta del fusor, la cubierta trasera y la tapa de acceso al toner se deben
retirar en forma conjunta. Tome la cubierta del fusor y levantela al mismo tiem-
po que la rota hacia atras. La parte plastica esta unida a la metalica por medio
de unas trabas plasticas.
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Partes de una impresora laser

>

ﬂ En el lado izquierdo observe el Engine Power Assembly que contiene la fuente de
alto y bajo voltaje.

m Del lado derecho observe el Engine Control Unit. Este cumple la funcién de
formatter en este equipo.

25



1. IMPRESORAS LASER

>

m Desconecte los cables conectados al Engine Power Assembly y libérelos del ar-
nés plastico.

>
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Partes de una impresora laser

m Retire el fusor. Asegurese de que no haya quedado ningun cable agarrado a los
arneses plasticos que tiene el fusor.

27



1. IMPRESORAS LASER

>
Observe los rodillos de calor (1) y el rodillo de presion (2) del fusor.

>

28



Partes de una impresora laser

>
E Retire los dos tornillos para quitar el pad de separacion.

I"I SENSORES

Los sensores utilizados en las impresoras generalmente son unos asientos en forma de U, que
tienen un emisor y un fotoreceptor. El sistema funciona mediante un brazo o arm, que es el que

se mueve por entremedio del sensor y hace que el receptor reciba senal.

29



1. IMPRESORAS LASER

>

E Observe el rodillo de transferencia (1), y el pick up roller o rodillo de toma de pa-
pel (2), que se encuentran en el ensamblaje del sistema de recoleccién de papel.

Suelte las trabas que estan indicadas debajo de la impresora para poder retirar
el frente plastico.

>
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Partes de una impresora laser

>

m Jale la parte superior del frente plastico para soltar las trabas superiores.
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1. IMPRESORAS LASER

>

E Remueva los cuatro tornillos que se indican.

[T A ToMA DEL PAPEL

Cuando colocamos una hoja en la bandeja de entrada para papel manual ésta toca un sensor y
asi le avisa a la controladora DC que en esa bandeja hay una hoja disponible. Al momento de im-
primir, la placa controladora DC activa el solenoide que retenia el clutch del mecanismo de to-
ma de papel. Asi gira el pick up roller de esa bandeja y la hoja logra entrar.
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Partes de una impresora laser

UNA SENAL PARA QUE PASE LA HOJA
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Cartucho de impresién

BY

Para retirar el Laser Assembly remueva los cuatro tornillos que estan préximos a
las esquinas.
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CARTUCHO DE IMPRESION

El cartucho de impresidn es el responsable de mds del 70% de todo el proceso, por
lo que es importante conocer cémo funciona cada parte que lo compone. Sin em-
bargo, debemos tener en cuenta que existen tantos tipos de cartuchos diferentes co-
mo impresoras hay en el mercado. Por ejemplo, muchos cartuchos difieren en la
manera de abrirlos pero, al hacerlo, nos encontramos con que son iguales a la
mayorfa. Ese es el caso del cartucho de la HP LJ 9000, que es muy dificil de abrir
pero, sin embargo, es igual a los modelos m4s sencillos como el que veremos en la
Guia Visual a continuacién.

= MAS EN LA WEB

Visitar las paginas web de los fabricantes de impresoras es un una buena idea si queremos
profundizar sobre las caracteristicas de los distintos modelos que ofrecen y para solicitar
soporte técnico, al menos cuando recién empezamos a realizar reparaciones. Por ejemplo,
Lexmark se encuentra en www.lexmark.es y HP en www.hp.com.
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1. IMPRESORAS LASER

© Tolva de residuos.

© PCR.

© Haz de luz laser.

@ Cuchilla de carga (Doctor Blade).

© Deposito de téner.

© Rodillo revelador (Developer).

@ Cilindro de imagen (OPC Drum).

© Rodillo de transferencia (ubicado en la impresora).
© Cuchilla de limpieza (Wiper Blade).

36

USERS



Cartucho de impresién

Secciones que dividen un cartucho

Los cartuchos de impresién estdn divididos en dos secciones principales: unidad de
imagen y unidad de revelado. En la unidad de imagen, también llamada waste bin
assembly, se encuentran los componentes que forman la imagen electroestdtica laten-
te que serd transferida después de ser revelada y la tolva de residuos. En la unidad de
revelado, también denominada toner hooper assembly, encontramos los componentes
que necesitamos para revelar esa imagen que serd transferida, incluido el téner.

En algunas impresoras como en las series S y T de las Lexmark Optra y en todos
los cartuchos de téner monocromdticos de las HP Ldser Jet y de algunas Color L4-
ser Jet, estas dos secciones se encuentran en el mismo cartucho, unidas por trabas,
pines o resortes de sujecidn.

En la mayoria de los cartuchos de Brothers y Epson, como en el caso de la Epson
EPL 5700, éstas se encuentran separadas y se las denomina unidad de imagen y
unidad de cartucho de téner, respectivamente.

Figura 2. La seccion de imagen del cartucho también contiene la tolva de residuos.

Toéner

El téner es el elemento mds importante de todo el sistema. Es una especie de pol-
vo muy fino que puede llegar a tener una medida inferior a los 5 micrones cada
grano. El tamano de este grano lo hace muy peligroso para las vias respiratorias. De
hecho, es un producto de tratamiento especial y es considerado peligroso en algu-
nos paises, por lo que su manipulacién requiere de ciertos cuidados.

La composicién del téner es muy variada ya que cada fabricante produce una gran
variedad de téners. Esto se debe a que no hay un téner genérico para todos los mo-
tores de impresién porque las impresoras difieren en velocidad, voltaje aplicado a la
transferencia y en el tipo de unidad de fusién que utilizan.
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1. IMPRESORAS LASER

Si en una impresora utilizamos un cartucho de téner que contiene un polvo de t6-
ner no especifico para ese modelo, tendremos problemas en la impresién, como por
ejemplo: téner que no se funde o que no se transfiere en forma apropiada, atascos
de papel e incluso la rotura prematura de la impresora.

La mayoria de los téners utiliza pigmentos como negro de humo y resinas termo-
pldsticas como el poliestireno o el acetato de polivinilo. Estas resinas son mol-
deables con calor, por eso éste se utiliza para adherir el tédner al papel.
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Figura 3. La particula o el grano de toner mide menos de 5 micras. En el grosor
de un cabello humano podrian entrar mas de 10 granos de toner alineados.

En la actualidad, los téners se crean en laboratorios donde se ha logrado inventar
particulas de téner mejoradas y una distribucién mds precisa de aditivos. Esto
brinda imdgenes con mds brillo y con una gama de colores mds amplia. Ademds,

se ha mejorado la transferencia de téner al papel, como ocurre con el téner de tec-
nologia HP ColorSphere.

El téner no sélo sirve para imprimir dentro de la impresora, sino que el téner qui-
mico especifico lubrica los engranajes y las unidades de fusién.
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3 POLVOS DE TONER

Los polvos de toner no son todos iguales, ni en su composicion, ni en el resultado que se
obtiene con ellos. En la actualidad, existe una gran cantidad de fabricantes de toner en to-
do el mundo que venden sus productos para empresas recicladoras de cartuchos y para
fabricantes de productos compatibles. Para obtener informacion sobre las caracteristicas
de un toner en particular o para conseguir datos técnicos especificos podemos consultar
los llamados MSDS (Material Safety Data Sheet, por sus siglas en inglés). Estos documen-
tos proveen informacion importante como: componentes, caracteristicas fisicas y quimicas,
informacion sobre peligros de explosion o de incendio (si lo hubiera), peligros para la sa-
lud y métodos para evitarlos, e instrucciones de uso especial que sean pertinentes. Es po-
sible descargar estos documentos de las paginas web de los fabricantes de téner.

Cilindro de imagen

Este cilindro, también llamado image drum, es un cilindro de aluminio que contie-
ne una capa de aproximadamente 50 pm. Esa capa o ese revestimiento es fotosen-
sible, es decir, que se altera con la luz. Esta capa fotosensible le proporciona al ci-
lindro la capacidad de mantener las cargas en la oscuridad. Por ende, mientras estd
en la oscuridad, el cilindro es resistente al paso de la corriente. En cambio, cuando
se expone a la luz, se hace conductivo y pierde las cargas mediante una conexién al
chasis que todos los cilindros tienen en un extremo.

Cuchilla de limpieza

La cuchilla de limpieza, también llamada wiper blade o cleaning blade, es una limi-
na de poliuretano montada sobre un perfil o una gufa metdlica. Esta l[dmina limpia
la superficie del cilindro de imagen de manera mecdnica al estar en contacto con ¢l
en forma permanente. Los restos que atrapa son arrastrados a una tolva de residuos.

Rodillo de carga primaria
El PCR, por sus siglas en inglés Primary Charger Roller, o rodillo de carga prima-

ria, en general es un rodillo de caucho con un interior o un eje ferroso. Este dispo-

I"I LA PARTICULA DE TONER

El micrometro es la unidad de longitud equivalente a una millonésima parte de un metro. Se abre-
via ym, y también se conoce como micra. Esta unidad se utiliza cuando hablamos del tamarnio de la
particula de toner o del espesor de la capa fotosensible del cilindro de imagen. Como referencia,
un grano de tdner puede tener 3 ym y el ancho de un cabello humano suele ser de 50 pm.
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sitivo trabaja pegado al cilindro de imagen y brinda una carga negativa uniforme. En
la mayoria de los cartuchos de impresoras, este rodillo estd ubicado en el cartucho o
en la unidad de imagen. Sin embargo, en los modelos de impresoras Lexmark Op-
tra, éste se encuentra dentro de la impresora y es introducido dentro del cartucho, y
asi mantiene contacto con el cilindro cuando la tapa de la impresora se cierra.

3¢ UN CASO IMPORTANTE

Un cliente que se dedica a la remanufactura de cartuchos de toner laser se puso en con-
tacto conmigo porque tenia problemas con algunos cartuchos de toner. Segiin me conto,
él reemplazaba todas las piezas al reciclarlos pero sin embargo el cliente le devolvia los
cartuchos porque decia que no funcionaban en forma correcta. La falla que presentaban
las hojas era una especie de mancha que se repetia cada 43 mm aproximadamente. Le
solicité que me trajera uno de estos cartuchos y al analizarlo noté que funcionaba bien.
Pero mi cliente olvidd algo importante: el cartucho que me trajo carecia de un PCR dentro,
ya que en ese modelo ese rodillo estd dentro de la impresora. Si bien esa falla podia de-
berse al cartucho en otras marcas o en otros modelos, éste no era el caso. La solucion fue
mucho mas simple: realizarle una limpieza a la impresora del cliente.

Cuchilla de carga

La cuchilla de carga, también llamada
Doctor Blade, es una unidad similar a
la cuchilla de limpieza pero su funcién
es distinta. La cuchilla de carga traba-
ja en otra seccién, entre el comparti-
miento o la tolva del téner y el rodi-
llo revelador, y asi ayuda a regular la
cantidad de téner que se coloca sobre
el rodillo revelador. Ademids, participa
en la carga electroestdtica que el téner
adquiere para el proceso.

Figura 4. La seccion de revelado también

contiene la tolva del toner.
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Rodillo revelador

El rodillo revelador, también llamado developer roller, puede ser un rodillo de caucho
como en los modelos de impresoras Brother o un imdn de cuatro caras dentro de
una camisa o manga (sleeve) de aluminio como lo es en el caso de las impresoras HP.
A este ultimo rodillo revelador también se lo conoce como mag roller. Este rodillo ex-
pone una capa de téner con una carga electroestdtica apropiada ante el cilindro de
imagen para que la imagen sobre el cilindro se revele mediante transferencia.

Barras censoras y agitadoras

Dentro de la tolva del téner hay unas barras o paletas que tienen la funcién de agi-
tar el téner y evitar que se asiente. También hay unas barras que se utilizan para
controlar la cantidad de téner que hay dentro. En algunos casos, esto se lleva a ca-
bo mediante el rebote de una sefal eléctrica hacia el mag roller.

En los cartuchos mds modernos se utiliza un haz de luz que atraviesa unas ventanas
que estdn en la tolva del téner del cartucho. Del otro lado hay un photo receptor que
avisa que el téner estd agotado cuando recibe el haz de luz.

Asientos y contactos

En todo el cartucho encontraremos contactos eléctricos y asientos que sostienen
y conectan los componentes. Estos siempre deben estar limpios. Algunos contac-
tos requieren grasa conductiva.

Chip

Los cartuchos modernos utilizan un chip para guardar informacién sobre el uso que se
le da al cartucho. Mediante la utilizacién del chip, la impresora puede realizar estadis-
ticas del tiempo de vida aproximado que le queda al cartucho al tomar en cuenta las
pdginas impresas, el tipo de papel utilizado y la cantidad de téner que usa por hoja.
También se pueden configurar alertas para que la impresora avise mediante un e-mail
o un mensaje a un beeper cuando se queda sin insumos o cuando ocurre algin error.

El chip se usa para evitar falsificaciones ya que tiene distintos niveles de autentifi-
cacién. El potencial de los chips modernos es enorme y los fabricantes sélo utilizan

= CHIPS RESETEABLES

El reemplazo de los chips encarece o dificulta bastante la tarea de reciclar los cartuchos de impre-
sion. AL momento de volver a utilizar cartuchos de impresion, podemos optar por comprar un chip
nuevo o realizarle un reset a uno ya usado. Una pagina muy interesante es www.chiprecharge.com,
que nos ensena a realizar esta tarea por medio de diagramas y software.
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1. IMPRESORAS LASER

parte de los recursos que éstos tienen. No obstante, en el futuro cumplirdn otras
funciones sin lugar a dudas.

Estos chips usan un tipo de memoria llamada EEPROM. Existen distintos forma-
tos de chips. Generalmente, Xerox utiliza un tipo de chip que utiliza un protocolo
de intercambio de informacién llamado I2C. Lexmark, Minolta y Epson usan otro
llamado 1-wire, que se vale de un impulso eléctrico para intercambiar informacién
en una especie de sistema amo-esclavo. HP utiliza un sistema llamado RFID o de
identificacién por radiofrecuencia, que se vale de unas etiquetas o tags como dispo-
sitivos de almacenamiento y recuperacién de datos mediante el uso de ondas de ra-
dio. Este tipo de sistema lo podemos encontrar en la HP L] 4100.

Figura 5. Los chips se presentan en diversos formatos. La mayoria actia por contacto,
como este chip two-wires de bus simitro utilizado en algunas impresoras HP

PROCESO DE FORMACION DE LA IMAGEN

El proceso de formacién de la imagen consta bdsicamente de seis pasos, aunque en
algunas impresoras son siete. Estos son:

1. Limpieza.

2. Acondicionamiento.
3. Escritura.

4. Revelado.

5. Transferencia.

6. Fusidn.
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Proceso de formacién de la imagen

Estos pasos son los necesarios para que en nuestra hoja podamos tener la imagen
que hemos enviado a imprimir. Al analizarlos veremos cudn complejos son y lo
sincronizada que tiene que estar la impresora para lograr que todos estos pasos se
lleven a cabo con éxito.

Limpieza

La limpieza es el primero de los pasos del sistema de formacién de imagen. Por un
lado, el rodillo de transferencia que estd ubicado en la impresora recibe una car-
ga negativa o un bias negativo. El propésito de esto es crear una diferencia de po-
tencial con respecto al cilindro de imagen y lograr que todas las particulas de pa-
pel y téner depositadas sobre el rodillo de transferencia pasen al cilindro de imagen.
La cuchilla de limpieza limpia el cilindro de imagen en forma mecdnica ya que estd
apoyada sobre éste en forma permanente. Todo lo que la cuchilla atrapa de la superficie
del cilindro de imagen cae dentro de la tolva de residuos. A excepcién de la limpieza
del rodillo de transferencia, la limpieza del cilindro de imagen ocurre continuamente.

Cuchilla de limpieza Tolva de residuo

PCR

Cilindro
de imagen

Figura 6. De forma mecanica la cuchilla limpia el cilindro de imagen mientras éste gira.

Acondicionamiento y preacondicionamiento

En la etapa de acondicionamiento, el PCR o rodillo de carga primaria, recibe
un bias negativo. Gracias a éste, el PCR le transfiere al cilindro de imagen una
carga negativa uniforme.

Vale la pena recordar que el cilindro de imagen estd recubierto por un revestimien-
to fotosensible, lo que hace que en este paso, al estar en oscuridad dentro de la im-
presora, tenga la capacidad de retener la carga negativa uniforme que recibe del PCR.
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En algunas impresoras, en especial en las de altas velocidades, es necesario agregar un
paso mds que serfa el preacondicionamiento. Este consta de una fila de leds que ilu-
minan todo el largo del cilindro de imagen y hacen que éste se vuelva conductivo y
pierda todo resto de cargas del ciclo anterior. Asi, el cilindro de imagen se presenta
sin ninguna carga y puede recibir una carga negativa del PCR que resulte uniforme.

ac bias

Cilindro

dc bias de imagen

Figura 7. El preacondicionamiento deja al cilindro sin cargas
y el acondicionamiento le entrega una carga negativa uniforme.

Escritura

En la etapa de escritura, un haz de luz de la unidad ldser incide sobre la superficie
del cilindro de imagen y logra asi que pierda la totalidad de la carga negativa que
le dio el PCR, o al menos parte de ésta. Asi formard una imagen electroestdtica la-
tente, que no es visible por el ojo humano.

HAZ LASER
La carga negativa se pierde en
el lugar donde incide el haz laser.

e ©
e I mm———— ° o
AREA NO EXPUESTA AREA EXPUESTA -
Mantiene carga Pierde carga

Cilindro de imagen

Figura 8. El haz de laser incide sobre la superficie
del Drum y hace que éste pierda su carga.

44



Proceso de formacién de la imagen

Esto ocurre porque el lugar que se iluminé con el haz de luz se volvié conductivo y
ya no puede retener la carga que recibi6é del PCR. Las cargas son eliminadas por la
conexidn a tierra del cilindro.

Importante:
Cuando los elementos resistentes al paso de la corriente (no conductivos) lo-
gran ser cargados, mantienen sus cargas.

Revelado

En la etapa de revelado o developing, el rodillo de revelado expone una capa de t6-
ner que tiene una carga negativa con el mismo potencial que originalmente el PCR
le dio al cilindro de imagen.

Este téner se transfiere a la superficie del cilindro sélo en las partes que fueron ilu-
minadas por el haz de luz léser, ya que en esas secciones al perder parte de la carga
encuentra diferencia de potencial. Sin embargo, el téner no se adhiere a las partes
del cilindro de imagen no expuestas a la luz ya que el PCR le dio a esta superficie
la misma carga y el mismo potencial que el téner tiene en ese momento.

Cuchilla de carga Tolva de téner

SN Paleta agitadora

Toner «.

Rodillo de revelado

Cilindro
de imagen

ac bias

dc bias

Figura 9. En este paso la imagen queda revelada
sobre el cilindro y es visible al ojo humano.
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Importante:

Los elementos con diferencia de potencial se atraen. Por eso un téner con una
carga negativa se transfiere a la superficie del cilindro de imagen que también
tiene una carga negativa, pero que por haber estado expuesto al haz de luz
cambié su potencial.

Transferencia

En la etapa de transferencia la imagen revelada sobre el cilindro de imagen debe ser
transferida al papel. La impresora toma una hoja y ésta atraviesa el cilindro de ima-
gen y el rodillo de transferencia. Un bias positivo se aplica al rodillo de trasferencia
y esto hace que el téner que forma la imagen sea atraido hacia €l por la diferencia
de las cargas. El téner que se encuentran sobre el cilindro de imagen y que posee
cargas negativas siente la atraccién hacia el rodillo de transferencia, pero como
en medio estd la hoja la imagen queda trasferida sobre el papel. El papel se carga pa-
ra que la imagen no se corra hasta terminar con el siguiente paso.

Cilindro

de imagen

—— Hoja de papel

Téner
transferido s 0o 0o 0 @@®

56100000

Eliminador de estatica Rodillo de transferencia

Figura 10. La hoja llega justo cuando la imagen
pasa por donde esta el rodillo de transferencia.

8] canon

Canon fue fundada en Japdn en 1933 como un laboratorio dptico de instrumentos de precision
con el objetivo de fabricar cAmaras de fotos que compitan con los modelos alemanes. EL nombre
original de la empresa era Kwanon, que es el nombre de la diosa budista de la misericordia.
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Tiempos del sistema de impresion (timing)

Fusion

La etapa de fusién es la dltima del sistema de formacién de imagen. Aqui es cuan-
do el papel llega con la imagen sobre él para ser fijada, fundida o cocinada. El
fusor o la unidad de fusién aplica calor y presion. El calor puede llegar a pasar los
230 grados centigrados y el tiempo de exposicién puede ser de mds de 0.1 segun-
dos. La hoja sale de esta unidad con el téner bien fijado debido a que los compo-
nentes termopldsticos del téner se funden con el papel.

Manga de teflon

Calefactor ceramico

009

Téner

000000

Rodillo Hoja de papel
de presion

Figura 11. La presion y el calor fijan el toner al papel.

TIEMPOS DEL SISTEMA DE IMPRESION (TIMING)

Las impresoras tienen distintos periodos a los que se conoce como #ming. Es muy
importante conocerlos para saber qué componentes funcionan en cada periodo, lo
que nos ayudard al momento de tener que encontrar una falla.

 mW-

HP es la abreviacion de Hewlett Packard, que es una empresa de informatica norteamericana
fundada en 1939 por Bill Hewlett y Dave Packard. La empresa se instalo en el garaje de la casa
de Dave con una inversion inicial de 538 ddlares. El primer producto fue un oscilador de audio y
el primer cliente importante fue Walt Disney.
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1. IMPRESORAS LASER

Los diferentes periodos y la duracién de cada uno varfan de impresora en impreso-
ra. Por ende, es necesario consultar el manual del servicio técnico del fabricante de
nuestro equipo para saber cémo es su timing particular y para saber qué componen-
tes funcionan en cada uno de esos periodos.

Algunas mdquinas, en especial las mds antiguas, tienen un periodo llamado warming
up o periodo de calentamiento, que es cuando se calienta y se controla la tempera-
tura del fusor. Otro periodo es el denominado ahorro de energia o power save, que
en muchos equipos es opcional, es decir, que puede habilitarse o no.

NOMBRE DURACION ACCION
Espera (Wait) Desde que se enciende la impresora hasta que el Se limpia la superficie del cilindro de imagen
motor termina de hacer la rotacion inicial. y se efectda la limpieza del rodillo de
transferencia.
Reserva (Stand by, STBY) ~ Desde el fin del periodo de espera hasta que el Durante este periodo el display de Ia
Rotacion inicial formatter recibe la sefial de impresion. impresora muestra el estado de Lista o
Desde que el formatter recibe la sefial de Ready.

impresion hasta que la intensidad del diodo del
laser se ha estabilizado.

Impresion (printing) Desde el final de la rotacion inicial hasta que el El cilindro de imagen recibe la carga

Ultima rotacion escaner motor de la unidad laser se detiene. negativa uniforme y se vuelve a limpiar el
Luego de la impresion y hasta que el motor transfer roller.
principal se apaga. El display mostrara |a leyenda imprimiendo.

Se forman las imégenes sobre el cilindro de
imagen basadas en una sefial de video
enviadas por el formatter, y ocurre |a
transferencia de la imagen sobre el papel.
Se expulsa |a dltima hoja impresa y se limpia
el transfer roller nuevamente.

Tabla 1. Distintos timing de una impresora laser.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Lo que aprendimos en este capitulo es mds importante de lo que imaginamos. Es
el fundamento del funcionamiento del sistema de impresién ldser y es la principal
herramienta de diagnéstico. Si conocemos y aprendemos bien esto podremos llegar
a encontrar la solucién de los problemas de manera eficaz.

Por ejemplo, si al imprimir unas cuantas pdginas nos encontramos con que se im-
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primieron con un mancha negra, podemos llegar a la conclusién de que si el cau-
sante de la mancha no es la impresora, es porque el téner que estd sobre el rodillo
revelador encontré una diferencia de potencial que pudo producirse porque el ci-
lindro de imagen o el PCR estdn danados o sucios.

Mds adelante aprenderemos cémo saber si un defecto de impresién se debe al car-
tucho, al fusor o a otra parte de la impresora.

RESUMEN

Ahora conocemos la cantidad de elementos que conforman un sistema de impresion laser.
Ademas, aprendimos como trabaja cada uno de éstos y la forma en que se logra la imagen.
Pensemos que en un mismo equipo hay fisica, quimica, mecanica, electronica, optica, y todo
funciona al mismo tiempo y esta coordinado por el Controlador DC. La coordinacion de todo
esto es muy importante, si pensamos que al momento de tomar una hoja y que ésta pase por
el rodillo de transferencia, todos los demas pasos se debieron haber efectuado en tiempo y
forma. Todo retraso hace que la impresion fracase. La controladora DC se vale de los senso-

res que estan diseminados por todos los puntos clave de la impresora, como por ejemplo las

entradas y salidas del papel, en el fusor y en la zona del rodillo de transferencia.
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Reparacion de impresoras

Reciclar los
consumibles

Las crisis econémicas, los altos precios
de los consumibles, la necesidad de bajar
costos y la preocupacion por el medio
ambiente nos estimulan a buscar formas
de reutilizar los consumibles de las
impresoras, como por ejemplo el papel,
los cartuchos y los fusores. En este
capitulo veremos como se reciclan

los cartuchos y los fusores, y qué

cuidados debemos tener con ellos.
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2. RECICLAR LOS CONSUMIBLES

RECICLADO DE CARTUCHOS
DE IMPRESION LASER

Antes de ver como se recicla un cartucho de téner debemos comprender algunos
términos. Se habla de recargas, de reciclados y también de remanufacturas, pero
;qué diferencias existen entre estos tres procesos?

Recargar es sinénimo de rellenar. Esta prictica generalmente consta de un solo pa-
so: echarle téner a la tolva o al depésito de téner del cartucho. Algunos técnicos ha-
cen un agujero en la tolva y luego de cargarla la sellan. Los mds cuidadosos desar-
man el cartucho, lo limpian y recién ahi lo cargan. Luego proceden al rearmado. Es-
te método, que se suele realizar con bastante frecuencia, no siempre funciona ya que
los componentes fueron creados para durar un ciclo. Si bien muchas veces funcio-
nan un poco mds de tiempo, es sélo porque se aprovecha el margen que el fabrican-
te le dio para asegurar el buen funcionamiento durante ese ciclo. Entendemos por
un ciclo al periodo de tiempo que ocurre desde que se coloca el cartucho hasta que
se acaba el téner que se encuentra en la tolva, sin entrar en otros detalles. Algunos
problemas que esta prictica acarrea son:

* Rebalsamiento de la tolva de residuos, lo que se traduce en pérdida de téner fue-
ra del cartucho.

* Roturas de componentes a mitad de los ciclos adicionales. La recarga no rinde la
cantidad de copias esperadas.

* Disminucién de la calidad.

e Atascos de componentes internos del cartucho que provocan roturas de engrana-
jes de la impresora y por ende la dejan inoperable.

Reciclar significa volver a utilizar. En este proceso se desarma el cartucho, se ins-
peccionan los componentes y se vuelven a utilizar todos aquellos que se encuentren
en buen estado. Muchos técnicos hacen esta seleccién de componentes al analizar
el funcionamiento al momento de la recarga, pero se olvidan de analizar si podrdn

E VOLVER A UTILIZAR HOJAS DE PAPEL

Si volvemos a utilizar las caras no impresas como hojas borrador para imprimir copias que no
tengan mucha importancia, debemos prestar atencion a que estén en buen estado para que no
se traben dentro de la impresora. También tenemos que verificar que no tengan ganchitos me-
talicos o clips que podrian danar el equipo.
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funcionar durante todo un ciclo nuevo. En el mercado, existen mdquinas llamadas
analizadores que testean todos los componentes y pueden predecir mayormente de
forma satisfactoria la vida util que le queda a cada uno de éstos. Si al efectuar el re-
ciclado se tiene en cuenta la vida ttil de los componentes, ésta es una opcién viable
y econémica. Lamentablemente, no se fabrican todos los componentes internos de
todos los modelos de cartuchos. Por lo tanto, no se pueden reciclar por tiempo in-
definido. Ademds, con cada ciclo nuevo se pierde calidad de impresién.

Figura 1. El analizador universal de cartuchos puede testear los componentes
de distintos tipos de cartuchos mediante la exposicion de las posibles fallas.

Por dltimo, tenemos la remanufactura, que no es otra cosa que volver a fabricar.
En este proceso el cartucho se desarma completamente, se lo limpia de toda parti-
cula y se desechan todos los componentes internos, incluidos los resortes de tensidn.
Luego se le colocan componentes nuevos, se lo carga con téner especifico y se lo
vuelve a ensamblar. Pricticamente queda como un cartucho nuevo al cual sélo se le
volvié a usar la carcasa pléstica. En el paso a paso que veremos mds adelante apren-
deremos a remanufacturar un cartucho de impresién ldser. Este procedimiento es el
mds seguro y recomendable, pero también tiene sus ventajas y desventajas. En pri-
mer lugar, el costo de la remanufactura es superior al de los otros dos procesos men-
cionados, y en algunos modelos el costo asciende hasta cuatro veces mds. Otro pro-
blema es que no siempre se fabrican todas las partes de todos los cartuchos, por lo
que no se pueden remanufacturar. Es posible que un inconveniente adicional sea la
falta del téner apropiado. Quizés el téner que utilicemos sea muy distinto al origi-
nal y esto puede traer algunas consecuencias en la impresora.
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Cuidados y prevenciones con los cartuchos

Siempre que efectuemos cualquier tarea debemos estar conscientes de los cuidados
que hay que tener e incluso de los riesgos a los que podriamos enfrentarnos. Mu-
chos de éstos se pueden prevenir. Veamos qué riesgos y cuidados se pueden aplicar
en nuestro caso.

Para empezar, hablemos de los riesgos. El primero es el impacto negativo que el uso
de un téner distinto al original puede tener en nuestra impresora. Ripidamente nos
daremos cuenta de que la impresora en muchos casos se ensucia mds. Si abrimos
la tapa y retiramos el téner, veremos que en el piso de la impresora hay mucho t4-
ner derramado. Esto ocurre incluso cuando verificamos que el cartucho en si no
pierde, o sea, que fue bien rearmado. Entonces, si el cartucho no pierde ;de dénde
sale el téner que estd derramado dentro de la impresora? Segtn la respuesta brinda-
da por un fabricante: la impresora posee engranajes de color oscuro y engranajes
blancos. Estos tltimos son de un tipo de polimero que se autolubrica al trabajar
con otro igual. Los engranajes oscuros necesitan lubricante y el lubricante natural
de éstos es nada mds y nada menos que el téner. Pero atencién: el téner original.
Por eso, el sistema prevé que se pierda algo de tédner durante el proceso, asi éste lu-
brica los engranajes. Ahora, como nosotros le hemos colocado un téner distinto, es-
to no ocurre y en lugar de ir a los engranajes, el téner queda sobre el piso de la im-
presora, en mayor cantidad que lo normal. Otro problema es que el téner original,
segin el mismo fabricante, lubrica el film o la manga de teflén del fusor. Al no usar
el téner apropiado, el film se reseca y es por eso que se dafia mds pronto que lo nor-
mal. Ademds, si usamos téner con contenido de carbén, puede ocurrir que los res-
tos de éste se cristalicen en distintas dreas del fusor debido a su exposicién a alta
temperatura, y no s6lo no lubrique sino que ademds raye el film y ocasione asi su
rotura. Los defensores de la remanufactura que admiten que esto es asi dicen que la
rotura prematura del fusor es bien compensada por el ahorro que se produce al re-
ciclar los cartuchos en lugar de usar siempre originales. Por lo tanto, es recomenda-
ble como prevencién que los equipos que utilizan téner reciclado sean sometidos a
limpiezas preventivas periédicas, como las que recomendaremos en el Capitulo 5.

El segundo riesgo que debemos tener en cuenta es sobre nuestra salud y el ambien-
te. El toner es una particula mindscula que ficilmente flota en el aire y no es difi-
cil que entre en nuestro organismo, en especial por las vias respiratorias. Segtin un
estudio realizado por el Centro Nacional de Nuevas Tecnologias de Madrid, Es-
pafia, los pigmentos y las resinas termopldsticas del téner son perjudiciales para la
salud. Por ejemplo, algunas resinas termopldsticas como el poliestireno en concen-
traciones elevadas pueden dar lugar a trastornos gastrointestinales. Los vapores del
monémero metacrilato de butilo, otra resina termopldstica, producen irritacién
de las mucosas e incluso en la mucosa bronquial, desérdenes neurovegetativos co-
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mo la fatiga, la anorexia y la irritabilidad. Los polimeros de vinilo, que por si mis-
mos son inertes, no son peligrosos pero pueden serlo si alcanzan temperaturas su-
periores a los 200 grados centigrados en la etapa de fusién. Esto se debe a que se
desprenderfan vapores de dcido acético, que son los responsables de las lesiones ocu-
lares y la conjuntivitis, y que incluso podrian llegar causar la opacidad de la cér-
nea. Ademds, es un irritante de las mucosas oculares. En el caso de los pigmentos,
debemos tener en cuenta que algunos estdn formados por componentes que son
cancerigenos en los animales y se sospecha, aunque no estd comprobado, que po-
drian tener el mismo efecto en los seres humanos.

Por otra parte, el toner, las carcasas pldsticas y los cilindros deben destruirse en forma
apropiada ya que de ser enterrados o arrojados a rellenos sanitarios podrian contami-
nar el ambiente. El método de incineracién pirolitica con sistema de lavado de ga-
ses es uno de los mds utilizados en el caso de los téners. Ademds, muchos paises cuen-
tan con leyes de politica ambiental que catalogan a los cartuchos de téner como pro-
ductos peligrosos o de tratamiento especial. Por eso, debemos consultar si en nuestro
pais existen leyes que regulen esta actividad a fin de evitar inconvenientes.

Entonces, como prevencién debemos enfatizar el uso de guantes para protegernos de
reacciones cutdneas, el uso de mdscaras para protegernos las vias respiratorias y evi-
tar as{ que ingresen particulas y polvo a nuestro organismo, y la utilizacién de aspi-
radoras y filtros especiales para efectuar limpiezas que no contaminen el ambiente.

3¢ DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

Existen muchas empresas que proveen un servicio de destruccion de productos peligrosos
o de tratamiento especial. Estas retiran el téner residual, las carcasas plasticas rotas y los
cilindros en transportes habilitados para tal fin. Esos residuos se llevan a las plantas de pro-
ceso, donde se destruyen de la forma apropiada sin dafar el ambiente. Los métodos de
destruccion son variados, aunque el mas usado es el de la termo destruccion. Esta se rea-
liza en hornos, que en general poseen dos camaras. La camara primaria se encuentra a 800
grados centigrados y recibe los residuos. Alli es donde comienza el proceso de combustion
y los gases generados pasan a la cdmara secundaria, que es donde se introduce un exce-
so de aire y se hace subir la temperatura a 1200 grados centigrados. La incineracion sirve
para destruir los materiales organicos. Al final, las cenizas pasan por un proceso de vitrifica-
cién para que ese material que al principio se consideraba peligroso ahora se pueda vol-
ver a utilizar. Luego, la empresa que realizd la operacion nos enviara un certificado de des-
truccion. Algunas empresas dedicadas a brindar estos servicios son: www.chamicalcomp.
com.ar, www.deltacom.com.ar, www.pelco.com.ar y www.indarsangn.com.ar.
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Herramientas para reciclar cartuchos

Afortunadamente, no requeriremos de herramientas especiales para reciclar cartu-
chos de téner. Incluso, es probable que ya contemos con ellas, ya que la mayoria de
las herramientas que necesitaremos son las mismas que utiliza cualquier técnico
electrénico, con algunas excepciones. Podemos recomendar las siguientes:

Herramientas para remanufacturar un cartucho GUIA VISUAL

© Destornillador de punta plana. O Punzon.
© Destornillador philips ntimero tres. O Pinza punta aguja.
© Martillo pequefio.

También es importante que contemos con hisopos de nylon, un trapo que no des-
prenda pelusas (como los panos Sontara de Dupont) y alcohol isopropilico. Ade-
mds, serfa util que tuviéramos grasa conductiva y grasa de rodamiento. Asimis-
mo, es aconsejable una aspiradora apta para particulas de cuatro micras. La mds re-
conocida es la aspiradora de servicio 3M, que tiene la apariencia de una caja de he-
rramientas pero adentro contiene un filtro hepa para polvo y particulas. Esta aspi-
radora es distribuida a nivel mundial por la empresa Katun.
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Figura 2. Aspiradora 3M de servicio técnico con filtro apto para polvo y particulas.

3 MANCHA DESPUES DEL RECICLADO

En una oportunidad recibi una consulta acerca de una impresora laser color HP LJ 2600 a
la que se le habia reciclado el cartucho magenta y luego imprimia un fondo magenta de
punta a punta de la hoja. El problema estaba en el contacto del rodillo revelador que se
encuentra en el lado derecho, es decir del lado opuesto a los engranajes. Este contacto
que apoya en el developer esta montado sobre un plastico blanco que al mismo tiempo
sostiene los ejes de los rodillos que se encuentran en la tolva del téner. La solucion fue re-
tirar este contacto, limpiarlo y colocarlo de nuevo. No debemos olvidarnos de verificar que
quede en la posicién correcta al colocar la tapa o el cab.

Insumos para el reciclado de cartuchos

Para realizar un trabajo de remanufactura necesitaremos de todos los componentes
que se fabriquen para nuestro cartucho, mientras que para un reciclado sélo nece-
sitaremos los que veamos que estdn agotados y no servirdn para otro ciclo. Por lo

I’ FORO TECNICO

En la Web existe un foro técnico dedicado en exclusividad a la reparacion de impresoras y al
reciclado de insumos. Este foro pertenece a la empresa argentina Quality Provider y se en-
cuentra disponible en: www.qualityprovider.com.ar/foro. Alli se responden consultas en in-
glés, espanol y portugués.
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general, algunos de los insumos que deberemos utilizar habitualmente son: téner,
cilindro de imagen, cuchilla de limpieza, cuchilla de carga, PCR, camisa de rodillo
revelador, resortes y, si el cartucho lo requiere, un nuevo chip de reemplazo.

Es relevante tener en cuenta que el precio no es lo tnico que debe condicionar la
compra que haremos. Hay muchos proveedores y la oferta de precios es muy am-
plia, de modo que aunque sea mds caro o mds barato un proveedor, no deberfamos
considerar eso como motivo para desecharlo ni para tomarlo como dnico. Debemos
aprender a probar distintos productos, analizar cémo funcionan, y comparar cali-
dad y rendimiento. Podemos tener un téner a buen precio que incluso puede lograr
buenas impresiones, pero si nos rinde la mitad de copias que un cartucho original,
estamos ante un problema. También es un inconveniente que tenga buen rendi-
miento e imprima bien, y el precio sea extremadamente elevado. Por eso es necesa-
rio que conozcamos a nuestros proveedores de partes, que probemos los productos
y elijamos el que tenga el mejor equilibrio entre calidad, precio y rendimiento.

% PLENOS NEGROS

Un pleno negro para muchos es sindnimo de excelente calidad. Pero para que un cartucho
pueda lograr un pleno negro excelente, hay varios factores involucrados. En cuanto a la ima-
gen, ésta debe ser impresa en buena calidad, por lo que tendriamos que deshabilitar la
opcion de modo econémico. Por su parte, la impresora debe estar limpia, en particular los
espejos del laser assembly.Y en lo que se refiere al reciclado, debemos cambiar no sélo el
rodillo revelador sino también la cuchilla de carga o dosificadora (Doctor Blade), y el retai-
ning blade o la cuchilla de retencion que trabaja junto con estos dos componentes. El ti-
po de toner que utilicemos puede afectar la calidad de un buen pleno negro. Por lo tanto,
debemos tener cuidado de usar un polvo de toner que sea apto para graficos.

Para el Paso a paso que presentaremos a continuacién necesitaremos los elementos
que vemos en la siguiente Guia Visual:

B ALCOHOL ISOPROPILICO

El alcohol isopropilico es muy Util para limpiar las partes electronicas de la impresora. Sin em-
bargo, no debemos inhalarlo ni manipularlo sin proteccién en las manos ya que es irritante. Ade-
mas, bajo ningln concepto debemos ingerirlo ya que la ingesta de tan sélo 1,5 ml podria produ-
cirnos un coma e incluso la muerte. Este tipo de alcohol es cancerigeno para el ser humano.
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Insumos para remanufacturar un cartucho GUIA VISUAL

© 500 g de téner. O Cilindro de imagen.
© Cuchilla de carga. © Camisa de rodillo de revelado.
© PCR. O Cuchilla de limpieza.

Los insumos que describimos antes son aptos para remanufacturar un cartucho que
pueda ser usado en un motor Canon LBP-52X, como en la impresora Brother HL-
2460 o en la HP Ldser Jet 4000. Ahora veremos cémo realizar esta tarea:

I: CAPACITACION EN LA RED

En el sitio www.qualityprovider.com.ar encontraremos ofertas de cursos técnicos de impreso-
ras laser y entrenamientos para perfeccionar las técnicas de reciclado de cartuchos de impre-
soras laser. La empresa tiene su sede en la Argentina y se especializa en brindar soporte técni-
co y provision de equipos e insumos de la marca Hewlett Packard.
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2. RECICLAR LOS CONSUMIBLES

B Remanufactura de un cartucho PASO A PASO

ﬂ Con un destornillador philips numero tres remueva los dos tornillos que sujetan
el contacto de descarga a tierra del cilindro de imagen.

ﬂ Para retirar el cilindro de imagen corra el obturador de proteccion.

>
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B Observe donde se encuentran los pines que unen ambas secciones del cartu-
cho. Estos se deben retirar hacia afuera con un punzon. >
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2. RECICLAR LOS CONSUMIBLES

>

ﬂ Separe las dos secciones del cartucho.

Con un destornillador philips remueva los dos tornillos que sujetan la cuchilla de
limpieza.
>
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ﬂ Con una aspiradora apta para polvo y particulas limpie la tolva de residuos.

63



2. RECICLAR LOS CONSUMIBLES

>

m También limpie todas las hendiduras externas de la tolva a fin de evitar que des-
pués ensucien las partes limpias.

>
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>
m Coloque un poco de grasa conductiva dentro de los asientos del PCR.

I: GLOSARIO ONWEB

En el sitio web de la editorial (www.onweb.redusers.com) encontraremos un completo glosario con
la explicacion de los términos mas utilizados en este libro. Asi, por ejemplo, podremos consultar el
significado de PCR, de cilindro de imagen o de cuchilla de limpieza, que vimos en estas paginas.
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>

m Con un destornillador philips remueva los dos tornillos de la tapa lateral de la tol-
va del toner.

m Retire el rodillo de revelado.

>
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Con un destornillador philips remueva los dos tornillos que sujetan la cuchilla de
carga o dosificadora.

m Retire los tabs limpiadores de color azul y blanco de los extremos.
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>

B LA LIMPIEZA ES VITAL

Para que un cartucho funcione bien luego de ser reciclado, debemos tomar muy en serio la lim-
pieza y el cuidado. Si bien limpiaremos todas las partes internas del cartucho, debemos evitar
tocar las superficies con los dedos, en especial la del PCR y la del rodillo revelador.
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>

m Llene la tolva con téner nuevo. Limpie el toner que se derrame con la aspiradora.
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2. RECICLAR LOS CONSUMIBLES

>

E Una ambas secciones y coloque los pines nuevamente.

El paso a paso anterior es s6lo un ejemplo. Hay muchos otros tipos de cartuchos y
cada uno tiene su forma especifica de desarme. Algunos cartuchos en lugar de pi-
nes tienen resortes que sujetan ambas secciones, como ocurre con algunos cartuchos
de las impresoras Lexmark Optra. En estos cartuchos debemos soltar los resortes de
tensién por uno de sus extremos y ya podemos separar las dos secciones. En los car-
tuchos de gama baja de Xerox, Lexmark o Brother, entre otros, tenemos que retirar
algunos tornillos y soltar algunas trabas plésticas para abrirlos. Ademds, no todos los
modelos de HP se abren de la misma manera, por ejemplo en los modelos de im-
presoras 5L, 6L , 1100 y 2420 entre otros, hay que empujar los pines hacia aden-
tro. En los modelos como la HP 4250 hay que cortar determinadas partes de la car-

IITJ L'MPIEZA DE LOS COMPONENTES

Para realizar la limpieza del PCR podemos aplicarle aire comprimido y luego limpiarlo con una
solucion de agua y jabon neutro. El rodillo revelador, en cambio, debemos limpiarlo con una as-
piradora apta para polvo y particulas. Es imprescindible tener cuidado de no rayar la superficie
y después tenemos que limpiarlo con un pano suave embebido en alcohol isopropilico.
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casa pldstica ya que no hay pines que los unan. Otros llevan un chip. Algunos car-
tuchos, como mencionamos en el Capitulo 1, no tienen PCR adentro, y otros sélo
son una tolva del téner y tienen la seccién de imagen en una unidad separada, co-

mo ocurre con la impresora Epson EPL-5700 o con la Brother TN-530.

RECICLADO DEL FUSOR

Muchas personas que compran una impresora ldser piensan que el inico insumo es
el cartucho de impresién, pero se olvidan de que el fusor, entre otras piezas como
los rodillos que mueven el papel dentro de la impresora, también son una especie
de consumibles. Esto se debe a que tienen una duracién aproximada. El costo de
un fusor o de un kit de mantenimiento es bastante elevado. Por eso, muchos usua-
rios directamente deciden no utilizar mds su impresora. Eso nos brinda una idea de
lo importante que es poder reciclar un fusor.

El reciclado del fusor de las impresoras ldser es una tarea que debemos realizar con
cuidado y si bien puede hacernos ahorrar un poco de dinero, también podria oca-
sionarnos jaquecas. Por eso veremos cdmo se realiza un reciclado de fusor en forma
correcta, qué cuidados debemos tener y dénde es posible conseguir las piezas que
necesitamos reemplazar.

Cuidados y prevenciones con los fusores

Recordemos que los fusores alcanzan temperaturas elevadas, por lo que antes de sa-
carlos de la impresora debemos asegurarnos de que se hayan enfriado. Es importan-
te tener presente que la estructura del fusor es metdlica y podrfamos cortarnos con
algin borde, por lo que hay que ser muy cuidados al manipularlo. Otro cuidado
que hay que tener es cuando lo volvemos a ensamblar. Tenemos que colocar todas
sus partes donde y como estaban originalmente, ya que de lo contrario podriamos
producir un atasco de engranajes con la consecuente rotura de la impresora.

I"I LUBRICACION JUSTA EN EL FUSOR

Si se coloca poca grasa para un film de teflon, es posible que se produzcan atascos dado que la
falta de lubricacion puede evitar que el film gire sin impedimento alguno. Colocar grasa en ex-
ceso puede disipar demasiado la temperatura y hacer que el toner no se funda apropiadamen-
te, y se salga de la hoja una vez impresa con sélo tocarlo o rozarlo con otras hojas.
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2. RECICLAR LOS CONSUMIBLES

Antes de reciclar el fusor debemos determinar el motivo por el que tiene que ser
reciclado. Esto es mds complicado que en el caso del cartucho, donde en general
lo reciclamos porque se agotd el téner. Si deseamos reciclar el fusor porque el
equipo pide que sea reemplazado debido a que alcanzé la cantidad de pdginas que
debfa durar, entonces podemos decir que con reemplazar los rodillos de calor y
presidén es suficiente. Pero si deseamos reciclarlo porque la impresora arroja un
error de fusor, hay que determinar el motivo, ya que puede ser que la ldmpara o
el calefactor del fusor estén quemados, o que se haya producido un error en la
fuente de alto voltaje de la impresora. Para determinar esto serd indispensable
que consultemos el tipo de cédigo de error en el manual de servicio del equipo.
Algo que también podemos hacer es medir con un multimetro la continuidad de
la ldmpara o el calefactor y, si la tenemos a la vista, la resistencia que funciona co-
mo fusible. Si es posible hacerlo en nuestro fusor podemos verificar que el termis-
tor y el termoswitch no estén danados.

El termistor es un componente que cambia de resistencia con la temperatura. Por
lo tanto, la forma de medirlo, teniendo en cuenta que éste no es mds que un inte-
rruptor de temperatura, es la siguiente: cuando estd en buen estado debe dar conti-
nuidad cero, pero en caso de estar en mal estado dard medida de resistencia infini-
ta o de varios cientos de ohms.

Herramientas para remanufacturar fusores

En cuanto a las herramientas para remanufacturar fusores, no requeriremos de
ninguna en especial. Al igual que en el caso del reciclado de los cartuchos, las he-
rramientas de uso comudn de un técnico electrénico son mds que suficientes. Po-
demos hacer una mencidn especial sobre un multimetro o tester, que se utiliza pa-
ra controlar la continuidad de la lémpara o del calefactor. También es importan-
te que contemos con hisopos de nylon, un trapo que no desprenda pelusas y al-
cohol isopropilico. Ademds, serfa util tener grasa conductiva, grasa de rodamien-
to y grasa especial para los fusores de alta temperatura.

IT] GRASA PARA LOS FUSORES

Cuando coloquemos un nuevo film de fusor debemos utilizar una grasa apropiada, que le permi-
ta al film girar con facilidad. Esta debe soportar altas temperaturas y ser dieléctrica. Una grasa
muy utilizada es la Chemplex 710, que es siliconada y dieléctrica, y resistente a ambientes co-
rrosivos, acidos y solventes, y a una variedad de sustancias quimicas.
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Insumos para el reciclado de fusores

Bdsicamente, para reciclar un fusor necesitaremos un rodillo de presién, tam-
bién llamado lower roller y, dependiendo del tipo de fusor, un film de teflén, un
calefactor cerdmico o un rodillo de calor, conocido como upper roller, y una
limpara de calor. En general, con estos elementos es suficiente. Sin embargo, al
observar el estado del fusor podriamos determinar que necesitaremos reemplazar
mds partes, como los bujes o los asientos del rodillo de calor o incluso el termis-
tor. Esto variard de fusor en fusor y dependerd del motivo por el cual lo necesite-
mos reciclar, la cantidad de veces que ya lo hayamos reciclado y el ambiente en el
que se utiliza la impresora. Pero, en lineas generales, para la remanufactura de un
fusor que pueda ser usado en un motor Canon LBP 52X necesitaremos un rodi-
llo de presién y uno de calor.

Ademds, como herramientas adicionales, s6lo usaremos una pinza punta de aguja,
un destornillador philips nimero dos y un destornillador plano. Ahora si veremos
cémo realizar la remanufactura del fusor:

B Remanufactura del fusor PASO A PASO

ﬂ Con un destornillador philips numero dos remueva el tornillo que sujeta el pro-
tector plastico posterior.

E Retire el protector plastico posterior.
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>

8] NanoMETROS

La palabra nano siempre indica la millonésima parte de la unidad que antecede. En el caso del
nanometro, es una unidad de medida que corresponde a la millonésima parte de un metro y se
utiliza como abreviacion la sigla nm. Un elemento que mide 5 nm corresponde a 0,000005 me-
tros, o en otras palabras, en un metro caben 200.000 elementos de 5 nm.
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>

ﬂ Remueva el protector plastico.

H Suelte las lenglietas metalicas que estan préximas a los tornillos que se retira-
ron en el paso anterior. >
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>

ﬂ Desenganche los cables del calefactor del arnés.

>
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>

n Retire el ensamble del calefactor (Heating).

3M es una empresa norteamericana fundada en 1902. Comenzo con la fabricacion de papel de lija
pero su gama de productos en la actualidad es tan amplia que incluye mascaras de proteccion y
aspiradoras para polvo y particulas, entre las que se encuentra la aspiradora de servicio para
aspirar particulas de téner.
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>

m Retire la guia plastica inferior.
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>

m Remueva el rodillo de presion.

E Al volver a ensamblar debera colocar un nuevo rodillo de presion y un film de te-
flon nuevo para el calefactor.
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MOTOR DE IMPRESION
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DUPONT
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>

Instale un nuevo film y arme el fusor de nuevo. No olvide de poner grasa silico-
nada de alta temperatura dieléctrica sobre el calefactor ceramico antes de colo-
car el nuevo film.

MAS INFORMACION SOBRE RECICLADO

En Internet podemos encontrar muchos sitios (gratuitos o pagos) que nos mos-
trardn cémo reciclar los cartuchos. También encontraremos tablas de compatibi-
lidades donde se nos senala qué insumos lleva nuestro cartucho de téner. Algu-
nos proveedores tienen en su pdgina web instructivos en varios idiomas que po-
demos descargar sin costo alguno.

I!I EPSON

Epson es una empresa japonesa creada en el seno de la empresa Seiko, la cual se dedicaba a
la fabricacion de relojes hasta que en septiembre de 1968 lanzd al mercado la primera
impresora digital mas pequena del mundo, la EP-101. Este invento fue el que le dio origen a

Epson como compania.
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Figura 3. En el sitio web www.reciclamais.com.br podemos
suscribirnos a esta revista gratuita que contiene notas técnicas y publicidad
sobre proveedores de equipos e insumos para el reciclado de toner.

En cuanto al reciclado de los fusores, lamentablemente escasea la informacién libre.
En general, son los mismos vendedores de partes los que algunas veces organizan
eventos para mostrar nuevos productos y ensefiar a utilizarlos. Un ejemplo es Quality
Provider, una empresa de Argentina que brinda capacitacién técnica sobre impreso-
ras ldser, dicta un seminario de actualizacién tecnolégica donde se enseha —entre otras
cosas— a reciclar los fusores que aparecen en el mercado afio a afio. Podemos visitar su
pdgina web: www.qualityprovider.com.ar. Encontraremos que, ademds de los cursos
regulares, una vez al ano ofrecen un seminario de actualizacién tecnoldgica, donde
quienes ya hicieron cursos se pueden actualizar con los nuevos modelos de impresoras,
cartuchos y fusores que aparecieron mds recientemente.

u PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS

En Brasil se edita ReciclaMais, que es una revista destinada a todo aquel que quiera dedicarse
a reciclar cartuchos de impresoras laser. Esta publicacion es gratuita, y se edita en espanol y en
portugués. En Argentina se edita una revista similar llamada Guia del Reciclador (www.guiadel
reciclador.com), que también tiene una version en idioma portugués.
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Figura 4. En la pagina de Quality Provider podemos recibir informacion de cursos
especializados en reparacion de impresoras, y de reciclados de cartuchos y fusores.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Al intentar reciclar algunos cartuchos nos enfrentaremos con nuevos desafios y
problemas que muchas veces suelen ser propios de determinados cartuchos. Por
ejemplo, durante mucho tiempo recibia consultas por un cartucho de impresién
cuyo modelo del fabricante es el Q2612A, que luego de reciclarlo presentaba di-
versas fallas. Una de éstas era que imprimia un claro linea por medio. Es decir
que si imprimfamos una carta, una linea salfa bien y la siguiente muy clara, y asi
en forma sucesiva. El problema se solucioné al reemplazar un resorte de tensién
que une la unidad de imagen con la de revelado. Este resorte es como un alfiler
que sélo en un extremo tiene la apariencia de resorte y, que al querer retirarlo o

I’ RECHARGER MAGAZINE

La revista mas popular de todos los tiempos es la famosa Recharger Magazine, que se dis-
tribuye por suscripcion arancelada y, lamentablemente, solo esta en inglés. También pode-
mos visitar su pagina web donde encontraremos mucha informacidn gratis. La direccidon es

www.rechargermagazine.com.
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colocarlo, algunos lo estiran y hacen que pierda su tensién. Otro problema era
que algunos cartuchos, luego de reciclarlos, no imprimfan caracteres, es decir
que la hoja salia blanca. Lo que sucedia con éstos era que el contacto del rodillo
revelador estaba cortado o no tenfa buen contacto cuando se lo ensamblaba. En
algunos casos, el inconveniente se solucioné mediante el reemplazo del contac-
to y en otros con una limpieza profunda y la colocacién de una tapa pldstica o
un cab teniendo cuidado de que el contacto calzara adecuadamente.

Figura 5. El modelo de cartucho Q2612A fabricado por la empresa HP
puede presentar fallas si el resorte de tension esta danado.

En cuanto a los fusores, también suelen aparecer algunas complicaciones que po-
demos resolver a medida que adquirimos experiencia. Uno de los problemas que
pueden aparecer es el que le sucedi6 a un colega: él me consulto porque cuando
la hoja pasaba por el fusor, la imagen se borroneaba y el téner no se fundia bien
en el papel. Al observar la situacién con detenimiento noté que habfa colocado
mucha grasa sobre el calefactor y ésta disipaba demasiado calor, por lo que la
temperatura que ofrecia el fusor no alcanzaba para fundir el téner sobre el papel.
No obstante, esto también puede ocurrir si usamos un téner no especificado o si
el papel es demasiado rugoso. Algo que suele ocurrir con frecuencia luego de re-
ciclar un fusor es que la hoja se trabe al entrar al fusor. Si el fusor no se armé en
la forma correcta, es posible que los resortes que proveen una presién adecuada
ya no la brinden. La mejor solucién para este problema es cambiarlos.
Recordemos que un resorte que estd en mal estado proveerd tensiones variables y
que los resortes vienen calibrados. Por lo tanto, la solucién no serd estirarlos como
algunos hacen, ya que de esa manera es imposible darles la tensién que necesitan
para funcionar de forma segura.
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Figura 6. Con el uso los resortes pueden danarse. Por ende, si ya reemplazamos el fusor
y el papel aun se traba al ingresar en la impresora, la tinica solucion sera cambiarlos.

RESUMEN

Este capitulo nos enseno a ahorrar dinero mediante el reciclado de los consumibles de las
impresoras laser. Vimos que debemos prestar mucha atencion al efectuar estas tareas, en
especial en lo que respecta a los riesgos que vienen aparejados con la realizacion de esta
actividad. Muchos de los problemas a los que nos enfrentaremos al intentar poner en prac-

tica los consejos aqui proporcionados seran facilmente solucionables y cualquier inversion
extra valdra la pena. Pero nunca descartemos los beneficios que tiene el uso de cartuchos
y unidades de fusidn nuevos. Esta es la mejor opcion para alguien que quiere colocar en
primer lugar la calidad antes que el costo.

87






Reparacion de impresoras

Instalacion de
la impresora

Las impresoras pueden estar conectadas
directamente a una PC hogarena
mediante un cable, que puede ser el
moderno USB, pueden usarse en forma
compartida en pequenas oficinas, o
también es posible que estén conectadas
en red para recibir impresiones de todo
un piso o de todo un edificio. Aqui
aprenderemos a conectar e instalar una
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

CONEXION DIRECTA A UNA PC

Para conectar una impresora en forma directa a una PC podemos utilizar un puerto
USB o un puerto paralelo. USB son las siglas en inglés para la conexién universal
en serie. El puerto USB es el mds utilizado hoy en dia en los dispositivos informdti-
cos. El tamafio reducido de los conectores, la compatibilidad con una gran variedad
de dispositivos y la tasa de transferencia en el USB 2 de 460 mbps lo convierten has-
ta el momento en el preferido de los fabricantes de periféricos. Por su parte, la cone-
xi6n mediante el puerto paralelo fue durante afos la mds utilizada, pero disminuyé
hasta casi desaparecer en algunos segmentos con el avance del puerto USB. El puerto
paralelo es muy fiable, en especial si se utiliza el recomendado cable bidireccional que
permite que nuestra impresora le envie informacién a la PC, como por ejemplo el es-
tado del nivel de tintas. Pero tiene la deficiencia de que la tasa de transferencia de da-
tos es de 16 bits por segundos. Otro problema es el tamafo del conector.

Figura 1. El cable bidireccional en un extremo posee un conector
macho DB25 y en el otro un conector macho centronic.

Ademds de estos métodos que mencionamos, existen otras formas de conectar una
impresora. Algunos equipos traen un puerto infrarrojo. La sigla utilizada para indi-
car este dispositivo es IrDA, y es la abreviacién de Infrared Data Association, una aso-
ciacién que en el afo 1993 creé la norma del uso de infrarrojos como puerto de co-
municacién. El IrDA es un puerto inaldmbrico que bdsicamente usa luz infrarroja
para comunicarse con otro dispositivo. La velocidad de transferencia de las conexio-
nes IrDA es de hasta 4 Mbps. Una deficiencia de este sistema es que los equipos que
quieran conectarse deben estar cerca y enfrentados sin nada que se les interponga.
Otro método de conexién es el IEEE 802.15.1, conocido como Bluethooth. Este
utiliza un enlace de radiofrecuencia que posibilita de manera inaldmbrica efectuar
una transmisién de voz y de datos a una velocidad de 720 kbps. El alcance puede
ser de hasta 100 metros en un dispositivo clase tres.
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Conexion directa a una PC

Instalacion fisica

La conexién fisica mediante el puerto parale-
lo consta de un cable que en sus extremos
tiene conectores. El extremo que se conecta a
la PC se llama DB25, el conector macho es-
td en el cable y la computadora posee el co-
nector hembra. El extremo que se conecta a
la impresora es un conector centronic, el
macho también estd en el cable y el conector
hembra estd sobre la impresora.

Figura 2. El cable USB para conectar una
impresora tiene un conector macho del tipo A en
un extremo y uno macho del tipo B en el otro.

Conectar una impresora mediante éste método requiere que ambos equipos estén
apagados para evitar que se quemen los conectores que estdn sobre la impresora
o la computadora. Para instalar la impresora mediante el puerto paralelo debemos
seguir los siguientes pasos:

Instalacion fisica con puerto paralelo PASO A PASO
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- QI ALCANCE DE LOS DISPOSITIVOS BLUETHOOTH




Conexion directa a una PC

Para realizar la conexién USB debemos tener presente que hay dos tipos de conec-
tores USB: el tipo A y el tipo B. En general, un cable USB para impresoras tendrd
un extremo del tipo A macho y uno del tipo B hembra. Conectar la impresora me-
diante el conector USB no requiere que apaguemos ambos equipos ya que éste
puerto permite que se conecte en caliente. Al conectar un dispositivo USB, la com-
putadora reconocerd el dispositivo inmediatamente sin necesidad de entrar en for-
ma manual al Asistente para agregar impresoras.

Instalacidn fisica por USB PASO A PASO
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

>

ﬂ Conecte el extremo que va en la PC.

Instalar los drivers

El driver o controlador de la impresora es un programa que le permite al sistema
operativo interactuar con la impresora. Sin €|, nunca podriamos enviar un traba-
jo de impresién desde nuestra PC. Desde este programa podemos manejar algu-
nas opciones como por ejemplo: el nombre que tendrd la impresora en nuestra
PC, decidir compartirla con otros usuarios conectados, la cantidad de copias a
imprimir de un documento, la bandeja de la impresora que se usard, permitir im-
presiones en duplex, establecer prioridades en el manejo de los documentos que
se envian a imprimir y modificar la calidad de la impresién, entre otras opciones.
Del tipo de impresora que tengamos dependerd la cantidad de opciones disponi-
bles que encontremos en el driver.

En cuanto a la instalacién, bdsicamente no hay diferencia hacerlo mediante el
puerto USB o el puerto paralelo. Por eso, a continuacién veremos un ejemplo de
instalacién de los drivers de la impresora conectada por puerto paralelo. La tinica
diferencia, o ventaja, es que si deseamos hacerlo con una impresora con puerto

[¥] sLueTHoOTH

El nombre Bluethooth fue tomado del rey Harald Blatand (que en inglés se pronunciaria Blue-
thooth), quien reind sobre Dinamarca y Noruega en el Siglo X, y se caracterizd por abrir el didlogo y
la comunicacidn entre las tribus suecas, danesas y noruegas. La tecnologia Bluethooth intenta unir
diferentes tecnologias, como las computadoras, los teléfonos madviles y otros periféricos.
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Conexion directa a una PC

USB, no necesitaremos iniciar en forma manual el asistente, sino que comenza-
riamos directamente desde el paso seis de este ejemplo.

Instalar el driver de la impresora PASO A PASO

ﬂ Dirijase a Inicio/Impresoras y faxes.
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

>

B Se iniciara un asistente que le preguntara si quiere conectar un equipo USB. Ha-
ga clic en Siguiente.

Este es el Asistente para agregar
impresoras

Este asiztente le ayuda a instalar una impresora o a realizar
congxongs entre ellas,

i Si hiene una impresora Plug and Play conectada a

mf) trawés de un puerto USE (o algln oto puerto de
coneHidn instantanes como [EEE 1394, de
inframojos, etc.], no necesita utilizar este asistente.
Haga clic en Cancelar para cerrar el asigtente y
luegn conecte &l cable de la mpresora ensu
equipo, o ubigue suimpresora en direccidn al
pusrta de infrarajes de su equipa, v encidndala,
Windowes instalard automéaticamente la impresara.

Haga clic en Siguiente para conbinuar.

lSiguiente>] | Cancelar I

ﬂ En este paso deje seleccionada la opcién que dice que la impresora esta conec-
tada al equipo y la opcion de Plug and Play.

Imprezora local o de red .
El asiztente necesita saber el tipo de impresora que debe configurar. &,

Seleccions la opoion que describe la impresora que dessa utilizar:
() Impresara local conectada a este equipo
[] Detectar & instalar miimpresora Plug and Play automaticamente

() Unaimprezora de red o una imprezora conectada a obo equipo

i Fara configurar una impresora de red que no esteé conectada a
J un servidor de impresidn, wilics la opeidn mpres ors ocal”’

l < Bafraz |L Siguienle>] | Cancelar

B A continuacién debera seleccionar el tipo de puerto de impresién que usara. En
este ejemplo es el LPT1, que es el mas comun para las conexiones por medio
del puerto paralelo, pero es posible que usted deba elegir otro. >
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Conexion directa a una PC

ASISIEnte para agregdr impresoras

Seleccionar un puerto de impresora
Los equinos 3o comurican com impresoras a rasvds de pustos.

":.g_glpcn:;_inme el puerto que desee que use Sﬁ‘impre;ma Siel puerta no estaenla lista,
Puede creal un nuevo puerta.

@ Uzar el Iﬁdilﬁ'ﬂ!?lfs_iﬁﬁiléﬁt_éf LPT1: [Puerto de impre

Mota: la mayoria de oz equmz u&an el puEltG LPT1: pa[a cDmunfcame con
una impresora local. El sonectar para estapuaﬂn debe ser similar a esto:

C.E‘fﬁa’: nueva puerka; i
Tipo de pusio: | HF Standad TERYIF Fail

Asistente’ para agregar impresoras

Inztalar el zoftware de imprezora
El fabricante p modelo determinan &l softwane que hay que Uilizar,

impresora hoestd en lalista, husqu& un Suflware’cnmmahble enla; do _ mahlacmn Ela.la |mmesm'ra

% Eh|a gl I ficante p modelo de su HT[]B[ESEIFE_ 5 [‘Lem: ;:||$c>0 de ms&ahﬁclan e|||a il ﬂltar disco. rSI la
para buscar un software compatible.

Fabricante _f Impresoras
| SFHP Quietlet Plus
L Srup Quist) et

Genénca
GEestetrer ﬁ'H ThlnkJet [2225 C- D]

HP v

Fujitsu

fﬁ’ Este contioladar esta fimado dlgltalmer'rte
Por qué ES, ln'rpoltar'rt:e I firma da Uﬁ controlador
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

Asistente para agregar Mmpresoras

Dar un nombre a su impresora
[ ebe azignar un mombre a esta impresora,

F'r:rpmmone un hambre para esal +rnpres-:|ra v ,dn dque algums prc-gran"as i a-:lrnlten
L :

Asistente para agregar impresoras

Compartis impresora
Puede compartir esta impresora con obros usuanios en la red,

S desea con‘qzrarhr estal u'npce.mra debe pmpnrcmnar un nombre para J:un]partula
'F'u;;-;da LEar &l augenda o gachbi uro nuem Elmrnbre c-arnparnﬂﬁ 3e14 visible pata
‘.Dln:i& usuam\: da la nél:l

() Nor compartic esta impresora
O-Ng’:ﬁﬁ're‘.dﬁl‘ra‘cg_f__m J::Gﬂhp.amdq.
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Conexion directa a una PC

__hsistent-e pala agragar im_presuras
Flnallzacmn del Amstente para

HP Color LaserJet ZﬁUHI'I

ras.
siguiente;

PE00n

mpresora para impriir graficos ‘ambign proporcic
infarmacién tcrica acetca del cortioladar ds la Impresara,

Haga clic en Finalizar para cemar este asistente.

& Impresoras y faxes

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@nrras - @ ﬁ pBusqueda %Carpetas -v

Direccitn % Impresoras v Faxes

Tareas de impresion IOk LEserIeE
[Z] Agregar una impresora
&n Configurar la opcidn de Fax

¥eatambien

Solucionar problemas de
‘impresidn

@) Obtener ayuda con la impresisn

ﬂ Fanel de control

2y, Escéneres y camaras
Mis documentos

Mis imagenes

W mipc

CONSULTAR AL ADMINISTRADOR
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

COMPARTIR LA IMPRESORA

Cuando aumenta la cantidad de trabajo en una empresa, aumenta la cantidad de
empleados y a su vez aumenta la cantidad de computadoras. Todo esto inevitable-
mente lleva a que aumente la necesidad de imprimir.

Para poder ahorrar dinero y espacio es muy util compartir impresoras en lugar de
adquirir nuevas. Ademds del ahorro directo que tiene el usar una impresora para va-
rias estaciones, también hay reduccién de costos por gastos ocultos. Por ejemplo: un
empleado se puede ver mds tentado a imprimir material personal y ajeno a la em-
presa si tiene una impresora dedicada para su puesto de trabajo, pero se controlard
mds si usa una impresora grupal, ya sea por temor a que lo descubran o porque otros
vean lo que estd imprimiendo y sus asuntos privados queden expuestos.

Existen varias maneras de compartir una impresora. Una muy econémica es com-
partir la impresora que tenemos conectada en nuestra propia computadora. La otra
es utilizar una impresora como servidor de impresién. Comencemos por lo mds sen-
cillo: en los siguientes pasos veremos cémo compartir nuestra impresora.

B Compartir una impresora PASO A PASO

ﬂ Dirijase a Inicio/Impresoras y faxes.

E Haga clic con el botdn derecho del mouse sobre el icono de la impresora y se-
leccione la opcién Compartir.

"% Impresoras y faxes

frchivo  Edicidn Wer  Favoricos  Herramienkas  Awoda

o Frs ‘ﬁl /._'Busqueda ;L_'_' Carpetas -

Direccion |y Impresoras v Faxes

| Tareas de impresion : % =
L-__ﬂ Agregar una impresora

Freferencias de impresidn.. .
12 Mer lo.gue se estaimprimiends

: : Fausar laimpresidn
Seleccionar prefersncias de i

impresian

Compartir,.,

jt | | = i
[ Pausar la impresian ; z S
= 2 Ll=ar impresora sin conexion

d- Comparkir estaimpresora

Ii_‘m Cambiar de nombre a esta e
impresors Eliminar
Zambiar nombre

Crear acceso directo

)( Borrar esta impresora

é" Configurar propisdadess de Propiedades
impresora

>
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Compartir la impresora

Propiedades de HP Color LaserJet 2600n

Lm Carpartie

% Puede compartir esta impre sara con otios usuanios de sured . Para compartic esta impre sora,

haga clic en Compartit esta impresora. Firewall de Windows ya estd configurado para permiti
que laz impresoras se compartan con otfos equipos enla red.

22 Mo campartir exta impresora

- {5 Comparti esta impresora

Mambre del recurso compartide: | (I

- Cantroladaras -
5 esta compartiendo esta impresora con otios usuarios que utilizan otras versiones de
‘Windows, es posible que desee instalar c:'o_nt_rp|ador'e'sl.aﬁit::LDn'alg's_-p,ara.gue_.igs USUENOE No
tengan que buscar el controladar de |a impresora cuandae se conedten a la impresora
compartida, g '

Archivo  Edi Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - e v @ pﬁﬁsqdefda %Canp‘eﬁa‘s fr.

Direccion | % Impresoras v Faxes

Agregar una impresora

a Wer In que se est imprimiendn

[4] Seleccionar preferencias de
“impresidn

a‘ Pausar la impresion

% Compartir eska impresora

Carbiar de nombre 5 esta
impresora

¥ Borrar esta impresora

& Corfigurar propiedades de-
‘impresora

B’ Panel de contral

% Escéneres v cmaras
Mis documentos

Mis imagenes

i MiPC

Detalles
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

Si bien esta opcién es la mds sencilla, no es la mds recomendable ya que es indis-
pensable que nuestra compurtadora siempre esté encendida para que otros puedan
imprimir en la impresora compartida. Esto hace que la opcidn sea muy insegura y
poco prdctica. Por eso, si es posible, es mejor configurar nuestra impresora como un
equipo independiente 0o como una especie de servidor de impresiones, donde to-
dos los equipos de la red puedan enviar sus trabajos de impresién. Para hacer esto
necesitaremos Contar con una impresora que tenga una conexién para red.

INSTALAR LA IMPRESORA EN RED

Para que una impresora pueda conectarse a una red debe contar con una placa de
red o un servidor de impresiones tipo HP JetDirect. En general, los equipos que
tienen estas opciones disponibles traen un conector hembra RJ45. Este es el mds
utilizado y es un conector similar al RJ11 usado por los teléfonos, pero un poco mds
grande. Es cierto que ha}r otros conectores como los BNC, o Apple Talk, pero el
RJ45 es el mds usado ya que corresponde a un tipo de cable llamado UTP, que es-
td muy difundido en la actualidad.

Una impresora puede traer un conector embebido en la impresora o, como un op-
cional, mediante una tarjeta en un zdcalo. Los zdcalos mds conocidos son los EIO,
MIO v LIO. Si nuestra impresora no tiene un conector de red y tampoco dispone
de un zécalo para introducir una rarjeta podemos adquirir un servidor de red exter-
no. Estos generalmente tienen una entrada para impresora que puede ser USB o pa-
ralelo y una salida que puede ser un conector RJ45 o incluso una antena Wi-Fi.

Para una conexion Wi-Fi necesitaremos una placa y un router Wi-Fi. El Wi-Fi es
una conexion inalimbrica que corresponde a la norma [EEE 802.11. Este upo de
conexion tiene una aceptacién internacional debido a que la banda en la que traba-
ja de 2.4 GHz estd disponible en casi todo el mundo. La velocidad de trasmisién
varfa entre los 11 Mbps hasta los 54 Mbps con, una velocidad de hasta 11 Mbps en

m ZOCALOS DE AMPLIACION

Las impresoras Laser jet poseen zocalos para ampliacion. En ellos se pueden intreducir servi-
dores de impresion como el HP JetDirect o un disco rigide donde almacenar trabajos o formu-
larios. Los zdcalos mas conocidos son el MIO Modular Input Output, el LIO Low Input Output y
el muy utilizade EIO Enahnce Input Qutput.
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Instalar la impresora en red

dispositivos 802.11b y 54 Mbps en el caso de los 802.11g. Para el momento en que
se escriben estas lineas, se estd desarrollando el estdindar 802.11n que alcanzard una
velocidad de 108 Mbps sin necesidad de ninguna técnica adicional de aceleramien-
to como se usa hoy en el estdindar 802.11g.

Para que nuestra impresora quede disponible para ser usada por otros equipos de la
red debemos prestar atencién a la configuracién. Para eso, necesitamos que el equi-
po tenga una direccién de red o direccién IP. También debe tener configurada
una mdscara de red y un gateway. La forma de configurar esto puede ser manual
o automdtica. Si queremos configurarla manualmente primero debemos averiguar
qué mdscara de red usa nuestra red, que en general serd algo como 255.255.255.0.
También tenemos que asignarle una direccién IP. Esta deberfa ser una que se en-
cuentre libre en nuestra red. Tal vez podriamos usar una como 192.168.0.2, y por
tltimo debemos definir un gateway. Si no tenemos uno pondremos la direccién del
servidor de la red o el de alguna computadora que esté siempre disponible. Esto se
hace para evitar que la impresora cree tréfico innecesario en la red al enviar paque-
tes de datos que nadie recibe y nadie responde. En el mend de configuracién de la
impresora, al cual accedemos mediante su display, encontraremos los comandos pa-
ra configurar las opciones de red. La mejor forma de configuracién es la automdti-
ca. Dentro del ment de configuracién de EIO o de red podriamos encontrar las si-
guientes opciones: BooTP, DHCP y SLP, que detallaremos a continuacién.

BooTP es la sigla de Boot Strap Protocol. Es un protocolo de red utilizado por los clien-
tes de red para obtener su direccién IP en forma automdtica. Con frecuencia, se suele
realizar en el proceso de arranque de la computadora o del sistema operativo. Este pro-
tocolo les permite a las computadoras sin disco obtener una direccién IP antes de car-
gar un sistema operativo avanzado. Originalmente requeria el uso de un disquete de
arranque para establecer las conexiones de red iniciales, pero el protocolo se integré en
la BIOS de algunas tarjetas de red para permitir el arranque directo desde la red.

DHCP es la sigla de Dynamic Host Configuration Protocol, que es un protocolo de
red que les permite a los equipos obtener sus pardmetros de configuracién en for-
ma automdtica. Se trata de un protocolo del tipo cliente/servidor en el que gene-
ralmente un servidor posee una lista de direcciones IP dindmicas y se las asigna a
los clientes cuando éstas se liberan. En todo momento se sabe quién ha estado en
posesién de esa IP, cudnto tiempo la ha tenido y a quién se la ha asignado después.
Este protocolo estd basado en BooTP.

SLP es la sigla de Service Location Protocol. Este es un protocolo estdndar que sirve
para localizar impresoras compartidas en una red. Este protocolo de deteccién de
servicio es muy recomendable, aunque es ignorado por muchos fabricantes.
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

Si seleccionamos alguna de estas opciones se le asignard a nuestra impresora una di-
reccién IP de forma automdtica. También podrfamos imprimir una hoja de confi-
guracién para saber qué IP se le asigné.

Una vez que nuestra impresora tiene el cable de red insertado en su conector de
red o en el de la placa, y luego de haberle asignado una direccién IP, podremos
instalarla y configurarla. Veamos los pasos que debemos seguir para realizar una
instalacién manual:

B Instalacion manual PASO A PASO

ﬂ Vaya a Inicio/Impresoras y faxes y en la ventana que aparece, haga clic en Agre-
gar una impresora. Se iniciara un asistente que le preguntara si quiere conectar
un equipo USB. Salga de alli y elija Siguiente.

Este es el Asistente para agregar
impresoras

Este asistents |z apuda 3 instalar una impresara o a realizan
coneriones entre ellas.

i Sitiere una impresora Flug and Plap conectada a

= través de un puerto USE (o algdn otro puerto de
conexian instantadnea como IEEE 1394, de
inframojog. et ], mo necesita utlizar este asistente.
Haga clic en Cancelar para cerrar &l azistente p
Iean carects el cable de laimpresara en su
equipo, o ubique U impresora en direccion al
pusrto de inframojos de su equipa, ¥ encigndala,
Wwindows inztalard automaticamente |2 impresora,

Haga clic en Siguente para continuar,

lSiguiente)] l Cancelar I

I +us

El hub o concentrador es un dispositivo que permite conectar otros equipos entre si y transmite
los paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los demas. EL mayor problema de los
hubs es que producen muchas colisiones de los paquetes de datos y esto crea trafico innecesa-
rio. La ventaja es que es econémico al momento de conectar o armar una pequena red.
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Instalar la impresora en red

AsSistente’ pard agregar 1mpresords

Impresora local o de red
El asiztents necesita saber el tipo de impresara que debe configurar.

Seleccions la opoiin que describe la impresora que desea ublizar,
@: | mplesara_[bc'ﬁl conectada a exte eq_uﬁju

[] Detectar & instalar mi impresora Plg and Play automatisamsnts
) Una impresora de red o una impresora conectada a oo equipo

 configurar una ﬂﬁpr&ﬁ_qfﬁ de red que no exté conectada a
U servidor de imprasicn, wilics la opeidn *lmpresora local

Asistente’para dgregdr impresoras

Seleccionar un puerto de impresora )
Loz equipos $& comunican Con impresoras & traves de puertos.

BE QUE UgE SU IMpresora, & el puerta no Eé_sk_%ﬂ'é‘ring-d'Lsﬁt:a,;

GUsar ElpuEFIDSIgUIEhtE | LPTT [Rusits de impresoeal W |

Nota, |a mavot(a delive equipos Uzan & pusrts LPT 1, pars comuriicsieoon
unaimpresora local El conestor pars este pusttd debe sersimilana esto:

(O ¢iea£ o puel[ﬁ:
Tipg.‘deilﬁuEltD.’ . dard TCFAF Fart
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

>

Bienvenido al Asistente para anadir
puerto estandar de impresora
TCP/IP HP

Ezte Szistente se utliza para afiadic un puerto para una
imprexona de red.

Apte: de conbinuar, asegirese de que:

1. El dispositivo estd conectado,
2 Lared estd conectada v configurada.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

i Siguisnte > |

Cancelar

B En Nombre de impresora o direccion IP coloque la direccién IP que le asigné a

la impresora y en forma automatica se completara la direccion del Nombre del

puerto. Seleccione Siguiente.

Afadir puerto
;Para qué dispositivo desea afiadin un puerta?

dizpositivo deseado.

Mombre de impresora o
direccidt 1P

Marmbre de puerta:

AGERS

1P_192168.1.2

Intraduzca el nombre de impresora o la direccidn [P p un nombre de puerto para el

Cancelar |

H El asistente le informara que ha completado el proceso de afadir el puerto

TCP/IP. Presione Finalizar.

106

>



Instalar la impresora en red

Protocola:

Completando el Asistente para
anadir puerto estandar de
impresora TCP{IP

Ha seleccionado un puerto que tiene las caracteristicas
siguienkes:

SHKP: Mo
BASICO, Puerto 9100
Dispositran: 1321681.2

Mormbre de
pLIETt O

Tipo de
adaptador:

Para cenar este azizstents, haga chc en Finalizar.

< Alrds i Finalizar | Cancelar |

IP_192.1681.21
Hewlett-Packard JetDirect

Ahora debera continuar con la instalacion de la impresora de la misma forma en
que lo hizo en el Paso a Paso anterior.

Instalar el software de impresora
Eltabricants v modele determinan el solftware que hay gue wtlizar.

E

F abricante Rl
Gestetmer

1EM

infotec

lwwatau ™

L Elijz &l Fabricante pmodels de suimpresara. Sibiene dizco de instalacidn, slija Utiizar dises. Sila
S impresora no esta en la lista, busgue wun software compatible en la documentacion de la impresora
para bugear un eofiwane compatible.

Inpresoras

B HP Laserlet 5MP

ZPHP Laserlet 5P/5MP PostSoript

B HP Laseret B5i

EgF Este cortrolador esta fimado digitaimente,
For gue es importante |a firma de un controlador

LT3

Utilizar disco..

< Bbas “ Siéuiente>] I Cancelar I

>

Como mencionamos antes, también podemos instalar los controladores o drivers de
una impresora de red en forma automdtica. Esto se realiza mediante el uso de un
software de distribucién libre y gratuita provisto por la empresa Hewlett Packard.
Este software se llama HP Install Network Printer Wizard y podemos descargarlo

USERS
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

de la pdgina web de HP. Para obtenerlo debemos ingresar al sitio www.hp.com,
seleccionar nuestro pais y presionar en el enlace Controladores y Software. Una vez
alli, colocamos HP Install Network Printer Wizard en el campo de buisqueda y
presionamos ENTER. Luego de unos instantes, el sitio nos dirigird a la pdgina que
nos permite seleccionar nuestro idioma y sistema operativo, y asi poder descargar
la versién mds acorde a nuestro equipo. Por supuesto, este software nos servird pa-
ra todas las impresoras que necesitemos instalar, sin importar su fabricante. Lue-
go de descargarlo e instalarlo en nuestra computadora, veamos cémo configurar-
lo en el siguiente paso a paso:

B Instalacion automatica PASO A PASO

Il Inicie el asistente de instalacién como ya aprendio.

=X

Bienvenido al Asistente para instalar
impresoras de red HP

HP J d . Ezte asistente le apudar a instalar una impresora de red por
etdirect cable o inalambrica.

Antes de continuar, azegdese de que la impresora v el handware
del zervidar de impresion estan conectados corectamente o
encendidos. & continuacian, imprima una pagina de
configuracion.

Para continuar, haga clic en Siguisnte,

0]

imyent

Wersidn 4.00

Aypuda I Si_guienle:r | Cancelar

[N swircH

Los switch cumplen una funcion similar a los hub pero no son simples concentradores, sino que
son conmutadores. Esto significa que en lugar de transmitir todos los paquetes que reciben, re-
ciben y envian los paquetes segun su direccion de destino, y asi evitan colisiones y trafico inne-
cesario. Sin dudas, el precio de un switch es muy superior al de un hub.
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Instalar la impresora en red

¢ TRcistente para instalar impreseras de red HP

Tipo de conexion
Seleceione el moda en el que la impresora se conectard a lared.

Cuando se configure la impresora, jcomo se ‘conectara?

o -E'at-c.ai:le

La impresora ss conectard & la red mediants cables de red.

" Inalambrica

Ls impresora se conectats a1
comunicacion inaldmbrica (802,

chuss | Siguens> | Cancels

{2 Asistante para instalar imprecoras de rad HP

Identificar impresora

El programa de instalacidn puede buscar impresoras en la red, o bien puede
especificar una imprezara por su direccion.

Seleccione un método para identificar a impresora de red que desea instalar.
* Seleccionar de una st de impresoras detectadas [recomendada]

' Especiicar una impresora por su disccidn

Dieseripaian

Buscaenlared v le muestia una | ieta de las impresoras detectadas.

<Ads | Siguients » Cancelar
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

(D Asictente parainstalarimpresoras de red’HP

Aviso acerca de servidores de sequridad

Awiso importante acerca de la apertura de puertos en el servidor de
sequiidad

EI programa de instalacitn ha cleternﬂnadu qJJES‘E'I Semidor de sequridad de conesitn 2
Inteinst esta activado en este e_qulpn Para que la instalacian continde. el programa de:
rngtalacmn wira un puerto mediante el servidor de sagumﬂad para comunicarse cor I
impresora, Puede gue este puerto se abra durante a impresion. i S

Haga clic en S|gu|enle para p'ern'nhr- que. el programa de instalacion abra el pusrto » pude:
cantinuar .::.n Iz irstalacion,

Eiina déaea que, &l pr-:fgrama déf |n§tr:‘||av:]an ahra o ,a.'_traye_sjc[e]_‘%éﬁ_ldgr yé"i'ggggtLda_!H;
Eal_qa l:lel prog[[an’ra de |n9131acn:|n r@EEhan[E 'Caﬂoelar;_ ; T

Slempra q.u.e el servidor dé seguridad de software =sté dezactivada, HP recomisnda
: siqUientes temptmen[es
it ione proteccitn del servidor de sequidad entre
Pnlfnhet ST equrpn E:Dl'ﬂD‘ una pasarela.
Uh pruglan‘rade detect:run de wiris én:h.;ahzadct Er E1 Bquipo.

< Bbras .' Siguients » Cancelar

€2 Acistente para instalar impresoras de red HP

Buscando
El programa de instalacion esta buscando impresoras.

invent

Buzcando impresoras dispanibles en la red local, espere. .

Progreso total

(1]
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Instalar la impresora en red

(> Asisiente para instdlar impresoras de red HP

Seleccionar impresora

Seleccion= la implesola que desea instalar. Consulbe la pégina de
configuracion de la impresora para identificara.

Impresaras detectadas e lared |i3n::alﬁ':
| Modela: | Direceitn de hardware | Diteccién P
HF Cular § O019BBFAFF2F

Si laimpresora no aparece en lalista. compuebe las conesiones dela e I
lmprewa yh-aga clic en 'Bchualizar, Para obtener més informacien, haga clic

en 'byuda’
MOTa: Sila impresors se acaba de encender, puede tardar algunos mirutos en inicislizarse
antes de que pueda detectarse en la red.

-Jf‘_g.gudé\ | < hiras Siguiente » Cancelar

(D PRcistente para instalar impresoras de red HP

Configuracion de impresora de red

El programa de instalacidn permite |a configuracisn automatica de la
imprescra de red. o bien una configuracidn persanalizada.

$0ué operacidn desea que leve 5 cabo &l programa de instalacién?

o Es{ablecerc:onhgwamur’rde impresora derad. autumatlca

Hemmendadapalautuanos con conomn‘nenlﬂs ha.sm:ns Ei programa da, m&l&a
inara I configuracidn. de’-la 5

H:' la mgtaiali :del CDnEl“BIaEIdOI, Y

Ahas | Siuiente > Canselar
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

) Asistente para instalar impresoras de red HP

Configuracion de red
Seleccione un modo de comunicacidn para la impresara y especifique la
configuracion necesarna.

El programa de instalacian esté comprobands los siguientes componentes:
v Analizanda el sistema
ﬁnal['zandn:lé’. reﬂ

Analizanda la impresara

An aliza n;fo el sisterna...
ANENEENEEEEENENEEEEE

Progreso total;

([[]]

&2 Rsistente para instalar impresoras de red HP

Mombre de la impresora
E specifique un nombre para la imprezora

invae ot

Pueds ulilzar &l np'mblé.pr_:;]jmdﬁhadé a ﬂm‘rﬂinuatﬂﬁn._:ﬂ esoribir uno ruevo. E | nombre se-
utilizara para identificar la impresora en la carpeta Impresoras.

T‘i_orfbﬁa.de [a.’i:mprem:\ra:
HF Calor Lasen)et 26000

i Usar.esla.i:ﬁ:rprespra cumu:medel"e_rfrfmada para ch_l'g_r-amaS'tlaa_sadbs- E!m'Wiﬂ_dDWS.

causs | Siguente> | Concel
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Instalar la impresora en red

(> Asistente para instalar tnpresoras de red HP

Resumen

Se agregard una impresora con la siguiente configuracion a la carpeta

Imiprezaras. .
invent

Ea.mprueﬁala informacisn wa continuacion, haga-::lic h _'instalal"pa&h&taléﬁ'es{af.'irnpresmaa-

Configuracion de laimpresora;

In[cwmam-:nn de la impresara
Mambre : HF Color Lazer)et 25053%
; 2E0

Moo de impresian © Windows T EF'J']F‘
Cunflguracuﬁn TCPAP -

Des:]aués de instalar la impresara, podia ITT||‘_'I[II'I'|I[ una pégma da p[ueba pala
werificar si esta instalada conectamente.

< Blras Fistalar Cancelar

€% Asistente para instalar impresoras de red HP

Instalando impresora
El programs esta llevando a cabo la instalacion de la impresora.

invent

El programa instalaré ahora los companentes de |2 impresor,
v Estableciendo valores de Jetdiect Instalando controlador de 'imp_rescua !
Instalanda manitor de puertos -tlﬂanda'.im'prexma ;
Creando puerto
Establecisndo valores de Jstdiect
Ebunnw

Frogreso total:
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

>

ﬂ Al finalizar, el asistente le informara que ya esta instalada la impresora. Sélo de-
bera presionar Terminar.

Finalizacion de la ejecucion del Asistente para instalar impresaras

de red HP

iEnhorabuenal Finglizd la instalaciin de la impresora de red
HP J el.d ire Cf conectada con HF Jetdirect. El programa imprimird una pagina

de prueba para confimar que la impresora se ha instalado bien y
estalista para usar

Rezumen de tareas completadas:

- Adicidn de "HF Color Lazerlet 28000 a la carpeta Impresoras
- Configuracion de la red

- Inztalacion del controlador de |a impresora

- Creacion de la mita de impresidn

@
[éﬂ] I |rapriecir Una pagina de prueba recomendadao)
Para irmprimir una paging de prusba v cerar este asiztente, haga

Invent chc e T erminar.

Suuda i Terminar i Caricelar

ADMINISTRAR IMPRESORAS EN RED

La mayorfa de las impresoras posee informacién que podemos ver si ingresamos su
direccién IP en un navegador como el Internet Explorer, o cualquier otro que
utilicemos. Por ejemplo, las impresoras HP JetDirect tienen embebidas una pdgi-
na con informacién del estado de la impresora y los consumibles. Ademds, desde la
pdgina web de la impresora podemos manejar y ver toda la informacién que ten-
drifamos disponible si estuviéramos parados enfrente del equipo.

I FirRMwARE

El firmware es un conjunto de instrucciones grabadas en una memoria tipo ROM. La mayoria de
estos programas estan protegidos por los derechos de autor. Con el firmware se controlan to-
dos los circuitos electrénicos ya que funciona como una interfaz entre las drdenes externas que
el dispositivo recibe y su electrdnica.
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Figura 3. Al ingresar la direccion IP de nuestra impresora en un navegador de Internet
podemos ver informacién sobre su estado. En este caso, datos de los consumibles.

Manejar una sola impresora de red no es dificil, pero cuando se tienen varias es util
contar con algiin programa como el HP Web JetAdmin. Este administrador nos brin-
da informacién y acceso completo al equipo de forma remota mediante la Web. Este
programa es gratuito y podemos descargarlo de la pdgina web de HP (www.hp.com),
al igual que como lo hicimos en el caso anterior pero esta vez debemos colocar
HP Web Jetadmin en el campo de busqueda. Mediante este administrador pode-
mos configurar alertas para que nos avise, por ejemplo, cuando la impresora nece-
sita servicio técnico o cuando se estdn agotando los suministros como el téner o el
papel. Ademids, con este controlador podemos actualizar el firmware de la placa de
red, modificar la configuracién de red como la IP, revisar el estado de los consumi-
bles y controlar todo evento, incidente o cualquier situacién que le ocurra al equi-
po, desde un atasco de papel hasta la cantidad de hojas que imprimié o que le que-
da por imprimir con el cartucho de téner que tiene colocado.

== ACTUALIZAR UN FIRMWARE

Actualizar un firmware es una tarea muy sencilla. Sélo hay que tener cuidado de que no se cor-
te el suministro de energia al equipo que estamos actualizando, ya que podria ser fatal y existe
la posibilidad de que no vuelva a funcionar. Por eso, algunos equipos tienen un sistema de pro-
teccion en donde vuelcan y actualizan el nuevo firmware una vez que se lo recibi6.
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

Para configurar cualquier alerta disponible, debemos seguir los mismos pasos. Vea-
mos como configurar una alerta de téner bajo mediante el uso de Web Jetadmin.

Configuracion de alertas PASO A PASO

Erchem Edeon Ver Fovortos  Memameniss Sy

Om+ O BB Frows o @ 25 816 S

BT WP Lasein 1410 NNIEAIRCIREF 16 1B81 38 Falnes

Edoon Ver  Favordos  Mosramenis Seud

Quic- Q. E’.] BB Lo e @ 25 B-1LIQHE

il T

Hay numns

ackualizackones -
ditspapibies, Hagn { g
i< @qul para 5
obtener mis

ner ram
Infermacida, Errans

G 04 dif posie
1 LUC dnbguraiin 09 gaakin
™ Lpipinnier
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA
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3. INSTALACION DE LA IMPRESORA

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Hace un tiempo me llamé un cliente que tenfa dos impresoras en su estudio con-
table, cada una conectada a una computadora. Una de las impresoras era una Ep-
son Stylus 600, y la otra una ldser Lexmark Optra S. Le surgieron dos problemas:
tenfa que agregar una computadora mds y necesitaba saber qué impresora podia
comprar. Luego de evaluar las necesidades de impresién de ese nuevo puesto de tra-
bajo, le sugeri que en lugar de comprar una nueva impresora compartiera la impre-
sora ldser. Para ello existian dos posibilidades: una era que la impresora siguiera co-
nectada a la computadora y que la habilitara como compartida, asi las otras dos
computadoras podrian enviar trabajos de impresién a esa Gnica impresora ldser. La
otra opcién era poner la impresora ldser directamente en red y asi dejarfa de estar
esclava en una computadora.

& : <) I? /:‘I Blisqueda li -~ Carpetas ..

Direceidn .'-'1;] Impresoras y Faxes

| Tareas de impresion | Ef: a HP Colar LaserJet 26000

1=

ropieda s o HP'Color LaserJet 26000

Pt
t

e
. | General| Carnpartir ; Puettos | Opciones avanzadas | Administracidn del color | Configurar |
il N T i T
-I.’ j.__lﬂ Puede compartir ezta impresora con obros uzuanoz de su red . Para compartn esta imprezora,
= k haga clic en Compartir esta impresora. Firewal de 'windows va egtd configurade para pemmitic
Em aue las impreantas 5& compartan con alios squipos en la red.
\él () No comparti exta impresora
(&) Compartir esta impresara
| Mombre del recurse compartide: | EERE0

Figura 4. Compartir una impresora con otros usuarios es una tarea
sencilla que no implica ningiin costo ni representa mayores dificultades.

Por supuesto, el cliente me pidié que le dijera cudles eran las ventajas y desventa-
jas de cada opcién. En el primer caso, al instalarla como compartida existia la ven-
taja de que no tendria que gastar ni un solo centavo, pero la desventaja era que
su computadora siempre deberfa estar encendida para que las otras dos puedan
usar la impresora, ademds de consumir recursos de su computadora. En la segun-
da opcién deberia invertir en un cableado y en un servidor de impresién externo,
ya que la impresora no tenfa incorporada la opcién de red. Si bien esto no repre-
sentaba mucho dinero, era una clara desventaja con respecto a la primera opcién.
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Soluciones en la practica

De todos modos, tenfa la ventaja de que la impresora siempre estaria disponible
para cualquiera de las computadoras sin necesidad de que alguna de ellas debiera
permanecer encendida. Al final, el cliente opt6 por la segunda opcién y obtuvo
una impresora que provefa un servicio dedicado de impresién para cualquiera de
las tres computadoras que lo requerta.

Como ya mencioné, la impresora no era una impresora de red, porque carecia de
una placa de red o de un servidor interno. Si uno se fijaba en la parte posterior de
ésta, solo tenfa un puerto serie y un puerto paralelo. Asi que se necesité comprar un
servidor de impresién externo. Este tenfa una entrada para cables paralelo bidirec-
cional y una salida RJ45 para cables de red tipo UTP. Con ese dispositivo y un ca-
bleado de 3 metros, que fue necesario para llegar al hub, el problema se solucioné.

RESUMEN

Con lo estudiado en este capitulo sabemos como instalar nuestra impresora, tanto si la usa-
remos solo en nuestra computadora mediante el puerto paralelo o el puerto USB, como si la

quisiéramos instalar en red. Para este ultimo caso, vimos que la opcion mas recomendable es

instalarla como un servidor de impresiones antes que ponerla esclava a una computadora y
compartirla desde alli, ya que esa computadora debera estar siempre disponible. Ademas,
aprendimos que también se pueden conectar impresoras de forma inalambrica mediante un
puerto infrarrojo, Wi-Fi o Bluethooth.
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4. PROBLEMAS COMUNES

LA IMPRESORA NO ENCIENDE

Antes de comenzar a describir uno de los problemas mds frecuentes, debemos tener
en cuenta que, como veremos a lo largo de este capitulo, la mayoria de las solucio-
nes se obtiene al realizar limpiezas, o al reemplazar partes, lo que nos muestra que
la reparacién en si, no tiene mucho secreto. Con esto comprenderemos por qué al
principio del libro mencionamos que el conocimiento resulta vital para ser técnicos
eficaces. Esto se debe a que s6lo si estamos familiarizados con los fundamentos del
funcionamiento y de los métodos de diagndstico podremos encontrar el problema
con rapidez para luego poder solucionarlo.

Aunque parezca poco creible, una de las fallas mds frecuentes por la que se sue-
le solicitar un servicio técnico especializado es que la impresora no enciende. En
realidad, eso es lo que el usuario parece observar a simple vista, pero el problema
puede ocultarse detrds. En general, se dice que no funciona porque no hay luces
indicadoras o displays que enciendan o porque no escuchamos ningin ruido
normal del inicio de la impresora. Analicemos esta falla.

Causas posibles
Antes de conocer c6mo reparar una falla, debemos tener en cuenta que existen va-
rias razones por las que es posible que la impresora no encienda. Algunas de ellas son:

. Accesorios mal instalados.

. Falta de téner.

. Falta de corriente eléctrica.

. Cable de alimentacién dafiado.
. Fusible cortado.

. Display quemado.

. Fuente dafada.

. DC Controller danado.

. Formatter danado.

O 0 I O\ Nk —

[T ForRmATTER

Esta placa es muy sensible a las descargas eléctricas y a la sobretension, por lo que las causas
mas comunes de roturas estan asociadas a picos de tension en la red eléctrica y cortocircuitos
producidos al enchufar accesorios en sus puertos de comunicaciones. Otras veces se danan al
ser manipuladas sin la debida proteccién ESD antiestatica.
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La impresora no enciende

3% FORMATTER QUEMADO

En una oportunidad llegd a nuestro laboratorio una impresora en la que no encendian las
luces del display, pero si se escuchaba que realizaba las tareas de rotacion inicial al en-
cenderla. Existia la posibilidad de que el formatter estuviera quemado o que sélo estuvie-
ran dafiados los leds del display. Para determinar eso procedimos a conectarla a una com-
putadora para poder enviarle un trabajo de impresion, pero no logramos la comunicacion
entre la impresora y la computadora. La impresora carecia de un boton para poder realizar
una prueba de Engine test. Con ese boton podriamos lograr que se imprimiera una hoja di-
rectamente dandole la orden al DC Controller y salteando al formatter. Sin embargo, a pe-
sar de que no tenia esa funcién, nuestra sospecha principal se continuaba centrando en
el formatter porque las luces no encendian, no tenia comunicacion con la computadora y
porque escuchabamos que la maquina trabajaba al encenderla. Por ende, retiramos el for-
matter de la impresora y, al encenderla de nuevo, como ésta tenia el mismo comportamien-
to que cuando el formatter estaba conectado, no tuvimos dudas de que esta placa se ha-
bia quemado. Le consultamos al cliente para saber si habian tenido algin incidente con la
energia eléctrica y efectivamente habian tenido baja tension de la senal eléctrica en va-
rias oportunidades justo el dia en que la impresora dejé de funcionar. Entonces procedi-
mos a reemplazar el formatter y el problema fue solucionado.

Métodos de diagnostico

Como primera medida, debemos tener en cuenta que si hemos instalado o tocado
algin accesorio, como un modulo de memoria o un disco rigido insertado en la
impresora, debemos verificar que esté instalado y asegurado en forma correcta. Es-
to se debe a que si no estd bien insertado, muchas impresoras no sélo no funcionan
sino que tampoco permiten encender el equipo.

Algunas impresoras que no tienen display, no inician ni muestran signos de estar encen-
didas si no tienen un cartucho de téner dentro. Por eso, primero debemos verificar que
tengamos un cartucho de téner que funcione en forma correcta dentro del equipo.

I"I VENTAJAS DEL ECONOMODE

En la configuracion de calidad de impresion de las impresoras hay una opcion llamada Economode,
que podemos activar desde la impresora, si es que cuenta con un display, o desde la caja de herra-
mientas o toolbox. Basicamente, en la opcion Economode se ahorra téner y se prolonga asi su vida
util, y se baja el costo por copia.
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4. PROBLEMAS COMUNES

Si descartamos todo lo anterior, debemos verificar con un tester o un multimetro
que el toma de la corriente eléctrica provea la cantidad de corriente necesaria, ya sea
220V 6 110V, dependiendo el pais. En el caso de que tengamos una buena provi-
sién de corriente eléctrica, también podemos controlar que el cable de alimentacién
esté sano y que provea continuidad de un extremo al otro.

En caso de no encontrar el problema debemos desarmar el equipo y verificar que el fu-
sible, si es que tiene uno, no esté danado. Si ain no tenemos la solucién debemos ase-
gurarnos de que la impresora no funciona. Para hacer eso sigamos los siguientes pasos:

1. Encendamos la impresora. Recordemos que cuando la impresora se enciende, és-
ta queda en forma automdtica en el modo de Lista o Ready.

2. Enviemos un trabajo de impresién. Si la impresora recibe el trabajo y lo impri-
me, quiere decir que el display estd quemado. En caso de que no lo imprima, en-
tonces podemos continuar revisando las dos partes que nos quedan.

Recordemos que en la mayorfa de los equipos, el DC Controller y la fuente estdn in-
tegrados, asi que podemos hacer una prueba. Para eso, debemos localizar el botén de
Engine test, que casi todas las impresoras poseen. El lugar de localizacién lo sabremos
por las indicaciones del manual de servicio provisto por el fabricante. Asegurémonos
de que haya hojas en la bandeja de entrada predeterminada y presionemos este botén.
Si la hoja se imprime, el problema lo tenemos en el formatter, que maneja el display y
la comunicacién con la computadora. Pero si no se imprime, entonces sabremos sin lu-
gar a dudas que el problema lo tenemos en la placa que contiene la fuente y el DC
Controller. Si nuestro equipo posee la fuente separada del DC Controller, entonces po-
driamos revisar y testear los componentes para determinar si hay alguna falla en ellos.

Figura 1. La localizacion del botén Engine test debemos consultarla
en el manual de servicio de cada equipo. Por ejemplo, en la HP LJ 4000
el boton esta situado en el lado izquierdo de la impresora.
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La impresora no enciende

Soluciones

En el caso de que no tengamos buena intensidad eléctrica debemos conectar el equi-
po en otro lugar donde si la haya.

Si el problema es el cable de alimentacién podemos reemplazarlo por otro sin nin-
gun inconveniente y sin necesidad de recurrir a herramientas adicionales.

En el caso de que los accesorios estén mal colocados, debemos desenchufar el equi-
po e instalarlos adecuadamente.

Si tuviésemos que reemplazar los fusibles, debemos tener cuidado de poner uno
nuevo que sea adecuado. Siempre tenemos que respetar los rangos de tolerancia in-
dicados en el fusible que retiramos dafiado.

Si el problema estd en el display, el formatter y el DC Controller, debemos reemplazar-
los por piezas nuevas, ya que no es posible repararlos de forma garantizada. Esto siem-
pre es asf a excepcién de algunos displays que tienen un fusible que se puede reempla-
zar y que suele quemarse, como sucede en el caso de las Canon LBP-EX.

Si al final el problema es la fuente, ésta deberia ser reemplazada aunque no duda-
mos en la pericia de algin buen técnico electrédnico que pueda llegar a repararla en
forma adecuada, pero generalmente la reparacién resulta mds costosa y engorrosa.

3¢ UNA IMPRESORA QUE NO ENCENDIA

Un sabado recibi el llamado de un cliente para que por favor me acercara a su domicilio
porque necesitaba hacer un trabajo y su nueva impresora laser no encendia. El trabajo que
necesitaba imprimir mi cliente era tan urgente que hasta me ofrecié pagarme mas de lo
debido e hizo que un taxi me pasara a buscar para llevarme a su domicilio y luego me lle-
vara de vuelta a mi hogar. Mi cliente no queria llamar al soporte oficial de la marca de la
impresora porque decia que le daban muchas vueltas y le hacian mil preguntas. Cuando
llegué, noté que la impresora estaba apagada, como el cliente dijo, y que al presionar el
botén de encendido nada sucedia. La razon era mas que simple: no estaba enchufada a
la red eléctrica. Le mencioné eso al cliente y me dijo que estaba enchufada y me sefald
el cable USB que estaba conectado a la computadora. Mi cliente pensé que asi como el
parlante de su computadora se alimentaba eléctricamente por medio de un puerto USB,
también debia de ser asi en el caso de su impresora. Lo cierto es que el cable USB pro-
vee un voltaje de +5V mediante el pin nimero 1 que corresponde al cable de color rojo.
Eso es suficiente para algunos dispositivos pero no para una impresora. La solucion fue sa-
car el cable de poder de la caja de la impresora y enchufarlo a la red eléctrica.
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4. PROBLEMAS COMUNES

PROBLEMAS CON EL PAPEL

Los nervios se suelen alterar cuando el equipo recolecta varias hojas a la vez, o cuan-
do esperamos para enviar un trabajo y la hoja no logra entrar en la impresora. Tam-
bién resulta tedioso tener que retirar las hojas que se han atascado dentro de la impre-
sora o a la salida de ésta. Veamos cudles pueden ser las causas de estos inconvenientes.

Causas posibles

El sistema de impresién ldser es muy completo y entran en juego muchos factores.
El principio fisico que rige para la recoleccién, la separacién y el movimiento del
papel dentro de la impresora es la fuerza de rozamiento, que no es otra cosa que
la resistencia de los materiales a ser movidos. Existen dos fuerzas de rozamiento: la
fuerza dindmica y la estdtica. El coeficiente de rozamiento es mds alto en la estd-
tica que en la dindmica. Para ilustrarlo mejor, imaginemos que tuviéramos que em-
pujar un mueble, con seguridad debemos aplicar mds fuerza para empezar a mover-
lo que la fuerza que aplicaremos luego cuando el mueble ya esté en movimiento.
Entonces, el coeficiente de rozamiento de ese mueble depende de varios factores: el
peso del objeto, la fuerza de la gravedad y el tipo de superficie del suelo.

En la impresora, el papel es recolectado y separado por rodillos y en algunos casos
por unas almohadillas llamadas pads. Un rodillo empuja el papel de la pila hasta
otro que enviard la hoja dentro de la impresora. Cuando la hoja llega a ese rodillo
no llega sola, en general viene con alguna otra, asi que ahi debe ocurrir la separa-
cién. El rodillo que recolecta la hoja, y la empuja hacia adentro. Ese rodillo de go-
ma tiene una porosidad que hace que el coeficiente de rozamiento entre él y la ho-
ja sea alto, algo que no ocurre entre hoja y hoja. Por otro lado, existe otro rodillo
debajo que mantiene un buen coeficiente de rozamiento con la otra hoja que fue
recolectada de mds. Este rodillo gira un poco en sentido contrario al otro y hace vol-
ver la hoja recolectada de mds y asi la separa de la que estd siendo recolectada co-
rrectamente. En algunas impresoras, en lugar de ser un rodillo el que separa las ho-
jas es un pad o una almohadilla donde la hoja recolectada de mds queda reposada
por el alto coeficiente de rozamiento. Si las hojas estdin hidimedas o no tienen un

[8] PAPEL SIN HUMEDAD

Una forma de mantener el papel con una cantidad de humedad reducida, para asi evitar que se
produzcan atascos, es comprar resmas de buena calidad. Las resmas de primeras marcas por
lo general tienen una capacidad higroscopica apropiada. Por capacidad higroscépica nos referi-
mos a la capacidad de liberar y almacenar humedad.

132



Problemas con el papel

gramaje apropiado para el equipo, o si los rodillos y las almohadillas estdn desgas-
tados, los coeficientes de rozamiento variardn y es posible que el funcionamiento
no sea el apropiado. Ademds, a lo largo del trayecto del papel dentro de la impreso-
ra hay otros rodillos que también dependen de la fuerza de rozamiento.

Los tiempos de la impresora estdn todos coordinados con los procesos, como estu-
diamos en el Capitulo 1. Asi es que a lo largo de todo el camino del papel hay sen-
sores que vigilan su paso. Si alguna hoja de papel se demora, el sistema se detiene y
se produce un atasco de papel. Esto puede ocurrir a la entrada del papel, a la salida,
debajo del cartucho de impresién, dentro del fusor o incluso cuando sale de éste.
Otros atascos pueden ocurrir si el fusor o el cartucho de impresién estdn danados.

Métodos de diagnéstico

En primer lugar, hagamos la prueba de imprimir desde otra bandeja. Si desde alli
no ocurre un atasco de papel, entonces debemos revisar los rodillos de recoleccién
de papel. Ademds, serfa util que revisaramos que no haya ningin resto de papel que
obstruya el recorrido.

Si la impresora recolecta y envia hojas de mds, en primer lugar podemos intentar
cambiar el papel para asegurarnos de que ésa no sea la causa del problema. Un ejem-
plo de esto serfa la utilizacién de papeles que estén himedos.

También podemos revisar el fusor. Para esto debemos extraerlo y observar que esté
sano. Una prueba que debemos realizar es hacerlo girar para ver si lo hace bien y si
tiene la presién adecuada entre cilindro de calor y de presién.

Figura 2. Los atascos en la zona del fusor no siempre son problemas del fusor.
Un sensor en la zona del fusor pudo haber detectado que el papel llegé fuera de tiempo.
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4. PROBLEMAS COMUNES

Otra prueba que debemos realizar es limpiar bien los sensores que hay a lo largo de
todo el camino del papel dentro de la impresora y asegurarnos de que los brazos o
arms de los sensores no estén trabados sino que se muevan libremente.

Por dltimo debemos revisar que hayamos colocado un tamano de papel que coinci-
da con lo que le hemos indicado a la impresora.

Soluciones
Si el problema es de los rodillos probemos limpiarlos con un poco de alcohol iso-
propilico, aunque lo mejor es que los reemplacemos.

En caso de que el equipo tome varias hojas a la vez, aun después de haberlas cam-
biado por papeles secos, procedamos a reemplazar el pad o las almohadillas de
separacién. En este caso debemos prestar atencién a los resortes que en general
se encuentran debajo. Serfa bueno mantenerlos con la tensién apropiada ya que
éstos mantienen la presién justa que logra un coeficiente de rozamiento adecua-
do. Si estdn gastados, la fuerza que brindardn serd variable y producirdn errores
de funcionamiento aleatorios.

También debemos revisar todos los rodillos que puedan tener suciedad o desgaste.
Es importante que todos estén en buen estado ya que los atrasos en el camino del
papel hardn que los sensores que controlan esto informen del atraso al DC Contro-
ller, y éste detenga el proceso y asi se produzca el paper jam o atasco de papel.

En caso de que el problema sean el cartucho y el fusor debemos reemplazarlos o repa-
rarlos. Para esto, es relevante que sigamos las indicaciones que vimos en el Capitulo 2.

MANCHAS EN LA IMPRESION

b .

Todos queremos imprimir documentos legibles, que estén nitidos. Y ni hablar si
queremos imprimir un trabajo final o una carpeta de presentacién. Sin embargo,
hay veces en las que nos enfrentamos a manchas o defectos en la impresién. Estos
pueden ser puntos dispersos de téner, o lineas y rayas que se repiten y son bien de-
finidas. Veamos las causas y las soluciones posibles.

Causas posibles
Dividamos el problema en dos: por un lado, manchas que se repiten a lo largo de la
hoja y, por otro, manchas que aparecen de forma aleatoria sin seguir un patrén fijo.
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Manchas en la impresion

Los problemas de fallas repetitivas casi siempre obedecen a componentes que fun-
cionan mal, como un rodillo de revelado, el PCR, el cilindro de imagen, el rodillo
de transferencia, algin rodillo de recoleccién o el fusor. Sin embargo, cuando la fa-
lla es aleatoria, el asunto se puede complicar un poco mds. Por lo general, cuando
la mancha es aleatoria y no obedece a ningtin patrén es posible que haya téner suel-
to dentro de la impresora o del cartucho. Aunque no es lo mds frecuente, también
debemos tener en cuenta que ciertos problemas eléctricos pueden ocasionar man-
chas aleatorias, como por ejemplo una fuente de alta tensién dafiada o que se haya
soltado la descarga a tierra del cilindro de imagen.

Métodos de diagnostico

Para diagnosticar problemas de fallas repetitivas tenemos una herramienta llamada
regla de fallas repetitivas. En general, ésta viene incluida en los manuales de ser-
vicio de las impresoras. El método consiste, bdsicamente, en medir el espacio que
hay entre una falla y la otra. La regla trae marcada las posibilidades e indica qué
componente afecta la calidad de la impresién. Por ejemplo, puede decirnos cuéndo
la falla repetitiva se debe al fusor, al cartucho o a un rodillo de recoleccién de pa-
pel. Si no contamos con esta regla, de todas formas podemos averiguar qué compo-
nente falla por el didmetro que obtenemos de la distancia entre falla y falla.

Primera aparicion del defecto

37,7 mm PCR Rodillo de carga primaria

50,0 mm Rodillo revelador

75,0 mm Fusor (en HP LU 4200)

94,0 mm Fusor (en HP LJ 4300)
94,2 mm Cilindro de imagen

Figura 3. La regla de fallas repetitivas nos muestra qué
componente produce el defecto en la impresion.
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4. PROBLEMAS COMUNES

En el caso de las fallas aleatorias, primero necesitaremos asegurarnos de que la im-
presora esté limpia. Esto incluye no sélo su interior sino también los rodillos de re-
coleccién del papel. Si no logramos solucionar el problema, podemos realizar una
prueba llamada Stop Test que consiste en imprimir una hoja y cuando ésta entra en
la impresora, abrir la tapa de acceso al téner. Sin dudas, el proceso se detiene, lo que
nos permitird retirar la hoja que estd detenida dentro de la impresora. Asi podremos
ver que una parte de la hoja ya contiene la imagen pero no se fij6 mediante calor y
presion, es decir, que no pasé por el fusor. Aqui debemos observar que si la falla no
aparece, es seguro que el fusor sea la causa del problema. En cambio, si la falla apa-
rece debemos considerar las otras posibilidades. A continuacién veremos cémo ais-
lar un problema de calidad de impresién con la ayuda del Stop Test:

B Prueba de Stop Test PASO A PASO

ﬂ Abra la bandeja de alimentacién manual.

EJ DESVENTAJAS DEL ECONOMODE

Al utilizar la opcion Economode, si bien nos puede hacer ahorrar dinero, veremos reducida la ca-
lidad de nuestras impresiones. Por eso, los fabricantes no recomiendan el uso prolongado de es-
ta opcion ya que puede ocurrir que el suministro de téner dure mas que las partes mecanicas
del cartucho de impresion.
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Manchas en la impresion

>

ﬂ Coloque una hoja para imprimir.
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4. PROBLEMAS COMUNES

>

ﬂ Espere a que la hoja entre lo suficiente como para alcanzar a que se transfiera
imagen en la mitad de ella y entonces abra la tapa de acceso al toner.

H Retire el toner.

>
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Manchas en la impresion

>

n Retire la hoja a medio imprimir.

Observe si la hoja impresa tiene el defecto de impresién en la imagen transferi-
da pero no fundida.

Como paso siguiente, debemos probar de imprimir con otro téner. Si la falla per-
siste, tenemos que verificar que los espejos de la unidad ldser estén limpios. Luego,
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4. PROBLEMAS COMUNES

podemos revisar, limpiar o incluso reemplazar el rodillo de transferencia. En la ma-
yoria de los casos, el problema queda solucionado a esta altura. No obstante, si aun
as las dificultades contintian, deberemos sustituir la fuente de alto voltaje.

Cuando el problema obedece a que se solté la conexién a tierra del cilindro de
imagen, esta falla puede aparecer como una impresién de globos pequefios que
se acumulan como si se tratara de una impresién de pompas de jabén en un lado
de la hoja. En cambio, si las hojas salen todas negras de extremo a extremo, de-
bemos sospechar del PCR o sus contactos.

Soluciones

En primer lugar, si la causa del problema es la suciedad dentro de la impresora, de-
bemos limpiarla siguiendo las instrucciones que veremos en el Capitulo 5. Si, en
cambio, detectamos que la falla se debe al PCR, al rodillo de revelado, o al cilindro
de imagen, podemos limpiar o reemplazar esos rodillos contenidos dentro del car-
tucho de téner, o incluso reemplazar el cartucho por otro. Si la falla se debe al ro-
dillo de transferencia, la limpieza con aire comprimido o su reemplazo puede ser la
solucién. En caso de que la falla se deba al rodillo de presién o al de calor del fusor,
podemos reemplazar cada uno o toda la unidad de fusién.

En caso de que la falla parezca ser una conexién a tierra suelta, debemos revisar que
ésta esté colocada en la impresora. Si tiene la forma de un contacto que se apoya so-
bre un lado del cilindro de imagen, debemos revisar que esté limpio y que haya
buen contacto entre ambas partes.

LA IMPRESION NO SALE

Cuando mds apurados estamos parece que las cosas funcionan mds lentas, aunque
también es posible que enviemos los trabajos de impresién y éstos no salgan. A con-
tinuacién trataremos de analizar algunos casos de por qué ocurre esto.

Causas posibles

Cuando la impresién no sale puede deberse a que ocurri6 un error en la conexién
con la impresora o a que el trabajo quedé en una cola de impresiones. En ocasio-
nes, también podemos enviar por error los trabajos a otra impresora que tal vez no
esté disponible o lo hagamos en un formato o tamano de papel que no sean ade-
cuados. También es posible que la impresora que seleccionamos sea la correcta pe-
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La impresién no sale

ro, sobre todo si es una impresora de red, puede suceder que tengamos mal la con-
figuracién o la red tenga algin inconveniente.

Métodos de diagnéstico

En primer lugar, debemos revisar que la impresora esté encendida y con su cable de
datos conectado, ya sea paralelo, USB o UTP. Luego, debemos verificar que el dri-
ver de la impresora esté instalado. Si es una impresora de red, debemos asegurarnos
de que estamos logueados y que podemos acceder a la red sin inconvenientes.

En la barra de herramientas de Windows, a la izquierda de la hora, seguramente ve-
remos el icono de la impresora. Si hacemos clic sobre él, podremos ver los trabajos
enviados que adn no se han impreso. Si nuestro trabajo estd en la cola de impresién
aparecerd indicado alli.

Eadn
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1!
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Professional

Figura 4. Los trabajos que enviamos a imprimir pueden quedar en la cola de impresion
y enviarse a nuestra impresora a medida que ésta imprime los trabajos anteriores.

Algunas impresoras pueden tener la opcién de ignorar el tamafo de papel indi-
cado para el documento e imprimir en cualquier formato disponible, pero es
probable que la mayoria no lo haga en forma automdtica y pida la intervencién
del usuario para indicar esto. Incluso es posible que tenga configurada una op-
cién para rechazar el trabajo de impresién. Por lo tanto, debemos asegurarnos de
que queremos imprimir en un tamafo de papel disponible.
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Soluciones

Si nuestro trabajo estd en una cola de impresiones, tenemos que armarnos de
paciencia y esperar a que ésta termine de imprimir los trabajos anteriores. Pero si al-
gun trabajo anterior detiene todas las impresiones por un problema en particular,
debemos eliminar ese trabajo o ver de qué se trata el inconveniente, tal vez sea el ta-
mafio del papel. Una vez solucionado el problema con el trabajo anterior, se impri-
mirdn los demds documentos que estaban en la cola.

Si la impresora estd en red, verifiquemos que podemos acceder a ella, y que nuestra
configuracién de red es la correcta.

Si el problema parece ser que la computadora no encuentra la impresora o nos
informa que no estd disponible, y ya hemos verificado que la impresora estd co-
nectada y encendida en forma correcta, debemos apagar la impresora y reiniciar
la computadora. Una vez dentro del sistema operativo encendemos la impresora
para que sea reconocida nuevamente.

En caso de que no se pueda tener acceso a la impresora, debemos reemplazar el
cable de datos por otro nuevo. En ocasiones, hasta es posible que se haya que-
mado el puerto de impresién de la computadora. Recordemos la importancia de
tener el equipo apagado cuando queremos conectar un cable paralelo. Si éste fue-
ra el caso, se puede reemplazar el puerto.

Algunos dispositivos USB pueden tener conflictos, que son solucionables si se cam-

bian a otro puerto USB. Esto no representa un problema ya que las computadoras
actuales traen dos, cuatro o mds puertos USB para elegir.

LA IMPRESION SALE EN BLANCO

Al enviar un trabajo de impresién puede ocurrir que las hojas salgan en blanco y no se
informe ningun error, como si la PC y la impresora no hubieran notado el problema.

IT] MAs GRANDE. MAS FAcIL

Los problemas que ocurren en las impresoras en general son faciles de diagnosticary de encon-
trarles una solucion. Cuanto mas grande es el equipo, mas probabilidades hay de poder solucio-
nar el problema. En los equipos méas pequenos, y por lo tanto mas econémicos, la solucidn pue-
de resultar méas costosa que la adquisicion de una impresora nueva.
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Causas posibles

La impresora suele enviar hojas en blanco cuando hay un problema de tamano de
papel. Esto puede hacerlo antes o después de imprimir el trabajo. También se im-
primen hojas en blanco cuando hay un inconveniente en la unidad l4ser, con el ro-
dillo de revelado o con el de transferencia.

Métodos de diagnostico

En primer lugar, asegurémonos de que enviamos el trabajo en un tipo y tamafio de
papel disponible en nuestra impresora. Ademds, verifiquemos que nuestros docu-
mentos no contengan hojas en blanco: podemos ver cudntas pdginas escritas tene-
mos y cudntas enviamos a imprimir. Usar la opcién de Vista Previa de la mayoria
de los programas o editores nos permitird comprobar esto.

Por otro lado, podemos verificar que el cartucho no esté danado y que no haya obs-
trucciones en la ventana del cartucho por donde ingresa el haz de luz léser.

Soluciones

En primer lugar, debemos ajustar el tamafio de papel de los documentos a los ta-
mafios reales disponibles en la impresora. Luego, podemos revisar que el rodillo de
revelado contenido en el cartucho de impresién esté sano y que sus contactos no es-
tén dafiados.

Ademds, debemos verificar la unidad ldser. Muchas de ellas poseen una ventana que
cierra el acceso al interior de la unidad y que se abre cuando introducimos un car-
tucho dentro de la impresora. Por eso, debemos revisar que esta ventana no esté tra-
bada y que funcione adecuadamente. También debemos asegurarnos de que el car-
tucho de téner no tenga obstruida la ventana por donde ingresa el haz de luz ldser.

Dentro de la impresora podemos ubicar el contacto por donde la fuente de alto vol-
taje provee la tensién al rodillo de revelado, y verificar que el contacto esté sano. En

== MS-DOS ENEMIGO DE USB

Si tenemos una impresora USB no podremos imprimir desde un programa que corra sobre MS-
DOS. Esto se debe a que este antiguo sistema operativo no contempla este moderno protocolo
de comunicacion. En este caso, la Unica solucidn posible serd conseguir una impresora que pue-
da conectarse a un puerto paralelo.
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realidad, si este contacto estuviera dafiado, la impresora indicaria que no hay cartu-
cho de téner dentro de la impresora aunque si hubiera uno dentro.

Por ultimo, podemos verificar que el rodillo de transferencia esté sano. Si el error
continda después de todo esto, deberfamos reemplazar la fuente de alto voltaje.

LA IMPRESION HACE RUIDO

Algunos equipos pueden comenzar a hacer algunos ruidos propios del desgaste de
sus piezas. Veamos como averiguar sus causas y soluciones.

Causas posibles

Muchos ruidos pueden provenir del cartucho de impresién debido a componentes
viejos que no reemplazamos en un cartucho recargado, o a partes nuevas no com-
patibles que le hayamos colocado. Los engranajes que se desgastan también pueden
emitir sonidos distintos a los normales. Las unidades de fusores dahadas y los mo-
tores con frecuencia pueden producir sonidos molestos. Y ni hablar de los rodillos
de recoleccién o arrastre del papel que estén desgastados.

Métodos de diagnéstico

Para averiguar la localizacién del ruido que realiza la impresora, en primer lugar
necesitamos escucharlo con detenimiento. Esto nos permitird saber aproximada-
mente la ubicacién de la pieza o las piezas que lo produzcan y ademds podremos
verificar cudndo ocurren. Gracias al timing, podremos saber qué piezas funcio-
nan en ese momento en particular.

También podemos intentar encender el equipo sin el cartucho de téner o median-
te la colocacién de otro cartucho de téner para saber si ahf estd el problema.

I oiaeNosTICOS

Como vimos, para llegar a un diagndstico acertado contamos con algunos métodos y algunas he-
rramientas imprescindibles: el fundamento del funcionamiento, el manual de servicio del fabrican-
te, el Engine test, el Stop test, el timing y la regla de fallas repetitivas. Si tenemos en cuenta estos
elementos, podemos encontrar el motivo de cualquier problema que surja en una impresora.

144



Defectos en la imagen

Ademds, en muchos casos, podemos retirar el engranaje que mueve un conjunto pa-
ra saber si el sonido proviene de €l o no.

Otra posibilidad es verificar el estado de los rodillos de recoleccién del papel si el
sonido ocurre cuando queremos imprimir.

Soluciones
En general, una vez que sabemos cudl es el problema, deberfamos reemplazar o ajustar
la parte en cuestién, ya sea que el problema sea un rodillo, un engranaje o un motor.

DEFECTOS EN LA IMAGEN

Los defectos en la imagen son los m4s visibles de una falla oculta en la impresora.
Debido a que hay una gran variedad de posibles defectos en la imagen impresa y va-
rios motivos por los que puede ocurrir una misma falla, a continuacién veremos una
gufa grafica de ellos y sus causas posibles (ver Tabla 1).

DEFECTOS ENGANOSOS

Un problema por el cual me han llamado muchas veces ocurre en las impresoras HP
LJ 1010, 1015, 1018, 1020, 1022 y M1005, y suele tratarse de un sonido metdli-
co que suena como si estuviera raspando algo. Parecerfa ser un problema en el tren
de engranajes o en el motor, pero cuando eso ocurre seguro que hay un cartucho
que fue recargado. Ese ruido se produce porque se colocé mal un resorte de tensién
que une ambas secciones del cartucho. Este resorte se debe colocar con la parte
abierta del extremo del resorte hacia fuera, porque si estd hacia adentro roza con el
cilindro de imagen. La solucidn es retirarlo y colocarlo en la forma apropiada.

I!I CONSERVAR EL PAPEL

Otra forma de mantener el papel sin humedad es conservar las hojas que no usamos en su em-
paque original. En caso de estar en un ambiente muy humedo, podemos adquirir o construir un
gabinete donde se mantengan las hojas libres de humedad. Sin dudas, esta uUltima opcion es
ideal para las empresas que tienen un gran volumen de impresiones.
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DESCRIPCION

Imagen débil en partes

I \ de la pagina.

74

Imagen débil en toda la

pagina.

pagina.

reverso de la pagina.

direccion de la
trayectoria del papel.

Vacios dentro de los
caracteres.

Lineas verticales.

Lineas horizontales.

Fondo gris.

Toner mal fundido.
El toner se desprende.

Defectos repetitivos.
Imagenes repetidas
(fantasma).
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Manchas o puntos en la

Manchas o puntos en el

Manchas o puntos en la

Distorsidn de la imagen.

CAUSAS POSIBLES

Toner bajo o mal insertado. Rodillo de transferencia defectuoso. Contactos de DC Controller

sucios. DC Controller defectuoso.

Toner bajo o mal insertado. Configuracion de densidad errénea. Laser defectuoso. Uso de
papel no apto para el equipo. Economode activado. Ventana de unidad laser cerrada.

Contactos de DC Controller sucios.

La impresora esté sucia. Se derramd tdner sobre algunos componentes. El fusor esta

danado. Uso de papel no apto para el equipo.

Los dientes metalicos del eliminador de estatica estan sucios. El rodillo de transferencia

esta desformado o deteriorado. La fuente de alto voltaje esta defectuosa.

Se imprime en el lado reverso de la hoja. La hoja de papel es muy rugosa. La superficie del
papel es demasiado lisa como para permitir una adherencia apropiada del toner. La
impresora se usa en un ambiente muy himedo o muy caluroso. La densidad del toner esta
mal configurada. El cartucho de tdner esta defectuoso. El fusor esta sucio o danado. Los
contactos de la fuente de alto voltaje estén sucios. La fuente de alto voltaje esté dafada.

El cartucho de toner esta dafiado o mal instalado. El rodillo del fusor esté sucio o dafado.
Los dientes metalicos del eliminador de estatica estan sucios o dafados. Entra luz dentro
de la impresora por tapas mal colocadas o por estar ubicada en un lugar donde le da luz

fuerte y directa.

Las lineas ubicadas al azar indican un problema con el trazado de circuito del control del
laser. Si las lineas se repiten exactamente a la misma distancia entre unas y otras se debe a
un defecto repetitivo. Ver la regla de fallas repetitivas para ubicar el componente que falla.

La impresora se usa en un ambiente muy hdmedo o muy caluroso. Uso de papel no apto
para el equipo. El interior de la impresora esté sucio. El cartucho pierde téner dentro de la
impresora. La densidad del téner esta mal configurada. Los contactos de la fuente de alto

voltaje estan sucios. La fuente de alto voltaje estd dafada.

La hoja de papel es muy rugosa. El cartucho del toner esta defectuoso. El fusor estd sucio.
El fusor no provee el calor o la presion suficientes. El interior de la impresora esta sucio. El
DC Controller esta dafiado. Los dientes del eliminador de estatica se contaminaron con

toner derramado o no estan conectados a tierra.

El cartucho de impresidn o el fusor esta dafado. Se debe ver la regla de fallas repetitivas
para determinar qué componente esta dafiado por la distancia entre falla y falla. Es posible
que algdn rodillo del camino del papel esté sucio. Hojas de papel muy gruesas. Hojas de

papel preimpresas con tinta que no soporta la temperatura del fusor.

Uso de papel no apto para el equipo. La impresora se usa en un ambiente muy himedo o
muy caluroso. Los cables de conexidn del laser o del DC Controller no estéan bien colocados.
El DC Controller esta dafiado. El tren de engranajes esta dafiado o algin engranaje tiene

suciedad acumulada en alguno de sus dientes.
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Defectos engafiosos

DESCRIPCION CAUSAS POSIBLES

Oblicuidad. El papel no fue cargado en forma apropiada. No se ajustaron las guias de la entrada de
papel. La unidad laser no se instalé adecuadamente. El Registration Assembly no esté bien
instalado, esta danado o sucio.

Curvatura u ondulacién Uso de papel no apto para el equipo. La impresora se usa en un ambiente muy himedo o
de las hojas. muy caluroso. El modo del fusor estd mal configurado. La unidad de salida de papel esta
dafada.

arrugan. papel. La bandeja de entrada o de salida del papel estd dafiada. Hay alguna obstruccion en
la trayectoria del papel.

Lineas blancas verticales.  El cartucho de tdner esta agotado o dafiado. Hay suciedad en la trayectoria del papel. El
fusor esta defectuoso. Hay suciedad en los espejos de la unidad laser.

Lineas blancas El cilindro de imagen esté daiiado. El fusor esta dafiado. Haz laser inestable.
horizontales.

E Las hojas se pliegan o El papel no fue cargado en forma apropiada. No se ajustaron las guias de la entrada de
|
[ |
I
I
[ ]

Mancha en un margen. Hay suciedad en la trayectoria del papel. El fusor esta dafiado. El cartucho de téner esta
dafiado.

Puntos blancos sobre El cartucho de toner esta dafiado. Uso de papel no apto para el equipo. La impresora se
fondos negros. usa en un ambiente muy hdmedo o muy caluroso.

Lineas dispersas. Uso de papel no apto para el equipo. La impresora se usa en un ambiente muy himedo o
Impresién velada. muy caluroso. La densidad del toner esta mal configurada. La optimizacion de los detalles
de las lineas esté apagada.

desde la fuente de alto voltaje.

Pagina blanca. Problema de configuracion de algiin software. Problema de configuracion de red. Algunas
configuraciones admiten una pagina en blanco para separar trabajos de impresion. Hojas
recolectadas de més. No se retird el sello o el lacre del cartucho de toner. La ventana de la
unidad laser no se abrié. No hay voltaje de transferencia. La fuente de alto voltaje estd dafada.

Impresion oscura. La densidad del toner esta mal configurada. El cartucho de toner esta dafado. La fuente de
alto voltaje esta dafada. La unidad laser esta dafiada.

Pagina negra. El cartucho de toner estd dafiado. El resorte conector de la fuente de alto voltaje esta sucio
o dafado. Es posible que el PCR no esté instalado en el cartucho o que no le llegue el BIAS

Tabla 1. Defectos comunes en la imagen impresa y sus posibles causas.
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4. PROBLEMAS COMUNES

Figura 5. El resorte de tension se debe colocar teniendo
en cuenta que la parte abierta esté hacia fuera.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Una falla que encontré en una impresora era que al imprimir un trabajo, todas las
hojas salfan en blanco. En este caso, ;c6mo saber cudl es el problema? Bueno, pri-
mero repasé mentalmente cémo es el funcionamiento: si yo obtengo una imagen
impresa es porque el téner que estaba depositado sobre el rodillo de imagen fue
transferido al papel. Sin embargo, para que llegue a estar ese téner sobre el cilindro
de imagen tuvo que haber una diferencia de potencial entre el cilindro de imagen y
el téner que estd sobre el rodillo revelador. Lo mds dificil era saber en qué punto se
producia la falla. La mejor manera de descartar un problema en el rodillo de trans-
ferencia es hacer un Stop test. Por eso envié un trabajo a imprimir, y cuando la ho-
ja entré casi por completo abri la tapa de la impresora y saque el cartucho de im-
presién. En la hoja no se habia transferido nada porque sobre el cilindro de imagen
tampoco habfa nada que transferir. Es decir que, hasta acd, podia comprobar que el
problema no era del rodillo de transferencia.

La incégnita a resolver era: ;por qué el cilindro no tenfa téner que formara la ima-
gen? Evidentemente, el toner sobre el rodillo de revelado no encontré una diferen-
cia de potencial sobre el cilindro de imagen. Esto puede ocurrir porque el haz ldser
no descargé la carga negativa uniforme que el PCR le proporcioné al cilindro de
imagen, ya sea porque el rodillo revelador o la fuente de alto voltaje no funcionaban.
Consideré la primera opcién y coloqué otro cartucho para comprobarlo, pero la fa-
lla continuaba. Luego de realizar esa prueba me quedaron dos opciones: el ldser o la
fuente de alto voltaje. Me incliné por la mds habitual: ;estard roto el ldser? Eso serfa
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dificil porque si fuera asi, el bin detect se lo informaria al DC Controller y entonces
aparecerfa un error y un mensaje que avise acerca de esto. Por ende, el problema de-
berfa estar entre la unidad ldser y el cartucho de impresién. Quité las tapas de la im-
presora y comprobé que habia una ventana de proteccién que se abre cuando se in-
serta el cartucho y se cierra cuando se retira para proteger los lentes de la unidad ldser,
que estaba trabada. Por lo tanto, el haz ldser no llegaba hasta el cilindro. Lo que hi-
ce fue destrabar el protector de esa ventana y el problema quedé resuelto.

En otra impresora sucedié que el cartucho tenia rota una aleta que era la encarga-
da de abrir esa ventana. De esta manera, cada vez que el cliente colocaba el cartu-
cho aparecia un error del ldser y no dejaba imprimir. Esto se debia a que esa venta-
na tapaba directamente el diodo ldser y asi impedia que el haz llegara al bin detect.

Figura 6. Si la ventana del conjunto laser queda trabada (en algunos modelos como
el de la foto), la impresora no tiene forma de enterarse por carecer de un sensor en esa
zona, y como resultado al enviar un trabajo a imprimir las hojas saldran en blanco.

RESUMEN

En este capitulo vimos los problemas mas comunes que ocurren en las impresoras laser, que
tienen que ver con el encendido, el papel o la impresion en si. De esta manera, aprendimos a

descubrir las causas de estos problemas, cuales son los métodos de diagndstico que podemos

aplicar y las soluciones posibles para cada caso.
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5. MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La importancia de realizarle un mantenimiento periédico a nuestra impresora reside
en evitar que se produzcan atascos de papel, defectos en la impresién y un desgaste
avanzado del fusor debido a suciedad excesiva. Para evitar que esto ocurra podemos
realizar mantenimientos preventivos o mantenimientos programados. Los man-
tenimientos programados son los que solicita el equipo, en algunos modelos median-
te una leyenda que aparece en el display que nos informa qué parte o kit de partes
debemos reemplazar. Los mantenimientos preventivos, en cambio, son los que debe-
mos realizar nosotros con una frecuencia acorde al uso que le demos al equipo.

Un proverbio conocido dice que “es mejor prevenir que curar’. En nuestro caso se-
rfa: “es mejor mantener limpio que reparar”. Es por esta razén que efectuar mante-
nimientos preventivos es tan importante.

El mantenimiento preventivo podria incluir el realizar una hoja de limpieza, aspi-
rar el interior de la impresora, limpiar los rodillos de recoleccién del papel, aspirar
las entradas de aire, en especial las ranuras de ventilacién de los coolers o ventilado-
res internos. El mantenimiento preventivo también contemplaria la limpieza exter-
na de la impresora, lo que se conoce como cosmética externa. A continuacion ve-
remos cémo y cudndo realizar algunas de estas tareas.

Frecuencia del mantenimiento preventivo

La frecuencia del mantenimiento preventivo depende del uso que le demos al equi-
po. En general, podriamos realizarlo cada vez que reemplacemos un cartucho de t6-
ner, cada 10.000 pdginas impresas, con cada mantenimiento de servicio programa-
do o cada vez que experimentemos pérdida de la calidad de imagen.

Algunas empresas programan mantenimientos preventivos mensuales, y otras los
realizan antes o inmediatamente después de un trabajo de impresién grande, de va-
rias pdginas. De una manera u otra, lo esencial es que evaluemos la necesidad y no
dejemos de realizar el mantenimiento preventivo necesario.

m LIMPIEZA O REEMPLAZO DE LOS RODILLOS DE GOMA

Al momento de hacer una limpieza, siempre es recomendable limpiar los rodillos de goma con
una solucion de agua con jabon neutro. Si la mancha que contiene es muy dura, podemos lim-
piarlos con alcohol isopropilico. Si el rodillo aun continda sin funcionar en forma correcta ya que
se producen atascos o hay una mala recoleccion del papel, entonces lo mejor es reemplazarlo.
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Mantenimiento preventivo

Algunas de estas tareas son sencillas, como imprimir una pdgina de limpieza o lim-
piar el exterior de la impresora. Otras, si bien son sencillas, requieren de alguna he-
rramienta especial, como el uso de una aspiradora apta para polvo y particulas ne-
cesaria para limpiar el interior de la impresora y las ranuras de toma de aire de los
coolers. Tengamos en cuenta que para esta tarea no podemos usar una aspiradora
hogarefia pues el filtro que utilizan no es apto para las particulas de téner. Por otro
lado, hay tareas de limpieza mds complejas que requieren que desarmemos la im-
presora. El tipo de limpieza que le haga el usuario estd limitada por la experiencia y
el conocimiento técnico. Por ese motivo, un usuario no hace mds que sacar y colo-
car el téner, y deja que toda la otra tarea la realice un técnico.

Hoja de limpieza

La mayorfa de los equipos cuenta con la opcién de una pagina de limpieza. Esta se-
rd necesaria si aparecen manchas en el lado inverso de la hoja, o si en la impresién
notamos manchas o puntos dispersos. Para usar la pdgina de limpieza en una im-
presora con display debemos seguir los siguientes pasos.

M Usar la pagina de limpieza PASO A PASO

ﬂ Dirijase al menu de calidad de impresion en el display de la impresora y selec-
cione la opcion Create cleaning page (Crear pagina de limpieza).
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>

H Coloque una hoja en la bandeja manual.

H Abra la bandeja manual y coloque la hoja impresa con la cara hacia abajo.
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Mantenimiento preventivo

B Dirijase al menu de calidad de impresion en el display de la impresora y selec-
cione la opcion Process cleaning page (Procesar pagina de limpieza).
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>

ﬂ Se tomara la hoja colocada en la bandeja manual, pero no se imprimira nada.

Revise que la banda negra impresa en el paso anterior no tenga puntos blancos
y la hoja se encuentre limpia de ambos lados. Si esto no ocurre, repita la opera-
cién desde el principio todas las veces que sea necesario.

156



Mantenimiento preventivo

Algunas impresoras que no poseen display realizan la hoja de limpieza de manera
muy distinta. Al no poseer display, se debe apretar el botén 60 durante el tiempo
indicado en el manual de servicio del equipo. En estas impresoras, el equipo toma-
rd una hoja que se detendrd a la altura del fusor y empezard a pasar muy lentamen-
te. Al finalizar el proceso, obtendremos una pdgina en la que no se imprimié nada.
Sélo veremos téner que fue atrapado en el proceso de limpieza. Debemos repetir es-
ta misma operacién hasta que la pdgina salga sin manchas de tdner.

Figura 1. En las impresoras que no tienen display, la hoja
de limpieza se imprimira al presionar su tinico botoén.

Limpieza de la impresora y los accesorios

Antes de comenzar con la limpieza debemos apagar la impresora y desenchufar el
cable eléctrico y el de datos. Ademds, debemos tener cuidado al limpiar alrededor
del drea del fusor ya que es posible que esté muy caliente (como mencionamos en
los primeros capitulos, el fusor puede alcanzar los 240 grados centigrados y muchas
veces la temperatura del ensamblaje tarda en bajar). Tampoco debemos tocar el ro-
dillo de transferencia ya que podriamos mancharlo con aceite o grasa y causar de-
fectos en la calidad de impresién.

Si nos manchamos la ropa con téner podemos limpiarla con aire comprimido o sa-
cudirla con un trapo seco. Al lavarla utilicemos tinicamente agua fria, ya que el ca-
lor podria fijar el téner a las prendas. Ademds, serfa muy util que utilizdramos guan-
tes descartables y proteccién para las vias respiratorias.
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5. MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS

Algunas de las recomendaciones que podemos seguir para efectuar la limpieza de los
componentes son:

COMPONENTES METODO DE LIMPIEZA

Exterior de la impresora Usar un paiio humedecido sélo con agua. No usar limpiadores a base de amoniaco. Para las
manchas mas diffciles, usar una solucion de agua y jabdn neutro. Tener cuidado de que no
chorree agua, ya que podria entrar en la impresora y dafarla en forma permanente.

Interior de la impresora Utilizar una aspiradora apta para polvo y particulas. No tocar el rodillo de transferencia. De ser
necesario, usar un trapo seco que no libere pelusas, como los pafos Sontara de Dupont. No
usar aspiradoras domésticas.

Pad o almohadillas de Utilizar un pafio que no despida pelusas humedecido en agua. Si tiene suciedad o grasa, quitarla
separacion, rodillos de con un poco de alcohol isopropilico. No pasar tela de esmeril sobre los rodillos. Estos no se
recoleccion, separacion deben lijar ni se les debe aplicar abrasivos. Si con la limpieza no funcionan, es porque tienen un
y envio del papel desgaste avanzado. Entonces, debemos reemplazarlos.

Rodillo de transferencia Limpiar con un poco de aire comprimido. De ser necesario, limpiar sélo con agua. No tocar la

superficie de trabajo, s6lo tomar por los extremos.
Fusor Utilizar un pafio que no despida pelusas humedecido en agua.

Tabla 1. Métodos de limpieza de los componentes de una impresora laser.

Algunos técnicos tienen la costumbre de limpiar el interior de las impresoras con
aire comprimido. Sin embargo, este método que parece simple y efectivo, trae
mds complicaciones que las que causa la suciedad que habia dentro de la impre-
sora, ya que al soplar con aire, el téner salpica las paredes de la impresora y asi en-
sucia los contactos internos, los lentes de enfoque de la unidad ldser y también
envia polvo de téner al fusor. Esto ocasiona pérdida de la calidad de impresién y
probables atascos de papel. Ademds, una buena cantidad de polvo de téner se es-
parcird en el ambiente y ensuciard otras superficies o alcanzard las vias respirato-
rias de los que se encuentren cerca. Tengamos presente que al soplar con aire com-
primido una particula de téner, ésta puede viajar hasta 10 metros de distancia en
un ambiente cerrado sin corriente de aire. Pero si esto lo efectuamos cuando hay
equipos de ventilacién encendidos o al aire libre, la distancia que puede recorrer
esa particula es incalculable. Por eso, la mejor opcién es realizar lo contrario. Es

E LIMPIEZA DE LOS RODILLOS DE GOMA

Los rodillos de goma tienen el diametro apropiado para que tengan un coeficiente de rozamien-
to adecuado, como vimos en el Capitulo 4. Por eso, nunca debemos lijarlos con tela de esmeril
o papel de lija, ni aplicar abrasivos que quemen o ataquen su superficie. Tampoco debemos apli-
carles pegamentos o hacerles cortes para tratar de que tomen hojas de nuevo.
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: -
decir, en lugar de soplar debemos aspirar el interior de la impresora con una as
piradora apta para polvo y particulas, que tiene un filtro apropiado para retener
pequenas particulas de tres micrones aproximadamente.

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

Los mantenimientos programados, a diferencia de los preventivos, se deben efec-
tuar cada cierta cantidad de pdginas impresas. La frecuencia del mantenimiento
varfa de equipo en equipo y en general se especifica en el manual del usuario. Los
equipos que poseen display, con frecuencia nos avisan que es necesario realizar es-
te servicio por medio de una leyenda.

En los mantenimientos programados debemos reemplazar partes que son conside-
radas consumibles, como la unidad de fusién y los rodillos de recoleccién, de sepa-
racién y de transferencia. Esto se debe a que tienen una expectativa de vida corta
comparada con la expectativa de vida del equipo en si. A estos componentes se los
vende por separado o en un conjunto llamado kit de mantenimiento.

Luego de realizar este servicio debemos informarlo a la impresora para que se rei-
nicie el contador. Esto se puede hacer mediante el menu de servicio del display
de la impresora, donde debemos informar del cambio de las partes. Sélo es ne-
cesario seleccionar la opcidn disponible para tal fin. En otras impresoras, tal vez
debamos presionar algunas teclas al encenderlas para que se reinicie el contador.
Las opciones de cada equipo estdn especificadas en las instrucciones que acom-
pafan el kit de mantenimiento.

A continuacién aprenderemos a realizar el servicio de mantenimiento programa-
do en una impresora. Este incluye desde el reemplazo del kit de mantenimiento
hasta el reinicio del contador de pdgina.

I"I MEJOR ES REEMPLAZAR

Si limpiamos los rodillos de goma en forma inapropiada, es posible que parezca que trabajan
adecuadamente. Sin embargo, éstas son soluciones temporales debido a que no es posible ga-
rantizar que el problema de recoleccion de papel o de atascos esté solucionado. Lo éticoy apro-
piado es que reemplacemos estos rodillos por otros nuevos.
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5. MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS

Figura 2. Un kit de mantenimiento basico puede incluir un fusor,
un rodillo de transferencia y rodillos de recoleccion de papel.
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Figura 3. En www.edelta.com.ar podemos conseguir productos de limpieza directamente
de fabrica para nuestras impresoras, como por ejemplo alcohol isopropilico.
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Frecuencia del mantenimiento programado

La expectativa de vida de algunos componentes, como la del kit de mantenimiento,
se mide en cantidad de pdginas. Pero la de otros, como los ventiladores o coolers, se
mide en horas de trabajo. En la mayorfa de las impresoras pequenas y medianas, la
frecuencia es de 60.000 pdginas, mientras que en las impresoras grandes puede llegar
a ser de 300.000 pdginas. Casi todas las impresoras poseen un contador interno que
logra avisarnos cudndo hay que reemplazar el kit de mantenimiento. Por eso, cuando
en el display de la impresora veamos una leyenda que realicemos el servicio de man-
tenimiento, no debemos desestimarla.

3 CONSUMIBLES 0CULTOS

Cuando pensamos en consumibles de una impresora, siempre vienen a nuestra mente los mas
frecuentes, como el toner y el papel. De hecho, hay una gran cantidad de empresas que ofre-
cen un servicio de provision completo y que toman en cuenta sélo estos dos consumibles. Si
tenemos un poco mas de conocimiento, pensamos en el fusor o en los rodillos de toma de pa-
pel que estan incluidos en él. Pero hay otros consumibles que rara vez se consideran. Por ejem-
plo, los rodillos de envio, que son los encargados de llevar el papel una vez que el rodillo de
recoleccion lo comenzé a introducir dentro de la impresora; el rodillo de salida o paper output,
también llamado face down por la accién que realiza de dejar el papel boca abajo; y el rodi-
llo que corrige el curso del papel para que entre derecho al proceso de formacion de imagen
y que se denomina registration roller, registro o corrector de skiu. Estos juegos de rodillos tie-
nen una duracion medida en paginas que varia de impresora en impresora. Pero también hay
otros consumibles que tienen una duracion en horas de uso, como es el caso de los coolers 0
ventiladores y el laser escaner, que esta dentro de la unidad laser.

Reemplazar el kit de mantenimiento
Cada equipo tiene una forma distinta, por lo que siempre debemos ver las instruc-
ciones de cada impresora en particular. Si bien es posible que el siguiente ejemplo

I"I RESTAURADORES DE GOMA

En el mercado existen productos llamados restauradores de goma, que remueven la suciedad
sobre los rodamientos de goma, recuperan un poco su elasticidad y evitan el resbalamiento.
También restauran la traccion y el agarre, y asi ayudan a rejuvenecer la textura y a disminuir
los atascamientos producidos por el deslizamiento, al menos por un tiempo.
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5. MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS

no se pueda aplicar para todos los equipos del mercado, nos dard una idea de cémo
reemplazar el kit de mantenimiento.

Reemplazar el kit de mantenimiento PASO A PASO
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>

H Abra la tapa superior de acceso al toner.

ﬂ Retire el cartucho de toner.
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>

B Extraiga el rodillo de transferencia presionando las dos lengletas del buje que
estan en el extremo izquierdo del rodillo hacia adentro y levantando el rodillo con
firmeza hacia arriba para evitar romper las trabas y el asiento.

>
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>

ﬂ Retire la puerta con cuidado de destrabar luego el lado derecho.

>
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>

m Encontrara una traba debajo de la impresora en el lado derecho del cobertor que
debera desenganchar.
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>

El fusor ya estara expuesto.

m Retire el cobertor negro del lado derecho del fusor ejerciendo presién en su len-
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>

E A continuacion desconecte los dos cables correspondientes al termistor y al
sensor de paso del papel.

m En el lado izquierdo debe retirar el cobertor de la fuente. Este se tira hacia afue-
ra al mismo tiempo que se desliza hacia la derecha, ya que tiene trabas abajo,
arriba y a la izquierda.
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>

Desconecte el cable de corriente del fusor.

RERARRIEEEEEEREEE R

>
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m Para sacar el fusor sélo le quedan cuatro tornillos bien visibles. Preste atencién
que un tornillo es mas chico que los otros tres. Coloque este tornillo al ensam-
blar el equipo en el mismo lugar. >
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>

E Coloque el fusor nuevo en la cavidad y arme todo nuevamente.

>
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En el lado inferior de la impresora tendra el rodillo de recoleccion. Desenganche-
le la traba del buje que sujeta el rodillo del lado izquierdo.
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>

m Desenganche la traba del buje que sujeta el rodillo del lado derecho.

>

174



Mantenimientos programados

>

E Coloque el nuevo rodillo. Para esto tenga cuidado de que la muesca del lado de-
recho enganche con el eje que esta dentro y acople con el tren de engranajes.

Para retirar la almohadilla separadora de hojas que esta en la bandeja saque los
dos tornillos que la sujetan.
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>

E Retire la almohadilla y coloque una nueva.

E Con la tapa de acceso al téner abierta ubique el rodillo de toma de papel de la
bandeja multipropésito.

>
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>

En ambos lados del rodillo encontrara unos rodillos plasticos de color blanco.
Separelos hacia un lado presionando la traba que tiene cada uno de ellos en su
lado de afuera.
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5. MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS

MODO DE SERVICIO

El modo de servicio es una funcién que poseen las impresoras y a la que se accede
mediante el ingreso de una clave o al presionar una serie de teclas en el display. En
este modo podemos modificar ciertos pardmetros que no estén disponibles para el
usuario, como por ejemplo:

e Verificar y cambiar el contador de pdginas general.

e Verificar y cambiar el nimero de serie del equipo.

* Fijar el tamafo de papel predeterminado. Este es el que quedard luego de efec-
tuar un Cold reset (lo veremos mds adelante en este capitulo).

* Borrar el registro de eventos o event log.

e Verificar y cambiar el intervalo de pdginas en que aparece el mensaje de manteni-
miento.

* Verificar y cambiar el contador de pdginas parcial.

Ingresar al modo de servicio

Para ingresar al modo de servicio algunos equipos tienen combinaciones de teclas,
mientras que otros poseen la opcién de ingreso dentro del display y sélo nos solici-
tan un PIN de ingreso.

Para ingresar al modo de servicio de una impresora HP L] 4050 debemos mante-
ner las teclas SELECT y CANCEL JOB presionadas al mismo tiempo mientras se encien-
de la impresora. Luego, debemos presionar el lado derecho de la tecla MENU y des-
pués, SELECT. Veremos la leyenda Modo del servicio en el mend, lo que significa que
esta opcidn estard habilitada.

En las impresoras que solicitan un PIN de ingreso, en el mend veremos la opcién
Servicio, con el icono de un candado cerrado. Esto indica que la funcién no estd
disponible para el usuario. Si ingresamos a esta opcién, nos pedird el nimero o PIN
de ingreso. Por ejemplo, en la impresora ldser HP 4350 este nimero es 09435004.

IT] RESTAURADORES Y REVIVIDORES

Los restauradores de goma son recomendables para limpiar los rodillos y los cilindros de go-
ma de las impresoras, y para los rodillos de recoleccion y envio del papel. Debemos tener cui-
dado con los productos que son revividores de goma y poseen silicona ya que son para darles

brillo a las superficies y por lo tanto producen el efecto contrario.
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Display de impresora laser GUIA VISUAL

Ready Go Menu
o S = 4

Data ltem
= « ‘ 5

Attention - Value +

= Cancel << 0

Job Select
@ S = @

© Boton Cancel job. © Boton item.
© Boton GO. O Boton Value.
© Display. O Boton Select.

O Bot6n Menii.

Resetear el contador de paginas
Luego del mantenimiento programado debemos reiniciar el contador de pdginas
para que pueda volver a avisarnos nuevamente cudndo realizar el préoximo servicio.

== USO DE LOS RESTAURADORES DE GOMA

Antes de proceder con el uso de un restaurador de goma tenemos que apagar el equipo y, si es
posible, retirar el rodillo para aplicar el producto. De lo contrario, sera necesario utilizar un pro-
longador para evitar pulverizar por todos lados con el restaurador. El rodillo debe estar limpio y
libre de polvo de toner. Luego procedemos a aplicar el producto y dejamos que se seque.
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En los equipos que tienen display, la forma de resetear el contador de pdginas o
la leyenda de peticién de mantenimiento se logra mediante una combinacién de
teclas de manera similar a las presionadas para ingresar al modo de servicio, que
vimos anteriormente. Las impresoras que no tienen display también tienen la
posibilidad de restablecer el contador si presionamos ciertas teclas por un perio-
do de tiempo. Pero en otras impresoras sin display, y en especial en las impreso-
ras mds antiguas, debemos ingresar mediante un comando en el lenguaje de im-
presién PIL. El PJL, o lenguaje de trabajo de la impresora, fue desarrollado por
Hewlett Packard y fue aceptado por la mayoria de los fabricantes de impresoras.
Gracias a este lenguaje residente en las impresoras que utilizan PCL o emulacio-
nes PCL podemos, con una estructura sencilla de comando, modificar algunos
pardmetros importantes de nuestro equipo.

Cuando enviamos un comando o una serie de sintaxis de PJL a la impresora, ésta
no lo entenderd como un trabajo de impresién sino como una orden que debe eje-
cutar. Esta orden puede ser entrar o salir del modo de servicio o resetear el conta-
dor de pdginas. Si escribimos mal las 6rdenes, éstas no serdn reconocidas por la im-
presora, por lo tanto imprimird lo que hemos escrito en una hoja como si se trata-
ra de cualquier otro texto. Recordemos que cuando la impresora recibe las érdenes,
no las debe tomar como algo a imprimir. Por lo tanto, no deberfa hacer otra cosa
que lo que le indicamos mediante el comando que enviamos. Veamos cémo enviar
estas Ordenes a la impresora:

B Resetear el contador con el comando PJL PASO A PASO

ﬂ Dirijase a la ventana de MS DOS.

<+ | §imbolo del sistema -8

>
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>
ﬂ En el prompt de DOS escriba edit y presione la tecla ENTER.

= Simbolg del sistema

Se abrira el editor de MS DOS.

- Uer Opciones Ayuda
SIN TiTULO1

Fi=Ayuda

ﬂ Debera escribir los comandos de PJL que se indican en el manual de servicio
técnico de la impresora.

>

== PROBLEMAS CON POSTSCRIPT

Cuando enviamos a imprimir un archivo postscript es posible que la impresora envie un men-
saje de error y no lo imprima. Esto puede deberse a que el controlador de la impresora no so-
porta este lenguaje. En la pagina del fabricante podemos verificar si hay un controlador dispo-
nible que soporte postscript.
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>

. Simbolo del sistema - edit

rchivo Edicién  Buscar Uer Opciones Ay
SIN TiTULO1

#-123 458 P

BPJL SET SERUIGEMODE+HPBOISEID
BPJL SET PAGES-8

EPJL RESET

@PJL SET SERUICEMODE=EXIT
€x—123458_

| F1=Ayuda

B Luego seleccione la opcién Archivo de la barra superior del editor y en el menu
desplegable elija Imprimir....

Opc ione

SIN Ti

uevo
brir.::
uardar
Guardar c mo...
errar

| Imprime en la impresora el archive cavrgado actualmente

ﬂ Se abrirda un cuadro de didlogo donde debe elegir la opcién de imprimir Docu-
mento completo y luego Aceptar.

>

Ed cso

ESD es la sigla de Electro Static Discharge, que hace referencia a las descargas eléctricas, que
se pueden producir por corriente estatica y es peligroso para los componentes eléctricos,
incluidos los chips de memoria de los cartuchos o las placas légicas de las impresoras. Por eso,
debemos usar una pulsera antiestatica para evitar las descargas sobre los componentes.
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mbolo del sistema - edit

- |of x

Archivo Edicidn Buscar Uer Opciones Ayuda
SIN TiTULOL
u—123458PJL
EPJL SET SERUVICEMODE+HPEOISEID
BPJL SET PAGES-=8
BPJL RESET
BPJL SET SERUICEMODE=EXIT
453

ex—123 Imprimir

Imprimir en la impreszora de LPT1

¢ > d6lo texto seleccionado
{=¥ ocumento completo

| F1=Ayuda

b nceEtaP 4. Cance lawr 2 ﬂzuda 2

Entrar=Ejecutar Esc=Cancelar Tab=Canpec siguiente

Comandos PJL

Las estructuras o la sintaxis de los comandos PJL (Printer Job Language o
lenguaje de trabajos de impresoras) estdin compuestas por palabras en idioma in-
glés. Los comandos no son todos iguales ya que pueden variar de impresora en
impresora, de modo que debemos consultar el manual técnico de cada equipo en
particular para saber cémo modificar estos pardmetros. Veamos un ejemplo de

una impresora ldser Fujitsu modelo PP14.

COMANDO DESCRIPCION

Esc%-12345X Inicia seccion en PJL.
@PJL DEFAULT PAGE=A4 Le indicamos a la impresora el tipo de papel por defecto. Podemos elegir A4,
Letter, Legal, Executive, COM10, DL, Monarch, B5 y C5.
@PJL DEFAULT ORIENTATION=PORTRAIT Indicamos la orientacién de la hoja. Esta puede ser Portrait O Landscape.
@PJL RESET Le envia a la impresora la orden de restaurar.
@PJL DEFAULT PAGE=0 Colocamos el contador de paginas en 0 o podemos ingresar el niimero
que deseamos.

Tabla 2. Comandos PJL para una impresora laser Fujitsu modelo PP14.

I"I EEPROM

EEPROM es la sigla de Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory. Es un tipo de

memoria ROM que puede ser programado, borrado y reprogramado eléctricamente. Los firmaware

de algunas impresoras poseen este tipo de memoria y también los chips de algunos cartuchos.

USERS
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Limpiar los datos de la memoria

El cold reset limpia todos los datos de la memoria de la impresora y fija todos los
valores predeterminados. Para no cambiar la configuracién de una tarjeta de red,
debemos retirarla de la impresora antes de efectuar el cold reset. Si es posible, debe-
mos imprimir una pdgina de la configuracién antes de realizar un cold reset ya que
ésta nos serd util para reconfigurar cierta informacién que pudiera perderse. La for-
ma de efectuar el cold reset varia de impresora en impresora, por lo que debemos
consultar el manual técnico del equipo. En algunas impresoras bastard con presio-
nar una tecla mientras el equipo se enciende.

Actualizar el programa interno

El programa interno de la impresora o firmware estd cargado en el formatter. En
algunas ocasiones es necesario actualizarlo, especialmente cuando el fabricante rea-
liza una mejora o un ajuste para que la impresora tenga compatibilidad con los nue-
VOS programas o sistemas operativos.

En la pdgina del fabricante de nuestra impresora podremos enterarnos si hay una
nueva version del firmware para actualizar. En general, estos programas son autoe-
jecutables y una vez descargados en el equipo podremos instalarlos para efectuar la
actualizacién en nuestra impresora. Veamos cémo:

B Actualizar el firmware PASO A PASO

ﬂ Encienda la impresora y asegurese de que esté disponible.

E Haga doble clic sobre el icono del programa de instalacién del firmware autoe-
jecutable que descargo previamente de la pagina web del fabricante. >
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iDezea ejecutar este archivo?

ﬁ Mombre;, - 2600_Fy Update-20061215 exe
Fabricante: Hewlett-Packard Company
Tipo: Aplicacion

e CiDacuments and Setbings|Usuatinl Escritario

Ejescutar ]i Cancelar ]

Preguntar siempre ankes de abnr este archivo

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser Otles, pero exte

tipn de archivo pueds dafiar potencialments su equipo, Solo
giecute aoftware de los fabricantes en los que sonfia. ;Cudl ez el

nezgo?

I!I ¢DONDE HAY FIRMWARE?

Encontramos firmware en las memorias ROM de los sistemas de diversos dispositivos, como en
monitores de video, unidades de disco, impresoras, microprocesadores, chips de memorias y en
general en cualquier circuito integrado. El BIOS de un motherboard de una computadora tam-
bién es un firmware y tanto éste como el firmware de una impresora se pueden actualizar.
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Color CaserJer 2600" Firmware Update 20061275

Select Printer to Update: |[5l B8

Plasse e the prinst is i rsady state befote cerfinuing

" Pragress
|

Color Laserdet 2600 Firmware Update 20061215

Selact F:"rjr"iItg}_’;lg:n_:lulp'd_é't_'é:'_. HF Calor Lageret 26000
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SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Como aprendimos en este capitulo, el mantenimiento preventivo es importante para
asegurarnos de que nuestro equipo funcione mejor por mds tiempo. Muchas veces lle-
gan a nuestro laboratorio equipos con aparentes problemas con ciertas piezas que ter-
minamos por resolver con una limpieza exhaustiva. Este es el caso de una impresora
por la que se nos pidié una cotizacién para el reemplazo del kit de mantenimiento.
Luego de pasar el presupuesto, nos aprobaron la provisién y su respectiva colocacidn.
Cuando recibimos la impresora en nuestro laboratorio, notamos que tenfa una sucie-
dad increible adentro. Encontramos desde pelusas de algo que parecia algodén hasta
una cucaracha muerta, y ni hablar de téner suelto y restos de papel. Se necesité reali-
zar un desarme completo del equipo para poder llevar a cabo la tarea de limpieza ade-
cuada. Esta incluyé lavar todas las tapas y partes pldsticas, aspirar, limpiar los contac-
tos mediante la aplicacién de aire comprimido y luego de alcohol isopropilico, lim-

186



Soluciones en la practica

piar los lentes de enfoque de la unidad ldser y de los espejos del scanner motor, y por
tltimo, volver a ensamblar el equipo. El resultado fue que la impresora funcionaba sin
problema alguno luego de la limpieza, sin necesidad de reemplazar el kit de manteni-
miento ya que todos los problemas de mala calidad en la impresién y atascos del pa-
pel sélo se debian a la suciedad que el equipo habia acumulado.

Figura 4. Una impresora con acumulacion de suciedad es un equipo
que durara poco tiempo y que también producira
frecuentes atascos de papel y muy mala calidad en las impresiones.

RESUMEN

En este capitulo vimos los dos tipos de mantenimiento que debemos hacer para extender la
vida atil de las impresoras laser: el preventivo y el programado. Ademas, aprendimos los cui-

dados basicos que debemos tener en cuenta al efectuar las tareas de mantenimiento, como

reemplazar el kit de mantenimiento y como ingresar al modo de servicio para resetear el con-
tador de pagina, por ejemplo.
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6. IMPRESORAS INK JET

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO

Hay varias versiones de cémo se descubrié el sistema de impresién ink jet, ambas
se remontan a la década del 70. Una dice que un ingeniero de HP que amaba el ca-
fé not6 que su cafetera lograba hacer subir el agua desde el depésito hasta la parte
superior sin usar piezas méviles. La otra dice que un ingeniero de Canon puso un
soldador muy cerca de una jeringa llena de tinta, el calor causé que la tinta en la
aguja hirviera y que las burbujas que crecian dentro empujaran la tinta hacia afue-
ra. No sabemos cudl de todas las versiones que contamos es cierta, pero lo que si es
cierto es que obtener la gran gama de impresoras disponibles hoy en el mercado lle-
v6 muchos afios de desarrollo y perfeccionamiento.

Las impresoras a chorro de tinta arrojan pequefias gotas de tinta sobre el papel y
asi forman la imagen. La impresién a chorro de tinta o ink jet, como la llamaremos
de aqui en adelante, se divide en dos ramas principales: de flujo continuo y gota
por demanda.

El sistema de flujo continuo o continuous flow system se utiliza en las impresoras de
gran formato, donde se necesitan grandes tiradas de impresién en formatos gran-
des, con alta calidad, precisién de color y alta velocidad, como pueden ser revistas
o folletos publicitarios. Estas impresoras tienen unas bombas de alta presién que
impulsan chorros continuos de tinta a las boquillas de vidrio de su cabezal de im-
presién. En el cabezal, cada chorro de tinta se divide en mds de un millén de gotas
por segundo. A pesar de que s6lo suelen tener 300 dpi, tienen una calidad de ima-
gen sensacional ya que colocan los puntos de manera inteligente con el objetivo de
que a la vista aparenten tener mucho mds de 1200 dpi.

El sistema de gota por demanda o drop-on-demand se utiliza en casi todas las im-
presoras de tinta domésticas y de oficina. El desafio en estas impresoras no es arrojar
la tinta sino hacer que de manera precisa y econémica la tinta caiga sobre el papel
cuando es necesario. Para lograr esto se desarrollaron varios sistemas y continuamen-
te se estudia la interaccién de la tinta y el papel, y cémo la condicién ambiental afec-

I :cuintos opr2

Los puntos por pulgada, ppp o dpi por la abreviacion en inglés de dots per inch, son una medida
que provino de las impresoras matriciales y se refiere a la capacidad de la impresora de colocar
datos sobre una rejilla o grilla. Algunos fabricantes comparan mayor dpi con mayor calidad de im-
presion, pero hay limites en cuanto a la mejora que se puede ganar con el aumento de los dpi.
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ta esta interaccion. La tecnologia de las impresoras ink jet drop-on-demand se divide
en dos sub sistemas: tecnologia piezoeléctrica y tecnologia termal.

INK JET

CHORRO CONTINUO GOTA POR DEMANDA

PIEZOELECTRICO THERMAL

Figura 1. En este diagrama podemos ver ilustrado el arbol de las tecnologias ink jet.

Tecnologia termal

El sistema de impresién termal fue inventado en 1979 de manera conjunta entre
Canon y HP. La tecnologfa ink jet termal usa diminutas resistencias que calien-
tan una capa fina de tinta liquida. Esta tinta calentada hace que se forme una bur-
buja de vapor. Durante este proceso, una diminuta gota de tinta es expulsada y se
coloca de manera precisa sobre el medio a imprimir. El sistema termal permite la
colocacién muy controlada de tinta sobre el papel.

En general, los cartuchos traen los cabezales de impresién. Estos cabezales o print heads
tienen muchos inyectores o 70zzles por donde salen las gotas de tinta. En 1995, la HP
DJ 400 tenfa 48 nozzles en su cabezal de impresién. En la actualidad, algunos cabeza-
les incorporan mds de 1040 nozzles por color. El tamafio de cada gota en 1995 era de
cincuenta picolitros (pl) y hoy en dia hay cabezales que usan gotas de menos de 5 pl.
El sistema termal no tiene piezas mdviles dentro de los cabezales, por lo que se pue-
de reducir el espacio a fin de hacer cabezales mds pequenos y de mejor calidad.

I"I PICOLITRO

El picolitro es la millonésima parte de la millonésima parte de un litro. Un picolitro equivale a
0.000000000001 litros. Para darnos una idea amplia de lo pequena que es la gota, si quisiéra-
mos llenar una botella con un litro de tinta con gotas de 5 pl, necesitariamos 200.000.000.000.
Si, doscientos mil millones de gotas para completar un litro.

191



6. IMPRESORAS INK JET

Cabezal del sistema termal GUIA VISUAL
Cartucho
Cabezal @
Gota de tinta
propulsada
© Capa de silicio de refrigeracion. © Camara de disparo.
© Calefactor. Resistencia de pelicula delgada. O Inyector.
Disparo de gota de tinta en el sistema termal GUIA VISUAL

Calefactor

Camara Burbuja
de disparo de vapor

Gota de tinta
expulsada

© El cabezal llena de tinta la camara de disparo continuamente. En una fraccion de
segundo, una corriente eléctrica calienta el calefactor, el cual alcanza una tem-
peratura de 340 grados centigrados.

© En este punto, se forma una burbuja de vapor que crece hasta que se crea una
gota de tinta.

© Esta gota de tinta colapsa y es expulsada a través del inyector. A lo largo de to-
do este proceso, ninguna parte mecanica se mueve y la tinta no hierve. Cuando
la tinta es expulsada produce un vacio que rellena la camara de disparo.
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Tecnologia piezoeléctrica

El sistema piezoeléctrico usa un mecanismo que fuerza la expulsién de la tinta sobre el
papel mediante un cristal que flexiona un diafragma en la cimara de disparo. Este
movimiento causa una eyeccion de tinta. Al ser mds delicado que el termal, es mds fd-
cil que ocurran obstrucciones a causa del aire atrapado en la cdmara de tinta. Esto trae
como resultado una gran pérdida de tinta, que se consume en las rutinas normales de
servicio que se le efecttia al cabezal cuando se enciende el equipo, cuando se envia un
trabajo a imprimir, durante las impresiones largas y cuando pasa mucho tiempo en que
la impresora queda en reposo. Sin embargo, algunas ventajas que presenta este sistema
es que puede usar tintas que se secan con mayor rapidez y los cartuchos son mds eco-
némicos, ya que sélo son un reservorio de tinta dado que el cabezal estd incluido en la
impresora. El precio del cabezal es muy alto como para que sea parte del cartucho. Ade-
mis, el cartucho como un simple reservorio de tinta es més fécil de cargar que un car-
tucho del tipo termal que traec embebido el cabezal junto con un circuito eléctrico.

Cabezal del sistema piezoeléctrico GUIA VISUAL

15

goon
(4 f

Tinta

A A A

Movimiento del cristal piezoeléctrico

o U

O Inyector. O Circuito del cabezal.
© Camara de disparo. O Asiento del cartucho de tinta.
© Placa del inyector. O Cristal piezoeléctrico.
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6. IMPRESORAS INK JET

Disparo de la tinta en el sistema piezoeléctrico GUIA VISUAL

© De este modo, se expulsa tinta por el orificio de salida del inyector.

© El movimiento que provoca empuija al diafragma que esta en la camara de tinta.

© Un cristal piezoeléctrico recibe una carga eléctrica.

O Cuando se deja de aplicar carga eléctrica sobre el cristal piezo, éste vuelve a su
lugar.

© Cuando el cristal piezoeléctrico vuelve a su posicién normal, tira del diafragma
y éste succiona tinta del cartucho y asi llena la camara nuevamente.
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Pasos del sistema de impresién ink jet

PASOS DEL SISTEMA DE IMPRESION INK JET

Cuando enviamos una impresién desde nuestro equipo, el software que usamos le
envia datos al driver de la impresora. Asi, el driver traduce esos datos a un formato
que la impresora pueda entender, luego controla que la impresora esté lista y envia
los datos mediante algunas de las conexiones disponibles. La impresora recibe los
datos y almacena algunos en una memoria interna llamada buffer, que puede tener
una capacidad de 512 kb a 32 mb, dependiendo del modelo. Esto lo hace para li-
berar a la PC lo mds pronto posible. Por lo tanto, si usamos nuestra computadora
e impresora para trabajar, serd mds productivo tener una impresora que cuente con
una buena cantidad de memoria interna.

En el caso de los equipos ink jet que utilizan el sistema piezoeléctrico, la impre-
sora hard una limpieza y purgue de los cabezales. En el caso de las que usan el
sistema termal, sélo hard una breve limpieza y chequeo de cabezales si estuvo sin
actividad durante mucho tiempo.

La placa légica activa el motor de papel para permitir que avance una hoja
desde la bandeja de entrada. Algunas impresoras tienen un sensor en la bandeja
que nos informard con anterioridad si tienen papel. Otras impresoras menos so-
fisticadas como las hogarefas tienen el sensor dentro de la impresora y tratardn
de tomar la hoja algunas veces al girar el rodillo de alimentacién. Si al cabo de
algunos intentos el sensor no es tocado por ninguna hoja, aparecerd un cartel de
error de falta o atasco de papel.

Cuando el papel esté dentro de la impresora y en la posicién correcta, se activard el
motor del carro que mediante una correa moverd el ensamble o la cuna donde es-
tdn los cabezales de impresion y los cartuchos en los sistemas convencionales. El
motor se detendrd por fracciones de segundos cada vez que el cabezal esparza pun-
tos de tinta sobre la pdgina. Esta accién de detenerse no es perceptible al ojo huma-
no y parece ser un movimiento continuo. En cada parada se disparan pequenas go-
tas de tinta con los colores necesarios para formar la imagen.

—m ;CUANTAS GOTAS SE DISPARAN?

La cantidad de gotas por segundo esta dada por la frecuencia de operacion del cabezal de impre-
sion. En 1995, la mayoria de los cabezales funcionaba a 5.5 Khz, lo que equivalia 5.500 gotas por
segundo. Hoy la tecnologia supera los 36 Khz, es decir las 36.000 gotas de tinta por segundo.
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Al terminar cada linea, el motor de avance de papel mueve la hoja hacia adelan-
te para poder imprimir toda la pdgina. Algunos cabezales imprimen hacia un so-
lo lado y otros lo hacen en ambas direcciones. La velocidad no sélo estd dada por
el motor de la impresora sino por la cantidad de nozzles o inyectores y el ancho
o swap del cabezal.

Cuando la impresién termina, la hoja es expulsada y el cabezal se retira hacia la po-
sicién de estacionado.

Debido a que las impresoras de chorro a tinta utilizan una mezcla de colores prima-
rios para obtener una amplia cantidad de otros colores secundarios, es necesario que
aprendamos cémo funciona el sistema de formacién del color. En la teoria del co-
lor existe un sistema llamado sustractivo que es el utilizado por las impresoras ink
jet y ldser color. Veamos c6mo se produce el color.

TEORIA DEL COLOR

El color es un fenémeno fisico que percibimos como una sensacién, que nos
posibilita diferenciar los objetos entre si. Pero ;c6mo se forma el color? Esta pregun-
ta tan sencilla no es tan fécil de responder, y es por eso que se creé algo llamado teo-
ria del color. Tomemos en cuenta que el color es subjetivo ya que cada persona per-
cibe el color de modo diferente. Si analizamos cémo se forma el color, entendere-
mos por qué esto es asi. Para percibir color necesitamos tres elementos bdsicos: luz,
un objeto donde se refleje la luz y un observador.

La luz es una onda electromagnética capaz de ser percibida por el ojo humano y
cuya frecuencia determina su color. La luz visible forma parte de una estrecha fran-
ja que varfa de longitudes de onda de 380 nanémetros para el color violeta a los 780
nandémetros para el color rojo. Los colores del espectro se ordenan como en un ar-
co iris y forman el llamado espectro visible.

[T PerFILES DE coLoR

La prueba de color que se le entrega a un cliente, o proofing, sirve para mostrarle como queda-
ra su trabajo una vez impreso. Si el color del logo o cualquier otro no sale como debe ser por-
que el gamut es limitado, hay que ripear o arreglar el color para que salga lo méas parecido.
Siempre es necesario guardar estos perfiles de color para futuros trabajos.
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400 nm 500 nm 600 nm 700 nm

Figura 2. El espectro visible es la longitud de onda que el ojo humano percibe.

En el ano 1666, Isaac Newton descubrié que la luz natural, al pasar a través de un
prisma, es separada en una gama de colores que varian entre el rojo y el azul. New-
ton concluyé que la luz blanca o natural estd compuesta por todos los colores del
arco iris. Ademds, su descubrimiento revelé que la luz es el resultado de una com-
binacién de distintos rayos coloreados que poseen diferentes grados de refractabili-
dad: desde el violeta, que es el mds refractable, hasta el rojo, que tiene el menor in-
dice de refraccién. La banda de los colores prismdticos forma el espectro visible.

En la actualidad existen dos teorfas sobre el color. Una de éstas se denomina aditi-
va y la otra sustractiva.

Mezcla aditiva (RGB) Mezcla sustractiva (CMYK)

Figura 3. Los dos sistemas del color son el aditivo y el sustractivo.
Uno adiciona color para formar la luz blanca y el otro sustrae color para formarla.

I"I EL GAMUT

El gamut es la gama de colores que podemos ver, interpretar o producir. Por ejemplo, cuan-
do vemos un paisaje lo vemos en un amplio gamut de colores que corresponde al espectro vi-
sible. Nuestra cdmara de fotos tomard una imagen con color muy cerca de nuestro gamut si
la maquina es de buena calidad.
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Teoria aditiva del color

La teoria aditiva del color también se conoce como sistema RGB, porque los colo-
res primarios que la componen son el rojo, el verde y el azul, o en inglés red, green
y blue. Este sistema combina luz para producir un rango de colores. La combina-
cién en proporciones iguales de rojo, verde y azul produce la luz blanca. Este siste-
ma trabaja con los efectos de color de la luz. Cuando se mezclan dos cantidades
iguales de colores primarios se forman colores complementarios. Por ejemplo, la
suma del azul y el verde da como resultado el color cyan; la suma del rojo y el ver-
de da como resultado el amarillo, y la suma del rojo y el azul forma el color magen-
ta. Cuando se mezclan dos o mds colores primarios en distintas proporciones, se
forman nuevos colores. Por ejemplo, dos partes de rojo y una parte de verde dardn
como resultado el color naranja, y una parte de azul mds una parte de verde y cua-
tro partes de rojo dardn como resultado el color marrén.

Un ejemplo de la teorfa aditiva es la pantalla de TV. Si nos fijamos bien, veremos que
estd compuesta por f6sforos de color rojo, verde y azul. A una distancia normal vemos
una imagen completa con muchos colores, pero si nos acercamos veremos que estos
tres colores primarios se combinan para dar la apariencia de diversidad de colores.

Teoria sustractiva del color

La teorfa sustractiva del color también se conoce como sistema CMYK porque
los colores primarios que la componen son el cyan, el magenta, el amarillo y el
negro (éste ultimo como un agregado en el sistema de impresién) o en inlgés cyan,
magenta, yellow y black. A diferencia del sistema anterior en el que se agregan los
colores primarios a fin de producir la luz blanca, en éste se remueven los colores
de la luz mediante filtros y la suma de los primarios da como resultado el negro.
La impresién sobre una hoja o sustrato estd hecha con pigmentos que absorben
luz y sélo permiten que se refleje en nuestros ojos el color que queremos que se
vea. Los filtros que se aplican a la luz blanca para que sélo se refleje el color que
queremos percibir son los téners, las tintas, los pigmentos o las tinturas que se
utilizan en la impresién o el arte.

IIT] PROCESO DE INTERPRETACION

Rendering, que en inglés signfica interpretacion, es el proceso que ayuda a que la impresora
imprima el trabajo adaptandolo a su gamut de colores posibles. EL RIP es un software para crear
perfiles de color. Esto es importante para las personas que trabajan en grafica.
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Sistema sustractivo GUIA VISUAL

N~

\ e

© El pigmento magenta quita la luz blanca compuesta por RGB, el color verde de-
ja que de la luz blanca solo llegue a los ojos el azul y el rojo (estos dos colores
forman el magenta).

O Al ejemplo anterior se le agregd pigmento cyan, que se combina con la pintura
magenta y sustrae el rojo, y asi deja que se vea reflejado sélo el azul de la luz.

© Se agrega el amarillo, y sobre la hoja se colocan los tres colores primarios del
sistema sustractivo. Por ultimo, esto filtra toda la luz y produce el color negro.
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Definicion del color

El color puede definirse por tres propiedades: el tono, la saturacién y la lumino-
sidad o el brillo. Cuando decimos que un objeto es de color rojo, nos referimos a
su tono. El tono queda determinado por la longitud de onda dominante. La sa-
turacién de un color oscila de neutra a brillante. Cuando decimos que un objeto es
de un color rojo mds vivo que otro, hacemos referencia a la saturacién de un obje-
to que tiene el mismo tono que el otro. La luminosidad o el brillo es la cantidad de
luz que el color refleja o transmite.

Los colores que vemos estdn afectados por la intensidad de la luz. Cuando hay po-
ca luz los objetos se ven menos coloridos. Cuando hay buena luz de dia, vemos mds
colores, nitidos, brillantes y percibimos mds tonos y contrastes.

PARTES QUE COMPONEN EL SISTEMA INK JET

Para trabajar en la reparacién de impresoras como profesionales, es necesario que
conozcamos las partes que componen el sistema de impresién ink jet. Ahora tra-
taremos de hacer una lista de ellos y de incluir tanto a los que corresponden al
sistema termal como al sistema piezoeléctrico.

Cartuchos de tinta

El cartucho de tinta es uno de los principales responsables de la calidad de impre-
sién. Con sélo cambiar la tinta que utiliza la impresora se puede experimentar una
sensacién distinta sobre el equipo y los resultados. Los cartuchos de tinta del siste-
ma piezoeléctrico son reservorios de tintas. Estdn conformados por un tanque que
contienen dentro unas espumas que mantienen la tin-
ta. La capacidad en mililitros no estd dada sélo por el
espacio del tanque, sino por la densidad de la espuma.
En la parte inferior, el cartucho posee una abertura por
donde pasard la tinta hacia la cdmara de disparo. La
parte superior posee canales de ventilacién, que son
necesarios para que la tinta pueda fluir hacia abajo.

Figura 4. Los cartuchos de tinta del sistema piezoeléctrico
son faciles de diferenciar de los cartuchos del sistema

termal ya que sélo son reservorios de tinta.
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Los cartuchos del sistema termal suelen ser cartuchos completos que incluyen al cabe-
zal de impresién y también pueden venir como tanques reservorios de tinta. Esto ulti-
mo es asi en el sistema modular, donde los cartuchos estén en un lugar fijo de la im-
presora y sobre el carro, moviéndose de un extremo a otro sélo se colocan los cabeza-
les. Estos cabezales llenan sus cdmaras de disparo y toman la tinta de los cartuchos
que llega por unas mangueras que los conectan. El envio se logra gracias a una bomba
que, en realidad, es un motor que mueve una leva. Cuando la leva gira los brazos, és-
tos ejercen presién sobre la parte inferior del cartucho y la tinta sale por el orificio de
salida que estd conectado a un extremo de la manguera que llega hasta el cabezal.

Cabezal de impresion

Es el componente mds importante del sistema de impresién. En el sistema piezoe-
léctrico, dentro del cabezal se encuentra el circuito de los inyectores, la cdmara de
disparo, los nozzles o inyectores y los cristales piezoeléctricos. En el sistema ter-
mal, en lugar del cristal piezoeléctrico hay un calefactor que calentard una capa de
tinta. Recordemos que en el sistema termal el cabezal estard en el cartucho de tin-
ta, excepto en el caso de que la impresora use el sistema modular.

Figura 5. El cabezal posee los inyectores por donde salen las gotas de tinta.

Estos inyectores estan montados sobre una placa que puede verse debajo de lo cartuchos
en el sistema termal o debajo del carro en el sistema piezoeléctrico.

Carro
El carro o la cuna es el ensamblaje donde se alojan los cartuchos y los cabezales. Estd
sujeto a un eje o a un riel que le permite ser transportado de un extremo a otro de la
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impresora. En su parte posterior posee un sensor que le permitird trabajar con el en-
coder. En el lado posterior también tiene una ranura por donde pasa la correa o belk.

Figura 6. Los carros donde se alojan los cartuchos y los cabezales
son de plastico y estan montados sobre un riel o un eje de metal.

Correa

La correa o belt es una correa dentada cuya funcién es la de mover el carro. Esta
correa estd engancha en un extremo de la impresora a una polea que le da movi-
miento y tensién, y en el otro extremo estd enganchada a la polea del motor de
movimiento del carro. La correa se engancha también detrds del carro para poder
llevarlo de un extremo a otro.

Figura 7. La correa que mueve al carro es del tipo dentada y trabaja
junto a dos poleas. Una de ellas se ubica en un extremo
de la impresora y la otra en el motor de movimiento del carro.
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Partes que componen el sistema ink jet

Motor del carro

El carriage motor o motor del carro es el motor que,
por medio de la correa, mueve el carro de un extre-
mo a otro. El movimiento estd controlado por la pla-
ca légica y se acciona para reemplazar los cartuchos,
para efectuar las rutinas de limpieza, cuando se envia
un trabajo de impresiéon y cuando se abre la tapa de
acceso a los cartuchos.

Figura 8. El carriage motor recibe una senal
eléctrica ordenada por la placa principal a fin
de mover el carro que contiene los cartuchos

y los cabezales.

Encoder

El encoder o strip es una cinta transparente que tiene marcas que son leidas por
un fotosensor ubicado detrds del carro y permite controlar el movimiento de és-
te en forma precisa.

Figura 9. El encoder strip es una cinta transparente que posee marcas
continuas que el sensor del carro contara para saber su ubicacion.

Estacion de servicio

La estacién de servicio o service station es una unidad que posee una serie de go-
mas y de filtros, y una bomba que garantiza el correcto funcionamiento de los ca-
bezales al limpiarlos y estacionarlos apropiadamente cuando no estén en uso. Con

203



6. IMPRESORAS INK JET

el paso del tiempo, estas unidades suelen danarse y pueden producir, por ejemplo,
manchas en la impresién debido a que ya no limpian en forma apropiada, o derra-
mes de tinta. Para evitar que se llegue a ese punto, las impresoras modernas poseen
un contador interno que bloquea el equipo para poder reemplazar esta unidad o
parte de ella. Un ejemplo de esto son los pad porosos que llevan debajo las impre-
soras del sistema piezoeléctrico, y que deben ser reemplazados antes de que sobre-
pasen su limite y pierdan tinta por debajo o por los costados de la impresora.

Figura 10. En la estacion de servicio se alojan y limpian los cartuchos y/o los cabezales.

Rodillos de recoleccion

El rodillo de recoleccién o pickup roller es un rodillo que recoge una hoja de la ban-
deja de papel, la introduce dentro de la impresora y la transporta hasta que alcance
los rodillos de envio o feed rollers.

Figura 11. Como su nombre lo indica, el rodillo de recoleccion del papel se ocupa
de recoger la hoja de la bandeja y Ia introduce en la impresora hasta los rodillos de envio.
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Partes que componen el sistema ink jet

Rodillos de envio

Los rodillos de envio o feed rollers son un conjunto de rodillos que ayudan a que avance
el papel a medida que se imprime cada linea. Algunas impresoras tienen un solo rodillo
y la mayorfa de los modelos tiene una serie de cuatro o cinco rodillos sobre un solo eje.

Figura 12. Este juego de rodillos sobre un eje se encarga
de mover el papel dentro de la impresora.

Fuente de alimentacion

La fuente de alimentacién o power supply moderna reemplaza al viejo transforma-
dor que la mayoria de las antiguas impresoras trafa en su exterior. La fuente de ali-
mentacion provee el voltaje eléctrico que el equipo necesita para funcionar. Dentro
de ella se filtra, rectifica, transforma y estabiliza la senal eléctrica para proveerle al
sistema de impresién un caudal constante y estable de corriente eléctrica.

Figura 13. La fuente de alimentacion provee la energia necesaria
para todos los componentes de la impresora.
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6. IMPRESORAS INK JET

Placa logica

La placa l6gica es una pequena placa que trae todos los circuitos necesarios para ha-
cer funcionar la impresora. Esta recibe la informacién del driver y controla todas las
acciones de los motores y los cabezales. Generalmente, sobre esta placa estdn los
puertos de conexién disponibles como el USB y el puerto paralelo IEEE 1394. En
la actualidad, existen impresoras que también incorporan una antena Wi-Fi.
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Figura 14. La placa légica controla todos los movimientos y todas las acciones
que ocurren dentro de la impresora. También se encarga de las comunicaciones.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Cuando un cliente 0 un amigo quiere comprar una impresora, con frecuencia so-
licita mi recomendacién y me pregunta cudl es la mejor marca disponible en el
mercado. Sin embargo, en lugar de mencionarles los tltimos modelos, siempre les
hablo de sistemas de impresién, no de marcas, y hago mencidén del sistema termal
y del piezoeléctrico, como vimos en este capitulo. Es cierto que a un consumidor
final o usuario no le interesa saber cémo funciona el sistema de impresién del
equipo que va a adquirir, pero seguramente le interesard que brinde una buena ca-
lidad, que el equipo dure un buen tiempo y que resulte econémico imprimir en
él. Por eso, un comentario oportuno es recordarles que los equipos con sistema
termal tienen cartuchos mds caros que los que cuentan con el sistema pie-
zoeléctrico. Esto se debe a que el cartucho del sistema termal trae incorporado el
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cabezal de impresién, por lo que en cada cambio de cartucho se coloca un nuevo
cabezal, algo imposible de realizar en el sistema piezoeléctrico. Por otra parte, el
sistema de impresién piezoeléctrico realiza continuas limpiezas cada vez que se
enciende el equipo, antes y después de imprimir, y también cuando pasa mucho
tiempo sin imprimir. Eso hace que el cartucho se consuma sin ni siquiera impri-
mir. No obstante, a favor de estos equipos, debemos tener presente que también
es cierto que las impresoras con sistema piezoeléctrico suelen venir con mds reso-
lucién que los equipos con tecnologia termal, aunque esto es una apreciacion per-
sonal que puede variar segin la percepcién de cada uno.

En definitiva, la eleccién de un sistema de impresién estd directamente relacionada
con el uso que le daremos a la impresora. Por eso, como ayuda para definir la
compra, podemos hacernos las siguientes preguntas:

¢ ;Cudnto espacio fisico tenemos para la impresora?
* ;Qué ciclo de trabajo tendremos?

* ;Necesitamos color?

* ;Imprimiremos fotos?

* ;Necesitamos compartir la impresora?

¢ ;Usaremos la impresora para hacer disenos?

Con estas claves seguramente podremos decidir mds fécilmente cudl es la mejor
marca y qué sistema resultard mds adecuado, ya que aunque una impresora tenga
un costo accesible, su costo verdadero dependerd de la utilidad que le daremos.

RESUMEN

La tecnologia de las impresoras a chorro de tinta tiene dos sistemas bastante populares: el de
impresion piezoeléctrica y el de impresion termal. Ambos sistemas conviven y estan acepta-
dos en todo el mundo. Ya sabemos qué componentes hay dentro de una impresora, y también

qué secretos se esconden dentro de los diminutos cabezales de impresion. Ademas, en este

capitulo aprendimos como se forma el color y nos enteramos del funcionamiento de los siste-
mas aditivo y sustractivo.
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7. RECICLAR CARTUCHOS INK JET

COMPOSICION DE LA TINTA

Hay dos tipos de tintas que usan los cartuchos ink jet: las de base dye y las pigmen-
tadas. Las de base dye tienen la caracteristica de ser tinturas que se disuelven com-
pletamente en agua, lo que permite tener colores mds vivos y resistentes. De hecho,
la palabra dye significa tinta. En cambio, las tintas pigmentadas tienen el pigmen-
to en suspensién o, en otras palabras, son particulas o sélidos que no se disuelven y
se mantienen suspendidos en el medio liquido. Por lo tanto, a diferencia de algo que
es soluble, los pigmentos tienden a decantar hacia el fondo, separdndose del medio
liquido. Para evitar esto, las tintas pigmentadas originales poseen la capacidad de re-
cibir una carga eléctrica que las hace estar siempre en movimiento.

Las tintas, ademds de poseer colorantes, estin compuestas por una sustancia sur-
factante que reduce la tensién superficial y afecta la forma en la que se logra la go-
ta de tinta y se esparce sobre el papel. También tienen polimeros, que ayudan a que
el colorante se adhiera mejor al papel, y humectantes, que reducen la evaporacién
de la tinta. Como compuestos de las tintas hay otros agentes que controlan el PH,
evitan la formacién de microorganismos, logran mantener los componentes di-
sueltos y mantienen el colorante estable.

RECOMENDACIONES Y CUIDADOS

Cuando queramos reciclar nuestros cartuchos, recordemos que la tinta que utilizare-
mos no es igual a la que trafa originalmente. Por lo tanto, al no saber qué clase de tin-
ta introducimos, no podremos asegurar cudn bien funcionard y si le causard dano a la
impresora, en particular a los cabezales. Por ejemplo, algunas tintas pigmentadas com-
patibles suelen acumular pigmentos en el cabezal y otras tintas se vuelven mds densas
al ingresar al cabezal. Estos dos casos provocan obstrucciones que dificilmente pue-
dan solucionarse con una simple limpieza. Ademds, la mayorfa de las tintas pueden
ser corrosivas y/o conductivas. Por lo tanto, serfa fatal para la placa o para el circui-

B DAROS POR PERDIDA DE TINTA

Si un cartucho pierde tinta dentro de la impresora, puede hacer que la estacion de limpieza no
funcione correctamente y en consecuencia comiencen a aparecer manchas en las hojas impresas.
Ademads, es posible que se rebalse la espuma que almacena la tinta del proceso de limpieza. En
otros casos, la tinta podria tocar componentes eléctricos y se podria producir un cortocircuito.
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Herramientas para un reciclado profesional

to del cabezal si derramdramos tinta. Por estas razones es tan importante que cuide-
mos que los cartuchos no pierdan tinta o que no goteen donde no deben hacerlo. Es
cierto que hay empresas que fabrican tintas que son compatibles con las originales y
son especificas para cada modelo, y ademds aseguran que funcionan bien. Sin embar-
go, eso es algo que debemos comprobar nosotros mismos y para esto tenemos que asu-
mir el riesgo. En todos los casos, debemos recordar que no pueden existir tintas uni-
versales, debido a que cada impresora puede usar un sistema distinto a otra. Por eso
debemos conseguir tintas especificas para nuestro modelo de impresora.

HERRAMIENTAS PARA UN RECICLADO
PROFESIONAL

Para un reciclado profesional necesitaremos algunas herramientas y algunos equipos
que no son econdémicos pero que seguramente resultardn una buena inversién por-
que el negocio de la recarga es muy lucrativo. Lo hace lucrativo el hecho de que los
cartuchos originales cuestan mucho dinero. En algunos casos, tanto como la impre-
sora misma. Sin embargo, el costo de una recarga suele ser muy bajo ya que no lle-
ga al 2% del valor del equipo en la mayoria de los casos.

Testeadores de cartuchos

Los testeadores de cartuchos son equipos donde se instala el cartucho y se diagnos-
tica el estado de los inyectores, del calefactor y del circuito eléctrico. El testeador
se conecta a la computadora mediante un puerto serie RS232 o USB y tiene un
software que nos mostrard toda la informacién recogida. Algunas versiones de tes-
teadores incluso pueden hacer una impresién virtual para mostrarnos cémo impri-
mird el cartucho. Esta impresién en realidad es una simulacién que veremos en la
pantalla de nuestra computadora. Si bien algunos recicladores utilizan impresoras
para testear los cartuchos y otros usan un tester o un multimetro, los testeadores es-

I"I HERRAMIENTAS PROFESIONALES

En la actualidad, hay una cantidad considerable de empresas que se dedican a la fabricacion y
la venta de herramientas para la remanufactura. Entre éstas se encuentra TB Accesorios, una
empresa brasilena que distribuye sus equipos en todo el mundo. Podemos visitar su pagina web
si ingresamos en: www.tbacessorios.com.br.
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7. RECICLAR CARTUCHOS INK JET

pecificos son mucho mds precisos y evitan la pérdida de tiempo y tinta. Ademds,
nos ayudan a elegir los mejores cartuchos para que el trabajo que hagamos sea 6p-
timo. Es muy importante tener en cuenta que si no podemos revisar bien el cartu-
cho antes de reciclarlo o recargarlo, podemos perder tiempo y dinero al tener que
desecharlo. Por eso, es relevante que analicemos el cartucho antes, que verifiquemos
que no estd quemado y que los cabezales no estdn tapados, rotos o contaminados.

L

L
MutoPoraor-bik

Figura 1. Hay algunos testeadores que solo se pueden utilizar
para un solo cartucho y otros que pueden servir para mas de uno.

Bateas para destapar cartuchos y lavadoras por ultrasonido
Algunos recicladores utilizan bateas que trabajan con vapor de agua para poder aflo-
jar la tinta seca y asi destapar los inyectores del cabezal. Este es un buen método ya
que los cartuchos no tocan el agua y no hay peligro aparente de que se danen los
circuitos o las placas.

Otro método es el empleo de ultrasonido. La aplicacién de ultrasonido es mds eficien-
te que la limpieza por inmersién o por vapor por la rapidez, la profundidad y la segu-
ridad del lavado. Esto se logra mediante sefiales de alta frecuencia producidas por un
oscilador electrénico que generan ondas de compresién y depresién a una velocidad
muy alta. Estas ondas dan origen al fenémeno conocido como cavitacién ultraséni-
ca. La cavitacion ultrasénica es el fenémeno fisico que consiste en la formacién de
burbujas de vapor en un cuerpo que se desplaza por un liquido mediante el uso de vi-
bracién sonora de gran frecuencia que no es perceptible por el oido humano.
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Figura 2. Las lavadoras por ultrasonido son un método muy eficaz,
aunque debemos utilizarlas con cuidado a fin de no daiar las partes moviles
de los cabezales del sistema piezo, como los cristales piezoeléctricos.

Bombas de limpieza

Para completar la limpieza del cartucho a cargar debemos aspirar toda la tinta que
aun contenga. Eso lo hacemos con una bomba de vacio, que no sélo nos ayudard a
vaciarlo sino también a destaparlo. Debemos colocar el cartucho en un soporte que
tiene conectada una manguera que succionard y llevard la tinta a un recipiente. Es-
tas bombas son similares a los antiguos nebulizadores usados en clinicas y hospitales.
Otros recicladores utilizan una bomba centrifuga similar a la de los secarropas ho-
garefios pero mds pequefia, que por medio de fuerza centrifuga vacia los cartuchos.

Maquinas de llenado al vacio

Las mdquinas de carga trabajan al vacio, de manera que logran que no queden
burbujas de aire dentro del cartucho. Esto es importante ya que de quedar burbu-
jas podria obstruirse el sistema. El aire en un sistema de impresién ink jet puede ser

I"I MAQUINAS DE LLENADO AL VACIO

Las maquinas de llenado tienen varias lineas de alimentacion de tinta que permiten cargar dis-
tintos modelos de cartuchos. Cada linea provee un tipo de tinta y un color. La carga se realiza
dentro de una cdmara que produce aproximadamente un 96% de vacio. Tanto el vacio como el
llenado del cartucho se realizan en forma automatica.
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7. RECICLAR CARTUCHOS INK JET

tan dafino como lo es inyectar aire en nuestras venas. Las mdquinas de carga po-
seen asientos similares a los del carro o la cuna que estdn en la impresora, y tienen
reservorios para las distintas tintas que se utilizardn en el proceso.

Figura 3. Algunas maquinas de llenado se pueden usar para

varios modelos al intercambiar los soportes que sostienen el cartucho.

Reseteadores

Muchos cartuchos modernos traen un chip incorporado que debemos resetear. Es-
to podemos hacerlo con un dispositivo reseteador o con un software que corre mien-
tras los cartuchos estdn colocados en la impresora. El dispositivo reseteador contiene
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contactos y ranuras universales donde podemos colocar distintos modelos de cartu-
chos y resetearles el chip. Es necesario que prestemos atencién porque no todos los
chips se pueden resetear. Algunos tiene que ser reemplazados por otro alternativo.

Figura 4. Los reseteadores econémicos pueden ser ltiles
para varios modelos de impresoras, como el que
observamos en la foto, que sirve para casi todos los modelos de Epson.

HERRAMIENTAS PARA UN RECICLADO
EXPERIMENTAL

Antes de comenzar a profundizar en el tema, diferenciaremos el trabajo de realizar
una recarga y el de un reciclado de cartuchos de tintas. En una recarga s6lo debe-
mos echar tinta dentro del cartucho, mientras que en un reciclado debemos utilizar
todos los métodos disponibles a fin de garantizar el buen funcionamiento del car-
tucho. Esto ultimo puede incluir el reemplazo de las espumas que el cartucho tiene
dentro. Por eso, la mayoria de las personas que quieran probar cémo se recarga un
cartucho, no tendrd a disposicién los equipos profesionales que ya mencionamos
antes. Sin embargo, aun asi podemos aprender a realizar una recarga sin herramien-
tas especiales o de costo elevado. A pesar de que aqui denominemos experimenta-
les a los ejemplos que daremos en las préximas gufas paso a paso, muchas personas
utilizan estos métodos para procesar los cartuchos de sus clientes. No obstante, que-
remos dejar en claro que ésta no es la forma mds recomendada de llevar adelante
una empresa de reciclado de cartuchos ink jet.

Lo que necesitaremos para una recarga experimental es un poco de papel absor-
bente, algunas jeringas con sus respectivas agujas y una cinta adhesiva de alumi-
nio, que podemos conseguir en cualquier ferreterfa. Ademds, deberemos contar con
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algin frasco pequefo similar a los que contienen gotas o colirio para los ojos. Si
nuestro cartucho lleva chip, podemos consultar en la tienda donde compramos las
tintas si hay reseteadores econdémicos para este tipo de cartuchos o si tienen algin
software de reseteo que podamos correr desde la computadora.

Herramientas para un reciclado experimental GUIA VISUAL

O Cinta adhesiva de aluminio.

©® Frasco pequefio con capuchdn de goteo.

© Tinta especifica para nuestro modelo de cartucho.
O Jeringas y agujas descartables.

O Papel absorbente.

Reciclado de cartuchos piezoeléctricos

Debido a las diferencias que encontramos entre los cartuchos de una tecnologfa y
otra, veremos un ejemplo de cémo recargar un cartucho de cada una. Empezaremos
con los cartuchos piezos que, como mencionamos antes, son un reservorio de tin-
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ta. Este tipo de cartuchos aloja en su interior una espuma que tiene la capacidad
de almacenar una determinada cantidad de tinta, que estard disponible para que la
impresora la bombee hacia el cabezal. Algunos cartuchos, ademds, pueden tener un
chip similar al de algunos modelos de impresoras ldser. Estos chips guardan datos
sobre la fecha de vencimiento y la autenticidad del cartucho, y en la mayoria de los
casos informacién sobre los niveles de tinta. Esto hace que el cartucho no se pueda
utilizar mds al llegar a una determinada cantidad de pdginas. Al reciclar esos cartu-
chos, el chip se debe reemplazar o en algunos casos es posible resetearlo. Observe-
mos la siguiente gufa paso a paso para aprender a hacer un reciclado experimental
con un cartucho piezo.

M Reciclar un cartucho del sistema piezo PASO A PASO

ﬂ Quite la etiqueta que tapa los canales de aire.

I"I SOFTWARE DE RESETEO

Los chips de algunos cartuchos se pueden resetear con un software llamado SSC Service Utility,
que pertenece a la empresa SSC Localizacién Group. Este se puede adquirir en www.scclg.com,
aunque desafortunadamente la pagina esta en ruso y en inglés. De todas formas, existen otras
paginas no oficiales que lo ofrecen y estan disponibles en otros idiomas.
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EL QUE BUSCA, ENCUENTRA
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MEJORES PROFESIONALES
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Reciclado de cartuchos del sistema termal

Los cartuchos del sistema termal son un poco mds complejos ya que traen incorpo-
rado el cabezal. A ciertos modelos de estos cartuchos, después de llenados, se les de-
be producir vacio retirdndoles todo el aire que puedan tener. De lo contrario, el car-
tucho no funcionard. En los reciclados profesionales, la recarga se efectia con md-
quinas que producen vacio para poder llenarlos sin riesgos de que no funcionen o
pierdan tinta. En el ejemplo que veremos a continuacién deberemos simular ese
proceso en forma manual a fin de que el cartucho funcione luego de cargarlo. Ob-
servemos la siguiente gufa paso a paso para saber cémo hacer un reciclado experi-
mental con un cartucho del sistema termal.
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B Reciclar un cartucho del sistema termal PASO A PASO

II Ubique el orificio de llenado debajo del cartucho.

>
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>

B Si nota que pierde mucha tinta y no logra introducirla, consiga una arandela de
goma pequena para anexarlo a la punta de la jeringa. En la tienda donde le pro-
vean la tinta también le pueden suministrar alguna solucion para esto.

N
W
¥

ﬂ Cuando termine de llenar el cartucho debe mantenerlo con el cabezal hacia arri-
ba, para evitar que se derrame la tinta.

>
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E Apoye el cartucho con el cabezal por algunos segundos y asegurese de que ha-
ga contacto sobre un poco de papel absorbente seco.

== UNA BUENA IMPRESION

Si queremos hacer del reciclaje de cartuchos un negocio lucrativo, nunca debemos olvidarnos de
que éste no solo debe imprimir bien, sino que debe lucir bien. Esto comprende la limpieza ex-
terna del cartucho y el agregado de una buena identificacion, que le sefale a nuestro cliente a
qué impresora corresponde y quién realizo el trabajo de reciclado.

229



7. RECICLAR CARTUCHOS INK JET

>

Retirelo y si el cartucho esta bien dejara una marca que corresponde a todos los
orificios de los inyectores, como es el caso de la imagen derecha de esta foto.
Si no deja esa marca, tendra que tratar de destapar el cartucho con un poco de
vapor de agua. Si la marca muestra que pierde demasiada cantidad de tinta, de-

be repetir el paso 10.

EMPAQUE Y PRESENTACION DEL CARTUCHO

RECICLADO

Figura 5. Todo entra por los ojos. El cartucho

terminado debe estar limpio y bien embalado.

230

Los cartuchos no sélo deben im-
primir bien, sino que ademds
tienen que lucir de forma agra-
dable. Imaginemos que un clien-
te recibe un cartucho que le en-
sucia las manos o la mesa de tra-
bajo, o se encuentra con que no
sabe para qué impresora corres-
ponde. Con seguridad, ese clien-
te no nos preferird como sus
proveedores.

Por eso es importante que, luego
de reciclar el cartucho, nos ase-
guremos de limpiarlo bien y ve-
rifiquemos que no pierda tinta.
Una buena prdctica es colocar
una etiqueta que indique que
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fuimos nosotros quienes lo reciclamos, con nuestros datos para que nos vuelvan a
contactar. Ademds, debemos indicar, tanto en el cartucho como en la caja, a qué
modelo de impresora corresponde. De la misma manera, podriamos entregarlo en
una caja de tamafio acorde, que contenga el cartucho en una bolsita o envoltura, e
incluso con una cinta que cubra el cabezal, como la cinta blue tape que es similar a
la que traen los cartuchos originales. Otra buena idea es entregar una muestra de
impresién junto con el cartucho para que el cliente observe cémo imprime el car-
tucho reciclado, aun antes de sacarlo del embalaje. Esto es aplicable a los cartuchos
de tinta y también a los de téner.

3¢ CARTUCHOS FALSIFICADOS

Lamentablemente, existen personas que han aprendido a recargar cartuchos y se han de-
dicado a una actividad delictiva: su falsificacién. Un cartucho falsificado es un cartucho re-
cargado o reciclado que se comercializa engafiosamente como si fuera un cartucho origi-
nal. El comprador lo adquiere ya que piensa que es original y nunca se entera de que es
un cartucho recargado. Esta practica nos perjudica a todos. Perjudica al fabricante del car-
tucho original, perjudica al comprador porque no recibira la calidad por la que pago, y tam-
bién perjudica a los revendedores honrados, porque no pueden competir con el precio.

Si descubrimos que nos han vendido un cartucho falsificado, debemos denunciarlo para el
bien de todos. En sus sitios web, los fabricantes de impresoras tienen un link para hacer
este tipo de denuncias, como el de la empresa HP. que se encuentra en: www.hp.com/
shso/product/supplies/fraud_report_sp.html.

¢Como podemos identificar un cartucho falsificado?
Un cartucho falsificado se puede identificar por las siguientes caracteristicas:

Caja de baja calidad, delgada y porosa.

La impresion de la caja tiene poco brillo y poca definicion.

Ausencia de impresiones holograficas.

Pegamento de las extremidades de la caja de baja calidad.

Cinta protectora del cartucho danada o violada. Esta cinta, que protege la salida de
tinta del cartucho, debe estar debidamente colocada y no debe ser removida hasta la
utilizacion.

Baja calidad de impresion.

Caracteres de baja definicion.

Alteracién de los colores en la impresion.

. Plastico de baja calidad.

10. Senales de pegamento en algunas partes del cartucho.

@ 5 W =
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7. RECICLAR CARTUCHOS INK JET

PROBLEMAS FRECUENTES AL RECICLAR

Cuando reciclemos algunos cartuchos podremos darnos cuenta de que no es tan f4-
cil como pensamos. Es posible que luego de cargar el cartucho no salga tinta cuan-
do queremos imprimir. Esto puede suceder por varios motivos. En el caso de los
cartuchos termales, uno de ellos es que el cabezal estd tapado con tinta seca. Para
poder destaparlos existen productos quimicos donde se pueden colocar los cabeza-
les en remojo para que esa tinta seca se desprenda. La otra opcién es colocarlo den-
tro de una lavadora por ultrasonido.

En el caso de los cartuchos piezo, puede ocurrir que no salga tinta porque se pro-
dujeron burbujas en el interior cuando los cargamos y alguna de estas burbujas de
aire obstruy¢ la salida de la tinta. Para solucionar este problema podemos realizar
una serie de purgas desde la impresora. En este proceso, la impresora bombea una
cantidad considerable de tinta por las boquillas del cabezal.

3 ;COMO SE UTILIZA UN LIQUIDO LIMPIADOR 0 DESTAPA CABEZALES?

Para utilizar un destapa cabezales en primer lugar se debe retirar el cabezal de la impre-
sora. Luego, debemos colocar el cabezal en un recipiente y la cabeza de impresion debe
permanecer sumergida en el liquido por un periodo de 24 horas. Tenemos que evitar que
los contactos eléctricos queden sumergidos. Estos no se deben mojar bajo ningtin motivo.
Al instalar el cabezal, es necesario que efectuemos varios procesos de limpieza internos de
la impresora. Por lo general, s6lo debemos presionar un boton colocado para tal fin en la
misma impresora o seleccionar esa opcion desde el programa de la impresora. Otro aspec-
to a tener en cuenta es que la aplicacion de los limpia o destapa cabezales debemos ha-
cerla en un ambiente ventilado.

También es posible que el uso de tinta con una densidad muy distinta a la que de-
be utilizar el cartucho en cuestién provoque que la tinta no salga. Esta posibilidad
también se puede producir a la inversa, es decir, que en lugar de no salir la tinta pue-

[T} PRoDUCTOS QUIMICOS PARA LIMPIEZA

Electroquimica Delta es una empresa argentina que fabrica y distribuye productos quimicos para
la limpieza y la lubricacion de componentes, y también para destapar cabezales. Los productos re-
conocidos de esta empresa son el Compitt lube, que es un lubricante seco para usar en las impre-
soras, y el Contacmatic, que es un limpia contactos. Su pagina web es www.edelta.com.ar.
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Problemas frecuentes al reciclar

de ocurrir que el cartucho pierda tinta debido a que se usé una densidad de tinta
menor a la apropiada. También es posible que un cartucho pierda tinta porque se
le colocé mds cantidad de tinta que la que debe llevar. Por mds buenas intenciones
que tengamos, las espumas s6lo pueden retener una cierta cantidad de liquidos, por
lo que serd inevitable que el exceso se desprenda. El uso de un cartucho que pierde
tinta es peligroso, ya que puede dafiar los componentes de la impresora y hasta ha-
cer que el equipo deje de funcionar.

Otro inconveniente que puede surgir al recargar cartuchos de tintas es que se mez-
clen los colores. Esto sucede especialmente cuando intentamos colocar alguna cinta
para tapar la salida de tinta y evitar asi su pérdida, o para que el cabezal no se seque.
Con el objetivo de impedir la mezcla de tinta o la contaminacién, existen cintas es-
peciales llamadas b/ue tape y almohadillas de silicona.

Un problema habitual es que las letras salgan cortadas, como si faltaran algunas li-
neas de puntos. Eso se puede deber a que el cabezal esté tapado o danado. Podemos
hacer una limpieza del cabezal mediante la utilidad de la impresora o mediante el
uso de ultrasonido o destapa cabezales quimicos. Para esto dltimo, es necesario de-
jar el cabezal en remojo en esa solucién. Si no logramos solucionar el problema, de-
beremos reemplazar el cabezal de la impresora, o directamente el cartucho, si se tra-
ta de una impresora piezoeléctrica.

Cuidados especiales

Algunos problemas que podemos tener al querer reciclar un cartucho de tinta estdn
asociados directamente al estado del cartucho. Los técnicos que se dedican en for-
ma profesional a esta tarea invierten mucho tiempo en la adquisicién de cartuchos
aptos para la remanufactura dado que, si el cartucho estd maltratado, dificilmente
pueda lograrse que funcione bien luego de un reciclado.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que el cartucho que vayamos a cargar
sea original y que esté en buen estado estético. En general, éste es un indicativo de

== SER OBSERVADORES

Cuando seleccionemos cartuchos para recargarlos, verifiquemos que los plasticos no estén ra-
jados ni que las etiquetas originales estén alteradas. También debemos revisar que la placa de
las boquillas del cabezal y el circuito impreso no tengan roturas o raspones. Por ultimo, descar-
temos aquellos cartuchos que se hayan agujereado o que tengan algun tapdn ajeno al original.
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7. RECICLAR CARTUCHOS INK JET

c6mo estdn el resto de los componentes. Para tener éxito en el reciclado, debemos
evitar usar cartuchos que estén secos y verificar, en el caso de los cartuchos terma-
les, que tanto el circuito impreso como el cabezal se encuentren en buen estado.
Ademds, quienes se dedican en forma profesional a la recarga de cartuchos utilizan
testeadores que les indicardn si el cartucho funciona eléctricamente bien.

Figura 6. La placa de las boquillas del cabezal debe estar

en buen estado a fin de lograr una recarga exitosa.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Al hablar de cartuchos para ser reciclados debemos saber que los cartuchos terma-
les son los mds dificiles o con los que mds cuidado debemos tener. Al recibir un car-
tucho para ser reciclado podemos hacer una prueba que consiste en apoyar las bo-
quillas del cabezal sobre una servilleta de papel o sobre papel tisue y observar si se
marcan lineas de tinta parejas en el papel. Ese serd un indicativo que nos advertird
si el cabezal estd tapado. Ademds, es normal que cuando coloquemos el cartucho en
la impresora la luz que indica que estd vacio titile. Sin embargo, si la impresora reac-
ciona de alguna otra manera, éste es un indicativo de que el cartucho no funciona.
En general, en estos casos titila mds de un led del equipo.

En una oportunidad, un cliente me consulté por el siguiente inconveniente: él con-
segufa cartuchos nuevos que funcionaban muy bien, pero que cuando se vaciaban
y los recargaba, dejaban de funcionar. Al analizar el problema en el laboratorio no-
tamos que el cliente cometia dos errores: el primero de ellos era que usaba una so-
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la tinta para todos los modelos. Esto es imposible ya que hay distintos tipos de tin-
tas y cada impresora tiene sus variantes. Un ejemplo que comprueba esto es que hoy
en dia los cartuchos son mds pequenos y contienen menos ml de tinta, pero tal vez
rinden mds que los cartuchos de otras impresoras que llevan mds ml. La otra equi-
vocacién que cometia el cliente era que cargaba los cartuchos con una jeringa y lo
hacia rdpidamente. Al llenarlos de esta manera, se producian burbujas en el interior
que hacfan que se tapara el cabezal.

Figura 7. Los cartuchos que utilicemos para una recarga exitosa deben dejar una marca
legible y pareja en el papel absorvente correspondiente a las boquillas del cabezal.

RESUMEN

En este capitulo aprendimos a reciclar cartuchos para las impresoras ink jet, ya sea que per-
tenezcan al sistema termal como al piezoeléctrico. Repasamos los tipos de tintas que utilizan
los cartuchos ink jet y conocimos las herramientas necesarias para un reciclado profesional

y uno experimental. También vimos que la tarea de reciclar cartuchos puede ser rentable pe-
ro exige cuidados especiales. Por Gltimo, aprendimos que las tintas no son todas iguales, por

lo que un tipo de tinta puede servir para un modelo y no funcionar en otro.
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8. INSTALACION Y PROBLEMAS DE LAS IMPRESORAS INK JET

PROBLEMAS CON LA INSTALACION DE LA
IMPRESORA

Las impresoras ink jet se instalan de la misma manera que las impresoras ldser, por
eso no ahondaremos en detalles. Si tenemos dudas, podemos repasar lo visto en el
Capitulo 3. Sin embargo, si es importante destacar que los problemas frecuentes en
la instalacién se deben a que no se siguen las sugerencias provistas por el fabrican-
te. Ademds, debemos recordar que si nuestra impresora se instala en un puerto
USB, primero tenemos que hacer correr el programa de instalacién y sélo enchufar
el cable USB cuando el programa lo solicite.

También recordemos que si nuestra impresora posee puerto USB, podemos en-
chufarla con la computadora encendida. No obstante, esto no serd asi en el caso
de usar un puerto paralelo, donde si debemos apagar ambos equipos para proce-
der a instalar la impresora.

Un problema frecuente que ocurre en los equipos ink jet es que cuando se envia un
trabajo a imprimir, aparece un cartel que dice que la impresora no estd disponible
o que estd apagada, cuando en realidad estd encendida y bien conectada. Aunque la
reaccién del equipo nos pueda desconcertar en general, esto ocurre en las compu-
tadoras que tienen instalado el sistema operativo Windows XP o 2000. El proble-
ma radica en que hay un error de comunicacién entre la PC y la impresora USB.
Muchos controladores de dispositivo USB tienen una caracteristica de recuperacién
que restablece la comunicacién entre el dispositivo USB y una PC con Windows
2000 o XP cuando se produce un error de transferencia USB. Los problemas mds
frecuentes son un error de comprobacién de redundancia ciclica (CRC), o un error
al intentar descomprimir o descifrar ciertos cédigos, ya sea porque llegaron corrup-
tos o porque son ilegibles. Pero algunas versiones de Windows no traen esta carac-
teristica de recuperacion, por lo que la solucién es que actualicemos la versién de
Windows o instalemos un parche que termine con el problema. En su pdgina web
de soporte, Microsoft ya tiene disponibles parches que solucionan esta falla. Los po-
demos encontrar en www.microsoft.com/support.

EJ PARALELO A USB

Si bien podemos conectar una impresora que tenga puerto paralelo a una PC con puerto USB
mediante un cable adaptador que en un extremo tenga una conexion paralela y en el otro una fi-
cha USB, para que la impresora funcione debemos instalar el driver de USB. No obstante, esto
no siempre se consigue para todos los modelos.
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Figura 1. En las computadoras con Windows 2000 o XP podemos
ver este cuadro de dialogo que nos indica que la impresora no esta disponible.

Otro problema es que no existe un tnico cable USB. Hay dispositivos USB con
versiones 1.0 y versiones 2.0, y también hay cables USB para cada una de esas
normas. Si bien algunos dispositivos USB 2.0 son compatibles con la versién in-
ferior, no siempre ocurre eso. Por lo tanto, es importante que sepamos qué ver-
sién de USB tiene nuestra computadora y qué versién tiene nuestra impresora, y
compremos un cable USB acorde.

PROBLEMAS CON EL PAPEL

El mayor problema de las impresoras ink jet suele ser con el papel. Tengamos pre-
sente que, a diferencia de la impresoras ldser, las impresoras ink jet suelen tener un
sistema mds simplificado y por lo tanto mds susceptible a fallas. A continuacién
analizaremos por qué pueden ocurrir problemas de atascos, de recogimiento de va-
rias hojas y de fallas en la recoleccién del papel.

Causas de los problemas con el manejo del papel

Los atascos de papel se pueden producir por una gran cantidad de factores, en es-
pecial por el tipo de papel. Este deber tener las especificaciones aptas para el equi-
po y estar libre de humedad excesiva, ya que de lo contrario podria provocar el re-
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cogimiento de varias hojas. Pero el gramaje y el tamafio no son los tnicos factores
que debemos tener en cuenta al usar un papel para nuestra impresora. En el manual
del usuario de la impresora debemos considerar otros factores sugeridos, como el ti-
po de acabado que debe tener, la construccién de la hoja, que puede ser de grano
largo o de grano corto, y la escala de suavidad y la caracteristica higroscépica,
dos conceptos que veremos a continuacién.

La suavidad se mide en la escala Sheffield que varfa de una superficie mds suave a
una mds rugosa. En general, en el manual de usuario se establecerd en qué rango de
esa escala debe estar el papel, por ejemplo de 100 a 250 de la escala Sheffield. Si el
papel que utilizamos estd por debajo de la especificacién, tendremos problemas de
atascos. Si el papel estd por encima del rango sugerido, tendremos problemas de
atascos y de recoleccién de varias hojas.

La caracteristica higroscépica hace referencia a la capacidad de absorber agua que
tiene un elemento. Esta capacidad se mide en porcentaje. Para que el papel funcio-
ne bien dentro de la impresora y se evite la recoleccién de varias hojas o los atascos,
éste debe tener una capacidad del 4% al 6% de contenido de humedad.

El problema mds grande al que nos enfrentamos a la hora de decidir qué papel usar
es que las resmas que se venden no contienen todas estas especificaciones, al menos
en la mayorfa de los paises latinoamericanos. Asi que seguramente nos podremos
acercar a las sugerencias del fabricante del equipo al adquirir papeles que sean espe-
cificos para ldser o para ink jet, y al evitar los llamados multifuncién. Esto se debe
a que no hay compatibilidad entre un papel para ldser y uno para ink jet si quere-
mos lograr resultados éptimos.

Ademds del papel en si, es posible que un pad o una almohadilla gastados nos pro-
duzcan el efecto de recoleccién de varias hojas. Por eso, deberfamos revisar no sélo
el estado de esta almohadilla sino también el de los rodillos de envio del papel o feed
roller, y el estado del pickup roller o rodillo de recoleccién. Estos podrfan hacer que
el papel se trabe o no sea recolectado.

[T usB 0 PARALELO A WI-Fi

Podemos conectar una impresora que no traiga Wi-Fi incorporado mediante el uso de un servi-
dor de impresion Wi-Fi externo que tenga una entrada para USB, RJ45 o puerto paralelo. Tam-
bién podemos adquirir un router Wi-Fi que tenga entrada para impresora.
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No sélo el desgaste de determinados componentes de la impresora o el papel oca-
sionan los problemas de atascos, sino que la suciedad también. Por eso, debemos re-
visar que no haya restos de papel o de otros elementos ajenos al sistema dentro de
la impresora. También debemos verificar que los rodillos estén limpios al igual que
los sensores que el equipo pueda tener.

Figura 2. Si los rodillos de recoleccion de papel o los feed roller estan sucios,
o si hay alguna obstruccioén, el papel puede atascarse.

Diagnosticos y soluciones

Si el papel no es recolectado, en primer lugar podemos verificar si el rodillo de ali-
mentacién gira. Si no lo hace, tenemos un problema mecdnico que debemos revi-
sar. Para esto deberemos abrir la impresora y revisar el correcto funcionamiento de
todo el tren de engranajes, desde que recibe transmisién del motor hasta que llega
al pickup roller. Muchas veces, el problema estd en algin c/uzch que no funciona
bien. Si, por el contrario, el rodillo de alimentacién gira, debemos limpiarlo con un
poco de alcohol isopropilico. Es importante que tengamos cuidado ya que algunas
impresoras no poseen un rodillo de recoleccién, y usan el mismo conjunto de feed
rollers para recolectar el papel y moverlo dentro de la impresora mientras se impri-
me. En ese caso, debemos verificar que esté limpio, ya que este rodillo, o este con-
junto de rodillos, se mancha con tinta cuando ocurre algtin atasco o cuando hemos
tenido problemas con algin cartucho mal rellenado.

Si se traban hojas en el interior del equipo, también debemos revisar el conjunto de
rodillos que acabamos de mencionar, ademds de inspeccionar que no tengamos na-
da que obstruya el paso del papel.
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Cuando la impresora recolecta varias hojas a la vez, es relevante que nos aseguremos
de que el problema no sea el papel que utilizamos, y que revisemos que el pad o la
almohadilla de separacién estén limpios y en buen estado.

Las paginas salen sin imprimir

Puede ocurrir que al enviar una orden de impresién, nuestro equipo haga el tra-
bajo normal pero que, a pesar de que el cabezal parece funcionar correctamente,
las hojas salen sin tener algo impreso. Esto se puede deber a que el cabezal esté
tapado, o a que no funciona el cabezal o la placa que lo controla. Si descubrimos
que el problema es que se tapé el cabezal, podemos recurrir al proceso de lim-
pieza o también realizarle una limpieza al cabezal. Para esto, debemos utilizar un
producto destapa cabezales, como ya indicamos en el Capitulo 7. Si el problema
persiste, es posible que el cabezal o la placa que lo controla no funcione. En es-
tos casos, directamente lo mds conveniente es reemplazar la impresora por una
nueva, ya que una reparacién serfa mds costosa.

3¢ CONTROL DE IMPRESIONES

En una empresa pueden creer que tienen problemas con la duracion de los consumibles,
cuando en verdad el tnico problema es la mala administracion del uso de las impresoras.
En una oficina con una sola impresora es posible vigilar su utilizacion con facilidad, pero
cuando tenemos varias impresoras y muchos puestos de trabajo, conviene instalar un pro-
grama en el servidor que controle las impresiones que se realizan en todas las impresoras
de la empresa. El CZ Print Job Tracker es un programa que nos brinda informacién no sélo
sobre cuantas paginas se han impreso en el mes, sino que nos informa qué usuario las en-
vid, qué dia y a qué hora lo hizo, cuanto pesaba el documento, desde qué programa lo en-
vid y el costo de esas impresiones en base a parametros que debemos colocarle con an-
terioridad. Es posible descargar este programa como demo de www.czsolution.com, don-
de también podemos comprar las licencias que necesitemos.

I3 Foros ESPECIALIZADOS

Otros problemas que suelen indicarse con las luces del display de la impresora podemos con-
sultarlos especificamente en el manual técnico del equipo. Otra buena idea es recurrir a algin
foro especializado, como www.qualityprovider.com.ar/foro.
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Las imagenes se imprimen mal

LA IMPRESORA ESTA MUY LENTA

Si observamos que la impresora estd muy lenta, es posible que ocurran algunas de
las siguientes situaciones:

* Seleccionamos un controlador de impresora incorrecto.

* El controlador estd configurado en calidad Optima.

e Otras aplicaciones estdn utilizando los recursos del sistema.

* El sistema del equipo estd siendo ejecutado con los requisitos minimos.

* La comunicacién bidireccional interfiere con la operacién de la impresora.

e Los archivos temporales en exceso estdn utilizando todos los recursos del sistema.
e Hay un gran nimero de fuentes instaladas.

Soluciones para acelerar la impresora

Si notamos que la impresora estd lenta, en primer lugar debemos asegurarnos de
que tenemos instalado el controlador o el driver correcto. También debemos verifi-
car que no esté seleccionada la opcién de impresién en calidad Optima. Ademds, po-
demos cerrar otros programas que estén en ejecucién y que consuman muchos re-
cursos, tales como la reproduccién de video, los programas de diseno, etcétera.
Por dltimo, es importante que tengamos en cuenta los requisitos que debe tener
nuestra computadora para poder instalar y usar la impresora. Si los requisitos son
los minimos, tendremos problemas de lentitud al ejecutar ciertas aplicaciones o al
enviar los datos a la impresora para que sean impresos.

LAS IMAGENES SE IMPRIMEN MAL

Todos esperamos que, al enviar un trabajo a la impresora, nos encontremos con
que hemos obtenido una imagen impresa exacta a la que vimos en la pantalla del
monitor. Sin embargo, aunque parezca mentira, muchas veces esto no ocurre.
Por el contrario, obtenemos imdgenes de mala calidad o incluso imdgenes pixe-
ladas. Analicemos el motivo de por qué ocurre esto.

Soluciones para mejorar la calidad de impresion

El problema de una imagen pixelada o de mala calidad puede deberse a: la confi-
guracion, el papel y la calidad de la imagen original. Esto es asi siempre y cuando
descartemos que no tenemos problemas con el cartucho de impresién.

Con respecto a la configuracién, los drivers de las impresoras permiten manejar
cierta configuracién donde podemos indicar de qué calidad queremos que sea la im-
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presién. En general, encontraremos la opcién Borrador (que es de muy baja cali-
dad), Normal y Optimo (o médxima calidad). Por supuesto, veremos grandes diferen-
cias entre una opcidn y otra, pero eso no es todo ya que al momento de tener que
emular ciertos colores, es posible que nuestra impresora tenga habilitada la opcién
de Halftoning. Esto permite el manejo de medios tonos para realizar emulaciones
automdticas a fin de imprimir la imagen lo mds parecida en apariencia a la que de-
seamos obtener. Sin embargo, muchas veces la imagen obtenida deja mucho que de-
sear y tiene una apariencia de granos.

Ademds de la configuracién, debemos saber que el papel cumple un rol vital. Algunos
papeles absorben mds luz, por lo que la imagen saldrd sin brillo, mientras que otros
reflejan la luz de forma tal que obtendremos imdgenes mds brillantes, como ocurre al
usar papeles glossy o photo glossy. En algunos tipos de papel la tinta es absorbida por
las fibras, y esto puede hacer la diferencia entre una imagen mds viva que otra. Por eso,
al momento de analizar los resultados finales de nuestra impresién, debemos tener en
cuenta el efecto que la interaccién tinta y papel tiene sobre la imagen final.

Por ultimo, mencionaremos algo bdsico pero no menos importante y que estd rela-
cionado con la calidad de la imagen original. Si tenemos una imagen original de ba-
ja calidad, dificilmente obtendremos una impresién excelente. Esto no quiere decir
que necesitamos imdgenes muy pesadas que ocupen muchos megabytes de nuestra
computadora. Hay algunas reglas que podemos seguir:

La primera regla estd relacionada con tomar la resolucién de salida deseada y divi-
dirla por cuatro. Eso nos dard como resultado la resolucién que debe tener la ima-
gen original. Por ejemplo, si nuestra impresora puede imprimir a 1200 dpi y que-
remos obtener una imagen en esa calidad, la imagen original debe estar escaneada
a 300 pppi. Si nuestro escdner no especifica la resolucién en forma correcta y sf la
indica en dpi, entonces lo hacemos en 300 dpi.

La segunda regla estd relacionada con el tamano de la imagen. Si tenemos una foto
de 300 dpi que tiene un ancho de dos pulgadas (5,08 cm) y la queremos escanear

EXJ FALTA EL ARCHIVO PRINTHTM

Si al querer imprimir aparece un mensaje que nos advierte que falta el archivo print.htm, debe-
mos asegurarnos de que la impresora esté bien conectada y que la configuracion de nuestra com-
putadora concuerde con el tipo de conexion real. Por ejemplo, si la impresora esta conectada en
el puerto USB, debemos corroborar que la configuracion no diga que estad en un puerto LPT.
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para imprimir también en 300 dpi pero en un tamano de diez pulgadas (25,4 cm),
debemos dividir el tamano que deseamos obtener por el tamafio original, es decir
10/2. El resultado obtenido (en nuestro caso 5) debemos multiplicarlo por los dpi
que deseamos que tenga la imagen (por ejemplo 5x300). Ese resultado serd la reso-
lucién en la que debemos escanear nuestra fotografia para lograr que salga en el ta-
mafio que queremos, sin perder calidad. Si seguimos estos pasos, no serd dificil co-
rregir los problemas de imdgenes de mala calidad.

Gréfico 1

Grafico 2

Figura 3. Para asegurarnos una buena impresion debemos seguir ciertas reglas.

Si tenemos una imagen original de 2” de ancho y 300 dpi (como muestra el Grdfi-
co 1 de la Figura 3) y queremos obtener una impresién de 10” a 300 dpi (Gréfico
2 de la Figura 3), tenemos que dividir el ancho final por el original (10/2=5). Lue-
go, multiplicamos el resultado por los dpi de la imagen (5x300=1500). Asi sabre-
mos que la imagen original debe ser escaneada a 1500 dpi para poder lograr que la
impresién final sea éptima y sin pérdida de la calidad. Por lo tanto, la calidad que
podemos obtener estard dada por el equipamiento que tengamos.

LA IMPRESION SALE MANCHADA

Una falla bastante molesta es que la hoja salga manchada. Las manchas pueden es-
tar sobre la cara impresa o sobre el dorso. Analicemos los motivos.

Soluciones para el problema de las manchas

Si la hoja aparece con manchas al dorso, podemos discernir ripidamente dénde es-
td el problema. Recordemos que el conjunto de rodillos llamado feed roller es el en-
cargado de transportar el papel. Por ende, el contacto con el dorso de la hoja lo ha-
ce este conjunto de rodillos, que siempre deben estar limpios.
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En cambio, si las manchas aparecen sobre la cara imprimible, es posible que tengamos
problemas con el cartucho de impresién, que puede estar perdiendo tinta. También
podrd ser el caso que la unidad de limpieza esté sucia o danada. Cuando esta unidad
de limpieza estd sucia o tiene un desgaste avanzado, en lugar de limpiar produce des-
prendimientos de restos de tinta o pelusas que el cabezal, al no poder limpiarse, espar-
ce por la hoja. Si ése es el caso, en el capitulo siguiente veremos recomendaciones de
cémo efectuar la limpieza de esta unidad o de la estacién de servicio de la impresora.

Figura 4. Las manchas en las hojas se evitan con un buen mantenimiento de la impresora.

LAS IMAGENES TIENEN LINEAS SIN IMPRIMIR

En unos plenos muy bonitos en color o en blanco y negro suele aparecer una del-
gada linea o una fila sin impresién. O tal vez, un documento donde las letras pare-
cen estar cortadas al medio. ;A qué se deberd este faltante de tinta?

Soluciones para el problema de las lineas sin imprimir

Cuando una impresidn sale con lineas sin imprimir, primero debemos efectuar un
proceso de limpieza que todas las impresoras traen incluidas en su software. Este pro-
ceso se realiza sin nuestra asistencia. Lo inico que debemos hacer es asegurarnos de
que la impresora tenga papel y de hacer clic sobre la opcién de limpieza o presionar
el botén en nuestra impresora para que se realice la limpieza, si es que nuestra im-
presora trae un botén para tal fin. No debemos abusar de esta opcién ya que vacia-
rd el cartucho de tinta debido a que este proceso fuerza la salida de tinta por los in-
yectores al tratar de destaparlos. También debemos asegurarnos de que los contactos
del cartucho del sistema termal estén limpios. Si luego de reiterados intentos de lim-
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pieza el problema persiste, es muy probable que un inyector ya no funcione correc-
tamente. En el caso de las impresoras termales, bastard con cambiar el cartucho, ya
que éste trae incluido el cabezal. Pero en el caso de las impresoras piezoeléctricas, ha-
brd que optar por reemplazar el cabezal, que es una pieza muy costosa.

Si luego de cambiar el cartucho de la impresora del sistema termal el problema per-
siste, es muy probable que tengamos quemado alguno de los contactos que estin
sobre el circuito impreso que hacen contacto con el cartucho. En ese caso, debemos
reemplazar el ensamblaje del carro junto con la cuna que soporta este circuito.

3 PROBLEMAS CON EQUIPOS MULTIFUNCION

Los equipos multifuncién pueden tener otros problemas que corresponden a la unidad del
escaner o al digitalizador de documentos. Uno de ellos puede ser que los documentos di-
gitalizados no se ven como esperabamos o se ven muy distintos al original. A fin de encon-
trar la solucion a este problema debemos verificar lo siguiente:

1. Que el cristal del escaner esté limpio.

2. Que estemos utilizando las opciones de digitalizacion correctas. Por ejemplo, es importan-
te que indiquemos si estamos trabajando con un documento de texto o con una imagen.

3. Que si queremos obtener imagenes a color, usemos la opcién millones de colores a 24 bits.

4. Que si queremos obtener imagenes monocromaticas, seleccionemos la opcion 256 to-
nos de gris o escala de gris a 8 bits.

Otro problema frecuente en las impresoras multifuncion es que los colores salgan incorrec-
tos, distintos al original. Esto puede deberse a que los cartuchos estén con poca tinta, se
encuentren sucios, 0 que no sean los originales, ya que debido a que las tintas no son to-
das iguales los resultados pueden variar. Ademas, tengamos presente que si usamos pa-
pel fotografico, los colores negros pueden salir con tonos verdosos. Esto lo podemos solu-
cionar si cambiamos el tipo de papel, tal vez a normal o brillante, en lugar de fotografico.

I"I PLOTTERS

Un plotter es un dispositivo de impresion muy similar a las impresoras pero que esta disenado
especificamente para trazar graficos vectoriales o dibujos lineales, como pueden ser los planos
de un edificio. Estos periféricos de entrada efectian impresiones con gran precision, que una
impresora comun por lo general no podria lograr.
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Figura 5. La mayoria de las veces, con una limpieza de cabezal podemos
solucionar el problema de las lineas sin imprimir. Sin embargo, en ocasiones debemos
reemplazar el cartucho en el sistema termal, o el cabezal en el sistema piezo.

GOLPES DEL CARRO CONTRA UN EXTREMO
DE LA IMPRESORA

Una de las fallas que a veces puede ocurrir es que el carro se golpee sobre un la-
do de la impresora. El motivo de este problema es la suciedad que puede tener
el encoder o el sensor, que muchas veces indica el fin del carro en algunas impre-
soras. Por eso, es necesario que hagamos un mantenimiento de limpieza, como
veremos en el Capitulo 9, a fin de solucionar e, incluso, evitar este problema. Es-
te mantenimiento consistird en limpiar el encoder con un pafio humedecido en
agua o limpiar el sensor del carro.

[¥] PLoTTERS ANTIGUOS Y NUEVOS

Los primeros modelos de plotter eran monocromaticos, pero hoy en dia los podemos comprar a
color. Algunos modelos utilizan 12 cartuchos de tinta y pueden realizar impresiones de hasta 60
pulgadas de ancho. Sin embargo, existen impresoras de gran formato que pueden alcanzar los
5 metros de ancho de impresion.
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3¢ PROBLEMA COMUN CON LOS PLOTTERS

Si el plotter no imprime en forma completa, o incluso dentro de un plano algunas secciones
no salen impresas y no se imprimen las imagenes que tienen el mismo color y que estan en
una misma capa, es posible que el plotter no esté homologado por la aplicacion que usamos
y desde donde enviamos el trabajo de impresion. Por ejemplo, es posible que utilicemos un
determinado programa de disefio, como AutoCad, y que éste no tenga incorporado todos los
parametros para comunicarse con nuestro plotter. Estos programas de disefo tienen una sec-
cion llamada Manager o Administrador donde podemos dar de alta nuestro plotter. También
podemos tener el problema de impresion incompleta o con faltante de colores si utilizamos
un driver que no es para nuestro plotter. En ese caso, debemos instalar el driver especifico.
Otro problema frecuente es que el plotter se trabe al imprimir y el carro que contiene los ca-
bezales se atasque. En ese caso, debemos verificar la correa que mueve el carro para ver que
ésta se encuentre en buen estado, ya que estas correas se suelen deshilachar y en conse-
cuencia producen atascos. Si ése es nuestro caso, debemos reemplazarlas.

DEFECTOS ENGANOSOS

Cuando uno de los cartuchos deja de imprimir, lo primero que solemos hacer es
cambiarlo por otro, ya que no creemos que haya problemas con la impresora. Pero
la situacién se complica cuando, luego de colocar un cartucho nuevo, seguimos sin
lograr imprimir nuestros trabajos. En situaciones como ésta, debemos revisar que el
software de la impresora no tenga ninguna opcién marcada que permita bloquear el
uso de algtin cartucho, en especial el de color. Algunas impresoras traen esta opcién
para ahorrar en el uso del cartucho color e impedir que se forme el negro al sumar
los tres colores del cartucho color. Después, debemos revisar que los contactos eléc-
tricos que apoyardn en el circuito impreso del cartucho estén limpios. Cuando se en-
sucian, pueden dejar de pasar la corriente eléctrica necesaria para hacer que el cartu-
cho imprima. En este caso, debemos apagar el equipo y limpiar los contactos con un
hisopo humedecido en alcohol isopropilico.

Luego, debemos revisar que el circuito impreso del cartucho también esté limpio.
Si el problema persiste, es muy probable que los contactos no reciban corriente eléc-
trica. En ese caso, debemos comprobar que el cable flat o chato que se conecta al
carro esté bien conectado en ambos extremos y que éste ofrece continuidad. De no
solucionarse el problema, es posible que la placa controladora donde estdn monta-
dos los contactos o la placa principal no funcione correctamente, por lo que debe-
remos recurrir a lo mds econdémico: el reemplazo de la impresora.
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Otro problema a tener en cuenta es que si alguna vez enviamos un trabajo de impre-
sién desde Word o Excel y se imprime el texto pero no las imdgenes del documento,
esto se debe a que tenemos un problema en el driver de la impresora. En este caso, te-
nemos que desinstalar la impresora. No sélo desconectarla fisicamente, sino también
eliminar el software o el driver que estd instalado en la computadora. Luego la instala-
mos de nuevo como si recién la hubiéramos comprado. Cuando el programa nos ofrez-
ca la opcién para seleccionar dénde queremos que se instalen los drivers, debemos cam-
biar la ubicacién por defecto y seleccionar otro lugar. Por ejemplo, si el programa nos
informa que instalard la impresora en C:\Windows\Hp\Impresoras, debemos cambiar esa
ubicacién por otra como por ejemplo C:\Windows\Hp\Impresoras2. De esta manera,
evitaremos cualquier problema heredado de la instalacién anterior.

Figura 6. Si queremos obtener buenos resultados en nuestras impresiones, es importante
que mantengamos bien limpios los contactos que proveen corriente al cartucho.

Algo que también debemos tener en cuenta es que cuando aparecen puntos blan-
cos en un lugar donde deberfa haber un pleno negro, no tenemos que tomar la ini-
ciativa de reemplazar los cabezales o los cartuchos, ya que esto no siempre solucio-
na el problema. En su lugar, debemos dirigirnos al driver de la impresora y modifi-
car los valores de calidad de impresién. Podemos verificar que no esté en calidad Ba-
ja o en Borrador, y optar por alguna opcién como puede ser Optima o Alta calidad.
En general, con estos pasos lograremos solucionar este inconveniente.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

En una ocasién, un cliente me contacté porque su impresora “imprimia en chino”. Al
principio, pensé que el problema se debfa a que mi cliente habia instalado un driver
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o un programa en esa lengua. Entonces, me dirigf a su oficina y al intentar imprimir
una simple frase escrita en Word en idioma espafiol, me encontré con que la impre-
sora imprimia seis hojas en caracteres ASCII (que son los caracteres que se utilizan en
informdtica y que logramos invocar al presionar la tecla ALT y una secuencia de nu-
meros). ;Pero por qué imprimia eso? Evidentemente, la impresora no recibia la infor-
macién en forma correcta, por lo que primero verifiqué que el cable paralelo que la
conectaba a la computadora estuviera bien co-
nectado y asegurado. Luego de comprobar que 'i
el cable estaba bien, procedi a desinstalar e ins-
talar la impresora de nuevo, y asi solucioné el
problema. Efectivamente, el driver no funcio-
naba en forma correcta porque se encontraba
corrupto, tal vez por la accién de un virus infor-

mdtico, o por otro programa que se instalé en la I
computadora que terminé dandndolo.

Figura 7. Verifiquemos siempre que los cables de
datos estén bien sujetos, tanto a la impresora |
como a la computadora, a fin de evitar problemas i
de conexion o de caracteres incorrectos. ‘

Otras veces pueden aparecer errores muy puntuales, como el caso de una impresora
que arrojé un error de fallo de IDS. Este error se debe a que aparentemente el equipo
encontr$ que hay aire en el manifold o multiple (el conjunto de mangueras que trans-
portan la tinta de los cartuchos al cabezal). La solucién fue abrir el compartimento
donde estdn los cabezales (de esta manera el carro los posicionard en el centro) y espe-
rar tres segundos para apagar la impresora. También es necesario desconectar el cable
de la corriente. Luego debimos abrir el seguro del carro de los cabezales y retirarlos. A
continuacién, cerramos el seguro del carro de los cabezales y la tapa de acceso, como si
los hubiéramos colocado. Por tltimo, enchufamos la impresora y la encendimos, espe-
ramos a que el equipo se iniciara, y abrimos la tapa de acceso al cabezal. Cuando el ca-
rro se quedé en el centro, esperamos algunos segundos y los instalamos de nuevo.

RESUMEN

En este capitulo vimos los problemas comunes que afectan a las impresoras ink jet, desde la
instalacion hasta problemas con la calidad de la imagen obtenida. Con unos pocos cuidados

podremos hacer que nuestros equipos funcionen mejor por mucho mas tiempo. Ademas, po-

dremos obtener mejores resultados al cuidar la calidad del papel y de la tinta que utilicemos.
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9. MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS INK JET

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Para que una impresora dure mucho tiempo sin tener que realizarle grandes repara-
ciones, serd necesario que efectuemos mantenimientos preventivos periddicos.
Debemos evaluar con qué frecuencia tendremos que realizar los distintos tipos de
mantenimientos segun el uso que le demos al equipo.

Algunas personas piensan que el mantenimiento depende de la cantidad de pdginas
que imprimimos por mes, pero eso no es asi. Es cierto que si imprimimos mucho
tendremos que hacer mantenimientos preventivos regulares, pero si no imprimimos
demasiado y la impresora estd ubicada en un ambiente con mucho polvo, también
habrd que hacerle mantenimientos a ese equipo para quitarle el polvo acumulado y
darle una buena lubricacién.

El mantenimiento preventivo contempla la limpieza del carro y los contactos, del
encoder, de los rodillos de recoleccién y de envio del papel, del pad o de la almo-
hadilla de separacién y de los caps o capuchones de la estacién de limpieza y de los
fotosensores. También incluye la lubricacién del eje o del riel por donde corre el ca-
rro. Veamos cdmo hacer la limpieza de estos componentes.

B Mantenimiento preventivo completo PASO A PASO

Levante la tapa del escaner.

>
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Mantenimientos preventivos

>

E Quite los cuatro tornillos de la tapa superior.
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9. MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS INK JET

>

n Desconecte el cable chato del motor.

N

ﬂ Desconecte el cable chato de la lampara del ensamblaje del escaner.

AR

s 4

>
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Mantenimientos preventivos

>

m Limpie la lampara del escaner con aire comprimido.

m A continuacion lubrique los engranajes del ensamblaje de la lampara del esca-
ner con grasa de rodamiento.
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>

ﬂ Levante la carcasa lentamente.

Desconecte de la placa légica los cables chatos que pertenecen al display y al
ensamblaje de la lampara del escaner.

260



Mantenimientos preventivos

>

m Retire la carcasa completamente.
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>

m Retire la puerta de acceso posterior.

Retire la fuente.

T e

’

>
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Mantenimientos preventivos

>

m Desplace el carro hacia el centro de la impresora.

m Quite los cartuchos.
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>

E Destrabe el encoder desde el lado izquierdo.

>
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Mantenimientos preventivos

>

E Limpie el encoder con un pafio humedecido en agua. No use nada mas para lim-
piarlo ya que podria danarlo.

Wy

Quite los cinco tornillos de la placa que soporta al eje del carro.
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>

m Levante la placa lentamente.

>
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Mantenimientos preventivos

>

E Desconecte el cable chato del cabezal de la placa légica.
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>

E Limpie el eje del carro con un hisopo y lubriquelo.

m Con un hisopo embebido en alcohol isopropilico limpie los contactos que estan
sobre la cuna del carro.
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>

E Limpie el sensor de movimiento del carro.
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>

Desconecte el cable del motor de avance de papel de la placa légica.

Destrabe el buje que sostiene el eje de los rodillos de avance del papel en el la-
do izquierdo.

>
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>
Quite el tornillo de la guia derecha.

E Destrabe la base de las paletas de limpieza ejerciendo palanca levemente en la
parte frontal.
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>

Retire la base de las paletas de limpieza haciendo palanca levemente en la par-
te frontal.

Al retirar la base de las paletas de limpieza la almohadilla de recoleccién de tin-
ta quedara expuesta.

>
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>

E Limpie la base de las paletas de limpieza.

E Retire el ensamble de los rodillos de avance del papel.
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>

E Limpie los rodillos de avance del papel con alcohol isopropilico.

m Debajo del ensamble de los rodillos de avance del papel encontrara un rodillo de
recoleccidon y un conjunto de tres rodillos de envios o feed rollers que debera
limpiar con alcohol isopropilico.
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Mantenimientos preventivos

>

E Al retirar el ensamble, quedaran expuestas la almohadilla y las uias de separacion.

e ——
- =T
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>

m Retire el tornillo que sujeta la placa del motor de avance de papel.

>
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Mantenimientos preventivos

>

m Quite la unidad de estacionamiento.

Limpie los capuchones de la unidad de estacionamiento.
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Mantenimientos preventivos

>
E Limpie el pad de separacion de hojas.

Limpiezas regulares

En el ejemplo anterior vimos cémo hacer una limpieza con desarme completo.
Sin embargo, como tarea regular, no es necesario realizar un desarme completo de
la impresora. No obstante, lo que si debemos hacer con frecuencia en algunas im-
presoras es la limpieza del cabezal, en especial en los modelos que usan el sistema
piezo o en aquellos que suelen usar cartuchos recargados. Para poder efectuar la
limpieza del cabezal, la impresora cuenta con una funcién especifica, tal como vi-
mos en el Capitulo 8. De cualquier modo, al limpiar interna y externamente el
equipo debemos recordar lo siguiente:

== DONDE APLICAR LUBRICANTE

Las guias del papel y los rodillos que lo impulsan, asi como los cartuchos y los contactos, no ne-
cesitan lubricante. Por eso debemos evitar derramar lubricante en lugares donde no debe haber.
Eso lo logramos si siempre verificamos las indicaciones que proporciona el fabricante con respec-
to a los puntos donde hay que aplicar aceite o grasa para la correcta lubricacion del equipo.
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* Nunca utilicemos solventes quimicos, tales como thinner, bencina o acetona pa-
ra limpiar las piezas exteriores de la impresora, como la cubierta. Estos productos
quimicos pueden deformar o deteriorar los componentes de nuestro equipo.

e Tengamos cuidado de no dafar ningin componente cuando limpiemos el inte-
rior de la impresora.

* No raspemos la superficie de los rodillos. Debemos usar un cepillo suave para qui-
tar el polvo de su superficie.

e Para quitar manchas de tinta s6lo debemos utilizar un pano suave humedecido
con alcohol.

* Al limpiar las piezas exteriores, como las tapas frentes y las cubiertas, debemos uti-
lizar un pafio suave limpio humedecido con agua. Si las piezas exteriores se man-
chan con tinta, podemos usar un pafio humedecido con detergente neutro.

* Cuando limpiemos dentro de la impresora debemos utilizar una aspiradora para

quitar el polvo de papel.

Ademds, la firma Epson posee una hoja de limpieza que el usuario debe introducir
dentro de la impresora para limpiar el rodillo de avance del papel. Esto es una ven-
taja considerable para el usuario final que otros fabricantes no brindan.

Lubricacion

Las caracteristicas de la grasa tienen un gran efecto en la funcién mecdnica y en la
durabilidad del mecanismo de impresién. El tipo y la cantidad de grasa usados pa-
ra lubricar las piezas de la impresora se determinan segin los resultados de evalua-
ciones internas. Por lo tanto, la manera segura de lubricar es mediante la aplicacién
del tipo y la cantidad de grasa especificados por el fabricante del equipo.

Nunca debemos utilizar aceite o grasa que no fueron recomendados en el manual
técnico del equipo provisto por el fabricante. El uso de algunos tipos de aceite o
de grasa puede danar el componente o ser una mala influencia en la funcién de
la impresora. Nunca debemos aplicar una cantidad de grasa mayor que la especi-
ficada en el manual técnico.

H CUIDADOS AL LIMPIAR EL EXTERIOR DE LA IMPRESORA

Cuando limpiemos las cubiertas de la impresora no debemos aplicar productos que contengan
amoniaco, ni liquidos volatiles como diluyentes. Si usamos alcohol para quitar manchas dificiles,
debemos tener mucho cuidado ya que se pueden borrar las letras impresas sobre las cubiertas,
como por ejemplo los nimeros de serie.
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3¢ DONDE ADQUIRIR LUBRICANTES

La empresa Epson comercializa una linea de lubricantes para sus impresoras. Por ejem-
plo, para los engranajes existe una grasa denominda G-26, que es de color blanca y
podemos conseguirla en presentaciones de 40 gramos. Para lubricar el eje del carro, si
retiramos el eje que se encuentra detras de éste, encontraremos un pad de lubricacion
donde se coloca el aceite para lubricar. Epson también comercializa un aceite denomi-
nado 0-12. Para obtener estos productos podemos visitar la pagina oficial del fabrican-
te: www.epson.com. Sin embargo, existen muchas otras empresas que fabrican grasas
y lubricantes similares. Una de ellas es Electroquimica Delta (www.edelta.com), una
empresa argentina que fabrica y comercializa dos productos interesantes. Uno de ellos
es Tungrease G-36, una grasa lubricante sintética de consistencia liviana y suave que
logra disminuir el desgaste y la friccion de las piezas en movimiento, y al mismo tiem-
po evita la oxidacion con una pelicula impermeable a la humedad y el aire. No acumu-
la polvo, no gotea ni se endurece con el tiempo. El otro producto es el Compitt Lube
Seco, un lubricante seco con aceite de silicona y PTFE, ideado para mecanismos deli-
cados como los de las impresoras. Este producto limpia los componentes del equipo
con un solvente neutro y luego recubre con una fina capa de lubricante de gran adhe-
rencia, y asi se evita la formacion de residuos de polvo y de papel en las zonas donde
se lo aplicé. El PTFE o politetrafluoretileno es un material plastico de alta resistencia
quimica, autolubricante, antiadherente y resitente a altas temperaturas.

MANTENIMIENTO SOLICITADO POR EL EQUIPO

Cuando la impresora del sistema piezoeléctrico no estd en uso, de todas formas
continda gastando un poco de tinta. Esto ocurre en el proceso de purgue que ha-
ce antes de imprimir, luego de una impresién, en medio de una impresién de va-
rias pdginas y cuando la encendemos, la apagamos, o cuando pasé mucho tiem-
po inactiva. Esa tinta que bombea de los cartuchos hacia el cabezal sale por una
manguera que la deposita en un pad o en una almohadilla llamada pad poroso,
que es un fieltro o una espuma que debemos reemplazar después de un tiempo
de uso. Por eso, la mayoria de los equipos posee un contador que, al llegar a una
determinada cantidad de pdginas, bloquea el equipo o arroja un mensaje de pe-
ticién de mantenimiento. Esto ocurre para que se reemplace el pad poroso o la
almohadilla de recoleccién de la estacién de limpieza antes de que se llene y re-
balse. El trabajo consistiria en reemplazar el pad poroso, limpiar el equipo y re-
setear el contador. Veamos cémo se realiza esta operacién y cdmo se reinicia el
contador o se elimina la peticién de servicio.
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B Reemplazo del pad poroso de desechos PASO A PASO

ﬂ Retire la carcaza de la impresora.

E En el lado derecho de la impresora encontrara un fieltro o una espuma, ése es
el pad poroso.

>
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>

Suelte la manguera que proviene de la bomba de limpieza.
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>

B Instale un pad nuevo o lave el pad usado con suficiente agua caliente y lavandi-
na o lejia. Antes de instalarlo debe dejar que se seque bien.

Luego de cambiar el pad poroso debemos resetear el equipo. Para hacer esto es ne-
cesario presionar una combinacién de teclas del display. También es posible llevar-
lo a cabo con un software de servicio. En cualquier caso, debemos consultar el ma-
nual técnico de la impresora para saber cudles son las opciones.

B Reset manual PASO A PASO

ﬂ Encienda la impresora manteniendo presionados los botones Load/Eject y Clearing.

>
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>

n Cuando los tres leds titilen en forma simultanea, el equipo reiniciara la memoria
EEPROM, donde tiene almacenado el contador de paginas.

Figura 1. Podemos adquirir el pad poroso nuevo directamente
en el canal oficial del fabricante de la impresora. Aunque algunos,
al no conseguirlo, se animan a lavarlo y volver a utilizarlo.

[8] Menos Es MAs

Una prueba de por qué no hay que confiar solo en los dpi de una impresora consiste en tomar
dos hojas de papely con un marcador colocar 1200 puntos en una y 300 bien distribuidos en otra.
Debemos tener la misma medida de papel y usar el mismo marcador. El resultado sera obvio: la
que tiene menos puntos pero mejor ubicados dara la imagen mas deseable.
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Programa de servicio

PROGRAMA DE SERVICIO

El restablecimiento luego de un cambio de estacién de limpieza o del pad poro-
so se puede realizar mediante un programa de servicio. Hay programas de servi-
cio especificos y otros que son universales. Lamentablemente, los especificos de-
bemos adquirirlos del fabricante, aunque existen pdginas como www.ssclg.com,
donde podemos encontrar algiin programa universal como el que mostraremos en
el siguiente Paso a Paso.

B Reset con un programa de servicio PASO A PASO

ﬂ Al inicio del programa de servicio elija la opcién de modo particular de ajuste.

&

EPSON SPC adjustment program

This is the adjustment mode You can select particular
which all of necessary adjustment item like a
adjustments and its correct previous adjustment program.

order will guide you once you
select your replaced (repaired)
parts, and multiple selections
are available.

Sequential adjustment mode ‘ Perticular adjustment mode

Quit |

E Seleccione su modelo de impresora, la zona en la que esta y el tipo de conexion
del equipo. Se recomienda dejarlo en automatico. >

I"I RELACION CALIDAD-VELOCIDAD

Es importante que tengamos en cuenta que mas puntos por pulgada o dpi también significan
mas datos para manejar. Por eso, al proveer mas cantidad de colores y menos datos que mane-
jar, las impresoras pueden entregar una relacion acorde entre calidad y velocidad. Sin embargo,
como hemos visto, mas dpi no es condicién suficiente para que una impresora sea mejor.
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288

~Model Name-
|Stylus CX3500

i~ Destination
|EAI Latin

~Port selection

Auto selection j

select your replaced (repaired)
parts, and multiple selections
are available.

stment program

You can select particular
adjustment item like a

oK | Quit ‘ previous adjustment program.

Sequential adjustment mode ‘ Perticular adjustment mode

"
Select an adjustment item from the followings. Then press "0K™ or Model Name : Stylus '
double-click your target adjustment item to execute it. CX3500

Port : Auto selection

Top margin adjustment #| || Destination :

Head angular adjustment
Bi-D adjustment USBID :

PW adjustment it e
First dot position adjustment -

CR motor heat protection control PF roller shaft type :

—---- Maintenance ---- Top margin adjustment | =
Head cleaning :

Ink charge

Head |

Refurbishment for DOA B

Waste ink pad counter | Raster offset :

---- Check pattan ---- B‘i;gmtBl .

x ack)

Print check pattern VSD1(Colo) :

. VSD3(Black) :

---- Appendix ---- VSD3(Colon) :

Read EEPROM data
Read printer information | || PW adjustment i

™ Top :
Left :
0K | Setting Previous ‘ g::lgtthn:r:'l : ;
|

>
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>

ﬂ Elija la opcion Check para saber el estado del contador y luego la opcion Initia-
lization para poner el contador en cero.

sell Waste ink pad counter Model Name : Stylus
CX3500

Please note, once you initialize the protection counter, you have to replace |~/

both waste ink pad with new one. (Waste ink pad should be replaced at this Lort, sitto ==lechin

|
I T~ | adjustment already, but make sure to replace it if you have not replaced it
| ‘TO[ e# Y P ¥ P Destination :
| ‘H_e 1) Click the [Read] button, you can see the current or initialized counter value. — USBID :
| | Bi- 2) f you replace the waste ink pad, click the [Initialize] button to clear the 3
w
‘ P.“ Head ID :
Firy -check
CR| —_— PF roller shaft type :
Maximun value of waste ink pad counter: | points
il Top margin adjustment |-
He Now value of waste ink pad counter: | points :
Iélki Head angular
€ Band :
| Raster offset :
|
|| -— Bi-D
| Prii |~ Initialization ggg”glﬁc"; d
olor) :
Initialization ] VSD3(Black) :
} === VSD3(Color) :
Re
fRe PW adjustment
1 Top :
Left :
Right :

| Get Status Cleaning! 3 | Finish | Cancel Help Bottom :

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

Una impresora que atascaba el papel fue enviada a un laboratorio para que le reempla-
zaran los rodillos de recoleccién. Como el equipo era bastante antiguo, los técnicos no
pudieron conseguir los rodillos. Por lo tanto, le devolvieron la impresora al cliente sin
haber podido efectuar la reparacién. Cuando el duefio estaba por tirarla a la basura tu-
ve la oportunidad de revisarla. Lo primero que noté era la suciedad interior de aquella
impresora. Proced{ a tomar un pafio Sontara de la marca Dupont que tiene la particu-
laridad de ser suave y a la vez resistente, y no deja pelusas. Lo embebi en alcohol iso-
propilico. Con ese pano limpié uno de los rodillos de alimentacién o recoleccién. Con
s6lo una pasada, el pafio levanté una cantidad considerable de polvo, pelusas de papel
y manchas de tinta que estaban sobre el rodillo. Eso era una indicacién mds que evi-
dente de que habfa que hacerle una limpieza completa. Asi fue como le comuniqué al
cliente que sélo si hacfamos una limpieza completa podriamos recuperar la impresora.
De esta manera, desarmamos el equipo, limpiamos todas las cubiertas, aplicamos aire
en el interior de la impresora para eliminar pelusas y restos de papel, y comenzamos a
limpiar uno por uno todos los rodillos de alimentacién y movimiento del papel. Tam-
bién lubricamos el eje del carro y renovamos la grasa de los engranajes. Al armar la im-
presora de nuevo, ésta ya parecia otra. Realizamos varias pruebas de impresién y el re-
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sultado fue increible. La anécdota divertida fue que al ser tan notorio el cambio de la
impresora después de la limpieza, el cliente no nos crefa que se trataba de su equipo, el
mismo que habfa estado a punto de arrojar a la basura.

= =

Figura 2. El antes y el después de una limpieza completa.

3 UN CASO PARA ENMARCAR: EL REY DE LA SUCIEDAD

Una vez un cliente trajo su impresora multifuncion para que la revisdramos ya que, segun
nos informd, utilizaban mucho la funcion de fotocopiadora y cada vez que obtenian las co-
pias observaban que en algunas hojas salian manchas aleatorias. Lo extraio es que esto
no les sucedia siempre. El vidrio del escaner estaba limpio y nos informaron que habian
probado con varios cartuchos de tinta y el problema persistia. Cuando desarmamos el
equipo encontramos de inmediato a las responsables de esa falla. ;Qué encontrd el téc-
nico asignado para reparar ese equipo? Aunque usted no lo crea: descubrié una comuni-
dad de blattas orientalis o cucarachas. Estos no tan simpaticos insectos estaban dentro
de la impresora y habian comido parte de algunos recubrimientos de cables y, al parecer,
en algunos paseos por el interior de la impresora obstruian la correcta digitalizacion de los
documentos al interponerse entre la hoja y el escaner. Afortunadamente, pudimos limpiar
el equipo y el problema no se volvié a repetir. No obstante, estabamos en dudas sobre co-
locar un cebo mata cucarachas a modo de prevencion dentro de la impresora.
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Otro caso interesante fue el de una impresora que, al encenderla, el carro quedaba
atorado y se escuchaba el ruido de los engranajes que se trababan. El equipo se den-
tenfa en forma automdtica y aparecia un mensaje de error de mecanismo. A simple
vista, podria ser un engranaje dafiado, pero cuando la desarmamos vimos que los
engranajes estaban sanos y que el problema estaba en el carro. Cuando miramos en
el soporte del carro que estd montado sobre el eje, notamos que estaba literalmen-
te lleno de pelos que impedian el movimiento del carro. Procedimos a retirarlos y a
limpiar y lubricar todo el eje del carro. La impresora volvié a funcionar sin atascos
y continud siendo util en la peluquerfa donde se la utilizaba.

RESUMEN

En este capitulo aprendimos a ubicar las partes que necesitan mantenimiento preventivo y
también cual es la parte que debemos reemplazar al cabo de determinada cantidad de pagi-

nas. También aprendimos a usar un programa de restablecimiento universal y uno especifico.

Vimos que es muy importante efectuar los mantenimientos sugeridos para que el equipo fun-
cione mucho tiempo sin necesidad de grandes reparaciones. Aunque no necesitemos llevar a
cabo un desarme tan grande como el del ejemplo que mostramos aqui, ya podemos ubicar las
piezas criticas, como los contactos del cartucho, los encoders y la guia del carro.
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Reparacion de impresoras

Impresoras
laser color

Un sueno hecho realidad. Cuantos de
nosotros esperabamos poder tener en
nuestra pequena oficina o hasta en
nuestro hogar una impresora laser color.
Hoy en dia, esto es posible gracias a las
nuevas tecnologias que minimizaron los
costos de produccion e hicieron que los
precios de estas impresoras estén al
alcance de mas personas. En este capitulo
conoceremos las dos tecnologias mas

utilizadas en las impresoras laser color.
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10. IMPRESORAS LASER COLOR

INTRODUCCION

Las primeras impresoras color tenfan un sistema llamado Carrusel. Este sistema tiene
una ruleta o un carrusel donde se montan los cuatro cartuchos de téner: negro, cyan,
magenta y amarillo. Cada uno de estos cartuchos consta de una tolva del téner y de la
unidad de revelado. El carrusel gira y asf acopla a la unidad de imagen el color que ne-
cesita. Esta unidad de imagen estd compuesta por un cilindro de imagen y por una uni-
dad de limpieza y residuo. A esto se le suma otra unidad mds denominada zransfer kit
o unidad de transferencia intermedia. Cuando se quiere imprimir una imagen a co-
lor se forma en la unidad de imagen la imagen latente que corresponde al primer co-
lor. A éste se le efecttia el revelado y pasa a la unidad de transferencia intermedia. Lue-
go se repite este paso hasta que sobre la banda de la unidad de transferencia esté toda
la imagen formada. Recién ahi se efecttia la transferencia en el papel.

Algunas impresoras que utilizan este sistema son las HP 5 Color, 4500, 4550, 2500,
2550 entre otras, y la mayoria de las impresoras ldser color de otras marcas contem-
pordneas a éstas.

Con el correr de los anos, y sobre todo en este tltimo tiempo, se desarrollé un sistema
llamado 77 /ine o lineal. En lugar de tener los téners por un lado en un carrusel y una
unidad de imagen compartida por separado, este sistema consta de cartuchos comple-
tos que traen la unidad de imagen incluida. Hay un cartucho por cada color y estin
colocados uno encima del otro. La hoja es recolectada y sube hacia el fusor. En su ca-
mino, cada cartucho le transfiere la imagen de su color. Este sistema constituye un gran
avance en el sistema de impresién ldser color. Lograrlo no fue tan sencillo como hoy
podemos pensar. El sistema lineal es mas rdpido, limpio y seguro.

Analicemos en profundidad el ejemplo de una impresora con carrusel y una lineal
disponibles en el mercado.

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
CON CARRUSEL

Un e¢jemplo de impresora con el sistema de carrusel es el modelo LJ 2550. Al igual que
en las impresoras monocromdticas, como hemos visto en los primeros capitulos de es-
te libro, el engine control system aqui coordina todo el funcionamiento de la impresora.
Maneja el sistema del ldser/escdner, el sistema de formacién de imagen, y el de toma y
envio de papel. El engine control system contiene los siguientes componentes:
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Principios de funcionamiento del sistema con carrusel

* Controladora DC: se encarga del control de los motores, de los sensores, del
clutch, del switch y del ldser.

* PCB o circuito de control de la fuente de alto voltaje: se encarga de controlar y
proveer los voltajes necesarios para la formacién de la imagen.

* PCB y fuente de bajo voltaje: toma la corriente de la linea y la rectifica, la filtra
y la transforma en el tipo de voltaje que necesita la impresora internamente.

* Circuito de control del fusor: su propdsito es controlar la temperatura de esta
unidad, que fundird el téner sobre el papel al aplicarle calor y presidn.

@ Impresora con sistema carrusel GUIA VISUAL

(1] © O
O

/Escaner.

Iro de revelado.

Iro fotosensible.

lo de Carga Primaria PCR.

Q0 0@
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® Tray 1.

® Feed belt.
® Carrusel.

O Cilindro de imagen.

O Banda de transferencia (Belt).

© Sensor de densidad.

O Rodillo de Transferencia Primaria.
O Rodillo de limpieza de banda de transferencia.
® Ventana de registro.

® Pickup Roller o rodillo de toma de papel.

® Pad separation o almohadilla separadora.
@ Rodillo del registro.

® Rodillo de transferencia secundaria.

@ Rodillo auxiliar de limpieza de banda de transferencia.

® Cartucho de impresion.
@ Film del fusor.

@ Rodillo de presion.

@ Rodillo de envio del fusor.

Secuencias basicas del sistema carrusel
Las operaciones de secuencias bdsicas estin controladas por el CPU del DC Con-
troller que se encuentra en el Engine Control System, y podemos ver en esta tabla:

NOMBRE
Espera (Wait)

Reserva (stand by, STBY)

Rotacion inicial

Impresion (Printing)

Ultima rotacion

DURACION

Desde que se enciende la impresora hasta que

el transfer-belt se limpia completamente.
Desde el fin del periodo de Espera hasta que
el formatter recibe una sefial de impresion.
Desde que el formatter recibe una sefial de
impresion hasta que se recibe la sefal del
primer color y cuando el belt esta en su
posicion de inicio.

Desde el fin de la Rotacion Inicial hasta

que se detiene la transferencia secundaria.

Luego de la impresion y hasta que el motor
principal se apaga.

ACCION

Se limpia la superficie del cilindro de imagen y se
efectda la limpieza de la banda de transferencia.
Durante este periodo, el display de la impresora
muestra el estado de Lista o Ready.

El cilindro de imagen recibe la carga negativa
uniforme.

Se forman las imagenes sobre el cilindro de imagen
y ocurre la transferencia de la imagen sobre Ia
correa de transferencia.

Se transfiere la imagen que esta sobre la banda de
transferencia al papel.

Tabla 1. Secuencias basicas en una impresora laser color del sistema carrusel.
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Sistema de recoleccion y alimentacion del papel

El sistema de recoleccién y alimentacién consiste en varios tipos de rodillos y sen-
sores de alimentacién. El DC Controller maneja este sistema. Para eso, controla dos
motores, dos embragues y el solenoide. Dos fotointerruptores detectan cuando pa-
sa una hoja. Si la hoja no pasa por cada censor dentro del periodo especificado, el
DC Controller determina que ha ocurrido un atasco.

Deteccion de atasco de papel

El censor llamado PS711 y el censor del papel del fusor, denominado PS1, detec-
tan el papel en movimiento dentro de la impresora. Si se detecta un atasco, el DC
Controller detiene inmediatamente el proceso de impresion y le envia un mensaje
al circuito de control de video. Un atasco de papel puede ser detectado bajo cual-
quiera de las siguientes condiciones:

* Cuando la recoleccién de papel se retrasa. Se considera retraso si el borde inicial
del papel no alcanza al sensor PS711 del registro en el plazo de 1,1 segundos pa-
ra la bandeja multipropésito o MP; 1,7 segundos si proviene de la bandejay 2 6
2,8 segundos si la hoja proviene de la bandeja 3.

* Si el clutch estd activado y el sensor PS711 no detecta la hoja en 3,4 segundos.

* Sial encender el equipo el sensor de fusor PS720 detecta la presencia de una ho-
ja mientras la tapa superior de la impresora estd cerrada.

* Si se produce un retraso en el recorrido del papel. Cuando el clutch estd encendi-
do y el sensor de recorrido de fusor PS1 no detecta el papel en 2,3 segundos des-
pués de recolectar otra hoja.

¢ Cuando el sensor del fusor PS1 no detecta el papel dentro de los 2,4 segundos lue-
go de que el papel pasé por el sensor del registro PS711.

* Cuando el sensor PS717 no detecta que el papel entra en la impresora después de
que el rodillo de recoleccién se haya activado.

Figura 1. Aqui podemos apreciar el carrusel y la cavidad donde

se colocaria el cartucho de toner amarillo.

207
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Sistema de formacion de imagen
El sistema de formacién de imagen, que forma una imagen de téner sobre el papel,
estd compuesto por varios sistemas interdependientes. Estos son:

* Sistema de formacién de imagen electrostdticamente latente.
e Sistema de revelado.

* Bloque de transferencia.

* Fusor.

* Bloque de limpieza de la banda de transferencia.

¢ Cilindro de imagen fotosensible con ITB.

* Proceso de formacién de imagen.

La impresion ldser requiere de la interaccién de diversas tecnologfas, como la elec-
trénica, la dptica y la electrofotografia para producir una pdgina impresa. Cada uno
de estos procesos funciona en forma independiente pero todos deben estar coordi-
nados entre si. El proceso de formacién de imagen consta de cinco procesos inde-
pendientes pero coordinados entre si:

1. Formacién de imagen latente.

2. Revelado.

3. Transferencia de imagen.

4. Fusién.

5. Limpieza de banda de transferencia.

Estos cinco procesos estdn divididos en doce pasos que analizaremos a continuacion.
Proceso 1: Formacion de imagen latente
Paso 1: en este paso, el rodillo de carga primaria PCR efectta la carga negativa y

uniforme sobre la superficie del cilindro de imagen.

Paso 2: el cilindro de imagen se expone al haz de luz ldser y en consecuencia se for-
ma una imagen electroestdtica latente.

[ rrei

Pppi, que es la sigla en inglés para pixeles por pulgada, es la resolucion digital en pixeles de
una imagen. Cuando hablamos de resolucion de una impresora hacemos referencia a los dpi o
puntos por pulgadas, pero cuando hablamos de la resolucion digital de monitores o digitaliza-
dores como son los escaneres, el término correcto es pppi.
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Principios de funcionamiento del sistema con carrusel

Estos dos pasos son idénticos en el sistema de impresién monocromadtica.

Proceso 2: Revelado
En este proceso, el cilindro de revelado deposita en el cilindro fotosensible téner so-
bre la imagen electrostdticamente latente. Esto ocurre por diferencia de potencial.

Paso 3: Revelado auxiliar
Un dc bias se aplica sobre la cuchilla de carga para darle un potencial negativo
uniforme al téner.

Paso 4: Revelado

El téner adquiere una carga negativa con la friccién del cilindro de revelado y la cu-
chilla de carga. Cuando el téner cargado negativamente entra en contacto con el ci-
lindro de imagen, se adhiere sobre la imagen electrostdticamente latente. Asi la ima-
gen sobre el cilindro llega a ser visible debido al téner.

Proceso 3: Transferencia

Paso 5: Transferencia Primaria

El rodillo de transferencia primaria, al que se le aplica un dc bias positivo, le impar-
te una carga positiva a la banda de transferencia. El téner negativamente cargado en
el cilindro de imagen se transfiere a la banda de transferencia positivamente carga-
da. Este procedimiento se repite para cada color (amarillo, magenta, cyan y negro).
Se aumenta la intensidad del dc bias positivo para cada color sucesivo a fin de cer-
ciorarse de que todos los colores se adhieran a la banda de transferencia.

Paso 6: Transferencia secundaria

El rodillo de transferencia secundaria, al que se le aplica un dc bias positivo, le im-
parte una carga positiva al papel. Cuando el papel entra en contacto con la banda
de transferencia, el téner se transfiere al papel.

Cuando la transferencia secundaria se completa, un dc bias negativo se le aplica al
rodillo de transferencia secundaria para evitar que el téner que estd en la banda de
transferencia se adhiera al rodillo secundario de transferencia.

I: IMPRESORAS MATRICIALES

A diferencia de las impresoras laser, en las impresoras matriciales o de matriz de punto, el cabezal
(o parte de él) debe tocar la hoja para que se produzca la impresién. Podemos profundizar mas
acerca de estas impresoras en el sitio web de la editorial: www.onweb.redusers.com.
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10. IMPRESORAS LASER COLOR

Paso 7: Separacion
La elasticidad del papel logra separarlo de la banda de transferencia. Un eliminador
de carga estdtica ayuda a la separacién ya que debilita toda adhesién por estdtica.

Proceso 4: Fusion

Paso 8: el paso ocho es similar al de todos los demds modelos de impresoras mono-
cromidticas. En este caso, se le aplica un dc bias negativo al film para evitar que el
téner se adhiera sobre él.

Proceso 5: Limpieza de la banda de transferencia

Paso 9: Carga del rodillo de limpieza auxiliar

Durante la transferencia secundaria no se transfiere todo el téner sobre la hoja. El
remanente de tédner sobre la banda de transferencia se denomina téner residual. El
rodillo de limpieza auxiliar, al que se le aplica un dc bias positivo, le imparte una
carga positiva al téner residual. En consecuencia, éste se adhiere mejor a la banda y
no se dispersa dentro de la impresora.

Paso 10: Carga del rodillo de limpieza

El rodillo de limpieza, al que se le aplica un dc bias positivo, le imparte una carga
positiva al téner residual que estd sobre la banda de transferencia. Esta carga positi-
va es mds fuerte que la carga positiva aplicada en el paso nueve, por lo que la carga
anterior ahora se comporta como carga negativa.

Paso 11: Limpieza de la banda de transferencia

Sobre la superficie de la banda de transferencia se aplica un dc bias positivo y se crea
asf{ una diferencia de potencial con el cilindro de imagen. Esto hace que el téner re-
sidual se transfiera al cilindro de imagen.

Paso 12: Limpieza del cilindro de imagen
Este paso es similar al de todas las impresoras. La cuchilla de limpieza (wiper blade) lim-
pia el cilindro de imagen en forma mecdnica.

Cartuchos de toner

La impresora tiene cuatro cartuchos de impresién: amarillo, magenta, cyan y negro.
Cada cartucho de impresién contiene un cilindro revelador, un rodillo alimentador
de téner y un agitador. El motor del revelador rota estas piezas de modo que cada
cartucho de la impresién pueda utilizar el téner para formar una imagen visible en
el tambor. El motor del carrusel rota los cartuchos y los posiciona en el lector del e-
label. Este es un chip que estd compuesto tanto por los cartuchos como por la uni-
dad de imagen donde se almacena la informacién del uso de cada uno de éstos. El
DC Controller lee la informacién del e-label cuando:
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Principios de funcionamiento del sistema con carrusel

* Se enciende la impresora.
* Se cierra la tapa superior de la impresora.
* Se envia un comando desde el controlador de video.

El DC Controller escribe informacién en el e-label cuando:

* Pasa un periodo especificado durante la impresién.
* Se envia un comando del regulador de video.

Si el lector de e-label no puede leer la in-
formacién o escribirla después de cuatro
intentos, el DC Controller le notifica al
regulador de video que se produjo una
anormalidad en el tambor de imagen o en
el cartucho en cuestién.

Figura 2. La impresora del sistema carrusel
lleva cuatro cartuchos que poseen una tolva
del téner, un rodillo revelador, una cuchilla de
carga o dosificadora y el chip o e-label.

Figura 3. Esta unidad de imagen contiene un cilindro fotosensible,
una cuchilla de limpieza, un cilindro de carga primaria,
un chip o e-label y una banda de transferencia intermedia.
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10. IMPRESORAS LASER COLOR

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA EN LINEA

El modelo LJ 2600n es un ejemplo de impresora con sistema en linea. Su funciona-
miento es muy similar al de las impresoras monocromdticas pero con algunas diferen-
cias, en particular, en lo que respecta al manejo de los cartuchos. Esto se debe a que
estas impresoras manejan cuatro cartuchos. Otra diferencia es que usan cuatro rodi-
llos de transferencia y éstos se encuentran en la unidad ldser, que contiene cuatro dio-
dos ldser, dos escdneres motor y cuatro lentes de enfoque. Ademds, esta impresora po-
see una banda llamada ETB, que ayuda a mover el papel durante todo el proceso.

Secuencias basicas del sistema en linea

Las operaciones de secuencias bdsicas estdn controladas por la microcomputadora
que estd integrada al DC Controller. Esta es muy similar a la de las otras impreso-
ras. Sin embargo, podemos ver las diferencias al comparar la tabla siguiente con la
tabla anterior, en la que indicamos las secuencias en la impresora carrusel.

NOMBRE DURACION ACCION
Espera (Wait) Desde que se enciende la impresora hasta Se limpia la superficie del cilindro de imagen y se
que termina de iniciar el motor. efectlia la limpieza del ETB.

Reserva (stand by, STBY)  Desde el fin del periodo de Espera hasta que  Durante este periodo el display de la impresora
el formatter recibe una sefial de impresion. muestra el estado de Lista o Ready.

Rotacin inicial Desde que el formatter recibe una sefial El cilindro de imagen recibe la carga negativa
de impresion hasta que se activa el solenoide  uniforme.

del pickup.
Impresion (Printing) Desde el fin de la Rotacion Inicial hasta que  Se forman las imagenes sobre el cilindro de imagen y
se apaga la fuente de alto voltaje. ocurre la transferencia de la imagen sobre el papel.
Ultima rotacion Luego de la impresion y hasta que el motor Se entrega la (ltima hoja de papel y se limpia el ETB.

principal se apaga.

Tabla 2. Secuencias basicas en una impresora laser color en linea.

111 JRERRE

ETB es la sigla de Electrostatic Transfer Belt. Esta correa de transferencia electrostatica,
presente en las impresoras laser color con tecnologia lineal, colabora con la transferencia de la
imagen al papel. El ITB es la sigla de /Image Transfer Belt, que es la banda de transferencia
intermedia utilizada en las impresoras laser color con tecnologia de carrusel.
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Principios de funcionamiento del sistema en linea

Impresora con sistema en linea GUIA VISUAL

O Fotorreceptor que recibe un haz luminoso en caso de que el cartucho alcance el
umbral del téner bajo.

® Emisor del haz luminoso.

© Contacto del e-label o chip del cartucho.

O Ranura del haz laser.

© Corrector de skew o registro. En esta unidad se asegura que la hoja no entre tor-
cida, lo que provocaria un atasco.

O ETB.

Proceso de formacion de la imagen

El proceso de formacién de la imagen consta de cinco etapas independientes pero
coordinadas entre si. Estos cinco procesos se dividen en siete pasos, que analizare-
mos a continuacion.
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10. IMPRESORAS LASER COLOR

Proceso 1: Formacion de la imagen latente

Paso 1: el rodillo de carga primaria PCR carga negativa y uniformemente al cilin-
dro de imagen.

Paso 2: la superficie del cilindro de imagen se expone al haz de luz l4ser.

Estos pasos son idénticos a los del sistema de impresién monocromidtica.

Proceso 2: Revelado
Paso 3: el cilindro de revelado deposita téner sobre la imagen electrostdtica latente
en el cilindro fotosensible, y asf la hace visible.

Proceso 3: Transferencia
La imagen revelada es colocada sobre el papel.

Paso 4: un rodillo de transferencia por cada cartucho de téner transfiere el téner
que estd sobre el cilindro de imagen al papel.

Paso 5: la elasticidad del papel logra separarlo de la banda de transferencia. Un eli-
minador de carga estdtica ayuda en la separacién debido a que debilita toda adhe-
sién por estdtica.

Proceso 4: Fusion
El téner se funde en el papel.

Paso 6: de aplica calor y presién sobre la hoja a fin de que el téner se funda.

Proceso 5: Limpieza

Paso 7: la cuchilla de limpieza quita el téner residual del cilindro de imagen de igual
manera que en las impresoras monocromdticas.

Todas las particulas que estén sobre el cilindro de imagen terminan dentro de la tolva
de residuos: téner o suciedad que se haya levantado en los procesos de limpieza
internos. Por eso, nunca debemos volver a utilizar el téner de la tolva de residuos.

[§] AHoRRO A FUTURO

El costo inicial que supone la compra de un equipo ink jet es menor al que requiere una impresora
basada en tecnologia laser. Por eso, las multifuncion suelen ser las preferidas para un uso
hogareno. Sin embargo, el costo de impresion por hoja en las impresoras laser es menor, lo cual
puede ser muy recomendable para quienes trabajan con grandes volimenes de documentos.
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Principios de funcionamiento del sistema en linea

Cartuchos de toner

La impresora tiene cuatro cartuchos de
impresién: amarillo, magenta, cyan y ne-
gro. Cada cartucho de impresién contie-
ne un cilindro revelador, un rodillo ali-
mentador de téner, un cilindro de ima-
gen, PCR, cuchillas, un agitador y un
chip. Son cartuchos completos similares
a los cartuchos monocromdticos.

Figura 4. El sistema lineal cuenta con
cuatro cartuchos completos, que incluyen
unidad de imagen y unidad de revelado.

Figura 5. Cada uno de los cartuchos posee un chip inteligente o e-label.

Banda de Transferencia (ETB)

El ETB lleva la hoja dentro de la impresora y se encarga de la transferencia de la
imagen sobre el papel. La unidad de ETB consta de una banda, un rodillo de ali-
mentacién, un rodillo impulsor y un sensor de densidad de color. Mientras que el
motor principal rota el rodillo de alimentacién de ETB, éste rota la banda de ETB.
A su vez, el rodillo de transferencia y el rodillo impulsor de ETB se acoplan.
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10. IMPRESORAS LASER COLOR

Durante la impresidn, el papel recogido dentro de la impresora es transportado por
el ETB, y pasa entre la banda del ETB y el cilindro de imagen de cada uno de los
cartuchos. Mientras tanto, el téner se transfiere simultdineamente sobre el papel a
medida que pasa por cada color.

El ETB también se utiliza para el control correctivo del problema de registro del co-
lor y el control de la estabilizacién de la imagen. La imagen patrén para la determi-
nacién de problemas se transfiere sobre la banda. Esta imagen se lee adentro de la
unidad del sensor de densidad del problema de registro del color.

Detalle de la unidad ETB GUIA VISUAL

© Rodillos de transferencia
® Banda ETB

© Rodillo impulsor

O Sensor de densidad.
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La tecnologia del toner color

El téner depositado sobre la superficie del cilindro de imagen se transfiere sobre el
papel segin la carga positiva que tenga el dorso de la hoja que proviene del rodillo
de transferencia. Cada color se transfiere a la hoja en el siguiente orden: primero M
(magenta), segundo C (cyan), tercero Y (yellow) y por tltimo K (black). La imagen
final se logra al sobreponer una imagen de color sobre la otra.

Calibracion

La impresora calibra los colores en forma automdtica en periodos prefijados.
También podemos hacer una calibracién si lo creemos necesario. Para esto, es
imprescindible que sigamos las instrucciones del fabricante. En estas calibracio-
nes se imprimen algunos parches de colores sobre las bandas ITB del sistema ca-
rrusel, o ETB del sistema lineal. Por tltimo, un sensor de densidad verificard
que el color esté dentro de los pardmetros establecidos. Si esto no es asi, el equi-
po ajustard la densidad y volverd a realizar la calibracién.

LA TECNOLOGIA DEL TONER COLOR

El téner estd compuesto por aditivos, pigmentos y resinas termopldsticas. La
composicién del téner color es muy distinta a la del téner negro de la impresién
monocromdtica. Hay mucha investigacién y mucho desarrollo detrds de cada
particula de téner. El téner color ofrece hasta un 40% mds de brillo que el téner
tradicional. Las particulas son mds consistentes, y tienen una mejor fusién y fi-
jacién de las particulas con sus aditivos. Como ejemplo de esto podemos men-
cionar el téner Color Sphere fabricado por HP, que logra que las imdgenes al-
cancen la mayor resolucién y brillo posibles.

PARTICULA DE TONER COLOR
SPHERE

Centro de cera

Capa de pigmento

Recubrimiento

Figura 6. El toner HP Color Sphere ofrece mas resolucion y brillo
que sus antecesores gracias a su nueva composicion de pigmentos y resinas.
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10. IMPRESORAS LASER COLOR

PROBLEMAS CON IMPRESORAS LASER COLOR

Como todos los equipos, las impresoras ldser color pueden tener algunos proble-
mas. Como no es nuestra intencién referirnos a los problemas comunes, ni a los que
comparten con las monocromdticas (que fueron considerados en los capitulos ante-
riores), dedicaremos este espacio a analizar algunos problemas especificos.

Solicitud de colocacion de cartucho de determinado color

Puede ocurrir que la impresora no imprima y aparezca un mensaje que nos solicite que
coloquemos alguno de los cartuchos, aunque éste ya se encuentre dentro de la impre-
sora. Esta falla se puede deber a que el cartucho estd mal colocado o a que estd dana-
do. Incluso podria suceder que el chip del cartucho se haya quemado o que falle la an-
tena o el contacto que se comunica con el chip. En ese caso, lo primero que debemos
hacer es corroborar que, si el cartucho lleva un chip de los que tienen que apoyarse
sobre un contacto, ese contacto (que estd adentro de la impresora) esté limpio. Luego,
debemos desconfiar del cartucho y de su chip, que tendriamos que reemplazar. Si con
eso no logramos solucionar el problema, debemos verificar si el controlador del con-
tacto del chip o la antena (si el chip es de los que usan radiofrecuencia) estdn en buen
estado y bien conectados. En algunas impresoras se pueden intercambiar estos contac-
tos por los de otro color. De esta manera, luego podemos encender el equipo y si ob-
servamos que la falla se trasladé al otro color, ya habremos identificado que el proble-
ma estaba ahi. De lo contrario, deberfamos pensar en reemplazar el DC Controller.

La impresora nos solicita que retiremos todos los cartuchos

Si aparece un mensaje en el display de la impresora que nos solicita que retiremos
todos los cartuchos, significa que se estd ejecutando un test de componentes y es ne-
cesario que quitemos los téners como nos solicita el equipo, para que pueda conti-
nuar con el test. Luego, puede ocurrir que nos solicite que volvamos a colocar to-
dos los cartuchos a la vez o que lo hagamos de a un color. Esto dependerd de la mar-
cay el modelo de impresora que tengamos.

IIT] MPRESORAS SIN TONER

Existe otro grupo de impresoras color que no utiliza toner para formar la imagen, como la
impresora Xerox Phaser 8400 que usa cubos de tinta sélida. Esta tinta se funde y pasa por los
canales que tiene el cabezal, que posee 1236 inyectores. Los partidarios de este sistema dicen
que es mas economico y fiable que el sistema ink jet y que el sistema laser color.
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Soluciones en la practica

Colores muy claros o débiles

Cuando imprimimos un trabajo y observamos que los colores salen muy claros,
es posible que el cilindro de imagen esté gastado. Esto es lo mds comun, aunque
existen otras causas, como por ejemplo que exista muy poco contacto entre los
rodillos de transferencia y la banda I'TB o ETB de transferencia. En este caso, lo
que debemos hacer es reemplazar estas unidades. También es posible que los len-
tes de la unidad ldser estén muy sucios. Si ése es el caso, serd suficiente con lim-
piarlos. Otra causa de este problema puede deberse a que el cartucho, la fuente
de alto voltaje o el DC Controller estén dafados. Cualquiera sea el caso, no de-
bemos preocuparnos ya que la mayoria de las veces la solucién estard en reem-
plazar el cartucho o en hacer una buena limpieza.

La pagina se imprime con un pleno de un solo color

Cuando al imprimir un documento observamos un pleno de fondo de un solo
color que abarca la hoja de punta a punta, el problema estd en un contacto de la
unidad de revelado que estd adentro del cartucho. De esta manera, con sélo
reemplazar el cartucho o revisar ese contacto serd suficiente. No obstante, si el
problema persiste, debemos revisar que los contactos de la impresora donde se
apoya el cartucho estén limpios. Si el problema ain continua, serd necesario
reemplazar la fuente de alto voltaje.

SOLUCIONES EN LA PRACTICA

En una oportunidad en nuestro laboratorio recibimos una impresora ldser con sistema
en linea vertical cuyo problema era el siguiente: siempre imprimfa muy claro el color
magenta. Esto también trafa problemas en las imdgenes que necesitaban este color pa-
ra formar otros mediante la combinacién de distintos colores. De esta manera, revisa-
mos el cartucho que tenfa la impresora, y descubrimos que era un cartucho original y
que nunca se habfa recargado. De todos modos, realizamos una prueba con otro car-
tucho y, para nuestro asombro, notamos que la falla continuaba. Le realizamos un Stop
test de modo que la impresién se detenfa cuando la hoja ya estaba adentro de la im-
presora, y notamos que la imagen ya se formaba débil sobre la superficie del cilindro
de imagen del cartucho magenta. Por lo tanto, como primera medida, procedimos a
limpiar los contactos. Como el problema continuaba, decidimos abrir el ensamble del
ldser. Aqui comprobamos que los lentes de enfoque utilizados para hacer llegar el haz
ldser hasta el cilindro de imagen del cartucho magenta estaban muy sucios. Esto ocu-
rrfa porque, debido a la posicién en que se encuentra el cartucho magenta en este mo-
delo de impresora, éste se ve afectado rdpidamente por la suciedad. Este cartucho estd
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debajo de todo, por lo que si tenemos en cuenta la inclinacién de la unidad ldser, no
es dificil que se recolecten allf todas las particulas que estdn en el aire. Afortunadamen-
te, luego de limpiar los lentes con un pafo suave que no despedia pelusas, la impreso-
ra comenzé a funcionar sin problemas.

Figura 7. La posicion que ocupa la unidad laser en algunas impresoras hace que se
ensucie mas facilmente y trae como consecuencia la pérdida de la calidad de impresion.

En otra ocasién revisamos una impresora con sistema carrusel en la que todas las
hojas salian impresas con manchas de distintos colores. Esta falla comenzaba
cuando se enviaban a imprimir varias copias. Lo primero que hicimos fue reali-
zarle una limpieza al equipo, ya que el interior estaba muy sucio. Un problema de
estos modelos es que los cartuchos de téner se sacuden mucho dentro de la im-
presora cuando gira el carrusel que posiciona los cartuchos. Luego de limpiarla,
realizamos distintas pruebas de impresién y notamos que estas marcas de colores
que aparecian en las hojas correspondian a marcas que se vefan sobre la banda de
transferencia intermedia. Retiramos esta unidad y nos parecié extrano que fun-
cionara en forma correcta. A pesar de que el chip indicara que era nueva, estaba
muy pesada y el cilindro de imagen estaba muy gastado. El hecho de que estuvie-
ra pesada indicaba que la tolva de residuos estaba llena. Esta banda de transferen-
cia viene en una unidad de imagen que incluye el cilindro de imagen y la tolva de
residuos. Es recién ahi donde nos dimos cuenta de que el chip que trafa esta uni-
dad no era original. Esto nos dio la pauta de que la unidad habia sido enviada a
ser reciclada. Sin embargo, esto no se hizo ya que sélo le cambiaron el chip. Pro-
cedimos a reemplazar esta unidad de imagen y transferencia, y la impresora dejé
de imprimir esas marcas sobre la hoja.
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PALABRAS FINALES

En este libro estudiamos los principios de funcionamiento de todos los modelos de
impresoras que existen. Aprendimos la importancia de realizar un buen manteni-
miento para evitar los tiempos muertos, y explicamos cémo volver a utilizar los con-
sumibles para disminuir los costos de impresién y proteger el ambiente.

Pero la informacién no se agota en estas pdginas. En el sitio web de la editorial
(www.onweb.redusers.com) incluimos un apéndice dedicado a las impresoras
matriciales que nos permitird conocer sus caracteristicas, las partes que la componen
y cudles son los mantenimientos y servicios que debemos hacerles. También
encontraremos un completo glosario con una breve explicacién de los términos mds
usados en este libro.

Por eso, ahora tenemos en nuestro poder la mejor de las herramientas: el conoci-
miento. Sabemos cémo diagnosticar cualquier equipo, y dénde obtener mds recur-
sos y respuestas a futuros problemas.

Es mi deseo que la lectura y el andlisis de esta obra contribuyan a la formacién de
mejores profesionales. También espero que cada lector tenga la oportunidad de in-
cursionar en el mundo de la impresién y de aumentar sus posibilidades laborales, ya
sea que se encuentre en Argentina, México o en cualquier otro rincén del planeta.

RESUMEN

En este capitulo vimos el funcionamiento de dos sistemas de impresion laser color. Si bien
existen impresoras que utilizan bloques de cera para imprimir, aqui analizamos los dos
sistemas de impresion con toner laser color mas utilizados. De esta manera, comprendimos
como funcionan el sistema carrusel y el sistema lineal, y las diferencias sustanciales que
existen entre uno y otro. Ademas, vimos cuales son los insumos usados por cada uno de estos

sistemas y algunos de los problemas especificos que pueden presentar estas unidades. De

esta manera, este capitulo cierra una obra pensada para que muchos usuarios se animen a
investigar y reparar cualquier equipo que llegue a sus manos. En definitiva, para que puedan
convertirse en técnicos profesionales.
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Reparacion de impresoras

Servicios
al lector

En este apartado final presentamos

un completo indice tematico que nos
sera de gran ayuda a la hora

de buscar informacion en este manual,

de manera rapida y precisa.

SERVICIO DE ATENCION AL LECTOR: lectores@redusers.com

indice tematico
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SERVICIOS AL LECTOR

INDICE TEMATICO

A
Aditiva
Ahorro de energia
Alcohol isopropilico
Analizadores
Apple Talk

Arm
ASCII

Belt
Bidireccional
Bin detect

Blue tape
Bluetooth

BNC

Bomba centrifuga
Bomba de vacio
BooTP
Brothers
Buffer

c

Cabezal de impresion
Camara de disparo
Canon

Capacidad higroscépica
Carrusel

Cavitacion ultrasonica
Centronic

Chip two-wires
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Reparacion de componentes

En las paginas de este libro se detalla
en profundidad el desarme de cada pi-
eza de hardware, la metodologia para
realizar el diagndstico y efectuarla re-
paracion. Un materiall imperdible que
incluye técnicas para convertirse en
un profesional.

> COLECCION: MANUALES USERS
> 240 paginas / ISBN 978-987-1347-58-2
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Mundo Linux

Este manual contiene informes, secre-
t0s, consejos y trucos que nos permitir-
an descubrir y aprovechar todo el po-
tencial que posee este sistema opera-
tivo. Esta destinado a usuarios que ya
tienen alguna experiencia y desean
dominar sus herramientas.

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 256 paginas/ ISBN 978-987-1347-54-4

DIGITAL
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Fotografia digital

El objetivo de este libro es brindar las
herramientas y los conocimientos ne-
cesarios para comprender a fondo la
fotografia digital y aprender a realizar
tomas con la calidad que nuestros re-
cuerdos se merecen. jCon guias paso
a pasoy a todo color!

— COLECCION: MANUALES USERS
> 320 paginas / ISBN 978-987-1347-60-5
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ADMINISTRADOR DE

REDES

Instalacion, configuracién
y mantenimiento DESDE CERO

e

Administrador de Redes

En este manual encontraremos en for-
ma didactica, claray precisa todos los
conceptos vinculados a la planifica-
cion, instalacién y puesta en funcio-
namiento de una red en una empresa
pequefia utilizando Windows Small
Business Server.

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 336 paginas/ ISBN 978-987-1347-53-7

Reparacion de PC

Las paginas de este libro ofrecen un
recorrido visual y préactico por los prin-
cipios de funcionamiento de cada dis-
positivo de la PC, las diferentes tec-
nologias, las claves parallevar adelante
un diagnédstico certero y los pasos por
seguir para efectuar la reparacion.

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 240 paginas/ ISBN 978-987-1347-59-9

EXCEL
2007

MANU&L del USUARID

w& -

| e iwqﬂ.

i L8 HERRAMIENTA MAS P

Excel 2007

Este manual brinda los conocimientos
necesarios para dominarla nueva ver-
sion de Excel. Esta destinado tanto a
quienes nunca utilizaron Excel, como
también a quienes buscan conocery
dominar las novedades de esta pode-
rosa herramienta.

> COLECCION: MANUALES USERS
—> 352 paginas / ISBN 978-987-1347-50-6

Un servicio exclusivo para responder a sus consultas sobre nuestros productos
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Photoshop para todos

Este manual desarrolla en forma tedri-
ca y practica los conceptos necesa-
rios para dominar Adobe Photoshop, la
herramienta mas poderosa para el re-
toque y la edicion de fotografias. Ade-
mas contiene cientos de consejos,
para descubrir todo su potencial.

- COLECCION: MANUALES USERS
— 320 paginas/ ISBN 978-987-1347-57-5

LISERS
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Artificial

Inteligencia Artificial

En este libro empezaremos a descubrir
la esencia detras de esta metodologia
del desarrollo de videojuegos y a crear
algoritmos que tomen decisiones o las
apoyen de manera inteligente. Una
obra practica reforzada con teoria
para aprender mas rapido.

- COLECCION: MANUALES USERS
— 320 paginas / ISBN 978-987-1347-51-3

APREMDA A ARMAR ROBOTS DESDE CERQ

Robotica

En el interior de este libro encontrare-
mos unrecorrido tedricoy practico por
cada uno de los conceptos fundamen-

tales de la robdtica, explicando en de-
talle cuales son las partes que compo-

nen un robot, y los pasos por seguir
para armarlo y programarlo a gusto.

- COLECCION: MANUALES USERS
> 288 paginas / ISBN 978-987-1347-56-8

Actividades, soluciones y consejos

INCLUYE CD con titortales
s viden v softwan: iato pars instabe

;Pc Total

s |

PC Total

Este libro contiene cientos de activi-
dades, procedimientos, ideas y con-
sejos que nos permitiran obtener el
maximo potencial de nuestra PC. Des-
tinado a quienes utilizan su computa-
dora especialmente en la oficina 0‘
su casa para trabajar Estudiar.

5 com%w: MANUALES USERS

—> 224 paginas / ISBN 978-987-1347-49-0

MANUAL DEL ADMINISTRADOR '

REDES GNU-LINUX

p=

Redes GNU/Linux

En las paginas de este libro encon-
traremos un recorrido por aquellos
temas vinculados al armado de re-
des profesionales, y descubriremos
cada una de las herramientas que
GNU/Linux posee para su adminis-
tracion avanzada.

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 336 paginas/ ISBN 978-987-1347-55-1

TRIIFNS
1 n PA_RA LA PC

101 Trucos para la PC

Este libro nos permitira acelerar el fun
cionamiento de nuestra PC, convertir-
la en unafortaleza frente'alos ataques,
optimizar el rendimiento, navegar mas
rapido por Internet, aprovechar al
maximo las nuevas caracteristicas de
Office 2007 y mucho mas.

> COLECCION: MANUALES ;ﬁ
—> 336 paginas / ISBN 978-987-1347-48- ‘
'
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El gran libro del desarrollador

En este libro encontraremos el mejor
material para estar actualizados con
las Gltimas tecnologias, herramientas
y recursos del mundo de la programa-
cion. 256 paginas a todo color donde
los expertos desarrollanlos conceptos
fundamentales de cada plataforma.

> COLECCION: MANUALES USERS
> 256 paginas / ISBN 978-987-1347-47-6

Windows Vista

Este manual contiene un material im-
perdible para aprovechar al maximo to-
do el potencial del nuevo Windows Vis-
ta. En sus paginas encontraremos cien-
tos de trucos, claves y secretos para
dominar nuestra PC en el trabajo y el
hogar con el nuevo sistema operativo.

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 384 paginas / ISBN 978-987-1347-40-7
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202 Secretos de Linux

Como optimizar el sistema y volverlo
mas seguro, aumentar el rendimiento
del equipo, habilitar funciones espe-
ciales y automatizar tareas cotidia-
nas, son s6lo algunos de los objetivos
que lograremos con los mas de 200 se-
cretos revelados en este libro.

- COLECCION: MANUALES USERS
> 320 paginas / ISBN 978-987-1347-41-4

uegos

Videojuegos

En este libro encontrard todas las
claves para aprender a programar un
videojuego desde cero utilizando Visual
C++ Express. Un material imperdible de
principio a fin para quienes quieren ha-
cer sus primeras armas en el mundo de
la creacion de videojuegos.

- COLECCION: MANUALES USERS
—> 416 paginas/ ISBN 978-987-1347-38-4

Secretos PC
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Secretos PC

En esta obra presentamos una selec-
cion de los mejores secretos, solucio-
nes, ideas y actividades para aprove-
char nuestra computadora al maximo.
Con explicaciones desarrolladas a tra-
vés de procedimientos paso a paso, gui-
as visuales y consejos de los expertos.

> COLECCION: MANUALES USERS
> 224paginas / ISBN 978-987-1347-42-1
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Redes avanzadas

Un libro especialmente pensado para
instalar, configurar y administrar gran-
des redes. Siguiendo un ejemplo con-
creto, veremos todos los pasos por se-
guir para comprar el equipamiento, ins-
talar el cableado, configurar los servi-
dores y administrar la red.

— COLECCION: MANUALES USERS
—> 256 paginas/ ISBN 978-987-1347-36-0

Un servicio exclusivo para responder a sus consultas sobre nuestros productos
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This book is a complete visual guide with over 400 pictures that will help us become expert printer

technicians. In its pages we will learn the theory behind the hardware, learning how to dismantle,
repair and reassemble inkjet, laser and dot-matrix printers.
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Este libro brinda las habilidades necesarias para convertirnos en técnicos de impresoras.
En sus paginas encontraremos un recorrido visual al interior mismo de estos
dispositivos, y aprenderemos todo lo que hay que saber acerca de las tecnologias
disponibles en el mercado.
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